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ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ В СИСТЕМІ ОХОРОНИ ЗДОРОВ'Я

Стаття присвячена аналізу цифрової трансформації в системі охорони здоров'я, яка є стратегічним імпе-
ративом для покращення якості медичних послуг, підвищення ефективності та зменшення витрат. Циф-
рова трансформація включає впровадження електронних медичних записів, телемедицини, штучного 
інтелекту та аналізу великих даних, що оптимізує клінічні та управлінські процеси, покращуючи коор-
динацію медичних послуг та зменшуючи кількість помилок у діагностиці та лікуванні. Дослідження 
зосереджено на з'ясуванні того, як цифрова трансформація може доповнити, а не замінити, взаємодію 
людей у сфері надання медичних послуг, вирішуючи питання порушення зв’язку між пацієнтом і поста-
чальником та розбіжності в цифровій грамотності. Розглянуто економічні наслідки цифрової трансфор-
мації, включаючи аналіз вигод та ризиків, а також потенціалу економії коштів завдяки спрощеним 
робочим процесам і оптимізованому розподілу ресурсів. Стаття також аналізує потенціал цифрових 
інструментів для розширення доступу до медичної допомоги в недостатньо обслуговуваних громадах, 
сприяючи рівності доступу до послуг у системі охорони здоров'я.
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Постановка проблеми. Сучасний ландшафт 
охорони здоров'я переживає період глибокої 
трансформації, зумовленої прискореною інтегра-
цією цифрових технологій [3; 8; 18; 28]. Ця зміна 
парадигми відома як цифрова трансформація, яка 
виходить за рамки простого впровадження тех-
нологій. Це стратегічний імператив, який може 
докорінно змінити надання медичних послуг, 
оптимізувати клінічні результати та розширити 
можливості пацієнтів.

Сфера цифрової трансформації в охороні 
здоров’я, що розвивається, пропонує сприятливий 
ґрунт для наукових досліджень із потенціалом 
для революції в наданні медичної допомоги, опти-
мізації результатів для пацієнтів і забезпечення 
стійкості екосистем охорони здоров’я. Ця дослід-
ницька сфера дає чудову можливість вирішити 
важливі питання, які формуватимуть майбутнє 
охорони здоров’я. Підтвердженням значущості 
цифрових технологій у медицині є інвестиції 
у цей сектор. На рис. 1 представлена структура 
інвестицій у різні сфери медицини у 2021 році, що 
засвідчує величезний потенціал цього ринку для 
подальшого розвитку. 

Ключовим питанням при цьому є те, щоб 
цифрова трансформація доповнювала, а не замі-
нювала взаємодію людей у сфері надання медич-
них послуг. Відповідно, дослідження у цій сфері 
мають бути спрямовані на вивчення стратегії 
підтримки орієнтованого на людину підходу до 
догляду, вирішуючи потенційні проблеми, як-от 
порушення зв’язку між пацієнтом і постачальни-
ком послуг і розбіжності в цифровій грамотності 
[5; 21]. Отже, науковий пошук у цій сфері має 
полягати в тому, щоб використовувати цифрові 
технології для посилення, а не витіснення жит-
тєво важливої ролі медичних працівників. На 
рис. 2 представлено порівняльний аналіз тради-
ційної та цифрової медицини, який демонструє, 
що побудова індивідуальної траєкторії лікування 
має більше перспектив саме при застосуванні циф-
рових технологій. 

Розуміння економічних наслідків цифрової 
трансформації в охороні здоров’я є надзвичайно 
важливим. Серед пріоритетних аспектів слід 
визначити аналіз витрат і вигод, дослідження 
потенціалу економії коштів за рахунок спроще-
них робочих процесів і оптимізованого розподілу 
ресурсів. Крім того, уваги заслуговує виявлення 
потенціалу використання цифрових інструмен-
тів для розширення доступу до медичної допо-
моги в громадах, які недостатньо обслуговуються, 
сприяючи рівному доступу до послуг в охороні 
здоров’я та гарантуючи, що переваги цифрової 
трансформації охоплять усі групи населення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання цифрової трансформації є комплексним 
та багатоаспектним, особливо для системи охорони 
здоров’я. Наприклад, загальні положення визна-
чення поняття цифрової трансформації дослі-
джували Hesse B.W. [13], Gong C. & Ribiere V. 
[12], Stoumpos A.I., Kitsios F. & Talias M.A. [26], 
Massaro M. [19], Raimo N., De Turi I., Albergo F. & 
Vitolla F. [23]. Питання впровадження цифрових 
ресурсів у медичну сферу розглядали Hsiao C.J., 
Hing E. & Ashman J. [14], Kvedar J., Coye M.J., 
Everett W. [18], Ashley E.A. [3], Char  D.S., 
Shah N.H. & Magnus D. [6], Buntin M. та ін. [5], 
Biancone та ін. [4].

Впровадження телемедицини досліджували 
Dorsey E.R. & Topol E.J. [9], Koonin та ін. [16], 
Sims  S., Reed J.E. & Weaver T. [25]. Застосу-
вання штучного інтелекту та BigData у медицині 
розглядали у своїх наукових працях Wang  F., 
Casalino  L.P. & Khullar D. [30], Raghupathi W. 
& Raghupathi  V. [22], Topol E.J. [28]. Запрова-
дження електронних карток та цифровізації 
інформації у закладах охорони здоров’я роз-
глядали Fernandez-Marcelo  P.G. Та ін. [10], 
Cresswell K. M., Worth A. & Sheikh A. [7], Adler-
Milstein J. & Jha A.K. [1].

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Важливим питанням, яке 
потребує подальшого наукового обґрунтування 
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Рис. 1. Цифрові категорії охорони здоров’я, які найбільше фінансуються,  
у першій половині 2021 року (млрд дол. США) 

Джерело: [27] 

 

 
Рис. 2. Відмінності між традиційною та цифровою охороною здоров’я

Джерело: [20]



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2024. Ò. 29. Âèï. 3(101)

38

й дослідження, є поглиблення розуміння циф-
рової трансформації у системі охорони здоров’я, 
що значно покращить процес розуміння страте-
гічних напрямів її подальшої цифрової транс-
формації. 

Мета дослідження полягає у визначенні акту-
альних аспектів цифрової трансформації у системі 
охорони здоров’я в умовах сучасних глобальних 
перетворень.

Виклад основного матеріалу. Цифрова транс-
формація в охороні здоров'я – це інтеграція 
цифрових технологій у всі аспекти надання та 
управління медичними послугами, що докорінно 
змінює традиційні практики з метою покращення 
результатів лікування пацієнтів, підвищення 
ефективності та зменшення витрат. Для концеп-
туального обґрунтування цього поняття потрібно 
чітко зрозуміти з чого складається його змістовне 
наповнення, що передбачає урахування наступних 
елементів [30]: 

1. Визначення повинні бути формально сфор-
мульовані з використанням примітивних та похід-
них термінів.

2. Кожне поняття має бути однозначно визна-
чене. Формальні концептуальні визначення пови-
нні якомога точніше відповідати його конотації.

3. Визначення повинні включати лише одно-
значні та зрозумілі терміни.

4. Дефініції повинні мати якомога менше тер-
мінів у концептуальному визначенні, щоб уник-
нути порушення чесноти «доброї» теорії.

5. Визначення повинні бути узгодженими 
в межах галузі. Формальні концептуальні визна-
чення повинні бути максимально схожими в різ-
них дослідженнях.

6. Визначення не повинні розширювати жод-
ного терміну.

7. У визначеннях не можна вводити нові гіпо-
тези.

8. Статистичні тести на валідність змісту пови-
нні проводитися після формального визначення 
термінів. 

У роботі Vial G. «Understanding digital 
transformation: A review and a research agenda» 
[29] цифрова трансформація розглядається як 
процес використання нових цифрових технологій 
для покращення бізнес-результатів, включаючи 
підвищення ефективності операцій та створення 
нових бізнес-моделей.

Schallmo D., Williams C.A. & Boardman L. [24] 
визначають цифрову трансформація як конструкт, 
який включає інтеграцію цифрових технологій 
у всі аспекти бізнесу, що змінює спосіб його функ-
ціонування та надання цінності клієнтам, а також 
вимагає адаптації організаційної культури.

На наш погляд, найбільш вдалим та повним 
є визначення цифрової трансформації у роботі 
Gong C. та Ribiere V. Developing a unified definition 
of digital transformation [12] як «процес фунда-
ментальних змін, що забезпечується інноваційним 
використанням цифрових технологій, що супрово-
джується стратегічним використанням ключових 
ресурсів і можливостей, з метою радикального 
поліпшення діяльності організації та переосмис-
лення її ціннісної пропозиції для зацікавлених 
сторін». При цьому в якості зацікавлених сторін 
можуть бути організація, бізнес-мережа, галузь, 
держава, суспільство. 

Отже, узагальнюючи ці підходи, можна визна-
чити цифрову трансформацію як багатогранний 
процес, що включає інноваційне використання 
цифрових технологій, інтеграцію цих технологій 

у всі аспекти бізнесу, адаптацію організацій-
ної культури, стратегічне управління ресурсами 
і можливостями. При цьому цифрова трансфор-
мація спрямована на радикальне покращення біз-
нес-процесів, створення нових бізнес-моделей та 
підвищення цінності, яку організація надає своїм 
клієнтам та іншим зацікавленим сторонам (стейк-
холдерам).

Щодо цифрової трансформації у медицині, то 
вона відіграє ключову роль у підвищенні ефек-
тивності та покращенні якості медичних послуг. 
Застосування передових цифрових технологій, 
таких як електронні медичні записи/картки, 
телемедицина та штучний інтелект (ШІ), дозво-
ляє значно оптимізувати процеси діагностики, 
лікування та управління пацієнтами. Наприклад, 
впровадження електронних медичних записів 
сприяє зниженню помилок у медичних записах, 
покращує координацію між різними медичними 
закладами та забезпечує доступ до актуальної 
інформації про стан пацієнта в режимі реального 
часу. Водночас, телемедицина розширює можли-
вості надання медичних послуг, особливо у від-
далених регіонах, дозволяючи пацієнтам отриму-
вати консультації спеціалістів без необхідності 
фізичної присутності. Крім того, цифрова транс-
формація сприяє розвитку персоналізованої меди-
цини, яка базується на аналізі великих обсягів 
даних (Big Data) та використанні ШІ для розробки 
індивідуальних планів лікування. Завдяки цьому 
стає можливим врахування генетичних, екологіч-
них та способу життя факторів кожного пацієнта 
при виборі оптимальних терапевтичних підходів. 
Наприклад, алгоритми ШІ можуть прогнозувати 
ефективність різних методів лікування для кон-
кретного пацієнта, що значно підвищує шанси на 
успішне одужання. Таким чином, цифрова транс-
формація у медицині не тільки підвищує якість та 
доступність медичних послуг, але й сприяє інно-
ваційному розвитку галузі загалом.

Розглянемо більш детально компоненти циф-
рової трансформації у системі охорони здоров’я 
(див. таб. 1).

Зазначимо, що цифрова трансформація сут-
тєво впливає на систему охорони здоров'я, спри-
яючи підвищенню її ефективності, доступності та 
якості. Інтеграція сучасних цифрових технологій, 
таких як електронні медичні записи, телемеди-
цина, штучний інтелект і великі дані, дозволяє 
оптимізувати управлінські та клінічні процеси. 
Це веде до покращення координації медичних 
послуг, зменшення кількості помилок у діагнос-
тиці та лікуванні, а також підвищення точності 
прогнозування захворювань. Завдяки цифровій 
трансформації, медичні заклади можуть ефектив-
ніше використовувати ресурси, надаючи пацієн-
там більш персоналізовану і своєчасну допомогу, 
що в кінцевому результаті сприяє покращенню 
загального рівня здоров'я населення.

Проаналізуємо вплив, який може мати той 
чи інший компонент цифрової трансформації 
у системі охорони здоров’я як позитивний чинник 
цього процесу (див. табл. 2): 

Проте не потрібно забувати, що впровадження 
цифрових ресурсів обумовлює і ряд викликів, які 
узагальнені у табл. 3. 

Аналіз наукових публікацій та досліджень [2; 
3; 8; 15; 16; 28] дозволив сформувати пул май-
бутніх тенденцій/терендів, які очікують цифрову 
трансформацію у системі охорони здоров’я у най-
ближчий час. Очікується, що розробка більш 
складних інструментів штучного інтелекту для 
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Таблиця 1
Компоненти цифрової трансформації у системі охорони здоров’я

№
Компонент цифрової 

трансформації у системі 
охорони здоров’я

Значення для системи охорони здоров’я
Науковці, які 
досліджували 
це питання

1 Електронні медичні 
картки

це цифрові версії паперових карт пацієнтів, що забезпечують доступ 
авторизованих користувачів до інформації в режимі реального 
часу, орієнтованої на пацієнта. Ці записи підвищують точність 
і ясність медичної документації та полегшують обмін даними 
між постачальниками медичних послуг, тим самим покращуючи 
координовану медичну допомогу

[14]

2 Телемедицина Телемедицина використовує телекомунікаційні технології для 
дистанційного надання клінічної медичної допомоги. Вона значно 
розширює доступ до медичної допомоги, особливо в сільській місцевості 
та районах з недостатнім рівнем обслуговування, і зменшує потребу в 
особистих візитах, тим самим заощаджуючи час і ресурси

[9]

3 Мобільне здоров'я 
(mHealth)

Мобільна охорона здоров'я охоплює використання мобільних пристроїв 
і додатків для моніторингу та управління здоров'ям. Це дозволяє 
пацієнтам відстежувати показники свого здоров'я і спілкуватися 
з медичними працівниками, полегшуючи лікування хронічних 
захворювань і профілактику
Натільні пристрої, зокрема смарт-годинники та фітнес-трекери, 
відстежують показники здоров'я в режимі реального часу. Вони 
надають дані про фізичну активність, частоту серцевих скорочень, 
режим сну та інші життєво важливі показники, допомагаючи в 
ранньому виявленні потенційних проблем зі здоров'ям і сприяючи 
проактивному управлінню здоров'ям

[11; 21]

4 Штучний інтелект (ШІ) та 
машинне навчання

Алгоритми штучного інтелекту та машинного навчання аналізують 
медичні дані, щоб допомогти в діагностиці, плануванні лікування 
та прогностичній аналітиці. Ці технології підвищують точність 
діагностики та персоналізують медицину, одночасно спрощуючи 
адміністративні завдання, такі як виставлення рахунків і планування

[27]

5 Великі дані та аналітика Великі дані та аналітика передбачають збір та аналіз величезних 
обсягів даних про стан здоров'я для виявлення тенденцій та 
покращення процесу прийняття рішень. Цей підхід підтримує 
управління здоров'ям населення, прогностичну аналітику та сприяє 
розвитку досліджень і розробок у медичних галузях

[22]

6 Технологія блокчейн Технологія блокчейн пропонує безпечні та прозорі рішення для 
обміну та зберігання даних. Вона підвищує безпеку, конфіденційність 
і цілісність даних у сфері охорони здоров'я, а також сприяє 
інтероперабельності між різними системами охорони здоров'я

[2]

Джерело: складено автором на основі [2; 9; 11; 14; 21; 22; 27]

Таблиця 2
Компонент цифрової трансформації у системі охорони здоров’я

Компоненти цифрової 
трансформації Позитивний вплив

Підвищення точності 
діагностики та лікування

Цифрова трансформація підвищує точність діагностики та лікування за допомогою 
інформації, що керується даними, дозволяє складати персоналізовані плани лікування 
на основі всебічного аналізу даних і покращує лікування хронічних захворювань і 
профілактичне лікування [31].

Підвищена ефективність Автоматизація адміністративних завдань зменшує навантаження на медичний персонал, 
оптимізує робочі процеси та покращує управління ресурсами, що призводить до швидшого 
та ефективнішого надання допомоги пацієнтам [10].

Зниження витрат Зменшуючи кількість непотрібних тестів і процедур завдяки кращому аналізу даних, 
знижуючи адміністративні витрати завдяки автоматизації та зменшуючи кількість 
повторних госпіталізацій, цифрова трансформація сприяє значній економії коштів у сфері 
охорони здоров’я [5].

Підвищення залученності 
пацієнтів

Цифрові інструменти надають пацієнтам кращий доступ до інформації про своє здоров’я, 
дозволяючи їм брати активну участь у лікуванні. Поліпшення комунікації між пацієнтами 
та постачальниками медичних послуг підвищує прихильність до планів лікування завдяки 
дистанційному моніторингу та нагадуванням [18] 

Кращий доступ до послуг 
догляду

Телемедицина та mHealth розширюють медичні послуги для віддалених і недостатньо 
охоплених груп населення, зменшують перешкоди для доступу до спеціалізованої допомоги 
та підвищують безперервність догляду за пацієнтами [25].

Джерело: складено автором на основі [5;10; 18; 25; 31]

діагностики та лікування, а також розширення 
використання штучного інтелекту в персоналізо-
ваній медицині та геноміці значно просуваються 
[28]. Крім того, застосування послуг телемеди-
цини після пандемії та інтеграція телемедицини 
в стандартну практику медичного обслуговування, 
ймовірно, продовжить розвиватися [16]. Плану-
ється більш широке використання генетичних 
і молекулярних даних для адаптації лікування, 
а також прогрес у геноміці та біотехнології, що 

сприятиме розвитку точної медицини [3]. Вико-
ристання пристроїв Інтернету речей (IoT) в охо-
роні здоров’я покращить віддалений моніторинг 
і збір даних у реальному часі [15]. Очікуваними 
майбутніми тенденціями є збільшення викорис-
тання блокчейну для безпечного обміну даними та 
управління ними, а також розвиток децентралізо-
ваних інформаційних систем охорони здоров’я [2].

Висновки з проведеного дослідження. Отже, 
цифрова трансформація в охороні здоров’я змінює 
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Таблиця 3
Виклики цифрової трансформації системи охорони здоров’я

Виклики цифрової трансформації 
системи охорони здоров’я Опис викликів

Безпека даних та їх 
конфіденційність

Забезпечення безпеки конфіденційної медичної інформації та дотримання 
нормативних актів, таких як HIPAA, є критичними проблемами. Захист від 
кіберзагроз і витоку даних має першочергове значення [17].

Поєднання різних цифрових 
ресурсів

Інтеграція різних цифрових систем і технологій охорони здоров’я, стандартизація 
форматів даних і подолання роз’єднаних даних у сфері охорони здоров’я є суттєвими 
перешкодами для досягнення безперебійної сумісності [1].

Вартість впровадження Високі початкові інвестиції в технології та інфраструктуру, навчання персоналу 
охорони здоров’я використанню нових технологій та управління переходом від 
застарілих систем до цифрових платформ становлять значні проблеми [7].

Регуляторні та етичні питання Навігація складним нормативним ландшафтом, вирішення етичних питань, 
пов’язаних зі штучним інтелектом і використанням даних, а також забезпечення 
справедливого доступу до цифрових технологій охорони здоров’я є критично 
важливими міркуваннями [6].

Джерело: складено автором на основі [1;6; 7; 17]

форму галузі, пропонуючи численні переваги, 
водночас створюючи виклики, які необхідно вирі-
шити. Постійний розвиток цифрових технологій 
обіцяє подальшу революцію в наданні медичної 
допомоги та покращення результатів лікування 
пацієнтів. Цифрова трансформація системи охо-
рони здоров'я має значний вплив на ефектив-
ність та якість медичних послуг. Впровадження 
електронних медичних карток, телемедицини та 
штучного інтелекту (ШІ) дозволяє оптимізувати 
процеси діагностики, лікування та управління 
пацієнтами, що сприяє покращенню результатів 
лікування та зниженню витрат. Цифрові інстру-
менти підвищують точність діагностики та дозво-
ляють складати персоналізовані плани лікування 
на основі аналізу великих обсягів даних. Важли-
вим аспектом є також розширення можливостей 
пацієнтів завдяки доступу до інформації про своє 
здоров'я та покращенню комунікації з медичним 
персоналом.

Подальші дослідження в сфері цифрової транс-
формації охорони здоров'я повинні зосередитися 
на розробці більш складних інструментів штуч-
ного інтелекту для діагностики та лікування, 
а також на розширенні використання ШІ в персо-
налізованій медицині та геноміці. Важливо також 
дослідити інтеграцію телемедицини в стандартну 
практику медичного обслуговування та розши-
рення використання генетичних і молекулярних 
даних для адаптації лікування. Використання 
пристроїв Інтернету речей (IoT) для віддаленого 
моніторингу та збору даних у реальному часі від-
криває нові можливості для покращення медич-
них послуг. Окрім того, зростає значення блок-
чейну для безпечного обміну даними та розвитку 
децентралізованих інформаційних систем охорони 
здоров'я. Ці напрямки досліджень можуть суттєво 
змінити підходи до надання медичної допомоги, 
оптимізувати результати для пацієнтів та забезпе-
чити стійкість екосистем охорони здоров'я.
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DIGITAL TRANSFORMATION IN THE HEALTH CARE SYSTEM

Summary
This article examines the digital transformation in healthcare, a strategic imperative aimed at enhancing 
the quality of medical services, improving efficiency, and reducing costs. Digital transformation involves 
the integration of electronic health records, telemedicine, artificial intelligence (AI), and big data analytics 
to optimize clinical and administrative processes, thereby improving service coordination and reducing diag-
nostic and treatment errors. The research focuses on ensuring digital transformation complements rather 
than replaces human interaction in healthcare, addressing issues such as patient-provider communication and 
digital literacy disparities. The economic implications, including cost-benefit analysis and resource optimiza-
tion, are explored, highlighting the potential for significant cost savings. Additionally, the article discusses 
the potential of digital tools to expand access to healthcare in underserved communities, promoting health 
equity. The study delves into how these technologies can support a patient-centered approach to care, tack-
ling challenges like disrupted patient-provider relationships and disparities in digital skills. Emphasizing the 
enhancement rather than displacement of healthcare professionals' roles, the article compares traditional and 
digital healthcare methods, illustrating the advantages of personalized treatment pathways enabled by digital 
technologies. Understanding the economic impact of digital transformation is crucial, as the study examines 
the potential for cost savings through streamlined processes and optimized resource allocation. Furthermore, 
the research investigates how digital tools can increase access to medical care in underserved areas, ensuring 
that the benefits of digital transformation are inclusive. The article provides a comprehensive overview of 
the key components, impacts, challenges, and future trends of digital transformation in healthcare, offering 
valuable insights for shaping the future of medical services. The article also examines the potential of digital 
tools to expand access to medical care in underserved communities, promoting healthcare equity.
Keywords: digital transformation, healthcare, telemedicine, artificial intelligence, Big Data.


