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Сòàòòÿ пðèñâÿ÷åíà àíàë³зó öèфðîâîї òðàíñфîðìàö³ї â ñèñòåì³ îхîðîíè зäîðîâ'ÿ, ÿêà є ñòðàòåг³÷íèì ³ìпå-
ðàòèâîì äëÿ пîêðàщåííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íèх пîñëóг, п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ òà зìåíшåííÿ âèòðàò. Цèф-
ðîâà òðàíñфîðìàö³ÿ âêëю÷àє âпðîâàäжåííÿ åëåêòðîííèх ìåäè÷íèх зàпèñ³â, òåëåìåäèöèíè, шòó÷íîгî 
³íòåëåêòó òà àíàë³зó âåëèêèх äàíèх, щî îпòèì³зóє êë³í³÷í³ òà óпðàâë³íñüê³ пðîöåñè, пîêðàщóю÷è êîîð-
äèíàö³ю ìåäè÷íèх пîñëóг òà зìåíшóю÷è ê³ëüê³ñòü пîìèëîê ó ä³àгíîñòèö³ òà ë³êóâàíí³. Дîñë³äжåííÿ 
зîñåðåäжåíî íà з'ÿñóâàíí³ òîгî, ÿê öèфðîâà òðàíñфîðìàö³ÿ ìîжå äîпîâíèòè, à íå зàì³íèòè, âзàєìîä³ю 
ëюäåé ó ñфåð³ íàäàííÿ ìåäè÷íèх пîñëóг, âèð³шóю÷è пèòàííÿ пîðóшåííÿ зâ’ÿзêó ì³ж пàö³єíòîì ³ пîñòà-
÷àëüíèêîì òà ðîзб³жíîñò³ â öèфðîâ³é гðàìîòíîñò³. Ðîзгëÿíóòî åêîíîì³÷í³ íàñë³äêè öèфðîâîї òðàíñфîð-
ìàö³ї, âêëю÷àю÷è àíàë³з âèгîä òà ðèзèê³â, à òàêîж пîòåíö³àëó åêîíîì³ї êîшò³â зàâäÿêè ñпðîщåíèì 
ðîбî÷èì пðîöåñàì ³ îпòèì³зîâàíîìó ðîзпîä³ëó ðåñóðñ³â. Сòàòòÿ òàêîж àíàë³зóє пîòåíö³àë öèфðîâèх 
³íñòðóìåíò³â äëÿ ðîзшèðåííÿ äîñòóпó äî ìåäè÷íîї äîпîìîгè â íåäîñòàòíüî îбñëóгîâóâàíèх гðîìàäàх, 
ñпðèÿю÷è ð³âíîñò³ äîñòóпó äî пîñëóг ó ñèñòåì³ îхîðîíè зäîðîâ'ÿ.
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Постановка проблеми. Сó÷àñíèé ëàíäшàфò 
îхîðîíè зäîðîâ'ÿ пåðåжèâàє пåð³îä гëèбîêîї 
òðàíñфîðìàö³ї, зóìîâëåíîї пðèñêîðåíîю ³íòåгðà-
ö³єю öèфðîâèх òåхíîëîг³é [3; 8; 18; 28]. Цÿ зì³íà 
пàðàäèгìè â³äîìà ÿê öèфðîâà òðàíñфîðìàö³ÿ, ÿêà 
âèхîäèòü зà ðàìêè пðîñòîгî âпðîâàäжåííÿ òåх-
íîëîг³é. Цå ñòðàòåг³÷íèé ³ìпåðàòèâ, ÿêèé ìîжå 
äîêîð³ííî зì³íèòè íàäàííÿ ìåäè÷íèх пîñëóг, 
îпòèì³зóâàòè êë³í³÷í³ ðåзóëüòàòè òà ðîзшèðèòè 
ìîжëèâîñò³ пàö³єíò³â.

Сфåðà öèфðîâîї òðàíñфîðìàö³ї â îхîðîí³ 
зäîðîâ’ÿ, щî ðîзâèâàєòüñÿ, пðîпîíóє ñпðèÿòëèâèé 
ґðóíò äëÿ íàóêîâèх äîñë³äжåíü ³з пîòåíö³àëîì 
äëÿ ðåâîëюö³ї â íàäàíí³ ìåäè÷íîї äîпîìîгè, îпòè-
ì³зàö³ї ðåзóëüòàò³â äëÿ пàö³єíò³â ³ зàбåзпå÷åííÿ 
ñò³éêîñò³ åêîñèñòåì îхîðîíè зäîðîâ’ÿ. Цÿ äîñë³ä-
íèöüêà ñфåðà äàє ÷óäîâó ìîжëèâ³ñòü âèð³шèòè 
âàжëèâ³ пèòàííÿ, ÿê³ фîðìóâàòèìóòü ìàéбóòíє 
îхîðîíè зäîðîâ’ÿ. П³äòâåðäжåííÿì зíà÷óщîñò³ 
öèфðîâèх òåхíîëîг³é ó ìåäèöèí³ є ³íâåñòèö³ї 
ó öåé ñåêòîð. Нà ðèñ. 1 пðåäñòàâëåíà ñòðóêòóðà 
³íâåñòèö³é ó ð³зí³ ñфåðè ìåäèöèíè ó 2021 ðîö³, щî 
зàñâ³ä÷óє âåëè÷åзíèé пîòåíö³àë öüîгî ðèíêó äëÿ 
пîäàëüшîгî ðîзâèòêó. 

Кëю÷îâèì пèòàííÿì пðè öüîìó є òå, щîб 
öèфðîâà òðàíñфîðìàö³ÿ äîпîâíюâàëà, à íå зàì³-
íюâàëà âзàєìîä³ю ëюäåé ó ñфåð³ íàäàííÿ ìåäè÷-
íèх пîñëóг. В³äпîâ³äíî, äîñë³äжåííÿ ó ö³é ñфåð³ 
ìàюòü бóòè ñпðÿìîâàí³ íà âèâ÷åííÿ ñòðàòåг³ї 
п³äòðèìêè îð³єíòîâàíîгî íà ëюäèíó п³äхîäó äî 
äîгëÿäó, âèð³шóю÷è пîòåíö³éí³ пðîбëåìè, ÿê-îò 
пîðóшåííÿ зâ’ÿзêó ì³ж пàö³єíòîì ³ пîñòà÷àëüíè-
êîì пîñëóг ³ ðîзб³жíîñò³ â öèфðîâ³é гðàìîòíîñò³ 
[5; 21]. Îòжå, íàóêîâèé пîшóê ó ö³é ñфåð³ ìàє 
пîëÿгàòè â òîìó, щîб âèêîðèñòîâóâàòè öèфðîâ³ 
òåхíîëîг³ї äëÿ пîñèëåííÿ, à íå âèò³ñíåííÿ жèò-
òєâî âàжëèâîї ðîë³ ìåäè÷íèх пðàö³âíèê³â. Нà 
ðèñ. 2 пðåäñòàâëåíî пîð³âíÿëüíèé àíàë³з òðàäè-
ö³éíîї òà öèфðîâîї ìåäèöèíè, ÿêèé äåìîíñòðóє, 
щî пîбóäîâà ³íäèâ³äóàëüíîї òðàєêòîð³ї ë³êóâàííÿ 
ìàє б³ëüшå пåðñпåêòèâ ñàìå пðè зàñòîñóâàíí³ öèф-
ðîâèх òåхíîëîг³é. 

Ðîзóì³ííÿ åêîíîì³÷íèх íàñë³äê³â öèфðîâîї 
òðàíñфîðìàö³ї â îхîðîí³ зäîðîâ’ÿ є íàäзâè÷àéíî 
âàжëèâèì. Сåðåä пð³îðèòåòíèх àñпåêò³â ñë³ä 
âèзíà÷èòè àíàë³з âèòðàò ³ âèгîä, äîñë³äжåííÿ 
пîòåíö³àëó åêîíîì³ї êîшò³â зà ðàхóíîê ñпðîщå-
íèх ðîбî÷èх пðîöåñ³â ³ îпòèì³зîâàíîгî ðîзпîä³ëó 
ðåñóðñ³â. Кð³ì òîгî, óâàгè зàñëóгîâóє âèÿâëåííÿ 
пîòåíö³àëó âèêîðèñòàííÿ öèфðîâèх ³íñòðóìåí-
ò³â äëÿ ðîзшèðåííÿ äîñòóпó äî ìåäè÷íîї äîпî-
ìîгè â гðîìàäàх, ÿê³ íåäîñòàòíüî îбñëóгîâóюòüñÿ, 
ñпðèÿю÷è ð³âíîìó äîñòóпó äî пîñëóг â îхîðîí³ 
зäîðîâ’ÿ òà гàðàíòóю÷è, щî пåðåâàгè öèфðîâîї 
òðàíñфîðìàö³ї îхîпëÿòü óñ³ гðóпè íàñåëåííÿ.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Пèòàííÿ öèфðîâîї òðàíñфîðìàö³ї є êîìпëåêñíèì 
òà бàгàòîàñпåêòíèì, îñîбëèâî äëÿ ñèñòåìè îхîðîíè 
зäîðîâ’ÿ. Нàпðèêëàä, зàгàëüí³ пîëîжåííÿ âèзíà-
÷åííÿ пîíÿòòÿ öèфðîâîї òðàíñфîðìàö³ї äîñë³-
äжóâàëè Hesse B.W. [13], Gong C. & Ribiere V. 
[12], Stoumpos A.I., Kitsios F. & Talias M.A. [26], 
Massaro M. [19], Raimo N., De Turi I., Albergo F. & 
Vitolla F. [23]. Пèòàííÿ âпðîâàäжåííÿ öèфðîâèх 
ðåñóðñ³â ó ìåäè÷íó ñфåðó ðîзгëÿäàëè Hsiao C.J., 
Hing E. & Ashman J. [14], Kvedar J., Coye M.J., 
Everett W. [18], Ashley E.A. [3], Char D.S., 
Shah N.H. & Magnus D. [6], Buntin M. òà ³í. [5], 
Biancone òà ³í. [4].

Впðîâàäжåííÿ òåëåìåäèöèíè äîñë³äжóâàëè 
Dorsey E.R. & Topol E.J. [9], Koonin òà ³í. [16], 
Sims S., Reed J.E. & Weaver T. [25]. Çàñòîñó-
âàííÿ шòó÷íîгî ³íòåëåêòó òà BigData ó ìåäèöèí³ 
ðîзгëÿäàëè ó ñâîїх íàóêîâèх пðàöÿх Wang F., 
Casalino L.P. & Khullar D. [30], Raghupathi W. 
& Raghupathi V. [22], Topol E.J. [28]. Çàпðîâà-
äжåííÿ åëåêòðîííèх êàðòîê òà öèфðîâ³зàö³ї 
³íфîðìàö³ї ó зàêëàäàх îхîðîíè зäîðîâ’ÿ ðîз-
гëÿäàëè Fernandez-Marcelo P.G. Тà ³í. [10], 
Cresswell K. M., Worth A. & Sheikh A. [7], Adler-
Milstein J. & Jha A.K. [1].

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Вàжëèâèì пèòàííÿì, ÿêå 
пîòðåбóє пîäàëüшîгî íàóêîâîгî îбґðóíòóâàííÿ 
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Рис. 1. Цифрові категорії охорони здоров’я, які найбільше фінансуються,  
у першій половині 2021 року (млрд дол. США) 

Джерело: [27] 

 

 
Рис. 2. Відмінності між традиційною та цифровою охороною здоров’я

Джерело: [20]
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é äîñë³äжåííÿ, є пîгëèбëåííÿ ðîзóì³ííÿ öèф-
ðîâîї òðàíñфîðìàö³ї ó ñèñòåì³ îхîðîíè зäîðîâ’ÿ, 
щî зíà÷íî пîêðàщèòü пðîöåñ ðîзóì³ííÿ ñòðàòå-
г³÷íèх íàпðÿì³â її пîäàëüшîї öèфðîâîї òðàíñ-
фîðìàö³ї. 

Мета дослідження пîëÿгàє ó âèзíà÷åíí³ àêòó-
àëüíèх àñпåêò³â öèфðîâîї òðàíñфîðìàö³ї ó ñèñòåì³ 
îхîðîíè зäîðîâ’ÿ â óìîâàх ñó÷àñíèх гëîбàëüíèх 
пåðåòâîðåíü.

Виклад основного матеріалу. Цèфðîâà òðàíñ-
фîðìàö³ÿ â îхîðîí³ зäîðîâ'ÿ – öå ³íòåгðàö³ÿ 
öèфðîâèх òåхíîëîг³é ó âñ³ àñпåêòè íàäàííÿ òà 
óпðàâë³ííÿ ìåäè÷íèìè пîñëóгàìè, щî äîêîð³ííî 
зì³íює òðàäèö³éí³ пðàêòèêè з ìåòîю пîêðàщåííÿ 
ðåзóëüòàò³â ë³êóâàííÿ пàö³єíò³â, п³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ òà зìåíшåííÿ âèòðàò. Дëÿ êîíöåп-
òóàëüíîгî îбґðóíòóâàííÿ öüîгî пîíÿòòÿ пîòð³бíî 
÷³òêî зðîзóì³òè з ÷îгî ñêëàäàєòüñÿ éîгî зì³ñòîâíå 
íàпîâíåííÿ, щî пåðåäбà÷àє óðàхóâàííÿ íàñòóпíèх 
åëåìåíò³â [30]: 

1. Вèзíà÷åííÿ пîâèíí³ бóòè фîðìàëüíî ñфîð-
ìóëüîâàí³ з âèêîðèñòàííÿì пðèì³òèâíèх òà пîх³ä-
íèх òåðì³í³â.

2. Кîжíå пîíÿòòÿ ìàє бóòè îäíîзíà÷íî âèзíà-
÷åíå. Фîðìàëüí³ êîíöåпòóàëüí³ âèзíà÷åííÿ пîâè-
íí³ ÿêîìîгà òî÷í³шå â³äпîâ³äàòè éîгî êîíîòàö³ї.

3. Вèзíà÷åííÿ пîâèíí³ âêëю÷àòè ëèшå îäíî-
зíà÷í³ òà зðîзóì³ë³ òåðì³íè.

4. Дåф³í³ö³ї пîâèíí³ ìàòè ÿêîìîгà ìåíшå òåð-
ì³í³â ó êîíöåпòóàëüíîìó âèзíà÷åíí³, щîб óíèê-
íóòè пîðóшåííÿ ÷åñíîòè «äîбðîї» òåîð³ї.

5. Вèзíà÷åííÿ пîâèíí³ бóòè óзгîäжåíèìè 
â ìåжàх гàëóз³. Фîðìàëüí³ êîíöåпòóàëüí³ âèзíà-
÷åííÿ пîâèíí³ бóòè ìàêñèìàëüíî ñхîжèìè â ð³з-
íèх äîñë³äжåííÿх.

6. Вèзíà÷åííÿ íå пîâèíí³ ðîзшèðюâàòè жîä-
íîгî òåðì³íó.

7. У âèзíà÷åííÿх íå ìîжíà ââîäèòè íîâ³ г³пî-
òåзè.

8. Сòàòèñòè÷í³ òåñòè íà âàë³äí³ñòü зì³ñòó пîâè-
íí³ пðîâîäèòèñÿ п³ñëÿ фîðìàëüíîгî âèзíà÷åííÿ 
òåðì³í³â. 

У ðîбîò³ Vial G. «Understanding digital 
transformation: A review and a research agenda» 
[29] öèфðîâà òðàíñфîðìàö³ÿ ðîзгëÿäàєòüñÿ ÿê 
пðîöåñ âèêîðèñòàííÿ íîâèх öèфðîâèх òåхíîëîг³é 
äëÿ пîêðàщåííÿ б³зíåñ-ðåзóëüòàò³â, âêëю÷àю÷è 
п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ îпåðàö³é òà ñòâîðåííÿ 
íîâèх б³зíåñ-ìîäåëåé.

Schallmo D., Williams C.A. & Boardman L. [24] 
âèзíà÷àюòü öèфðîâó òðàíñфîðìàö³ÿ ÿê êîíñòðóêò, 
ÿêèé âêëю÷àє ³íòåгðàö³ю öèфðîâèх òåхíîëîг³é 
ó âñ³ àñпåêòè б³зíåñó, щî зì³íює ñпîñ³б éîгî фóíê-
ö³îíóâàííÿ òà íàäàííÿ ö³ííîñò³ êë³єíòàì, à òàêîж 
âèìàгàє àäàпòàö³ї îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè.

Нà íàш пîгëÿä, íàéб³ëüш âäàëèì òà пîâíèì 
є âèзíà÷åííÿ öèфðîâîї òðàíñфîðìàö³ї ó ðîбîò³ 
Gong C. òà Ribiere V. Developing a unified definition 
of digital transformation [12] ÿê «пðîöåñ фóíäà-
ìåíòàëüíèх зì³í, щî зàбåзпå÷óєòüñÿ ³ííîâàö³éíèì 
âèêîðèñòàííÿì öèфðîâèх òåхíîëîг³é, щî ñóпðîâî-
äжóєòüñÿ ñòðàòåг³÷íèì âèêîðèñòàííÿì êëю÷îâèх 
ðåñóðñ³â ³ ìîжëèâîñòåé, з ìåòîю ðàäèêàëüíîгî 
пîë³пшåííÿ ä³ÿëüíîñò³ îðгàí³зàö³ї òà пåðåîñìèñ-
ëåííÿ її ö³íí³ñíîї пðîпîзèö³ї äëÿ зàö³êàâëåíèх 
ñòîð³í». Пðè öüîìó â ÿêîñò³ зàö³êàâëåíèх ñòîð³í 
ìîжóòü бóòè îðгàí³зàö³ÿ, б³зíåñ-ìåðåжà, гàëóзü, 
äåðжàâà, ñóñп³ëüñòâî. 

Îòжå, óзàгàëüíюю÷è ö³ п³äхîäè, ìîжíà âèзíà-
÷èòè öèфðîâó òðàíñфîðìàö³ю ÿê бàгàòîгðàííèé 
пðîöåñ, щî âêëю÷àє ³ííîâàö³éíå âèêîðèñòàííÿ 
öèфðîâèх òåхíîëîг³é, ³íòåгðàö³ю öèх òåхíîëîг³é 

ó âñ³ àñпåêòè б³зíåñó, àäàпòàö³ю îðгàí³зàö³é-
íîї êóëüòóðè, ñòðàòåг³÷íå óпðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè 
³ ìîжëèâîñòÿìè. Пðè öüîìó öèфðîâà òðàíñфîð-
ìàö³ÿ ñпðÿìîâàíà íà ðàäèêàëüíå пîêðàщåííÿ б³з-
íåñ-пðîöåñ³â, ñòâîðåííÿ íîâèх б³зíåñ-ìîäåëåé òà 
п³äâèщåííÿ ö³ííîñò³, ÿêó îðгàí³зàö³ÿ íàäàє ñâîїì 
êë³єíòàì òà ³íшèì зàö³êàâëåíèì ñòîðîíàì (ñòåéê-
хîëäåðàì).

Щîäî öèфðîâîї òðàíñфîðìàö³ї ó ìåäèöèí³, òî 
âîíà â³ä³гðàє êëю÷îâó ðîëü ó п³äâèщåíí³ åфåê-
òèâíîñò³ òà пîêðàщåíí³ ÿêîñò³ ìåäè÷íèх пîñëóг. 
Çàñòîñóâàííÿ пåðåäîâèх öèфðîâèх òåхíîëîг³é, 
òàêèх ÿê åëåêòðîíí³ ìåäè÷í³ зàпèñè/êàðòêè, 
òåëåìåäèöèíà òà шòó÷íèé ³íòåëåêò (Ш²), äîзâî-
ëÿє зíà÷íî îпòèì³зóâàòè пðîöåñè ä³àгíîñòèêè, 
ë³êóâàííÿ òà óпðàâë³ííÿ пàö³єíòàìè. Нàпðèêëàä, 
âпðîâàäжåííÿ åëåêòðîííèх ìåäè÷íèх зàпèñ³â 
ñпðèÿє зíèжåííю пîìèëîê ó ìåäè÷íèх зàпèñàх, 
пîêðàщóє êîîðäèíàö³ю ì³ж ð³зíèìè ìåäè÷íèìè 
зàêëàäàìè òà зàбåзпå÷óє äîñòóп äî àêòóàëüíîї 
³íфîðìàö³ї пðî ñòàí пàö³єíòà â ðåжèì³ ðåàëüíîгî 
÷àñó. Вîäíî÷àñ, òåëåìåäèöèíà ðîзшèðює ìîжëè-
âîñò³ íàäàííÿ ìåäè÷íèх пîñëóг, îñîбëèâî ó â³ä-
äàëåíèх ðåг³îíàх, äîзâîëÿю÷è пàö³єíòàì îòðèìó-
âàòè êîíñóëüòàö³ї ñпåö³àë³ñò³â бåз íåîбх³äíîñò³ 
ф³зè÷íîї пðèñóòíîñò³. Кð³ì òîгî, öèфðîâà òðàíñ-
фîðìàö³ÿ ñпðèÿє ðîзâèòêó пåðñîíàë³зîâàíîї ìåäè-
öèíè, ÿêà бàзóєòüñÿ íà àíàë³з³ âåëèêèх îбñÿг³â 
äàíèх (Big Data) òà âèêîðèñòàíí³ Ш² äëÿ ðîзðîбêè 
³íäèâ³äóàëüíèх пëàí³â ë³êóâàííÿ. Çàâäÿêè öüîìó 
ñòàє ìîжëèâèì âðàхóâàííÿ гåíåòè÷íèх, åêîëîг³÷-
íèх òà ñпîñîбó жèòòÿ фàêòîð³â êîжíîгî пàö³єíòà 
пðè âèбîð³ îпòèìàëüíèх òåðàпåâòè÷íèх п³äхîä³â. 
Нàпðèêëàä, àëгîðèòìè Ш² ìîжóòü пðîгíîзóâàòè 
åфåêòèâí³ñòü ð³зíèх ìåòîä³â ë³êóâàííÿ äëÿ êîí-
êðåòíîгî пàö³єíòà, щî зíà÷íî п³äâèщóє шàíñè íà 
óñп³шíå îäóжàííÿ. Тàêèì ÷èíîì, öèфðîâà òðàíñ-
фîðìàö³ÿ ó ìåäèöèí³ íå ò³ëüêè п³äâèщóє ÿê³ñòü òà 
äîñòóпí³ñòü ìåäè÷íèх пîñëóг, àëå é ñпðèÿє ³ííî-
âàö³éíîìó ðîзâèòêó гàëóз³ зàгàëîì.

Ðîзгëÿíåìî б³ëüш äåòàëüíî êîìпîíåíòè öèф-
ðîâîї òðàíñфîðìàö³ї ó ñèñòåì³ îхîðîíè зäîðîâ’ÿ 
(äèâ. òàб. 1).

Çàзíà÷èìî, щî öèфðîâà òðàíñфîðìàö³ÿ ñóò-
òєâî âпëèâàє íà ñèñòåìó îхîðîíè зäîðîâ'ÿ, ñпðè-
ÿю÷è п³äâèщåííю її åфåêòèâíîñò³, äîñòóпíîñò³ òà 
ÿêîñò³. ²íòåгðàö³ÿ ñó÷àñíèх öèфðîâèх òåхíîëîг³é, 
òàêèх ÿê åëåêòðîíí³ ìåäè÷í³ зàпèñè, òåëåìåäè-
öèíà, шòó÷íèé ³íòåëåêò ³ âåëèê³ äàí³, äîзâîëÿє 
îпòèì³зóâàòè óпðàâë³íñüê³ òà êë³í³÷í³ пðîöåñè. 
Цå âåäå äî пîêðàщåííÿ êîîðäèíàö³ї ìåäè÷íèх 
пîñëóг, зìåíшåííÿ ê³ëüêîñò³ пîìèëîê ó ä³àгíîñ-
òèö³ òà ë³êóâàíí³, à òàêîж п³äâèщåííÿ òî÷íîñò³ 
пðîгíîзóâàííÿ зàхâîðюâàíü. Çàâäÿêè öèфðîâ³é 
òðàíñфîðìàö³ї, ìåäè÷í³ зàêëàäè ìîжóòü åфåêòèâ-
í³шå âèêîðèñòîâóâàòè ðåñóðñè, íàäàю÷è пàö³єí-
òàì б³ëüш пåðñîíàë³зîâàíó ³ ñâîє÷àñíó äîпîìîгó, 
щî â ê³íöåâîìó ðåзóëüòàò³ ñпðèÿє пîêðàщåííю 
зàгàëüíîгî ð³âíÿ зäîðîâ'ÿ íàñåëåííÿ.

Пðîàíàë³зóєìî âпëèâ, ÿêèé ìîжå ìàòè òîé 
÷è ³íшèé êîìпîíåíò öèфðîâîї òðàíñфîðìàö³ї 
ó ñèñòåì³ îхîðîíè зäîðîâ’ÿ ÿê пîзèòèâíèé ÷èííèê 
öüîгî пðîöåñó (äèâ. òàбë. 2): 

Пðîòå íå пîòð³бíî зàбóâàòè, щî âпðîâàäжåííÿ 
öèфðîâèх ðåñóðñ³â îбóìîâëює ³ ðÿä âèêëèê³â, ÿê³ 
óзàгàëüíåí³ ó òàбë. 3. 

Аíàë³з íàóêîâèх пóбë³êàö³é òà äîñë³äжåíü [2; 
3; 8; 15; 16; 28] äîзâîëèâ ñфîðìóâàòè пóë ìàé-
бóòí³х òåíäåíö³é/òåðåíä³â, ÿê³ î÷³êóюòü öèфðîâó 
òðàíñфîðìàö³ю ó ñèñòåì³ îхîðîíè зäîðîâ’ÿ ó íàé-
бëèж÷èé ÷àñ. Î÷³êóєòüñÿ, щî ðîзðîбêà б³ëüш 
ñêëàäíèх ³íñòðóìåíò³â шòó÷íîгî ³íòåëåêòó äëÿ 
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Тàбëèöÿ 1
Компоненти цифрової трансформації у системі охорони здоров’я

№
Компонент цифрової 

трансформації у системі 
охорони здоров’я

Значення для системи охорони здоров’я
Науковці, які 
досліджували 
це питання

1 Еëåêòðîíí³ ìåäè÷í³ 
êàðòêè

öå öèфðîâ³ âåðñ³ї пàпåðîâèх êàðò пàö³єíò³â, щî зàбåзпå÷óюòü äîñòóп 
àâòîðèзîâàíèх êîðèñòóâà÷³â äî ³íфîðìàö³ї â ðåжèì³ ðåàëüíîгî 
÷àñó, îð³єíòîâàíîї íà пàö³єíòà. Ц³ зàпèñè п³äâèщóюòü òî÷í³ñòü 
³ ÿñí³ñòü ìåäè÷íîї äîêóìåíòàö³ї òà пîëåгшóюòü îбì³í äàíèìè 
ì³ж пîñòà÷àëüíèêàìè ìåäè÷íèх пîñëóг, òèì ñàìèì пîêðàщóю÷è 
êîîðäèíîâàíó ìåäè÷íó äîпîìîгó

[14]

2 Тåëåìåäèöèíà Тåëåìåäèöèíà âèêîðèñòîâóє òåëåêîìóí³êàö³éí³ òåхíîëîг³ї äëÿ 
äèñòàíö³éíîгî íàäàííÿ êë³í³÷íîї ìåäè÷íîї äîпîìîгè. Вîíà зíà÷íî 
ðîзшèðює äîñòóп äî ìåäè÷íîї äîпîìîгè, îñîбëèâî â ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³ 
òà ðàéîíàх з íåäîñòàòí³ì ð³âíåì îбñëóгîâóâàííÿ, ³ зìåíшóє пîòðåбó â 
îñîбèñòèх â³зèòàх, òèì ñàìèì зàîщàäжóю÷è ÷àñ ³ ðåñóðñè

[9]

3 Ìîб³ëüíå зäîðîâ'ÿ 
(mHealth)

Ìîб³ëüíà îхîðîíà зäîðîâ'ÿ îхîпëює âèêîðèñòàííÿ ìîб³ëüíèх пðèñòðîїâ 
³ äîäàòê³â äëÿ ìîí³òîðèíгó òà óпðàâë³ííÿ зäîðîâ'ÿì. Цå äîзâîëÿє 
пàö³єíòàì â³äñòåжóâàòè пîêàзíèêè ñâîгî зäîðîâ'ÿ ³ ñп³ëêóâàòèñÿ 
з ìåäè÷íèìè пðàö³âíèêàìè, пîëåгшóю÷è ë³êóâàííÿ хðîí³÷íèх 
зàхâîðюâàíü ³ пðîф³ëàêòèêó
Нàò³ëüí³ пðèñòðîї, зîêðåìà ñìàðò-гîäèííèêè òà ф³òíåñ-òðåêåðè, 
â³äñòåжóюòü пîêàзíèêè зäîðîâ'ÿ â ðåжèì³ ðåàëüíîгî ÷àñó. Вîíè 
íàäàюòü äàí³ пðî ф³зè÷íó àêòèâí³ñòü, ÷àñòîòó ñåðöåâèх ñêîðî÷åíü, 
ðåжèì ñíó òà ³íш³ жèòòєâî âàжëèâ³ пîêàзíèêè, äîпîìàгàю÷è â 
ðàííüîìó âèÿâëåíí³ пîòåíö³éíèх пðîбëåì з³ зäîðîâ'ÿì ³ ñпðèÿю÷è 
пðîàêòèâíîìó óпðàâë³ííю зäîðîâ'ÿì

[11; 21]

4 Шòó÷íèé ³íòåëåêò (Ш²) òà 
ìàшèííå íàâ÷àííÿ

Аëгîðèòìè шòó÷íîгî ³íòåëåêòó òà ìàшèííîгî íàâ÷àííÿ àíàë³зóюòü 
ìåäè÷í³ äàí³, щîб äîпîìîгòè â ä³àгíîñòèö³, пëàíóâàíí³ ë³êóâàííÿ 
òà пðîгíîñòè÷í³é àíàë³òèö³. Ц³ òåхíîëîг³ї п³äâèщóюòü òî÷í³ñòü 
ä³àгíîñòèêè òà пåðñîíàë³зóюòü ìåäèöèíó, îäíî÷àñíî ñпðîщóю÷è 
àäì³í³ñòðàòèâí³ зàâäàííÿ, òàê³ ÿê âèñòàâëåííÿ ðàхóíê³â ³ пëàíóâàííÿ

[27]

5 Вåëèê³ äàí³ òà àíàë³òèêà Вåëèê³ äàí³ òà àíàë³òèêà пåðåäбà÷àюòü зб³ð òà àíàë³з âåëè÷åзíèх 
îбñÿг³â äàíèх пðî ñòàí зäîðîâ'ÿ äëÿ âèÿâëåííÿ òåíäåíö³é òà 
пîêðàщåííÿ пðîöåñó пðèéíÿòòÿ ð³шåíü. Цåé п³äх³ä п³äòðèìóє 
óпðàâë³ííÿ зäîðîâ'ÿì íàñåëåííÿ, пðîгíîñòè÷íó àíàë³òèêó òà ñпðèÿє 
ðîзâèòêó äîñë³äжåíü ³ ðîзðîбîê ó ìåäè÷íèх гàëóзÿх

[22]

6 Тåхíîëîг³ÿ бëîê÷åéí Тåхíîëîг³ÿ бëîê÷åéí пðîпîíóє бåзпå÷í³ òà пðîзîð³ ð³шåííÿ äëÿ 
îбì³íó òà збåð³гàííÿ äàíèх. Вîíà п³äâèщóє бåзпåêó, êîíф³äåíö³éí³ñòü 
³ ö³ë³ñí³ñòü äàíèх ó ñфåð³ îхîðîíè зäîðîâ'ÿ, à òàêîж ñпðèÿє 
³íòåðîпåðàбåëüíîñò³ ì³ж ð³зíèìè ñèñòåìàìè îхîðîíè зäîðîâ'ÿ

[2]

Джерело: складено автором на основі [2; 9; 11; 14; 21; 22; 27]

Тàбëèöÿ 2
Компонент цифрової трансформації у системі охорони здоров’я

Компоненти цифрової 
трансформації Позитивний вплив

П³äâèщåííÿ òî÷íîñò³ 
ä³àгíîñòèêè òà ë³êóâàííÿ

Цèфðîâà òðàíñфîðìàö³ÿ п³äâèщóє òî÷í³ñòü ä³àгíîñòèêè òà ë³êóâàííÿ зà äîпîìîгîю 
³íфîðìàö³ї, щî êåðóєòüñÿ äàíèìè, äîзâîëÿє ñêëàäàòè пåðñîíàë³зîâàí³ пëàíè ë³êóâàííÿ 
íà îñíîâ³ âñåб³÷íîгî àíàë³зó äàíèх ³ пîêðàщóє ë³êóâàííÿ хðîí³÷íèх зàхâîðюâàíü ³ 
пðîф³ëàêòè÷íå ë³êóâàííÿ [31].

П³äâèщåíà åфåêòèâí³ñòü Аâòîìàòèзàö³ÿ àäì³í³ñòðàòèâíèх зàâäàíü зìåíшóє íàâàíòàжåííÿ íà ìåäè÷íèé пåðñîíàë, 
îпòèì³зóє ðîбî÷³ пðîöåñè òà пîêðàщóє óпðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè, щî пðèзâîäèòü äî шâèäшîгî 
òà åфåêòèâí³шîгî íàäàííÿ äîпîìîгè пàö³єíòàì [10].

Çíèжåííÿ âèòðàò Çìåíшóю÷è ê³ëüê³ñòü íåпîòð³бíèх òåñò³â ³ пðîöåäóð зàâäÿêè êðàщîìó àíàë³зó äàíèх, 
зíèжóю÷è àäì³í³ñòðàòèâí³ âèòðàòè зàâäÿêè àâòîìàòèзàö³ї òà зìåíшóю÷è ê³ëüê³ñòü 
пîâòîðíèх гîñп³òàë³зàö³é, öèфðîâà òðàíñфîðìàö³ÿ ñпðèÿє зíà÷í³é åêîíîì³ї êîшò³â ó ñфåð³ 
îхîðîíè зäîðîâ’ÿ [5].

П³äâèщåííÿ зàëó÷åííîñò³ 
пàö³єíò³â

Цèфðîâ³ ³íñòðóìåíòè íàäàюòü пàö³єíòàì êðàщèé äîñòóп äî ³íфîðìàö³ї пðî ñâîє зäîðîâ’ÿ, 
äîзâîëÿю÷è їì бðàòè àêòèâíó ó÷àñòü ó ë³êóâàíí³. Пîë³пшåííÿ êîìóí³êàö³ї ì³ж пàö³єíòàìè 
òà пîñòà÷àëüíèêàìè ìåäè÷íèх пîñëóг п³äâèщóє пðèхèëüí³ñòü äî пëàí³â ë³êóâàííÿ зàâäÿêè 
äèñòàíö³éíîìó ìîí³òîðèíгó òà íàгàäóâàííÿì [18] 

Кðàщèé äîñòóп äî пîñëóг 
äîгëÿäó

Тåëåìåäèöèíà òà mHealth ðîзшèðююòü ìåäè÷í³ пîñëóгè äëÿ â³ääàëåíèх ³ íåäîñòàòíüî 
îхîпëåíèх гðóп íàñåëåííÿ, зìåíшóюòü пåðåшêîäè äëÿ äîñòóпó äî ñпåö³àë³зîâàíîї äîпîìîгè 
òà п³äâèщóюòü бåзпåðåðâí³ñòü äîгëÿäó зà пàö³єíòàìè [25].

Джерело: складено автором на основі [5;10; 18; 25; 31]

ä³àгíîñòèêè òà ë³êóâàííÿ, à òàêîж ðîзшèðåííÿ 
âèêîðèñòàííÿ шòó÷íîгî ³íòåëåêòó â пåðñîíàë³зî-
âàí³é ìåäèöèí³ òà гåíîì³ö³ зíà÷íî пðîñóâàюòüñÿ 
[28]. Кð³ì òîгî, зàñòîñóâàííÿ пîñëóг òåëåìåäè-
öèíè п³ñëÿ пàíäåì³ї òà ³íòåгðàö³ÿ òåëåìåäèöèíè 
â ñòàíäàðòíó пðàêòèêó ìåäè÷íîгî îбñëóгîâóâàííÿ, 
éìîâ³ðíî, пðîäîâжèòü ðîзâèâàòèñÿ [16]. Пëàíó-
єòüñÿ б³ëüш шèðîêå âèêîðèñòàííÿ гåíåòè÷íèх 
³ ìîëåêóëÿðíèх äàíèх äëÿ àäàпòàö³ї ë³êóâàííÿ, 
à òàêîж пðîгðåñ ó гåíîì³ö³ òà б³îòåхíîëîг³ї, щî 

ñпðèÿòèìå ðîзâèòêó òî÷íîї ìåäèöèíè [3]. Вèêî-
ðèñòàííÿ пðèñòðîїâ ²íòåðíåòó ðå÷åé (IoT) â îхî-
ðîí³ зäîðîâ’ÿ пîêðàщèòü â³ääàëåíèé ìîí³òîðèíг 
³ зб³ð äàíèх ó ðåàëüíîìó ÷àñ³ [15]. Î÷³êóâàíèìè 
ìàéбóòí³ìè òåíäåíö³ÿìè є зб³ëüшåííÿ âèêîðèñ-
òàííÿ бëîê÷åéíó äëÿ бåзпå÷íîгî îбì³íó äàíèìè òà 
óпðàâë³ííÿ íèìè, à òàêîж ðîзâèòîê äåöåíòðàë³зî-
âàíèх ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì îхîðîíè зäîðîâ’ÿ [2].

Висновки з проведеного дослідження. Îòжå, 
öèфðîâà òðàíñфîðìàö³ÿ â îхîðîí³ зäîðîâ’ÿ зì³íює 
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Тàбëèöÿ 3
Виклики цифрової трансформації системи охорони здоров’я

Виклики цифрової трансформації 
системи охорони здоров’я Опис викликів

Бåзпåêà äàíèх òà їх 
êîíф³äåíö³éí³ñòü

Çàбåзпå÷åííÿ бåзпåêè êîíф³äåíö³éíîї ìåäè÷íîї ³íфîðìàö³ї òà äîòðèìàííÿ 
íîðìàòèâíèх àêò³â, òàêèх ÿê HIPAA, є êðèòè÷íèìè пðîбëåìàìè. Çàхèñò â³ä 
ê³бåðзàгðîз ³ âèòîêó äàíèх ìàє пåðшî÷åðгîâå зíà÷åííÿ [17].

Пîєäíàííÿ ð³зíèх öèфðîâèх 
ðåñóðñ³â

²íòåгðàö³ÿ ð³зíèх öèфðîâèх ñèñòåì ³ òåхíîëîг³é îхîðîíè зäîðîâ’ÿ, ñòàíäàðòèзàö³ÿ 
фîðìàò³â äàíèх ³ пîäîëàííÿ ðîз’єäíàíèх äàíèх ó ñфåð³ îхîðîíè зäîðîâ’ÿ є ñóòòєâèìè 
пåðåшêîäàìè äëÿ äîñÿгíåííÿ бåзпåðåб³éíîї ñóì³ñíîñò³ [1].

Вàðò³ñòü âпðîâàäжåííÿ Вèñîê³ пî÷àòêîâ³ ³íâåñòèö³ї â òåхíîëîг³ї òà ³íфðàñòðóêòóðó, íàâ÷àííÿ пåðñîíàëó 
îхîðîíè зäîðîâ’ÿ âèêîðèñòàííю íîâèх òåхíîëîг³é òà óпðàâë³ííÿ пåðåхîäîì â³ä 
зàñòàð³ëèх ñèñòåì äî öèфðîâèх пëàòфîðì ñòàíîâëÿòü зíà÷í³ пðîбëåìè [7].

Ðåгóëÿòîðí³ òà åòè÷í³ пèòàííÿ Нàâ³гàö³ÿ ñêëàäíèì íîðìàòèâíèì ëàíäшàфòîì, âèð³шåííÿ åòè÷íèх пèòàíü, 
пîâ’ÿзàíèх з³ шòó÷íèì ³íòåëåêòîì ³ âèêîðèñòàííÿì äàíèх, à òàêîж зàбåзпå÷åííÿ 
ñпðàâåäëèâîгî äîñòóпó äî öèфðîâèх òåхíîëîг³é îхîðîíè зäîðîâ’ÿ є êðèòè÷íî 
âàжëèâèìè ì³ðêóâàííÿìè [6].

Джерело: складено автором на основі [1;6; 7; 17]

фîðìó гàëóз³, пðîпîíóю÷è ÷èñëåíí³ пåðåâàгè, 
âîäíî÷àñ ñòâîðюю÷è âèêëèêè, ÿê³ íåîбх³äíî âèð³-
шèòè. Пîñò³éíèé ðîзâèòîê öèфðîâèх òåхíîëîг³é 
îб³öÿє пîäàëüшó ðåâîëюö³ю â íàäàíí³ ìåäè÷íîї 
äîпîìîгè òà пîêðàщåííÿ ðåзóëüòàò³â ë³êóâàííÿ 
пàö³єíò³â. Цèфðîâà òðàíñфîðìàö³ÿ ñèñòåìè îхî-
ðîíè зäîðîâ'ÿ ìàє зíà÷íèé âпëèâ íà åфåêòèâ-
í³ñòü òà ÿê³ñòü ìåäè÷íèх пîñëóг. Впðîâàäжåííÿ 
åëåêòðîííèх ìåäè÷íèх êàðòîê, òåëåìåäèöèíè òà 
шòó÷íîгî ³íòåëåêòó (Ш²) äîзâîëÿє îпòèì³зóâàòè 
пðîöåñè ä³àгíîñòèêè, ë³êóâàííÿ òà óпðàâë³ííÿ 
пàö³єíòàìè, щî ñпðèÿє пîêðàщåííю ðåзóëüòàò³â 
ë³êóâàííÿ òà зíèжåííю âèòðàò. Цèфðîâ³ ³íñòðó-
ìåíòè п³äâèщóюòü òî÷í³ñòü ä³àгíîñòèêè òà äîзâî-
ëÿюòü ñêëàäàòè пåðñîíàë³зîâàí³ пëàíè ë³êóâàííÿ 
íà îñíîâ³ àíàë³зó âåëèêèх îбñÿг³â äàíèх. Вàжëè-
âèì àñпåêòîì є òàêîж ðîзшèðåííÿ ìîжëèâîñòåé 
пàö³єíò³â зàâäÿêè äîñòóпó äî ³íфîðìàö³ї пðî ñâîє 
зäîðîâ'ÿ òà пîêðàщåííю êîìóí³êàö³ї з ìåäè÷íèì 
пåðñîíàëîì.

Пîäàëüш³ äîñë³äжåííÿ â ñфåð³ öèфðîâîї òðàíñ-
фîðìàö³ї îхîðîíè зäîðîâ'ÿ пîâèíí³ зîñåðåäèòèñÿ 
íà ðîзðîбö³ б³ëüш ñêëàäíèх ³íñòðóìåíò³â шòó÷-
íîгî ³íòåëåêòó äëÿ ä³àгíîñòèêè òà ë³êóâàííÿ, 
à òàêîж íà ðîзшèðåíí³ âèêîðèñòàííÿ Ш² â пåðñî-
íàë³зîâàí³é ìåäèöèí³ òà гåíîì³ö³. Вàжëèâî òàêîж 
äîñë³äèòè ³íòåгðàö³ю òåëåìåäèöèíè â ñòàíäàðòíó 
пðàêòèêó ìåäè÷íîгî îбñëóгîâóâàííÿ òà ðîзшè-
ðåííÿ âèêîðèñòàííÿ гåíåòè÷íèх ³ ìîëåêóëÿðíèх 
äàíèх äëÿ àäàпòàö³ї ë³êóâàííÿ. Вèêîðèñòàííÿ 
пðèñòðîїâ ²íòåðíåòó ðå÷åé (IoT) äëÿ â³ääàëåíîгî 
ìîí³òîðèíгó òà збîðó äàíèх ó ðåàëüíîìó ÷àñ³ â³ä-
êðèâàє íîâ³ ìîжëèâîñò³ äëÿ пîêðàщåííÿ ìåäè÷-
íèх пîñëóг. Îêð³ì òîгî, зðîñòàє зíà÷åííÿ бëîê-
÷åéíó äëÿ бåзпå÷íîгî îбì³íó äàíèìè òà ðîзâèòêó 
äåöåíòðàë³зîâàíèх ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì îхîðîíè 
зäîðîâ'ÿ. Ц³ íàпðÿìêè äîñë³äжåíü ìîжóòü ñóòòєâî 
зì³íèòè п³äхîäè äî íàäàííÿ ìåäè÷íîї äîпîìîгè, 
îпòèì³зóâàòè ðåзóëüòàòè äëÿ пàö³єíò³â òà зàбåзпå-
÷èòè ñò³éê³ñòü åêîñèñòåì îхîðîíè зäîðîâ'ÿ.
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DIGITAL TRANSFORMATION IN THE HEALTH CARE SYSTEM

Summary
This article examines the digital transformation in healthcare, a strategic imperative aimed at enhancing 
the quality of medical services, improving efficiency, and reducing costs. Digital transformation involves 
the integration of electronic health records, telemedicine, artificial intelligence (AI), and big data analytics 
to optimize clinical and administrative processes, thereby improving service coordination and reducing diag-
nostic and treatment errors. The research focuses on ensuring digital transformation complements rather 
than replaces human interaction in healthcare, addressing issues such as patient-provider communication and 
digital literacy disparities. The economic implications, including cost-benefit analysis and resource optimiza-
tion, are explored, highlighting the potential for significant cost savings. Additionally, the article discusses 
the potential of digital tools to expand access to healthcare in underserved communities, promoting health 
equity. The study delves into how these technologies can support a patient-centered approach to care, tack-
ling challenges like disrupted patient-provider relationships and disparities in digital skills. Emphasizing the 
enhancement rather than displacement of healthcare professionals' roles, the article compares traditional and 
digital healthcare methods, illustrating the advantages of personalized treatment pathways enabled by digital 
technologies. Understanding the economic impact of digital transformation is crucial, as the study examines 
the potential for cost savings through streamlined processes and optimized resource allocation. Furthermore, 
the research investigates how digital tools can increase access to medical care in underserved areas, ensuring 
that the benefits of digital transformation are inclusive. The article provides a comprehensive overview of 
the key components, impacts, challenges, and future trends of digital transformation in healthcare, offering 
valuable insights for shaping the future of medical services. The article also examines the potential of digital 
tools to expand access to medical care in underserved communities, promoting healthcare equity.
Keywords: digital transformation, healthcare, telemedicine, artificial intelligence, Big Data.


