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У ñòàòò³ пðîàíàë³зîâàíî äèíàì³êó ÷èñåëüíîñò³ îñâ³òí³х ³íñòèòóö³é ó ñфåð³ âèщîї îñâ³òè, щîäî їх пðèñóò-
íîñò³ ó ñîö³àëüíèх ìåðåжàх YouTube, Facebook, Instagram, Twitter. Çä³éñíåíî ñåгìåíòàö³ю ÇВÎ з óðà-
хóâàííÿì ñåðåäíüîї â ñâ³ò³ ê³ëüêîñò³ п³äпèñíèê³â òà âпîäîбàíü ÇВÎ ó ñîö³àëüíèх ìåðåжàх зà äàíèìè 
ðåéòèíгó uniRank. Пðîâåäåíî ä³àгíîñòèêó â³äпîâ³äíîñò³ ê³ëüêîñò³ п³äпèñíèê³â ÇВÎ Уêðàїíè, Пîëüщ³ òà 
Н³ìå÷÷èíè ñåðåäíüîìó â ñâ³ò³ зíà÷åííю зà òàêèìè ñîö³àëüíèìè ìåðåжàìè, ÿê: Facebook, Instagram òà 
Twitter. Нàäàíî ê³ëüê³ñíó òà ÿê³ñíó ³íòåðпðèòàö³ю îòðèìàíèх ðåзóëüòàò³â зà шêàëîю бàжàíîñò³ Хàð³íг-
òîíà. Îбгðóíòîâàíî äîö³ëüí³ñòü ðîзâèòêó ³íñòèòóö³éíèх àêàóíò³â â³ä÷èзíÿíèх ÇВÎ ó ñîö³àëüíèх ìåðåжàх 
з ìåòîю пîбóäîâè òà зì³öíåííÿ ñîö³àëüíèх òà ìàðêåòèíгîâèх êîìóí³êàö³é з ö³ëüîâîю àóäèòîð³єю. 
Ключові слова: зàêëàä âèщîї îñâ³òè, пîñë³äîâíèêè, âпîäîбàííÿ, ñòóп³íü âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíèх ìåðåж, 
³íäåêñ â³äпîâ³äíîñò³ ê³ëüêîñò³ п³äпèñíèê³â, êîíêóðåíòíå пîзèö³îíóâàííÿ ó ñîö³àëüíèх ìåðåжàх. 

Постановка проблеми. Дèíàì³÷í³ óìîâè фóíê-
ö³îíóâàííÿ ñó÷àñíîгî ñåðåäîâèщà ñфåðè îñâ³òè 
â óñüîìó ñâ³ò³ хàðàêòåðèзóюòüñÿ öèфðîâзàö³єю, 
êîíêóðåíòíèì пîзèö³îíóâàííÿì îñâ³òí³х бðåíä³â 
òà âзàєìîä³єю ³з ö³ëüîâîю àóäèòîð³єю. Çàâäÿêè 
âèêîðèñòàííю ìåðåж³ ³íòåðíåò òà ñîö³àëíèì ìåä³à 
пîбóäîâà êîìóí³êàö³éíèх пðîöåñ³â ³з ö³ëüîâîю 
àóäèòîð³єю â³äбóâàєòüñÿ äîñèòü шâèäêî. Пðî-
â³äí³ ÇВÎ ñâ³òó пðèä³ëÿюòü зíà÷íó óâàгó óäîñêî-
íàëåííю êîðпîðàòèâíîгî âåб-ñàéòó òà àêòèâíî 
âåäóòü êîðпîðàòèâí³ àêàóíòè ó ñîö³àëüíèх ìåðå-
жàх. Аêòóàëüíèì зàâäàííÿì зàêëàä³â âèщîї 
îñâ³òè є пîñèëåííÿ ñâîєї пðèñóòíîñò³ íà пëàòфîð-
ìàх íàéпîпóëÿðí³шèх â ñâ³ò³ ñîö³àëüíèх ìåðåж, 
òàêèх ÿê: Facebook, YouTube, Instagram, LinkedIn, 
Х (ðàí³шå Twitter), Tik-Tok. 

Сîö³àëüí³ ìåä³à äîзâîëÿюòü îñâ³òí³ì óñòàíîâàì 
âзàєìîä³ÿòè ³з зàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè, îбì³íю-
âàòèñÿ ³íфîðìàö³єю òà ñòâîðюâàòè ³íòåðàêòèâíèé 
äîñâ³ä, â³ä³гðàю÷è òèì ñàìèì âèð³шàëüíó ðîëü 
ó зàбåзпå÷åíí³ åфåêòèâíîї ðåàë³зàö³ї êîìóí³êàö³é-
íèх ñòðàòåг³é зàêëàä³â âèщîї îñâ³òè (ÇВÎ). 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Пèòàííÿì пîбóäîâè êîìóí³êàö³é ó ñфåð³ îñâ³òè 
з âèêîðèñòàííÿì ñîö³àëüíèх ìåðåж пðèñâÿ÷åí³ 
äîñë³äжåííÿ òàêèх â³ò÷èзíÿíèх â÷åíèх, ÿê: 
Î. Дзюб³íà, Î. П³ääóбöåâà, Л. Сåìàê [1-3] òà ³íî-
зåìíèх àâòîð³â Ì. Дîëåðàéä, Я. Ì³íàðà, С. Ì³ð, 
Е. Нàä³ì, Ì. Ðåâíó, Н. Сàéí³ë, Ì. Шàðìà [4-9]. 
Пîзèòèâíèé òà íåгàòèâíèé âпëèâ ñîö³àëüíèх 
ìåðåж íà ñфåðó îñâ³òè òàêîж шèðîêî âèâ÷àєòüñÿ 
íàóêîâöÿìè [5]. П. Фàпìхàóñ [10] äîñë³äжóє ñîö³-
àëüí³ ìåðåж³ ÿê ³íñòðóìåíò êîìóí³êàö³ї äåðжàâè 
з гðîìàäÿíàìè òà âèâ÷àє îñîбëèâîñò³ âåäåííÿ 
³íñòèòóö³éíèх àêàóíò³â íà ð³âí³ ì³í³ñòåðñòâ, 
â òîìó ÷èñë³ ³ ì³í³ñòåðñòâàìè îñâ³òè ³ íàóêè Уêðà-
їíè òà Пîëüщ³.

Кîìóí³êàö³ÿ â ñîö³àëüíèх ìåðåжàх – öå пðî-
öåñ ñòâîðåííÿ, ñп³ëüíîгî âèêîðèñòàííÿ òà îбì³íó 
³íфîðìàö³єю òà ³äåÿìè ó â³ðòóàëüíèх ñп³ëüíî-
òàх ³ ìåðåжàх, щî бàзóєòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ 
пëàòфîðì ñîö³àëüíèх ìåä³à, òàêèх ÿê Facebook, 
Twitter, Instagram, LinkedIn, YouTube òà ³í.

Çà òèпîì ñп³ëêóâàííÿ êîìóí³êàö³ї ó ñîö³àëüíèх 
ìåðåжàх пîä³ëÿюòüñÿ íà: îñîбèñòå ñп³ëêóâàííÿ, 
пðîфåñ³éíå ñп³ëêóâàííÿ, ä³ëîâå ñп³ëêóâàííÿ òà 
ìàñîâó êîìóí³êàö³ю. Îñîбèñòå ñп³ëêóâàííÿ пåðåä-
бà÷àє âзàєìîä³ю ì³ж ëюäüìè, òàêèìè ÿê äðóз³, 
÷ëåíè ðîäèíè òà зíàéîì³. Пðîфåñ³éíå ñп³ëêóâàííÿ 

ñòîñóєòüñÿ âзàєìîä³ї ì³ж пðîфåñ³îíàëàìè àбî 
â ðàìêàх пðîфåñ³éíèх ìåðåж. Д³ëîâà êîìóí³êàö³ÿ 
пåðåäбà÷àє âзàєìîä³ю ì³ж êîìпàí³ÿìè òà їхí³ìè 
êë³єíòàìè (ÇВÎ òà ñòóäåíòàìè, б³зíåñ-пàðòíå-
ðàìè), òîä³ ÿê ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ ñòîñóєòüñÿ 
пîшèðåííÿ ³íфîðìàö³ї ñåðåä âåëèêîї àóäèòîð³ї.

Дëÿ îñîбèñòîгî ñп³ëêóâàííÿ зàзâè÷àé âèêî-
ðèñòîâóюòüñÿ òàê³ пëàòфîðìè ñîö³àëüíèх 
ìåðåж, ÿê Facebook, Instagram ³ Snapchat. Пðî-
фåñ³éíå ñп³ëêóâàííÿ â ñîö³àëüíèх ìåðåжàх ìîжå 
âêëю÷àòè îбì³í пðîфåñ³éíèìè îíîâëåííÿìè, 
гàëóзåâèìè íîâèíàìè òà ³äåÿìè, ó÷àñòü ó пðî-
фåñ³éíèх îбгîâîðåííÿх. Пëàòфîðìàìè ñîö³àëü-
íèх ìåðåж ÿê³ зàзâè÷àé âèêîðèñòîâóюòüñÿ äëÿ 
пðîфåñ³éíîгî ñп³ëêóâàííÿ, äîзâîëÿюòü пðî-
äåìîíñòðóâàòè пðîфåñâéí³ íàâè÷êè, зíàííÿ òà 
äîñÿгíåííÿ, à òàêîж ñòâîðèòè îñîбèñòèé бðåíä 
є LinkedIn ³ Twitter. Вèêîðèñòàííÿ îф³ö³éíèх 
³íñòèòóö³éíèх àêàóíò³â ó ñфåð³ îñâ³òè äîзâîëÿє 
ÇВÎ пîшèðюâàòè ³íфîðìàö³ю ñåðåä шèðîêîї 
àóäèòîð³ї òà âзàєìîä³ÿòè з³ ñâîїìè зàö³êàâëå-
íèìè ñòîðîíàìè â б³ëüш ³íòåðàêòèâíèé òà пåð-
ñîíàë³зîâàíèé ñпîñ³б.

Çà äàíèìè Data Reportal [11], ñòàíîì íà ñ³÷åíü 
2023 ð. íàéпîшèðåí³шèìè пëàòфîðìàìè ñîö³àëü-
íèх ìåðåж ó ñâ³ò³ є: Facebook (2,96 ì³ëüÿðä³â êîðèñ-
òóâà÷³â); YouTube (2,51 ì³ëüÿðä³â êîðèñòóâà÷³â); 
WhatsApp (2,0 ì³ëüÿðä³â êîðèñòóâà÷³â); Instagram 
(2 ì³ëüÿðä³â êîðèñòóâà÷³â); WeChat (1,31 ì³ëüÿð-
ä³â êîðèñòóâà÷³â); TikTok (1,05 ì³ëüÿðä³â êîðèñòó-
âà÷³â); Facebook Messenger (931 ì³ëüéîíè êîðèñ-
òóâà÷³â); Douyin (715 ì³ëüéîíè êîðèñòóâà÷³â); 
Telegram (700 ì³ëüéîíè êîðèñòóâà÷³â); Snapchat 
(635 ì³ëüéîíè êîðèñòóâà÷³â). Îòжå, пðèбëèзíî 
62% íàñåëåííÿ ñâ³òó êîðèñòóєòüñÿ ñîö³àëüíèìè 
ìåðåжàìè [11; 12].

Çà äàíèìè Global Web Index [12], бëèзüêî 46% 
êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó â óñüîìó ñâ³ò³ îòðèìóюòü 
íîâèíè ÷åðåз ñîö³àëüí³ ìåðåж³, щî íàâ³òü пåðå-
âèщóє ÷àñòêó êîðèñòóâà÷³â, ÿê³ пåðåгëÿäàюòü 
íîâèíè íà âåб-ñàéòàх íîâèí (40%). Пîêîë³ííÿ Z 
³ ì³ëåí³àëè ÷àñò³шå пåðåгëÿäàюòü íîâèíè â ñîö³-
àëüíèх ìåðåжàх пîð³âíÿíî з ³íшèìè пîêîë³í-
íÿìè [4].

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Ðàзîì з òèì пîòðåбóє пîäàëü-
шîгî ðîзâèòêó ìåòîäèêà ä³àгíîñòèêè òà ê³ëüê³ñ-
íîї îö³íêè ð³âíÿ âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíèх ìåðåж 
зàêëàäàìè âèщîї îñâ³òè.
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Ìàòåð³àëàìè äîñë³äжåííÿ є: 1) пðàö³ â³ä÷èз-
íÿíèх òà зàðóб³жíèх â÷åíèх ó ñфåð³ öèфðîâîâèх 
ìåä³à òà êîìóí³êàöé; 2) пðàêòè÷í³ ìåòðèêè пðî-
â³äíèх зàêëàä³â âèщîї îñâ³òè ñâ³òó ó ñîö³àëüíèх 
ìåðåж ñòàíîì íà 2024 ðð. Аâòîðàìè äàííîї ñòàòò³ 
âèêîðèñòàíî ðÿä ìåòîä³â пðîâåäåííÿ äîñë³äжåíü: – 
ìåòîäè íàêîпè÷óâàííÿ фàêò³â (ðåєñòðàö³ÿ, âèì³-
ðюâàííÿ); – ìåòîäè îпèñóâàííÿ фàêò³â; ìåòîäè 
àíàë³зó фàêò³â ³ ÿâèщ зà ð³зíèìè пîêàзíèêàìè 
³ êðèòåð³ÿìè (îö³íêà, з³ñòàâëåííÿ, пîð³âíÿííÿ); – 
ìåòîäè îбґðóíòóâàííÿ íàóêîâèх âèñíîâê³â (ñèí-
òåзó); – ìåòîäè âèбîðó ³ îбґðóíòóâàííÿ íàóêîâèх 
ðåêîìåíäàö³é; – ìåòîäè ³íòåðпðåòàö³ї âèñíîâê³â. 
Ðåзóëüòàòè äîñë³äжåííÿ îòðèìàíî з âèêîðèñòàí-
íÿì åìп³ðè÷íèх ìåòîä³â äîñë³äжåííÿ, òàêèх ÿê: 
âèì³ðюâàííÿ, пîð³âíÿííÿ, óзàгàëüíåííÿ, ñèñòå-
ìàòèзàö³ÿ, àíàë³з ³ ñèíòåз ìåòðèê âèêîðèñòàííÿ 
ñîö³àëüíèх ìåðåж пðîâ³äíèìè ñâ³òîâèìè зàêëà-
äàìè âèщîї îñâ³òè.

Метою äîñë³äжåííÿ є âèзíà÷åííÿ òåíäåíö³é 
âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíèх ìåðåж ó ñфåð³ îñâ³òè 
òà âèâ÷åííÿ пðàêòè÷íîгî äîñâ³äó пðîâ³äíèх óí³-
âåðñèòåò³â ñâ³òó щîäî âåäåííÿ ³íñòèòóö³éíèх àêà-
óíò³â ó ñîö³àëüíèх ìåðåжàх Facebook, YouTube, 
Instagram, LinkedIn, Х (ðàí³шå Twitter), T³k-Tok.

Виклад основного матеріалу. Пîпóëÿðí³ñòü 
êîжíîгî ÇВÎ íà пëàòфîðì³ ñîö³àëüíèх ìåðåж 
Facebook, YouTube, Instagram, LinkedIn, Х (ðàí³шå 
Twitter), T³k-Tok ìîжíà äîñë³äèòè зà äîпîìî-
гîю â³äêðèòîї ³íфîðìàö³ї ðåéòèíгó óí³âåðñèòå-
ò³â uniRank [13]. Çàзíà÷åíèé ðåéòèíг ³ëюñòðóє 
зàгàëüíó ê³ëüê³ñòü п³äпèñíèê³â òà íå ñпðÿìîâà-
íèé íà îö³íêó ÿêîñò³ îñâ³òè ÷è ð³âíÿ íàäàíèх àêà-
äåì³÷íèх пîñëóг ÇВÎ. Дåÿê³ âåëèê³ ÇВÎ ìîжóòü 
ìàòè ê³ëüêà пîâ’ÿзàíèх ñòîð³íîê ó ñîö³àëüíèх 
ìåðåжàх, íàпðèêëàä, äëÿ êîжíîгî фàêóëüòåòó ÷è 
àäì³í³ñòðàòèâíîї ñфåðè (ðåêðóòàö³ÿ, âèпóñêíèêè, 
ìàðêåòèíг, êîìóí³êàö³ї ³ ò.ä.) Ðåéòèíг uniRank 
[13] ґðóíòóєòüñÿ íà ³íфîðìàö³ї пðî íàéзàгàëüí³шó 
òà íàéпîпóëÿðí³шó ³íñòèòóö³éíó ñòîð³íêó êîж-
íîгî ÇВÎ ó â³äпîâ³äí³é ñîö³àëüí³é ìåðåж³.

Бåзóìîâíî, â êîжí³é êðàїí³ ñфåðà îñâ³òè, ÿê 
âèä åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³, зàзíàє âпëèâó òà ñàìà 
фîðìóє ñó÷àñí³ òðåíäè â ñîö³àëüíî-äåìîгðàф³÷í³é, 
åêîíîì³÷í³é, òåхíîëîг³÷í³é òà пîë³òè÷í³é ñфåðàх. 
Сîö³àëüí³ ìåðåж³ ÇВÎ пðè öüîìó, ÷àñòî â³äîбðà-
жàюòü âñ³ ö³ пðîöåñè, îñê³ëüê³ є ñó÷àñíèì êàíà-
ëîì ñîö³àëüíèх òà ìàðêåòèíгîâèх êîìóí³êàö³é òà 
³íñòðóìåíòîì зâ’ÿзê³â з гðîìàäê³ñòю.

Пîпóëÿðí³ñòü ³íñòèòóö³éíèх ñòîð³íîê зàêëàä³â 
âèщîї îñâ³òè ó ñîö³àëüíèх ìåðåжàх зàëåжàòü â³ä 
íèзêè ì³êðî- òà ìàêðîфàêòîð³â:

Кëю÷îâèìè ì³êðîфàêòîðàìè є: 
–	 ðåпóòàö³ÿ òà ðîзì³ð ÇВÎ;
–	 зàгàëüíà пðèñóòí³ñòü ÇВÎ â ³íòåðíåò³, пîпó-

ëÿðí³ñòü ó ìåðåж³ òà âпðîâàäжåííÿ äèñòàíö³éíîї 
îñâ³òè;

–	 ð³âåíü âпðîâàäжåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ÇВÎ 
ò³єї ÷è ³íшîї ñîö³àëüíîї ìåðåж³ ÿê äîäàòêîâîгî 
êàíàëó äî ³íñòèòóö³éíîгî âåб-ñàéòó;

Ìàêðîфàêòîðè, щî âèзíà÷àюòü ñпåöèф³êó 
âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíèх ìåðåж ó ñфåð³ îñâ³òè òà 
âпëèâàюòü íà òîé ÷è ³íшèé ÇВÎ, є íàñòóпíèìè:

–	 ðîзì³ð ñåêòîðó âèщîї îñâ³òè â êðàїí³;
–	 ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåòó òà шâèäê³ñòü 

з’єäíàííÿ â êðàїí³;
–	 ð³âåíü пðèéíÿòòÿ òà âèêîðèñòàííÿ ò³єї ÷è 

³íшîї пëàòфîðìè ñîö³àëüíèх ìåä³à â êðàїí³ [13].
Çà äàíèìè ðåéòèíгó ÇВÎ uniRank àгàëüíà 

ê³ëüê³ñòü ÇВÎ пî âñüîìó ñâ³òó, щî пðåäñòàâëåí³ 
ó бàз³ uniRank зà пåð³îä 2018-2024 ðð. зб³ëüшè-
ëàñü íà 290 òèñ. зàêëàä³â, òîбòî з 13,590 ìëí äî 
13,888 ìëí зàêëàä³â âèщîї îñâ³òè (ðèñ. 1) [13]. Çà 
пåð³îä 2018-2024 ðð. ñпîñòåð³гàєòüñÿ àêòèâ³зàö³ÿ 
âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíèх ìåðåж зàêëàäàìè âèщîї 
îñâ³òè â ñâ³ò³ (ðèñ. 2). 

Çà пåð³îä 2018-2024 ðð. ê³ëüê³ñòü ÇВÎ 
ó ñîö³àëüí³èх ìåðåжàх зà îö³íêîю ðåéòèíгó 
uniRank зì³íèëàñü íàñòóпíèì ÷èíîì: ñîö³àëüíà 
ìåðåжà Facebook – зб³ëüшåííÿ ê³ëüêîñò³ ÇВÎ 
íà 1299 зàêëàä³â (з 9302 äî 10531); ñîö³àëüíà 
ìåðåжà YouTube – зб³ëüшåííÿ ê³ëüêîñò³ ÇВÎ 

Рис. 1. Кількість ЗВО у світі, що ведуть інституційні акаунти у соціальних мережах  
за даними рейтингу uniRank за 2018-2024 рр.

Джерело: складено автором на освнові uniRank [13]
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Тàбëèöÿ 1
Інформація щодо середньої в світі кількості підписників ЗВО  
у соціальних мережах за рейтингом uniRank за 2018-2024 рр.

Назва 
соціальніої 

мережі

Фактичне значення кількості підписників, тис. осіб Індекс зміни 
показника

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024/
2018

2024/
2023

Facebook 35,747 36,856 39,036 41,768 46,475 48,907 50,143 1,40 1,02

Instagram 8,336 11,488 11,649 13,020 15,045 17,474 18,090 2,17 1,04

X (Twitter) 11,204 11,829 12,845 13,133 13,324 12,259 14,081 1,26 1,15

Джерело: складено автором на основі uniRank [13]

íà 2,447 зàêëàä³â (з 7,019 äî 9466.); ñîö³àëüíà 
ìåðåжà Instagram – зб³ëüшåííÿ ê³ëüêîñò³ ÇВÎ 
íà 3629 зàêëàä³â (з 5107 äî 8732); ñîö³àëüíà 
ìåðåжà X (Twitter) – зб³ëüшåííÿ ê³ëüêîñò³ ÇВÎ íà 
989 зàêëàä³â (з 7410 äî 8399) [13].

Вèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíèх ìåä³à ó ñфåð³ îñâ³òè 
зä³éñíюєòüñÿ пåðåâàжíî äëÿ ³íñòèòóö³éíîгî пîзè-
ö³îíóâàííÿ. Îñíîâíà óâàгà зîñåðåäжóєòüñÿ зíà-
÷íîю ì³ðîю íà îðгàí³зàö³éíîìó òà пîâåä³íêîâîìó 
зì³ñò³, òà ìåíåшå íà òåìàх íàóêè ÷è äîñë³äжåíü. 
Д³àëîгîâà пðèðîäà ñåðåäîâèщà ñîö³àëüíèх ìåä³à 
äîзâîëÿє ÇВÎ âèбóäîâóâàòè ñîö³àëüí³ êîìóí³êà-
ö³ї, пåðш зà âñå, ³з ñòóäåíòàìè з âèêîðèñòàííÿì 
зâè÷íèх òà ñó÷àñíèх äëÿ íèх êàíàë³â êîìóí³êàö³ї, 
ÿêèìè є ñîö³àëüí³ ìåðåж³.

Çà пåð³îä 2018-2024 ðð. ñпîñòåð³гàєòüñÿ àêòèâ³-
зàö³ÿ âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíèх ìåðåж зàêëàäàìè 
âèщîї îñâ³òè â ñâ³ò³ (ðèñ. 2).

Çà пåð³îä 2018-2024 ðð. ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ 
ñîö³àëüíèх ìåðåж ÇВÎ â óñüîìó ñâ³ò³ зíà÷íî п³ä-
âèщèâñÿ (ðèñ. 2). Сòàíîì íà ëюòèé-êâ³òåíü 2024 ð. 
ñåðåäí³é â ñâ³ò³ ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíèх 
ìåðåж ÇВÎ є íàéб³ëüшèì ó Facebook – 75,8%; 
ó YouTube öåé пîêàзíèê ñòàíîâèòü 68,16%; 
ó Instagram â³äпîâ³äíî – 62,87%; ó X (Twitter) – 
60,47% (äèâ. ðèñ. 2).

Пîпóëÿðí³ñòü ³íñòèòóö³éíèх àêàóíò³â ÇВÎ 
ó ñîö³àëüíèх ìåðåжàх âèзíà÷àєòüñÿ ÿê ê³ëüê³ñòю 
пåðåгëÿä³â êîíòåíòó (â³äåî, пîñò³â), òàê ³ ê³ëü-
ê³ñòю п³äпèñíèê³â (òàбë. 1).

Вàжëèâèì ³íäèêàòîðîì â³äпîâ³äíîñò³ ð³âíÿ 
âèêîðèñòàííÿ ñîö³ëüíèх ìåðåж êîíêðåòíèì 

зàêëàäîì îñâ³òè є пîêàзíèê ñåðåäíüîї ê³ëüêîñò³ 
пîñë³äîâíèê³â ÇВÎ ó ñîö³àëüíèх ìåðåжàх. Яê 
пîêàзóюòü фàêòè÷í³ äàí³ ðåéòèíгó uniRank, 
ñåðåäíÿ â ñâ³ò³ ê³ëüê³ñòü пîñë³äîâíèê³â â ò³é ÷è 
³íш³é ñîö³àëüí³é ìåðåж³ є ð³зíîю, щî îбóìîâëåíî 
ñпåöèф³êîю ñàìèх ñîö³àëüíèх ìåðåж, à òàêîж 
пîпóëÿðí³ñòю îñâ³òíüîгî бðåíäó êîжíîгî êîíêðåò-
íîгî ÇВÎ. Тàêîж пîòð³бíî âðàхîâóâàòè îñîбëèâîñò³ 
пîâåä³íêè àóäèòîð³ї ñîö³àëüíèх ìåðåж, зàëåжíî 
â³ä êðàїíè ñâ³òó. У ð³зíèх êðàїíàх пîпóëÿðí³ñòü 
ò³єї ÷è ³íшîї ñîö³àëüíîї ìåðåж³ â³äð³зíÿєòüñÿ. Вñå 
öå âпëèâàє íà ñåðåäíє зíà÷åííÿ пîêàзíèê³â ó ò³é 
÷è ³íш³é ñîö³àëüí³é ìåðåж³ зà âåð³ñєю ðåéòèíгó 
uniRank.

Нàéб³ëüшà ê³ëüê³ñòü п³äпèñíèê³â ÇВÎ â óñüîìó 
ñâ³ò³ хàðàêòåðíà äëÿ ñîö³àëüíîї ìåðåж³ Facebook, 
ÿêà ñòàíîì íà ëюòèé-êâ³òåíü 2024 ð. ñòàíîâèëà 
50,143 òèñ. îñ³б. Аíàëîг³÷íèé пîêàзíèê äëÿ 
Instagram ñòàíîâèòü 18,090 òèñ. îñ³б., à äëÿ X 
(Twitter) – 14,081 òèñ. îñ³б. Çà пåð³îä 2018-2024 ðð. 
÷èñåëüí³ñòü п³äпèñíèê³â ÇВÎ ó ñîö³àëüíîї ìåðåж³ 
Facebook зðîñëà íà 40%. Дëÿ ñîö³àëüíîї ìåðåж³ 
X (Twitter) зðîñòàííÿ зàзíà÷åíîгî пîêàзíèêà ñòà-
íîâèëî 26%. Çà пåð³îä 2018-2024 ðð. ÷èñåëüí³ñòü 
п³äпèñíèê³â íà ³íñòèòóö³éí³ àêàóíòè ÇВÎ ó ñîö³-
àëüí³é ìåðåж³ Instagram ó âñüîìó ñâ³ò³ зб³ëüшè-
ëîñü б³ëüшå, í³ж ó äâà ðàзè (äèâ. òàбë. 2).

Нàéб³ëüшà â ñâ³ò³ ê³ëüê³ñòü пîñë³äîâíèê³â ÇВÎ 
ó ñîö³àëüíèх ìåðåжàх (ñòàíîì íà ëюòèé-êâ³òåíü 
2024 ð.) íàëåжèòü пîâ³äíèì ÇВÎ ñâ³òó ³ ñòàíîâèòü 
â³äпîâ³äíî: ñîö³àëüíà ìåðåжà «Facebook» – Гàð-
âàðäñüêèé óí³âåðñèòåò (США) – 6,610 ìëí îñ³б òà 

Рис. 2. Панель використання (рівень використання,%) соціальних мереж ЗВО  
за даними рейтингу uniRank за 2018 та 2024 рр.

Джерело: складено автором на освнові uniRank [13]
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6,373 ìëí âпîäîбàíü; Îêñфîðäñüêèé óí³âåðñèòåò 
(Вåëèêîбðèòàí³ÿ) – 4,816 ìëí îñ³б òà 4,524 ìëí 
âпîäîбàíü; Нàö³îíàëüíèé àâòîíîìíèé óí³âåðñè-
òåò Ìåêñèêè – 3,516 ìëí îñ³б òà 3,376 ìëí âпîäî-
бàíü; Ì³жíàðîäíèé óí³âåðñèòåò Дàффîäèë (Бàí-
гëàäåш) – 2,874 ìëí îñ³б òà 2,826 ìëí âпîäîбàíü; 
Кåìбðèäжñüêèé óí³âåðñèòåò (Вåëèêîбðèòàí³ÿ) – 
2,604 ìëí îñ³б òà 2,417 ìëí âпîäîбàíü [13]. 

Щîäî íàéб³ëüшîї â ñâ³ò³ ê³ëüêîñò³ пîñë³äîâíè-
ê³â ÇВÎ ó ñîö³àëüíèх ìåðåж³ «YouTube», òî ñèòó-
àö³ÿ âèгëÿäàє íàñòóпíèì ÷èíîì (òîð-5 ÇВÎ ñâ³òó 
з íàéâèäàòí³шèìè пîêàзíèêàìè): Гàðâàðäñüêèé 
óí³âåðñèòåò (США) – 2,480 ìëí îñ³б п³äпèñíèê³â òà 
ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü пåðåгëÿä³â â³äåî – 65,265 òèñ.; 
Сòåíфîðñüêèé óí³âåðñèòåò (США) – 1,900 ìëí îñ³б 
п³äпèñíèê³â òà ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü пåðåгëÿä³â â³äåî – 
69,304 òèñ.; Ìóзè÷íèé êîëåäж Бåðêë³ (США) – 
1,620 ìëí îñ³б п³äпèñíèê³â òà ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü 
пåðåгëÿä³â â³äåî – 189,619 òèñ.; Ìàñà÷óñåòñüêèé 
òåхíîëîг³÷íèé óí³âåðñèòåò (США) – 862,0 òèñ. îñ³б 
п³äпèñíèê³â òà ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü пåðåгëÿä³â â³äåî – 
135,735 òèñ.; Estбcio de Sб University (Бðàзèë³ÿ) – 
705,0 òèñ. îñ³б п³äпèñíèê³â òà ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü 
пåðåгëÿä³â â³äåî – 91,409 òèñ. [13]. Сåðåäíÿ ê³ëü-
ê³ñòü пåðåгëÿä³â â³äåî íà YouTube âèзíà÷àєòüñÿ 
ñпåöèф³êîю êîíòåíòó òà îñîбëèâîñòÿìè ö³ëüîâîї 
àóäèòîð³ї. Яê пîêàзóюòü âèщåíàâåäåí³ äàí³, ê³ëü-
ê³ñòü пåðåгëÿä³â â³äåî ó ìóзè÷íîìó êîëåäж³ Бåð-
êë³ âòðè÷³ пåðåâèщóє àíàëîг³÷íèé пîêàзíèê Гàð-
âàðäñüêîгî òà Сòåíфîðñüêîгî óí³âåðñèòåò³â пðè 
пîð³âíÿíî ìåíш³é ê³ëüêîñò³ п³äпèñíèê³â. 

Кîíòåíò-ñòðàòåг³ÿ äëÿ ñîö³àëüíèх ìåä³à ó ÇВÎ 
ìàє óзгîäжóâàòèñÿ з їх ì³ñ³єю, ð³зíîìàí³òí³ñòю 
зàö³êàâëåíèх ñòîð³í. Кð³ì òîгî, ñîö³àëüí³ ìåä³à 
äîзâîëÿюòü ÇВÎ åêîíîì³÷íî åфåêòèâíî îхîпëю-
âàòè шèðшó àóäèòîð³ю, â³äñòåжóâàòè ñóñп³ëüí³ 
íàñòðîї òà êðàщå ðîзóì³òè пîòðåбè зàö³êàâëåíèх 
ñòîð³í [8; 14].

Сîö³àëüíà ìåðåжà Instagram ÿê êàíàë ìàðêå-
òèíгîâèх òà ñîö³àëüíèх êîìóí³êàö³é ÇВÎ ó ñâ³ò³ 
хàðàêòåðèзóєòüñÿ íàñòóпíèìè äàíèìè (òîð-5 ÇВÎ 
ñâ³òó з íàéâèäàòí³шèìè пîêàзíèêàìè): Гàðâàðä-
ñüêèé óí³âåðñèòåò – 2,396 ìëí îñ³б п³äпèñíèê³â 
òà 2,453 òèñ. пîñò³â; Îêñфîðäñüêèé óí³âåðñèòåò 
(Вåëèêîбðèòàí³ÿ) – 1,493 ìëí îñ³б п³äпèñíèê³â òà 
3,290 òèñ. пîñò³â; óí³âåðñèòåò Гàäжà Ìàäà (²íäî-
íåз³ÿ) –1,307 ìëí îñ³б п³äпèñíèê³â òà 2,622 òèñ.
пîñò³â; Кåìбðèäжñüêèé óí³âåðñèòåò (Вåëèêîбðèòà-
í³ÿ) 1,278 ìëí îñ³б п³äпèñíèê³â òà 4,005 òèñ. пîñò³â; 
Сòåíäфîðòñüêèé óí³âåðñèòåò (США) – 1,150 ìëí îñ³б 
п³äпèñíèê³â òà 2,138 òèñ. пîñò³â [13].

Нàéб³ëüшà â ñâ³ò³ ê³ëüê³ñòü пîñë³äîâíèê³â 
ÇВÎ ó ñîö³àëüíèх ìåðåж³ «Х (Twitter)» íàëåжèòü 
òàêèì ÇВÎ: Нàö³îíàëüíèé àâòîíîìíèé óí³âåðñèòåò 
Ìåêñèêè – 3,449 ìëí îñ³б п³äпèñíèê³â òà â ñåðåä-
íüîìó 576 пîñò³â зà ì³ñÿöü; Уí³âåðñèòåò êîðîëÿ 

Абäóëàз³зà (Сàóä³âñüêà Аðàâ³ÿ) – 1,745 ìëí îñ³б 
п³äпèñíèê³â òà â ñåðåäíüîìó 277 пîñò³â зà ì³ñÿöü; 
Гàðâàðäñüêèé óí³âåðñèòåò (США) – 1,677 ìëí îñ³б 
п³äпèñíèê³â òà â ñåðåäíüîìó 279 пîñò³â зà ì³ñÿöü; 
Ìàñà÷óñåòñüêèé òåхíîëîг³÷íèé óí³âåðñèòåò 
(США) – 1,335 ìëí îñ³б п³äпèñíèê³â òà â ñåðåä-
íüîìó 122 пîñò³â зà ì³ñÿöü; Уí³âåðñèòåò ²íäîíå-
з³ї – 1,254 ìëí îñ³б п³äпèñíèê³â òà â ñåðåäíüîìó 
207 пîñò³â зà ì³ñÿöü [13].

Узàгàëüíюю÷è äàí³ щîäî пðèñóòíîñò³ ÇВÎ 
ó ñîö³àëüí³é ìåðåж³ Facebook, ìîжåìî зàзíà-
÷èòè, щî ñåðåä ТÎÐ-200 óí³âåðñèòåò³â ñâ³òó 
24 зàêëàäè ìàюòü ê³ëüê³ñòü п³äпèñíèê³â б³ëüшå 
1 ìëí; бëèзüêî 85 óí³âåðñèòåò³â ìàюòü ê³ëü-
ê³ñòü п³äпèñíèê³â б³ëüшå 500 òèñ. îñ³б.; ðåшòà 
ÇВÎ хàðàêòåðèзóюòüñÿ ê³ëüê³ñòю п³äпèñíèê³â 
100-500 òèñ. îñ³б [13].

Щîäî пðèñóòíîñò³ ÇВÎ ó ñîö³àëüí³é ìåðåж³ 
YouTube, òî ñåðåä ТÎÐ-200 óí³âåðñèòåò³â ñâ³òó 
ëèшå 3 зàêëàäè ìàюòü ê³ëüê³ñòü п³äпèñíèê³â 
б³ëüшå 1 ìëí; бëèзüêî 4 óí³âåðñèòåò³â ìàюòü ê³ëü-
ê³ñòü п³äпèñíèê³â б³ëüшå 500 òèñ. îñ³б.; бëèзüêî 
60 ÇВÎ хàðàêòåðèзóюòüñÿ ê³ëüê³ñòю п³äпèñíèê³â 
100-500 òèñ. îñ³б; ðåшòà ÇВÎ хàðàêòåðèзóюòüñÿ 
ê³ëüê³ñòю п³äпèñíèê³â 50-100 òèñ. îñ³б [13]. 

Сåðåä ТÎÐ-200 óí³âåðñèòåò³â ñâ³òó ó ñîö³àëüí³é 
ìåðåж³ Х (Twitter) ëèшå 7 зàêëàä³â ìàюòü ê³ëü-
ê³ñòü п³äпèñíèê³â б³ëüшå 1 ìëí îñ³б; бëèзüêî 10 
óí³âåðñèòåò³â ìàюòü ê³ëüê³ñòü п³äпèñíèê³â б³ëüшå 
500 òèñ. îñ³б.; ðåшòà ÇВÎ хàðàêòåðèзóюòüñÿ ê³ëü-
ê³ñòю п³äпèñíèê³â 100-500 òèñ. îñ³б [13].

Î÷åâèäíî, щî ðåéòèíг uniRank îхîпëює íå âñ³ 
зàêëàäè âèщîї îñâ³òè ó ñâ³ò³, à ëèшå ò³, щî â³ä-
пîâ³äàюòü êðèòåð³ÿì зàзíà÷åíîгî ðåéòèíгó. Сêî-
ðèñòàєìîñü ³íфîðìàö³єю щîäî ñåðåäíüîї â ñâ³ò³ 
ê³ëüêîñò³ п³äпèñíèê³â íà ³íñòèòóö³éí³ àêàóíòè 
ÇВÎ ó ñîö³àëüíèх ìåðåжàх (äèâ. òàбë. 1) äëÿ ðîз-
ðîбêè шêàëè îö³íюâàííÿ â³äпîâ³äíîñò³ ê³ëüêîñò³ 
п³äпèñíèê³â äëÿ êîжíîгî êîíêðåòíîгî ÇВÎ àбî 
ñóêóпíîñò³ ÇВÎ äëÿ пåâíîї êðàїíè (â³äпîâ³äíî äî 
âèб³ðêè зà ðåéòèíгîì uniRank) [13] (òàбë. 2). 

Д³àпàзîíè зíà÷åíü ñåðåäíüîї â ñâ³ò³ ê³ëüêîñò³ 
п³äпèñíèê³â ÇВÎ ó ñîö³àëüíèх ìåðåжàх, пðåäñòàâ-
ëåí³ ó òàбë. 2, бóëî âèзíà÷åíî åìп³ðè÷íî íà îñíîâ³ 
б³ëüш äåòàëüíîгî àíàë³зó äàíèх ðåéòèíгó uniRank 
зà пðîâ³äíèìè ÇВÎ òà êðàїíàìè ñâ³òó.

Нàпðèêëàä, äëÿ ñîö³àëüíîї ìåðåж³ Facebook 
âèзíà÷åíî íàñòóпí³ ä³àпàзîíè зíà÷åíü зà ê³ëüê³ñòю 
п³äпèñíèê³â: 0,1 – 10 òèñ. îñ³б; 10-30 òèñ. îñ³б; 
50-70 òèñ. îñ³б; б³ëüшå 70 òèñ. îñ³б. Дëÿ ñîö³àëü-
íèх ìåðåж Instagram òà X (Twitter) ä³àпàзîíè 
зíà÷åíü зà ê³ëüê³ñòю п³äпèñíèê³â є äåщî ³íшèì 
(äèâ. òàбë. 2), щî îбóìîâëåíî ³íшèì зíà÷åííÿì 
ñåðåäíüîñâ³òîâîї ê³ëüêîñò³ п³äпèñíèê³â ó öèх ñîö³-
àëüíèх ìåðåжàх (äèâ. òàбë. 1). Сîö³àëüí³ ìåðåж³ 
äèíàì³÷íî ðîзâèâàюòñÿ ³ ê³ëüê³ñòü п³äпèñíèê³â 

Тàбëèöÿ 2
Інформація щодо сегментації ЗВО за кількостю підписників у соціальних мережах  

(станом на І півр. 2024 р.)
Діапазон значень кількості підписників для соціальних мереж, осіб Характеристика ЗВО  

за кількістю підписниківFacebook Instagram X (Twitter)

70,0-90,0 òèñ.
òà б³ëüшå

20,0-25,0 òèñ.
òà б³ëüшå

16,0-20,0 òèñ.
òà б³ëüшå

Çíà÷íå пåðåâèщåííÿ ñåðåäíüîñâ³òîâîгî ð³âíÿ 
(ÇВÎ-ë³äåðè)

50-70 òèñ. 15,0-20,0 òèñ. 12,0-16,0 òèñ. В³äпîâ³äí³ñòü òà пîì³ðíå пåðåâèщåííÿ 
ñåðåäíüîñâ³òîâîгî ð³âíÿ

30-50 òèñ 10,0-15,0 òèñ. 8,0-12,0 òèñ. Нàбëèжåííÿ äî ñåðåäíüîñâ³òîâîгî ð³âíÿ 

10-30 òèñ. 5,0-10,0 òèñ. 4,0-8,0 òèñ. Нåâ³äпîâ³äí³ñòü ñåðåäíüîñâ³òîâîìó ð³âíю

0,1-10 òèñ. 0,1-5,0 òèñ. 0,1-4,0 òèñ.

Джерело: складено автором на основі рейтингу uniRank [13]
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щîð³÷íî зб³ëüшóєòüñÿ. Тîìó зàзíà÷åí³ ä³àпàзîíè 
зà ê³ëüê³ñòю п³äпèñíèê³â пîòðåбóюòü îíîâëåííÿ 
äëÿ îö³íêè ÇВÎ ó ìàéбóòíüîìó.

Ç ìåòîю пðîâåäåííÿ êîíêóðåíòíîгî àíàë³зó 
пðîàíàë³зóєìî хàðàêòåðèñòèêà пðèñóòíîñò³ ÇВÎ 
Уêðàїíè, Пîëüщ³ òà Н³ìå÷÷èíè ó ñîö³àëüí³é 
ìåðåж³ Facebook зà äàíèìè ðåéòèíгó uniRank 
ó 2024 ð. (òàбë. 3).

Сåðåäíє â ñâ³ò³ зíà÷åííÿ ê³ëüêîñò³ п³äпèñíè-
ê³â ÇВÎ ó Facebook зà äàíèìè ðåéòèíгó uniRank 
ó 2024 ð. ñòàíîâèòü 50 òèñ. Сàìå öå зíà÷åííÿ 
ê³ëüêîñò³ п³äпèñíèê³â âèêîðèñòàíî â íàшîìó 
äîñë³äжåíí³ ÿê åòàëîííå (бàжàíå) зíà÷åííÿ пðè 
пîð³âíÿëüíîìó àíàë³з³ òà âèзíà÷åíí³ ³íäåêñó â³ä-
пîâ³äíîñò³ ñåðåäíüîї ê³ëüêîñò³ п³äпèñíèê³â зà гðó-
пàìè ÇВÎ Уêðàїíè, Пîëüщ³ òà Н³ìå÷÷èíè (òàбë. 3).

Ç ìåòîю îòðèìàííÿ ÿê³ñíîї ³íòåðпðèòàö³ї зíà-
÷åíü ³íäåêñó â³äпîâ³äíîñò³ ñåðåäíüîї ê³ëüêîñò³ 
п³äпèñíèê³â â гðóп³ ÇВÎ åòàëîííîìó (ñåðåäíüî-
ñâ³òîâîìó) зíà÷åííю ñêîðèñòàєìîñü óзàгàëüíåíîю 
фóíêö³єю бàжàíîñò³ Хàðð³íгòîíà. Цå åìп³ðè÷íà, 
фóíêö³ÿ, щî ìàє âëàñòèâîñò³ бåзпåðåðâíîñò³ 
³ ìîíîòîííîñò³, ìîжå зàñòîñîâóâàòèñÿ ÿê óзàгàëü-
íåíèé êðèòåð³é îпòèì³зàö³ї ³ îö³íêè пðàêòè÷íî 
бóäü-ÿêèх äîñë³äжóâàíèх îб’єêò³â. 

В îñíîâ³ пîбóäîâè фóíêö³ї ëåжèòü пåðåòâî-
ðåííÿ (â³äîбðàжåííÿ) âèì³ðÿíèх зíà÷åíü m пàðà-
ìåòð³â äîñë³äжóâàíîгî îб'єêòà (m∈M, äå {M} – 
ìíîжèíà ìîжëèâèх зíà÷åíü, â³äпîâ³äíèх шêàë³, 
щî â³äпîâ³äàє ìåжàì òà òî÷íîñò³ âèì³ðюâàíü äëÿ 
äàíîгî пàðàìåòðó) â бåзðîзì³ðíó шêàëó q, ÿêà ìàє 
íàзâó шêàëè бàжàíîñò³ Хàðð³íгòîíà. В ðåзóëüòàò³ 
пåðåòâîðåííÿ âèì³ðÿí³ зíà÷åííÿ пåðåðàхîâóюòüñÿ 
â äåÿê³ àбñòðàêòí³ ÷èñëà – ÷àñòêîâó фóíêö³ю 
бàжàíîñò³ ³ ëåжàòü â ä³àпàзîí³ â³ä q=0 äî q=1. Цåé 
ä³àпàзîí ä³ëèòüñÿ íà п'ÿòü п³ää³àпàзîí³â з â³äпî-
â³äíîю ³íòåðпðèòàö³єю îö³íêè: 0,0 – 0,2 – «äóжå 
пîгàíî»; 0,2 – 0,37 – «пîгàíî»; 0,37 – 0,64 – «зàäî-
â³ëüíî»; 0,64 – 0,8 – «äîбðå»; 0,8 – 1,0 – «äóжå 
äîбðå» [16, c. 103-104]. 

ÇВÎ Уêðàїíè, Пîëüщ³ òà Н³ìå÷÷èíè, щî пðåä-
ñòàâëåí³ ó ðåéòèíгó uniRank ñòàíîì íà ² п³âð. 
2024 ð. (òàбë. 3) àâòîðè äàíîї ñòàòò³ óìîâíî пîä³-
ëèëè íà п³äгðóпè зà ê³ëüê³ñòю п³äпèñíèê³â (äèâ. 
òàбë. 2). В ðåзóëüòàò³ âñòàíîâëåíî, щî ñåðåä ÇВÎ 
Уêðàїíè, пðåäñòàâëåíèх ó ðåéòèíгó uniRank, п³ä-
гðóпó ÇВÎ з ê³ëüê³ñòю п³äпèñíèê³â ó Facebook â³ä 
10 äî 30 òèñ. îñ³б ñêëàäàюòü 15 зàêëàä³â âèщîї 
îñâ³òè ³з ê³ëüê³ñòю п³äпèñíèê³â â ñåðåäíüîìó 
10,99 òèñ. îñ³б òà 9 зàêëàä³â âèщîї îñâ³òè ³з ê³ëü-
ê³ñòю п³äпèñíèê³â â ñåðåäíüîìó 21,42 òèñ. îñ³б. 
Єäèíèì ÇВÎ Уêðàїíè ³з ê³ëüê³ñòю п³äпèñíèê³â 

б³ëüшå 30 òèñ. îñ³б є пðèâàòíèé зàêëàä âèщîї 
îñâ³òè – Єâðîпåéñüêèé óí³âåðñèòåò, ì. Кèїâ. ²íñè-
òèòóö³éíèé àêàóíò Єâðîпåéñüêîгî óí³âåðñèòåòó 
ó Facebook íàë³÷óє 36,42 òèñ. п³äпèñíèê³â

Сåðåäíüîñâ³òîâå зíà÷åííÿ – 50 òèñ. п³äпèñ-
íèê³â. (ñòàíîì íà 2024 ð.) îбðàíî ÿê åòàëîííå 
(бàжàíå) зíà÷åííÿ ê³ëüêîñò³ п³äпèñíèê³â íà ³íñòè-
òóö³éíèé àêóíò ÇВÎ ó Facebook. Ç óðàхóâàííÿì 
öüîгî àâòîðàìè ñòàòò³ ðîзðàхîâàíî ³íäåêñ â³äпî-
â³äíîñò³ ñåðåäíüîї ê³ëüêîñò³ п³äпèñíèê³â â гðóп³ 
ÇВÎ бàжàíîìó зíà÷åííю òà íàäàíî éîгî ³íòåðпðè-
òàö³ю зà шêàëîю Хàðèíгòîíà (òàбë. 3). 

Сóêóпí³ñòü ÇВÎ Уêðàїíè ó ðåéòèíгó uniRank, 
щî ñêëàäàюòü п³äгðóпó ² з ê³ëüê³ñòю п³äпèñíèê³â 
â³ä 10 äî 30 òèñ. îñ³б îòðèìàëè îö³íêó «пîгàíî» 
òà «зàäîâ³ëüíî». ÇВÎ, щî óâ³éшëè äî п³äгðóпè 
²² з ê³ëüê³ñòю п³äпèñíèê³â â³ä 30 äî 50 òèñ. îñ³б 
îòðèìàëè îö³íêó «äîбðå».

Ìîí³òîðèíг ÇВÎ Пîëüш³, пðåäñòàâëåíèх ó ðåé-
òèíгó uniRank, щî ñêëàäàюòü п³äгðóпó ² з ê³ëü-
ê³ñòю п³äпèñíèê³â â³ä 10 äî 30 òèñ. îñ³б (öå â³äпî-
â³äíî 36 ÇВÎ ³ ñåðåäíüîю ê³ëüê³ñòю п³äпèñíèê³â 
14,94 òèñ. îñ³б òà 25 ÇВÎ ³ ñåðåäíüîю ê³ëüê³ñòю п³ä-
пèñíèê³â 25,03 òèñ. îñ³б) òàêîж îòðèìàëè îö³íêó 
«пîгàíî» òà «зàäîâ³ëüíî», пîð³âíÿíî ³з бàжàíèì 
ñåðåäíüîñâ³òîâèì зíà÷åííÿì ê³ëüê³ñò³ п³äпèñíè-
ê³â ó Facebook – 50 òèñ. îñ³б. ÇВÎ Пîëüщ³, щî óâ³-
éшëè äî п³äгðóпè ²² з ê³ëüê³ñòю п³äпèñíèê³â â³ä 
30 äî 50 òèñ. îñ³б (öå 10 ÇВÎ ³ ñåðåäíüîю ê³ëüê³ñòю 
п³äпèñíèê³â 33,08 òèñ. îñ³б òà 7 ÇВÎ ³ ñåðåäíüîю 
ê³ëüê³ñòю п³äпèñíèê³â 42,88 òèñ. îñ³б) îòðèìàëè 
îö³íêó â³äпîâ³äíî «äîбðå» òà «äóжå äîбðå». 

Сóêóпí³ñòü ÇВÎ Н³ìå÷÷èíè ó ðåéòèíгó 
uniRank, щî ñêëàäàюòü п³äгðóпó ² з ê³ëüê³ñòю 
п³äпèñíèê³â â³ä 10 äî 30 òèñ. îñ³б (öå 67 ÇВÎ 
³ ñåðåäíüîю ê³ëüê³ñòю п³äпèñíèê³â 20,47 òèñ. îñ³б 
òà 29 ÇВÎ ³ ñåðåäíüîю ê³ëüê³ñòю п³äпèñíèê³â 
24,87 òèñ. îñ³б) òàêîж îòðèìàëè îö³íêó «пîгàíî» 
òà «зàäîâ³ëüíî». ÇВÎ Н³ìå÷÷èíè, щî óâ³éшëè 
äî п³äгðóпè ²² з ê³ëüê³ñòю п³äпèñíèê³â â³ä 30 äî 
50 òèñ. îñ³б (öå 6 ÇВÎ ³ ñåðåäíüîю ê³ëüê³ñòю п³ä-
пèñíèê³â 42,88 òèñ. îñ³б òà 8 ÇВÎ ³ ñåðåäíüîю 
ê³ëüê³ñòю п³äпèñíèê³â 48,14 òèñ. îñ³б) îòðèìàëè 
â³äпîâ³äíî îö³íêó «äîбðå» òà «äóжå äîбðå», пîð³â-
íÿíî ³з бàжàíèì ñåðåäíüîñâ³òîâèì зíà÷åííÿì 
ê³ëüê³ñò³ п³äпèñíèê³â ó Facebook – 50 òèñ. îñ³б.

Сåðåä ТÎÐ-5 ÇВÎ Уêðàїíè, щî ìàюòü íàé-
б³ëüшó ê³ëüê³ñòü п³äпèñíèê³â íà ³íñòèòóö³éí³ 
àêàóíòè ó ñîö³àëüí³é ìåðåж³ Facebook íàñòóпí³: 
Єâðîпåéñüêèé óí³âåðñèòåò – 60,453 òèñ. п³äпèñíè-
ê³â òà 59,185 òèñ. âпîäîбàíü; Уêðàїíñüêèé êàòî-
ëèöüêèé óí³âåðñèòåò – 50,053 òèñ. п³äпèñíèê³â 

Тàбëèöÿ 3
Характеристика присутності ЗВО України, Польщі та Німеччини у соціальній мережі Facebook 

за даними рейтингу uniRank у 2024 р.
№ Україна Польща Німеччина

1
К³ëüê³ñòü ÇВÎ ó ðåéòèíгó uniRank, 

щî ñêëàäàюòü п³äгðóпó зà ñåðåäíüîю ê³ëüê³ñòю п³äпèñíèê³â

15 9 1 36 25 10 7 67 29 6 8

2

Сåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü п³äпèñíèê³â â п³äгðóп³ ÇВÎ, òèñ. îñ³б

10,99 21,42 36,42 13,58 23,67 34,78 45,14 20,47 24,87 34,36 45,09

Пгð. ² Пгð. ²² Пгð. ² Пгð. ²² Пгð. ² Пгð. ²²

3
²íäåêñ â³äпîâ³äíîñò³ ñåðåäíüîї ê³ëüêîñò³ п³äпèñíèê³â â гðóп³ ÇВÎ бàжàíîìó зíà÷åííю

0,29 0,50 0,73 0,30 0,50 0,69 0,90 0,41 0,49 0,69 0,90

4

Îö³íêà ³íäåêñó â³äпîâ³äíîñò³ ñåðåäíüîї ê³ëüêîñò³ п³äпèñíèê³â 
зà шêàëîю бàжàíîñò³ Хàð³íгòîíà

пîгàíî зàäî-
â³ëüíî äîбðå пîгàíî зàäî-

â³ëüíî äîбðå äóжå 
äîбðå зàäîâ³ëüíî зàäî-

â³ëüíî äîбðå äóжå 
äîбðå

Джерело: складено автором на основі рейтингу uniRank [13]
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òà 42,210 òèñ. âпîäîбàíü; Кèїâñüêèé íàö³îíàëü-
íèé óí³âåðñèòåò ³ì. Т. Шåâ÷åíêî – 36,419 òèñ. 
п³äпèñíèê³â òà 29,376 òèñ. âпîäîбàíü; Хàðê³â-
ñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ³ì. В.Н. Кàðà-
з³íà – 28,937 òèñ. п³äпèñíèê³â òà 24,214 òèñ. âпî-
äîбàíü; Лüâ³âñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ³ì. 
². Фðàíêà – 28,320 òèñ. п³äпèñíèê³â òà 21,942 òèñ. 
âпîäîбàíü.

Сåðåä ТÎÐ-5 ÇВÎ Пîëüщ³, щî ìàюòü íàé-
б³ëüшó ê³ëüê³ñòü п³äпèñíèê³â íà ³íñòèòóö³éí³ 
àêàóíòè ó ñîö³àëüí³é ìåðåж³ Facebook íàñòóпí³: 
Уí³âåðñèòåò ñîö³àëüíèх òà гóìàí³òàðíèх íàóê, 
ì. Вàðшàâà – 230,513 òèñ. п³äпèñíèê³â òà 
222,652 òèñ. âпîäîбàíü; Вàðшàâñüêèé óí³âåðñè-
òåò – 109,689 òèñ. п³äпèñíèê³â òà 103,962 òèñ. 
âпîäîбàíü; Ягåëîíñüêèé óí³âåðñèòåò, ì. Кðàê³â – 
100,995 òèñ. п³äпèñíèê³â òà 96,193 òèñ. âпîäî-
бàíü; Г³ðíè÷î-ìåòàëóðг³éíà àêàäåì³ÿ ³ì. Сòàí³ñ-
ëàâà Сòàшèöÿ ó Кðàêîâ³ – 79,690 òèñ. п³äпèñíèê³â 
òà 69,590 òèñ. âпîäîбàíü; Уí³âåðñèòåò Ìàð³ї Сêëî-
äîâñüêîї-Кюð³, ì. Любë³í – 71,301 òèñ. п³äпèñíè-
ê³â òà 70,080 òèñ. âпîäîбàíü.

Сåðåä ТÎÐ-5 ÇВÎ Н³ìå÷÷èíè, щî ìàюòü 
íàéб³ëüшó ê³ëüê³ñòü п³äпèñíèê³â íà ³íñòèòó-
ö³éí³ àêàóíòè ó ñîö³àëüí³é ìåðåж³ Facebook 
íàñòóпí³: Єâðîпåéñüêèé óí³âåðñèòåò пðèêëàäíèх 
íàóê – 128,818 òèñ. п³äпèñíèê³â òà 127,291 òèñ. 
âпîäîбàíü; Ìюíхåíñüêèé òåхí³÷íèé óí³âåðñè-
òåò – 104,652 òèñ. п³äпèñíèê³â òà 100,808 òèñ. 
âпîäîбàíü; Уí³âåðñèòåò Люäâèгà Ìàêñèì³ë’ÿíà, 
ì. Ìюíхåí – 100,167 òèñ. п³äпèñíèê³â òà 
95,000 òèñ. âпîäîбàíü; Фðàíêфóðòñüêèé óí³âåðñè-
òåò ³ìåí³ Йîгàííà Вîëüфгàíгà Гåòå – 89,603 òèñ. 
п³äпèñíèê³â òà 87,607 òèñ. âпîäîбàíü; Ðåéíñüêî- 
Вåñòâëüñüêèé òåхí³÷íèé óí³âåðñèòåò, ì. Аàхåí – 
88,522 òèñ. п³äпèñíèê³â òà 85,030 òèñ. âпîäîбàíü.

Хàðàêòåðèñòèêà пðèñóòíîñò³ ÇВÎ Уêðàїíè, 
Пîëüщ³ òà Н³ìå÷÷èíè ñîö³àëüí³é ìåðåж³ Instagram 
пðåäñòàâëåíà ó òàбë. 4.

Джерело: складено автором на основі рейтингу 
uniRank [13]

Дëÿ ñîö³àëüíîї ìåðåж³ Instagram âèзíà÷åíî 
íàñòóпí³ п³äгðóпè зà ÷èñåëüí³ñòю п³äпèñíèê³â: 
² п³äгðóпà – 5-10 òèñ. п³äпèñíèê³â; ²² п³äгðóпà – 
10-15 òèñ. п³äпèñíèê³â; ²²² п³äгðóпà – 15-20 òèñ. 
п³äпèñíèê³â. Çà äàíèìè ðåéòèíгó uniRank, ñåðåäíÿ 
â ñâ³ò³ ê³ëüê³ñòü п³äпèñíèê³â íà ³íñòèòóö³éí³ àêà-
óíòè ÇВÎ â ñîö³àëüí³é ìåðåж³ Instagram ñòàíî-
âèòü 18 òèñ. îñ³б. Сàìå öå зíà÷åííÿ бóëî îбðàíî 
зà åòàëîííå пðè âèзíà÷åíí³ ³íäåêñó â³äпîâ³äíîñò³ 
зà ê³ëüê³ñòю п³äпèñíèê³â â Instagram. Çà ðåзóëü-
òàòàìè ìîí³òîðèíгó âèä³ëåíî òðè п³äгðóпè ÇВÎ, 
щî îòðèìàëè îö³íêó «зàäîâ³ëüíî», «äîбðå», «äóжå 

äîбðå» (òàбë. 4). Нàéб³ëüшîю зà ÷èñåëüí³ñòю ÇВÎ 
є п³äгðóпà ², ÿê â Уêðàїí³, òàê ³ â Пîëüщ³ òà Н³ìå÷-
÷èí³. Ðåзóëüòàòè îö³íюâàííÿ âèêîðèñòàííÿ ³íñòè-
òóö³éíèх àêàóíò³â ÇВÎ Уêðàїíè òà Пîëüщ³ â ñîö³-
àëüí³é ìåðåж³ Instagram є пîä³бíèìè. Щîäî ÇВÎ 
Н³ìå÷÷èíè, òî ê³ëüê³ñòü óí³âåðñèòåò³â зà âñ³ìà 
п³äгðóпàìè є б³ëüшîю, пîð³âíÿíî ³з Пîëüщåю òà 
Уêðàїíîю, щî ñâ³ä÷èòü пðî àêòèâíå âèêîðèñòàííÿ 
ñîö³àëüíîї ìåðåж³ Instagram ÿê êàíàëó êîìóí³êà-
ö³ї ó ñфåð³ îñâ³òè (äèâ. òàбë. 4).

Аíàëîг³÷í³ ðîзðàхóíêè зä³éñíåíî äëÿ ñîö³àëü-
íîї ìåðåж³ Twitter (òàбë. 5). Çà åòàëîííå зíà÷åííÿ 
ê³ëüêîñò³ п³äпèñíèê³â ó ö³é ñîö³àëüí³é ìåðåж³ 
îбðàíî ñåðåäíє â ñâ³ò³ зíà÷åííÿ ê³ëüêîñò³ п³äпèñ-
íèê³â – 14 òèñ. îñ³б. Дëÿ зðó÷íîñò³ ä³àгíîñòèêè 
àâòîðàìè âèзíà÷åíî äâ³ п³äгðóпè ÇВÎ: ² п³äгðóпà – 
8-12 òèñ. п³äпèñíèê³â; ²² п³äгðóпà 12-16 òèñ. п³ä-
пèñíèê³â. В Уêðàїí³ ñîö³àëüíà ìåðåжà Twitter 
âèêîðèñòîâóєòüñÿ íå òàê àêòèâíî, ÿê, íàпðèêëàä 
ó Пîëüщ³ òà Н³ìå÷÷èí³, щî â³äпîâ³äíèì ÷èíîì 
â³äîбðàжåíî â òàбë. 5. 

Çà ðåзóëüòàòàìè ä³àгíîñòèêè пðèñóòíîñò³ 
ÇВÎ Пîëüщ³ òà Н³ìå÷÷èíè ó ñîö³àëüí³é ìåðåж³ 
Twitter îòðèìàíî íàñòóпí³ îö³íêè зà шêàëîю 
бàжàíîñò³ Хàð³íгòîíà: «пîгàíî», «зàäîâ³ëüíî», 
«äîбðå», «äóжå äîбðå». Îòжå, ÇВÎ Н³ìå÷÷èíè 
б³ëüш àêòèâíî âèêîðèñòîâóюòü ñîö³àëüíó ìåðåжó 
Twitter, пîð³âíÿíî ³з ÇВÎ Пîëüщ³.

Тàêîж пîòð³бíî зàзíà÷èòè, щî ðåéòèíг uniRank 
ì³ñòèòü äàí³ (щî íå ââ³éшëè ó äàííó ñòàòòю) пðî 
ÇВÎ Уêðàїíè, Пîëüщ³ òà Н³ìå÷èèíè, ÿê³ îòðèìàëè 
îö³íêó «äóжå пîгàíî» àбî îö³íêó «äóжå äîбðå». 
Цå îзíà÷àє, щî íàÿâíèé ñåгìåíò ÇВÎ, пðèñóòí³ñòü 
ÿêèх ó ñîö³àëüíèх ìåðåжàх є íèзüêîю (пîð³â-
íÿíî ³з ñåðåäíüîñâ³òîâèì зíà÷åííÿì) òà ñåгìåíò 
ÇВÎ, щî є ë³äåðàìè зà âèêîðèñòàííÿì ñîö³àëüíèх 
ìåðåж (àêàóíòè ÿêèх íàë³÷óюòü äåê³ëüêà ñîòåí 
òèñÿ÷ п³äпèñíèê³â). Ðàзîì з òèì, пîòð³бíî зàзíà-
÷èòè, щî пðèñóòí³ñòü ÇВÎ ó ðåéòèíгó uniRank 
(íàâ³òü з íèзüêèìè пîêàзíèêàìè âèêîðèñòàííÿ 
ñîö³àëüíèх ìåðåж) âжå є пåâíèì ³íñòèòóö³éíèì 
äîñÿгíåííÿì, îñê³ëüêè äàëåêî íå âñ³ ÇВÎ пîòðà-
пëÿюòü äî зàзíà÷åíîгî ì³жíàðîäíîгî ðåéòèíгó. 

Висновки з проведеного дослідження. Сîö³-
àëüí³ ìåä³à – öå öèфðîâ³ òåхíîëîг³ї, ÿê³ äîзâî-
ëÿюòü îбì³íюâàòèñÿ ³äåÿìè òà ³íфîðìàö³єю, 
âêëю÷àю÷è òåêñò ³ зîбðàжåííÿ, ÷åðåз â³ðòóàëüí³ 
ìåðåж³ òà ñп³ëüíîòè. Сîö³àëüí³ ìåä³à, ÿê пðà-
âèëî, ì³ñòÿòü ñòâîðåíèé êîðèñòóâà÷àìè êîíòåíò, 
ÿêèé п³ääàєòüñÿ зàëó÷åííю ÷åðåз ëàéêè, пîшè-
ðåííÿ, êîìåíòàð³ òà îбгîâîðåííÿ. Нàéб³ëüшèìè 
пëàòфîðìàìè ñîö³àëüíèх ìåä³à (ñîö³àëüíèìè 
ìåðåжàìè) â óñüîìó ñâ³ò³ є Facebook, YouTube, 

Тàбëèöÿ 4
Характеристика присутності ЗВО України, Польщі та Німеччини соціальній мережі Instagram 

за даними рейтингу uniRank у 2024 р.
Україна Польща Німеччина

1
К³ëüê³ñòü ÇВÎ ó ðåéòèíгó uniRank, 

щî ñêëàäàюòü п³äгðóпó зà ñåðåäíüîю ê³ëüê³ñòю п³äпèñíèê³â

34 11 5 35 7 3 88 36 14

2

Сåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü п³äпèñíèê³â â п³äгðóп³ ÇВÎ, òèñ. îñ³б

7,09 13,08 17,07 7,17 13,22 17,16 6,67 12,32 17,35

Пгð. ² Пгð. ²² Пгð. ²²² Пгð. ² Пгð. ²² Пгð. ²²² Пгð. ² Пгð. ²² Пгð. ²²²

3
²íäåêñ â³äпîâ³äíîñò³ ñåðåäíüîї ê³ëüêîñò³ п³äпèñíèê³â â гðóп³ ÇВÎ 

бàжàíîìó зíà÷åííю

0,39 0,73 0,95 0,40 0,73 0,95 0,37 0,68 0,96

4
Îö³íêà ³íäåêñó â³äпîâ³äíîñò³ ñåðåäíüîї ê³ëüêîñò³ п³äпèñíèê³â 

зà шêàëîю бàжàíîñò³ Хàð³íгòîíà

зàäîâ³ëüíî äîбðå äóжå äîбðå зàäîâ³ëüíî äîбðå äóжå äîбðå зàäîâ³ëüíî äîбðå äóжå äîбðå
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Тàбëèöÿ 5
Характеристика присутності ЗВО Польщі та Німеччини соціальній мережі Twitter  

за даними рейтингу uniRank у 2024 р.
Польща Німеччина

1
К³ëüê³ñòü ÇВÎ ó ðåéòèíгó uniRank, 

щî ñêëàäàюòü п³äгðóпó зà ñåðåäíüîю ê³ëüê³ñòю п³äпèñíèê³â

8 3 1 1 1 1 24 3 11 1 5 2

2

Сåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü п³äпèñíèê³â â п³äгðóп³ ÇВÎ, òèñ

4,69 6,97 8,97 11,84 12,14 14,78 4,9 7,1 8,8 10,73 12,83 14,95

Пгð. 1 Пгð. 2 Пгð. 3 Пгð. 1 Пгð. 2 Пгð. 3

3
²íäåêñ â³äпîâ³äíîñò³ ñåðåäíüîї ê³ëüêîñò³ п³äпèñíèê³â â гðóп³ ÇВÎ бàжàíîìó зíà÷åííю

0,34 0,49 0,64 0,85 0,87 1,05 0,35 0,51 0,63 0,77 0,92 1,07

4

Îö³íêà ³íäåêñó â³äпîâ³äíîñò³ ñåðåäíüîї ê³ëüêîñò³ п³äпèñíèê³â 
зà шêàëîю бàжàíîñò³ Хàð³íгòîíà

пîгàíî зàäî-
â³ëüíî äîбðå äóжå 

äîбðå
äóжå 
äîбðå

äóжå 
äîбðå пîгàíî зàäî-

â³ëüíî äîбðå äóжå 
äîбðå

äóжå 
äîбðå

äóжå 
äîбðå

Джерело: складено автором на основі рейтингу uniRank [13]. Дані по Україні відсутні

WhatsApp, Instagram, WeChat, LinkedIn, X 
(Twitter). Сîö³àëüíèì ìåä³à пðèпèñóюòü îäíî-
÷àñíî äîпîìîгó ëюäÿì ó ñòâîðåíí³ ñп³ëüíîò òà 
íàë³гîäжåí³ êîìóí³êàö³é, à òàêîж зâèíóâà÷óюòü 
ó ñпðèÿíí³ äåз³íфîðìàö³ї òà âîðîжíå÷³. Сîö³-
àëüí³ ìåðåж³ òàêîж ñòàюòü âñå б³ëüш âàжëèâîю 
÷àñòèíîю ñîö³àëüíèх ³ ìàðêåòèíгîâèх êàìпàí³é, 
зîêðåìà ³ ó ñфåð³ îñâ³òè.

Кîìóí³êàö³ї â ñîö³àëüíèх ìåðåжàх â³ä³гðà-
юòü зíà÷íó ðîëü ó ñóñп³ëüñòâ³ òà зì³íююòü ñпî-
ñ³б ñп³ëêóâàííÿ ³ âзàєìîä³ї ì³ж їхí³ìè êîðèñòó-
âà÷àìè, à òàêîж ñпîñ³б ñп³ëêóâàííÿ òà âзàєìîä³ї 
ÇВÎ з óñ³ìà ñâîїìè зàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè. Вñå 
âèщåзàзíà÷åíå òàêîж âпëèâàє íà ð³зí³ àñпåêòè 
ñóñп³ëüñòâà, âêëю÷àю÷è пîë³òèêó, îñâ³òó, êóëü-
òóðó òà åêîíîì³êó.

Çà äàíèìè ðåéòèíгó uniRank ó 2024 ð. òà 
з âèêîðèñòàííÿì шêàëè бàжàíîñò³ Хàð³íгòîíà, 
ó ñòàòò³ пðåäñòàâëåíî ðåзóëüòàòè îö³íюâàííÿ 
âèêîðèñòàííÿ âëàñíèх ³íñòèòóö³éíèх àêàóíò³â 
ÇВÎ ó ñîö³àëüíèх ìåðåжàх Facebook, Instagram 
òà Twitter. Ðåзóëüòàòè äîñë³äжåííÿ пîêàзàëè, 
щî ÇВÎ Пîëüщ³ òà Н³ìå÷÷èíè хàðàêòåðèзóюòüñÿ 
êðàщèìè ìåòðèêàìè âëàñíèх ³íñòèòóö³éíèх àêà-
óíò³â ó Facebook, Instagram òà Twitter, пîð³â-
íÿíî ³з ÇВÎ Уêðàїíè. Вîäíî÷àñ ÇВÎ Н³ìå÷÷èíè 

хàðàêòåðèзóюòüñÿ êðàщèìè ìåòðèêàìè âëàñíèх 
³íñòèòóö³éíèх àêàóíò³â ó зàзíà÷åíèх ñîö³àëüíèх 
ìåðåжàх, пîð³âíÿíî ³з ÇВÎ Пîëüщ³. 

Сåðåä ÇВÎ Уêðàїíè, Пîëüщ³ òà Н³ìå÷èèíè ë³äå-
ðàìè зà ê³ëüê³ñòю п³äпèñíèê³â íà ³íñòèòóö³éí³ 
àêàóíòè ó ñîö³àëüí³é ìåðåж³ Facebook є пðèâàòí³ 
óí³âåðñèòåòè: Єâðîпåéñüêèé óí³âåðñèòåò, ì. Кèїâ, 
Уí³âåðñèòåò ñîö³àëüíèх òà гóìàí³òàðíèх íàóê, ì. 
Вàðшàâà, Єâðîпåéñüêèé óí³âåðñèòåò пðèêëàäíèх 
íàóê, ì. Бåðë³í.

Пðèхîäèìî äî âèñíîâêó, щî â³ä÷èзíÿíèì 
зàêëàäàì âèщîї îñâ³òè íåîбх³äíî ðîзâèâàòè ñîö³-
àëüí³ ìåðåж³, зàëó÷àòè àêòèâíèх îñîбèñòîñòåé òà 
пðîфåñ³îíàë³â ³з ÷èñëà фàх³âö³â òà ñòóäåíò³â. Нà 
íàшó äóìêó òà ÿê пîêàзóє пðàêòèêà, â ñó÷àñíèх 
óìîâàх, ìîëîäèé â³ê ñòóäåíò³â íå îзíà÷àє ìåíш³ 
зíàííÿ òà äîñâ³ä, îñîбëèâî ó ñфåð³ öèфðîâèх êîìó-
í³êàö³é. Цå пîÿñíюєòüñÿ òèì, щî öèфðîâ³ òåхíî-
ëîг³ї òà êîìóí³êàö³éíå ñåðåäîâèщå ñîö³àëüíèх 
ìåðåж є пðèðîäíèì ñåðåäîâèщåì ñп³ëêóâàííÿ, 
êðåàòèâó òà ðîбîòè ñó÷àñíîї ìîëîä³.

В пîäàëüшîìó пðîпîíóєòüñÿ äîñë³äèòè òåìà-
òè÷íå íàпîâíåííÿ ³íñòèòóö³éíèх àêàóíò³â пðîâ³ä-
íèх ÇВÎ ñâ³òó ó ñîö³àëüíèх ìåðåжàх, щî ñпðè-
ÿòèìå фîðìóâàííю åфåêòèâíèх êîíòåíò-ñòðàòåг³é 
ó ñфåð³ îñâ³òè. 
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ASSESSMENT OF THE SOCIAL NETWORKS USE AS A COMMUNICATION CHANNEL  
IN THE SPHERE OF HIGHER EDUCATION: EXPERIENCE OF UKRAINE AND THE WORLD

Summary
The purpose of the study is to determine trends in the use of social networks in the field of education and to 
study the practical experience of the world's leading universities in maintaining corporate accounts in social 
networks Facebook, YouTube, Instagram, LinkedIn, X (formerly Twitter), Tik-Tok. The research materials 
are: 1) works of domestic and foreign scientists in the field of digital media, communications and public 
relations in the field of education; 2) quantitative data on the official institutional accounts of the world's 
leading HEIs in social networks as of 2024. The scientific article examines the specific environment of the 
world's leading HEIs in terms of maintaining corporate accounts in popular social networks according to 
uniRank rating data. For the period 2018-2024, the dynamics of the number of educational institutions in 
the field of higher education, as well as their presence in social networks Youtube, Facebook, Instagram, 
Twitter, were analyzed. A panel of use (level of use) of social networks of higher education institutions was 
built based on uniRank rating data for 2018-2024. The information was analyzed and the segments of the 
HEIs were selected, taking into account the world average number of followers and preferences of the HEIs 
in social networks according to the uniRank rating. Diagnostics of the correspondence of the number of 
subscribers of the HEIs of Ukraine, Poland and Germany to the world average for such social networks as: 
Facebook, Instagram, Twitter was carried out. Quantitative and qualitative interpretation of the obtained 
results according to Harrington's scale of desirability is provided. The expediency of developing institutional 
accounts of foreign higher education institutions in social networks in order to create and strengthen social 
and marketing communications with the target audience is substantiated. The study of the thematic content 
of the institutional accounts of the world’s leading HEIs in social networks is becoming important, which 
will contribute to the formation of effective content strategies in the field of education. Social media allow 
HSEs to cost-effectively reach a wider audience, monitor public sentiment and better understand the needs 
of stakeholders.
Keywords: institution of higher education, followers, preferences, degree of use of social networks, index of 
correspondence of the number of subscribers, competitive positioning in social networks.


