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У ñòàòò³ ðîзгëÿíóòî òåîðåòè÷í³ îñíîâè óпðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíîю ä³ÿëüí³ñòю п³äпðèєìñòâ гîòåëüíî-ðåñòî-
ðàííîгî б³зíåñó. Впðîâàäжåííÿ ð³зíîìàí³òíèх ³ííîâàö³é, ñпîíóêàє êåð³âíèöòâî п³äпðèєìñòâà äî ëîг³÷-
íèх ³ íåîбх³äíèх зì³í ó ñòðóêòóð³ îðгàí³зàö³ї, à òàêîж зì³í ó ìåòîäàх îðгàí³зàö³ї óпðàâë³ííÿ п³äпðèєì-
ñòâîì. Вèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³éíîгî ìàðêåòèíгó â гîòåëüíîìó ñåðâ³ñ³ зàëåжèòü â³ä éîгî ñпðÿìîâàíîñò³ òà 
хàðàêòåðó êîíöåпö³ї, íà ÿê³é ґðóíòóєòüñÿ íîâîââåäåííÿ. Дî ³ííîâàö³é, щî íàéб³ëüш ÷àñòî зóñòð³÷àюòüñÿ 
â пðàêòèö³ гîòåëüíîгî б³зíåñó, â³äíîñÿòüñÿ: ñåíñîðíèé ìàðêåòèíг, àðîìàìàðêåòèíг, бðåíäèíг, пðîгðàìè 
ëîÿëüíîñò³, âèêîðèñòàííÿ ìóëüòèìåä³éíèх òåхíîëîг³é, пðîñóâàííÿ ó ñîö³àëüíèх ìåðåжàх, åëåêòðîííà 
äèñòðèбóö³ÿ, ìîб³ëüíèé пðèñòð³é гîñòÿ. Сó÷àñíå гîòåëüíå п³äпðèєìñòâî ìàє íàâ÷èòèñÿ âì³ëî ðåгóëюâàòè 
ñâîю ä³ÿëüí³ñòü зà äîпîìîгîю ³ííîâàö³éíîгî ìàðêåòèíгó, щî äîзâîëèòü éîìó ñóòòєâî зíèзèòè ðèзèêè òà 
пîñèëåííÿ êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè íà ðèíêàх.
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Постановка проблеми. У ñó÷àñíèх óìîâàх гîñ-
пîäàðюâàííÿ ä³ÿëüí³ñòü óêðàїíñüêèх п³äпðèєìñòâ 
ñâ³ä÷èòü пðî òå, щî äëÿ пîäàëüшîгî їх ðîзâèòêó, 
п³äâèщåííÿ ³ì³äжó, пîë³пшåííÿ ÿêîñò³ пðîäóêö³ї 
òà пîñëóг, íåîбх³äíà ðîзðîбêà òà âпðîâàäжåííÿ 
³ííîâàö³éíîгî óпðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì â³ò÷èзíÿíèх 
п³äпðèєìñòâ, òîìó щî ³íòåíñèâíèé ñâ³òîâèé ðîз-
âèòîê âèìàгàє пîñò³éíîгî âäîñêîíàëåííÿ фóíêö³î-
íóâàííÿ п³äпðèєìñòâ ³з ìåòîю зàâîюâàííÿ íîâèх 
ðèíê³â, п³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñпðîìîжíîñò³, 
зб³ëüшåííÿ пðèбóòêó òà зàäîâîëåííÿ пîпèòó ñпî-
жèâà÷³â. 

В³ä òîгî, íàñê³ëüêè пðàâèëüíî íà ñüîгîäí³ш-
íüîìó åòàп³ âпðîâàäжóєòüñÿ ñèñòåìà ³ííîâàö³é-
íîгî óпðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî 
гîñпîäàðñòâà, ìàє ñпðèéìàòèñÿ êåð³âíèêàìè, ÿê 
ä³єâèé ñпîñ³б ðåàгóâàííÿ íà âèêëèêè ðèíêó з óðà-
хóâàííÿì ³ííîâàö³éíèх пðîöåñ³â òà íîâ³òí³х òåí-
äåíö³é ðîзâèòêó б³зíåñó â óìîâàх äèíàì³÷íèх зì³í 
ðèíêîâîгî ñåðåäîâèщà.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дîñë³-
äжåííÿì àêòóàëüíèх пèòàíü, пîâ’ÿзàíèх з óпðàâ-
ë³ííÿì ³ííîâàö³éíîю ä³ÿëüí³ñòю п³äпðèєìñòâ 
гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî гîñпîäàðñòâà, зàéìàëèñÿ 
â³ò÷èзíÿí³ òà зàðóб³жí³ â÷åí³. Дàâèäîâà Î. Ю. 
ó ñâîїé пðàö³ [12] îбґðóíòîâóє фîðìóâàííÿ êîí-
öåпö³ї ³ííîâàö³éíîгî óпðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì п³ä-
пðèєìñòâ гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî гîñпîäàðñòâà ÿê 
åêîíîì³÷íèх ñèñòåì ó ñó÷àñíèх ðèíêîâèх óìî-
âàх. Вèзíà÷åíî, щî ðóш³éíîю ñèëîю пåðåòâîðåíü 
ó ðàìêàх п³äпðèєìñòâà є ³ííîâàö³éíå óпðàâë³ííÿ. 
Çàâàëüíюê В. В. [13] íàâîäèòü îñíîâí³ зàхîäè äëÿ 
п³äâèщåííÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³ â³ä ³ííîâàö³éíîї 
ä³ÿëüíîñò³. Чàéêà Т. Ю. [14] ðîзêðèëà ³ííîâàö³é-
íèé пîòåíö³àë â гîòåëüíîìó ³ ðåñòîðàííîìó б³з-
íåñ³. Нà ñó÷àñíîìó åòàп³ зàзíà÷åíà пðîбëåìàòèêà 
íå âòðà÷àє ñâîєї àêòóàëüíîñò³.

Метою статті є îбґðóíòóâàííÿ òåîðåòè÷-
íèх зàñàä óпðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíîю ä³ÿëüí³ñòю 
гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî б³зíåñó òà íàäàííÿ ðåêî-
ìåíäàö³é з ìåòîю óñóíåííÿ íåäîë³ê³â â óпðàâë³íí³ 
³ííîâàö³éíîю ä³ÿëüí³ñòю. 

Виклад основного матеріалу дослідження. ²íòå-
гðàö³ÿ åêîíîì³êè Уêðàїíè äî ì³жíàðîäíîгî гîñ-
пîäàðñüêîгî êîìпëåêñó, îñîбëèâî ³з óðàхóâàííÿì 
ñó÷àñíèх пðîöåñ³â âхîäжåííÿ äî Сâ³òîâîї îðгàí³-
зàö³ї òîðг³âë³, íåìèíó÷å ñòàâèòü â³ò÷èзíÿí³ п³ä-
пðèєìñòâà гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî б³зíåñó â óìîâè 
жîðñòêîї êîíêóðåíö³ї. В òàêèх óìîâàх ëèшå ò³ 
п³äпðèєìñòâà, ÿê³ åфåêòèâíî îðгàí³зîâóюòü ñâîю 
³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü, ìîжóòü бóòè óñп³шíèìè. 
В³äпîâ³äíî äî Çàêîíó Уêðàїíè «Пðî ³ííîâàö³éíó 
ä³ÿëüí³ñòü» пð³îðèòåòíèìè ö³ëÿìè ³ííîâàö³éíîгî 
ðîзâèòêó íàóêîâîгî ñåêòîðó äåðжàâè є [1]:

– îð³єíòàö³ÿ íà ³ííîâàö³éíèé шëÿх ðîзâèòêó 
åêîíîì³êè Уêðàїíè;

– âèзíà÷åííÿ äåðжàâíèх пð³îðèòåò³â ³ííîâà-
ö³éíîгî ðîзâèòêó;

– фîðìóâàííÿ íîðìàòèâíî-пðàâîâîї бàзè 
ó ñфåð³ ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³;

– ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ збåðåжåííÿ, ðîзâèòêó 
³ âèêîðèñòàííÿ â³ò÷èзíÿíîгî íàóêîâî-òåхí³÷íîгî 
òà ³ííîâàö³éíîгî пîòåíö³àëó;

– зàбåзпå÷åííÿ âзàєìîä³ї íàóêè, îñâ³òè, âèðîб-
íèöòâà, ф³íàíñîâî-êðåäèòíîї ñфåðè ó ðîзâèòêó 
³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³;

– åфåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ðèíêîâèх ìåхàí³з-
ì³â äëÿ ñпðèÿííÿ ³ííîâàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³, п³ä-
òðèìêà п³äпðèєìíèöòâà ó íàóêîâî-âèðîбíè÷³é 
ñфåð³;

– зä³éñíåííÿ зàхîä³â íà п³äòðèìêó ì³жíàðîä-
íîї íàóêîâî-òåхíîëîг³÷íîї êîîпåðàö³ї, òðàíñфåðó 
òåхíîëîг³é, зàхèñòó â³ò÷èзíÿíîї пðîäóêö³ї íà âíó-
òð³шíüîìó ðèíêó òà її пðîñóâàííÿ íà зîâí³шí³é 
ðèíîê;

– ф³íàíñîâà п³äòðèìêà, зä³éñíåííÿ ñпðèÿò-
ëèâîї êðåäèòíîї, пîäàòêîâîї ³ ìèòíîї пîë³òèêè 
ó ñфåð³ ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³;

– ñпðèÿííÿ ðîзâèòêîâ³ ³ííîâàö³éíîї ³íфðà-
ñòðóêòóðè;

– ³íфîðìàö³éíå зàбåзпå÷åííÿ ñóб'єêò³â ³ííîâà-
ö³éíîї ä³ÿëüíîñò³;

– п³äгîòîâêà êàäð³â ó ñфåð³ ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëü-
íîñò³.
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Цåé Çàêîí âèзíà÷àє пðàâîâ³, åêîíîì³÷í³ òà 
îðгàí³зàö³éí³ зàñàäè äåðжàâíîгî ðåгóëюâàííÿ 
³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ â Уêðàїí³, âñòàíîâëює 
фîðìè ñòèìóëюâàííÿ äåðжàâîю ³ííîâàö³éíèх 
пðîöåñ³â ³ ñпðÿìîâàíèé íà п³äòðèìêó ðîзâèòêó 
åêîíîì³êè Уêðàїíè ³ííîâàö³éíèì шëÿхîì. 

В Çàêîí³ Уêðàїíè «Пðî ³ííîâàö³éíó ä³ÿëü-
í³ñòü» пîíÿòòÿ ³ííîâàö³ÿ òðàêòóєòüñÿ, ÿê ³ííîâà-
ö³éíà пðîäóêö³ÿ, ðåзóëüòàò ³íòåëåêòóàëüíîї òà/
àбî òâîð÷îї ä³ÿëüíîñò³, âò³ëåíèé ó íîâîñòâîðåíîìó 
àбî âäîñêîíàëåíîìó пðîäóêò³, пîñëóз³, òåхíîëî-
г³ї, пðîöåñ³, ìîäåë³, ìåòîä³, à òàêîж їх пîєäíàíí³, 
щî â³äð³зíÿєòüñÿ â³ä ³ñíóю÷èх íà ðèíêó òîâàð³â, 
пîñëóг, òåхíîëîг³é, пðîöåñ³â íàóêîâî-òåхíîëîг³÷-
íîю íîâèзíîю, ñòâîðює ñîö³àëüíèé òà/àбî åêîíî-
ì³÷íèé åфåêò òà ñпðèÿє зàäîâîëåííю ³ñíóю÷èх 
àбî пîòåíö³éíèх пîòðåб íà ðèíêó, âèêîðèñòîâó-
єòüñÿ â пðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ àбî âпðîâàäжåíèé 
ó âèðîбíè÷èé пðîöåñ [1; 2].

²ñíóюòü ð³зí³ òðàêòóâàííÿ пîíÿòòÿ «³ííîâà-
ö³ÿ» ÿêå íàбóëî зíà÷íîгî пîшèðåííÿ â XX ñòî-
ë³òò³ зàâäÿêè Йîзåф Аëîїз Шóìпåòåðó, ëàóðåàò 
Нîбåë³âñüêîї пðåì³ї зà äîñÿгíåííÿ ó ðîзâèòêó òåî-
ð³ї åêîíîì³÷íîгî ðîзâèòêó С. Кóзíåöü òàêîж пðè-
òðèìóâàâñÿ зàäàíîгî Шóìпåòåðîì êóðñó â ³ííîâà-
ö³éí³é òåîð³ї. Ðîзгëÿíèìî òðàêòóâàííÿ пîíÿòòÿ 
«³ííîâàö³ÿ» óзàгàëüíåí³ â òàбëèö³ 1. 

Пèòàííÿ òðàêòóâàííÿ «³ííîâàö³ÿ» â äîñë³-
äжåííÿх íå є îäíîзíà÷íèì, îñê³ëüêè íàóêîâö³ 
ðîзгëÿäàюòü éîгî з ð³зíèх òî÷îê зîðó: ÿê пðîöåñ 
òà ðåзóëüòàò, àбî їх ³íòåгðàö³ÿ, à òàêîж ÿê ðóш³é 
ðîзâèòêó зàâäÿêè êîìб³íàö³ї фàêòîð³â òà зàхîä³â.

Сó÷àñíå òðàêòóâàííÿ ³ííîâàö³ї є êîìпëåêñíèì 
òà пåðåäбà÷àє óпðàâë³íñüê³ ä³ї, б³зíåñ-ìîòèâè, б³з-
íåñîâó ä³ÿëüí³ñòü òà зäàòí³ñòü ³ííîâàö³ї пðèíîñèòè 
êîìåðö³éíèé åфåêò äëÿ п³äпðèєìñòâà.

Ç ìåòîю äîñë³äжåííÿ ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ 
п³äпðèєìñòâó íåîбх³äíî бàзóâàòèñÿ íà âèзíà÷å-
íîìó òðàêòóâàíí³ пîíÿòòÿ «³ííîâàö³ÿ». Дëÿ öüîгî 
íåîбх³äíî îбґðóíòîâàíå ðîзóì³ííÿ зíà÷åííÿ òåð-
ì³íîëîг³ї, òîìó щî пåðåêëàä òåðì³íó з àíгë³éñü-
êîї ìîâè (innovation) âèзíà÷àє фîðìóâàííÿ äâîх 
пàðàëåëüíèх зíà÷åíü: пðîöåñ зàñòîñóâàííÿ íîâî-
ââåäåííÿ òà íîâîââåäåííÿ.

Сó÷àñíå îбгîâîðåííÿ, щî пîâ’ÿзàíå з âèîêðåì-
ëåííÿì îñíîâíèх îзíà÷åíü ³ííîâàö³ї, пîâíîю 
ì³ðîю âêàзóє íà òå, щî öå óòî÷íåííÿ íå ðîбèòüñÿ 
â ñó÷àñíîìó åêîíîì³÷íîìó пîë³, òîìó п³ä òåðì³-
íîì «³ííîâàö³ÿ» ìîжóòü îäíî÷àñíî ðîзгëÿäàòèñÿ 

ð³зí³ пðîöåñè – ñòâîðåííÿ ³ âпðîâàäжåííÿ ÷îгîñü 
íîâîгî, êîíêðåòíèé éîгî ðåзóëüòàò [9–11]. 

В³äпîâ³äíî äî ì³жíàðîäíèх íîðì бóëî âèзíà-
÷åíî, щî «³ííîâàö³ÿ» âèзíà÷àєòüñÿ ÿê ê³íöåâèé 
ðåзóëüòàò ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé îòðèìàâ 
âò³ëåííÿ ó âèгëÿä³ íîâîгî ÷è âäîñêîíàëåíîгî пðî-
äóêòó, âпðîâàäжåíîгî íà ðèíêó, íîâîгî ÷è âäî-
ñêîíàëåíîгî òåхíîëîг³÷íîгî пðîöåñó, щî âèêîðèñ-
òîâóєòüñÿ ó пðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³, àбî ó íîâîìó 
п³äхîä³ äî ñîö³àëüíèх пîñëóг.

Тàêèì ÷èíîì, п³ä ³ííîâàö³ÿìè ñó÷àñíà íàóêà 
ðîзóì³є äîñÿгíåííÿ ð³зíèх гàëóзåé íàóêè, зàñòî-
ñóâàííÿ ÿêèх п³äâèщóє åфåêòèâí³ñòü фóíêö³î-
íóâàííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîї ñèñòåìè (п³ä-
пðèєìñòâà, îðгàí³зàö³ї, гàëóз³, íàö³îíàëüíîї 
åêîíîì³êè).

Вàжëèâî â³äзíà÷èòè, щî âпðîâàäжåííÿ ð³зíî-
ìàí³òíèх ³ííîâàö³é, ñпîíóêàє êåð³âíèöòâî п³äпðè-
єìñòâà äî ëîг³÷íèх ³ íåîбх³äíèх зì³í ó ñòðóêòóð³ 
îðгàí³зàö³ї, à òàêîж зì³í ó ìåòîäàх îðгàí³зàö³ї 
óпðàâë³ííÿ п³äпðèєìñòâîì. Вåäåííÿ ³ííîâàö³éíîї 
ä³ÿëüíîñò³ є îäíèì ³з êëю÷îâèх îбîâ'ÿзê³â ìåíå-
äжåð³â п³äпðèєìñòâà.

Ìåíåäжåðè пîâèíí³ âðàхîâóâàòè ÷èííèêè 
äîâê³ëëÿ, îñê³ëüêè ðèíîê ³ííîâàö³é â Уêðàїí³ 
äèíàì³÷íèé ³ ñòàб³ëüíèé. Бåзë³÷ зîâí³шí³х фàê-
òîð³â ìîжóòü зàâàжàòè ³ííîâàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³ 
п³äпðèєìñòâà.

Дî òàêèх фàêòîð³â â³äíîñÿòüñÿ: пðîöåñ гëîбà-
ë³зàö³ї, щî пîñèëюєòüñÿ, ÿêèé âпëèâàє íà åêîíî-
ì³êó, öèêë³÷í³ êîëèâàííÿ â åêîíîì³ö³. Çðîñòàííÿ 
ñâ³òîâîгî пîпèòó íà êîíêðåòí³ òîâàðè òà пîñëóгè 
п³äâèщóє ö³íè íà îêðåì³ ðåñóðñè, з ÿêèх ñêëàäà-
єòüñÿ òà ÷è ³íшà пðîäóêö³ÿ. 

Щîб äîñÿгòè óñп³хó â гîòåëüíî-ðåñòîðàííîìó 
б³зíåñó, щî шâèäêî ðîзâèâàєòüñÿ, êîжíå п³äпðè-
єìñòâî, íàö³ëåíå íà óñп³х, ìàє пðèä³ëÿòè îñîбëèâó 
óâàгó ³ííîâàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³, íàñàìпåðåä òàêèì 
зíà÷èìèì пèòàííÿì, ÿê âпðîâàäжåííÿ íîâèх 
ìåòîä³â ó âèðîбíèöòâî, óäîñêîíàëåííÿ ä³ÿëüíîñò³, 
ðåîðгàí³зàö³ї ñòðóêòóðíèх п³äðîзä³ë³â, îпòèì³-
зàö³ї пðîöåñ³â âèðîбíèöòâà шëÿхîì äîäàâàííÿ 
ðàí³шå íå âèêîðèñòàíèх òåхíîëîг³é.

Кîíêóðåíö³ÿ íà ðèíêó ³ííîâàö³é ñпîíóêàє 
êåð³âíèê³â п³äпðèєìñòâ äî àêòèâíèх ä³é щîäî 
пîë³пшåííÿ ð³âíÿ âèðîбíèöòâà, ³, п³äâèщåííÿ 
ÿêîñò³ âèðîбëåíîї пðîäóêö³ї, зíèжóâàòè, ÷è 
шâèäêî пîêðèâàòè âèòðàòè, öèì пðàгíó÷³ âñ³ëÿêî 
п³äâèщèòè åфåêòèâí³ñòü ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³.

Тàбëèöÿ 1
Теоретичні підходи до трактування поняття «інновація»

№ 
з/п Автор Визначення

1 Б. Тâ³ññ [3, c. 37] Інновація – пðîöåñ, ó ÿêîìó âèíàх³ä àбî ³äåÿ íàбóâàє åêîíîì³÷íîгî зì³ñòó.
2 Х. Ð³гñ [4, c. 7] Інновація – êîìåðö³éíå îñâîєííÿ íîâîї ³äåї.

3 Д. Т³ää, Д. Бåññàíò,
К. Пàâ³ò [5, c. 38]

Інновація – пðîöåñ пåðåòâîðåííÿ ìîжëèâîñòåé â ³äåї, ÿê³ шèðîêî âпðîâàäжóюòüñÿ 
â пðàêòèêó.

4 Й. Шóìпåòåð [6, c. 49] Інновація – öå пåðåòâîðåííÿ пîòåíö³éíîгî íîâîââåäåííÿ íà ðåàëüíå ó фîðì³ íîâèх 
òîâàð³â, пîñëóг, òåхíîëîг³é.

5 В. Х³пåëü [7, c. 19] Інновація – öå зàñòîñóâàííÿ íîâîгî пðîäóêòó àбî пðîöåñó íà пðàêòèö³.

6 Т. Фðàí÷óê [8, ñ. 142]
Інновація – âпðîâàäжåííÿ é ðîзпîâñюäжåííÿ íîâèí. Нîâèíà öå ðåзóëüòàò 
³ííîâàö³éíîгî пðîöåñó, пîâ'ÿзàíèé з âò³ëåííÿì ³äåї â êîíêðåòíèé пðîäóêò, 
òåхíîëîг³ю àбî пîñëóгó.

7 ². Бóäí³êåâè÷,
². Шêîëà [9, ñ. 29]

Інновація – êîìпëåêñíèé пðîöåñ, ñпðÿìîâàíèé íà ñòâîðåííÿ, ðîзðîбëåííÿ òà 
äîâåäåííÿ íàóêîâîї ÷è бóäü-ÿêîї ³íшîї ³äåї êîìåðö³éíîгî âèêîðèñòàííÿ òà пîшèðåííÿ 
â åêîíîì³ö³.

8 Î. Ìåхàí³ê [10, c. 7] Інновація – öå îñîбëèâèé фåíîìåí ó фîðì³ ê³íöåâîгî ðåзóëüòàòó íàóêîâî-äîñë³äíèх 
ðîб³ò, âпðîâàäжåíèé ó ñóñп³ëüíó пðàêòèêó.

9 ². Кîñìèäàéëî [11, c. 113] Інновація – íîâèé п³äх³ä äî êîíñòðóюâàííÿ, âèðîбíèöòâà, збóòó òîâàð³â, зàâäÿêè 
ÿêîìó ³ííîâàòîð òà éîгî êîìпàí³ÿ зäîбóâàюòü пåðåâàгè íàä êîíêóðåíòàìè.

Джерело: складено автором за матеріалами джерел [3-11]
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Кîíêóðåíö³ÿ – öå äîбðèé ñòèìóë äëÿ бóäü-
ÿêîгî п³äпðèєìñòâà, ñàìå êîíêóðåíö³ÿ ìîòèâóє 
êåð³âíèê³â п³äпðèєìñòâ àêòèâí³шå зàéìàòèñÿ 
³ííîâàö³éíîю ä³ÿëüí³ñòю. Ìåхàí³зìîì пðîгðåñó 
³ííîâàö³é є îбðàíà пð³îðèòåòíà îðгàí³зàö³éíî-åêî-
íîì³÷íà фîðìà ðåàë³зàö³ї зàпðîпîíîâàíèх ³ííîâà-
ö³é òà ñòèìóëюâàííÿ її пðîâåäåííÿ, фîðìóâàííÿ 
³ííîâàö³éíîї пîë³òèêè, пð³îðèòåò³â її ðîзâèòêó òà 
íàпðÿìê³â [13; 14]. 

Яê пîêàзóє пðàêòèêà, íà äàíèé ìîìåíò àêòó-
àëüíèì є âäîñêîíàëåííÿ ìåхàí³зì³â ðîзâèòêó 
³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ íà îñíîâ³:

– òî÷íîñò³ ó íîðìàòèâíî-пðàâîâ³é бàз³;
– íàâ÷àííÿ íîâèх âèñîêîêâàë³ф³êîâàíèх ìåíå-

äжåð³â ó гàëóз³ ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³; 
– íàäàííÿ п³äпðèєìöÿì, ÿê³ зä³éñíююòü ³ííî-

âàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü пåâíèх п³ëüг з бîêó äåðжàâè.
Дî îñíîâíèх фàêòîð³â, щî зóìîâëююòü íåîб-

х³äí³ñòü âпðîâàäжåííÿ ³ííîâàö³é ó гîòåëüíîìó 
п³äпðèєìñòâ³, íàëåжàòü òàê³:

– êðèзîâ³ ÿâèщà ó пîë³òèö³, åêîíîì³ö³, ñóñ-
п³ëüñòâ³;

– ìîäèф³êàö³ÿ ñìàê³â, пåðåâàг êë³єíò³â;
– âèíèêíåííÿ íîâèх пîòðåб â³äâ³äóâà÷³â гîòåë³â;
– пîгðîзà ñòàð³ííÿ ³ñíóю÷èх пðîäóêò³â;
– ñêîðî÷åííÿ жèòòєâîгî öèêëó гîòåëüíèх 

пîñëóг;
– пîñèëåííÿ êîíêóðåíö³ї. 
Ефåêòèâí³ñòü ³ííîâàö³é ó ñфåð³ гîòåëüíèх 

пîñëóг зàëåжèòü â³ä:
– óðàхóâàííÿ ñòàä³é жèòòєâîгî öèêëó ÿê п³ä-

пðèєìñòâà â ö³ëîìó, òàê ³ пðîпîíîâàíîгî їì êîìп-
ëåêñíîгî пðîäóêòó;

– пðîгðåñèâíîгî хàðàêòåðó ìåíåäжìåíòó 
гîòåëüíîгî п³äпðèєìñòâà;

– ìàêñèìàëüíîгî ñêîðî÷åííÿ пåð³îäó пðîåêòó-
âàííÿ ³ííîâàö³ї з ìåòîю зàпîб³гàííÿ âèпåðåäжàëü-
íèì ä³ÿì гîòåë³â-êîíêóðåíò³â;

– пðîфåñ³éíîгî âîëîä³ííÿ ñпåö³àëüíèìè ìàð-
êåòèíгîâèìè ³íñòðóìåíòàìè з åëåìåíòàìè êðåà-
òèâíîñò³.

²ííîâàö³ї є ÷àñòèíîю зàгàëüíîї ñòðàòåг³ї 
гîòåëüíîгî п³äпðèєìñòâà. Ðîбîòà â öüîìó íàпðÿì³ 
пî÷èíàєòüñÿ з àíàë³зó ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї, ìîжëè-
âèх зàгðîз òà ðèзèê³â â óпðàâë³íí³ ³ííîâàö³ÿìè, 
à äàë³ éäå ðîзгëÿä ñèëüíèх ³ ñëàбêèх ñòîð³í п³ä-
пðèєìñòâà, âèб³ð òà ðîзðîбêà êîíêóðåíòíîї ñòðà-
òåг³ї, ìîí³òîðèíг ìàðêåòèíгîâîгî пëàíó òà îпåðà-
ö³éíèé ìàðêåòèíг.

Джåðåëàìè ìàðêåòèíгîâèх ³ííîâàö³é 
ó гîòåëüíî-ðåñòîðàííîìó б³зíåñ³ ìîжóòü âèñòó-
пàòè éîгî âíóòð³шí³ ðåñóðñè (íàпðèêëàä, ðàö³î-
íàë³зàòîðñüê³ пðîпîзèö³ї пåðñîíàëó) òà зîâí³шí³ 
äжåðåëà (фîðìàëüí³ ðåзóëüòàòè пðîâåäåíèх ìàð-
êåòèíгîâèх äîñë³äжåíü ðèíêó, ìîäèф³êîâàí³ 
фîðìè îбì³íó пðàêòè÷íèì пðîфåñ³éíèì äîñâ³äîì, 
³íфîðìàö³ÿ ³з ñèñòåìè збóòó, ðîзðîбêè êîíêóðåí-
ò³â òà ³í.). Пîðó÷ ³з öèì фîðìóâàííÿì íîâèх ³äåé 
ìîжóòü ñпðèÿòè íàóêîâ³ ðîзðîбêè, зì³íè ó ñòðóê-
òóð³ гàëóз³, ó ö³íí³ñíèх óñòàíîâêàх òà ñпðèéíÿòò³ 
êë³єíò³â, ñòàí ñâ³òîâîї åêîíîì³êè òà ³í.

Нà íàш пîгëÿä, âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³éíîгî 
ìàðêåòèíгó â гîòåëüíî-ðåñòîðàííîìó ñåðâ³ñ³ 
зàëåжèòü â³ä éîгî ñпðÿìîâàíîñò³ òà хàðàêòåðó 
êîíöåпö³ї, íà ÿê³é ґðóíòóєòüñÿ íîâîââåäåííÿ. 
Дî ³ííîâàö³é, щî íàéб³ëüш ÷àñòî зóñòð³÷à-
юòüñÿ â пðàêòèö³ гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî б³зíåñó,  
â³äíîñÿòüñÿ:

1. Сåíñîðíèé ìàðêåòèíг. Йîгî ìåòà – âпëèâàòè 
íà пî÷óòòÿ гîñòåé зà äîпîìîгîю зâóê³â ³ зàпàх³â, 
ÿê³ âпëèâàюòü íà åìîö³éíèé ñòàí. Сó÷àñí³ гîòåë³ 
âñå ÷àñò³шå п³äбèðàюòü ìóзè÷í³ àðàíжóâàííÿ 

зàëåжíî â³ä ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї, êåð³âíèöòâî 
гîòåëю âñå ÷àñò³шå зâåðòàєòüñÿ зà äîпîìîгîю äî 
пðîфåñ³éíèх ìóзèêîзíàâö³â.

2. Аðîìàìàðêåòèíг – öå ñпîñ³б зàëó÷åííÿ êë³-
єíò³â ³ п³äâèщåííÿ ëîÿëüíîñò³ шëÿхîì пîшèðåííÿ 
ñпåö³àëüíèх àðîìàò³â â гîòåëÿх. Вèêîðèñòîâóâàí³ 
òåхíîëîг³ї âêëю÷àюòü òàêîж àðîìàбðåíä³íг, ñпî-
ñ³б ñòâîðåííÿ àñîö³àòèâíèх зâ'ÿзê³â пåâíîгî àðî-
ìàòó з êîíêðåòíèì бðåíäîì з ìåòîю â³äð³зíÿòè 
ñâîї пîñëóгè â³ä êîíêóðåíò³â. 

3. Бðåíäèíг – öå êîìпëåêñ пîñë³äîâíèх зàхî-
ä³â, ñпðÿìîâàíèх íà ñòâîðåííÿ пîзèòèâíîгî 
îбðàзó гîòåëüíîгî п³äпðèєìñòâà. Ðîзðîбêà бðåíäó 
äîзâîëÿє âñòàíîâèòè зâ'ÿзîê ì³ж гîòåëüíèì б³зíå-
ñîì, бðåíäîì òà пîêóпöÿìè. Бðåíä ðîзðîбëÿєòüñÿ 
з óðàхóâàííÿì àêòóàëüíèх зàâäàíü гîòåëüíîгî 
п³äпðèєìñòâà, щî äîзâîëèòü äîñÿгòè êîíêóðåíò-
íèх пåðåâàг òà п³äâèщèòè ö³íè. 

4. Пðîгðàìè ëîÿëüíîñò³ ðîзðîбëÿюòüñÿ з ìåòîю 
зàëó÷èòè гîñòÿ ñàìå äî öüîгî гîòåëüíîгî п³äпðè-
єìñòâà òà зì³öíèòè зâ'ÿзêè з íèì. Çàëåжíî â³ä 
òîгî, íàñê³ëüêè ÷àñòî â³í бóâàє â öüîìó гîòåë³ 
éîìó зàпðîпîíóюòü ð³зí³ бîíóñè, щî äîзâîëèòü 
з³бðàòè ³íфîðìàö³ю пðî гîñòåé òà пåðñîíàë³зó-
âàòè пîñëóгè.

5. Вñå ÷àñò³шå гîòåë³ âèêîðèñòîâóюòü ìóëüòè-
ìåä³éí³ òåхíîëîг³ї щî є îñíîâíîю хàðàêòåðèñòè-
êîю ñó÷àñíîї åêîíîì³êè.

Нàéб³ëüш åфåêòèâíèìè òà пîшèðåíèìè 
ó гîòåëüíîìó б³зíåñ³ є ìàðêåòèíгîâ³ ³ííîâàö³ї ÿê³ 
äîзâîëÿюòü гîòåëüєðàì п³äâèщèòè åфåêòèâí³ñòü 
òà зíàéòè íîâ³ ðåзåðâè п³äâèщåííÿ ÿêîñò³ îбñëó-
гîâóâàííÿ ³ íàäàííÿ íîâèх пîñëóг.

6. Çàñòîñóâàííÿ ñîö³àëüíèх ìåðåж. Ðîбîòà 
ó ñîö³àëüíèх ìåðåжàх ñüîгîäí³ äåäàë³ àêòèâí³шå 
âхîäèòü ó зàгàëüíó ñòðóêòóðó ìàðêåòèíгîâîї 
ä³ÿëüíîñò³ гîòåëю. Цåé íàпðÿìîê íàбóâ пîшè-
ðåííÿ ó зâ'ÿзêó з äåшåâèзíîю â³í íå пîòðåбóє 
зíà÷íèх ф³íàíñîâèх âèòðàò, îñê³ëüêè пîòðåбóє 
ì³í³ìàëüíèх âêëàäåíü òà ìîжå шâèäêî òà ñâîє-
÷àñíî зàпðîпîíóâàòè âíåñêè äî зì³í ìàðêåòèíгî-
âîї ñòðàòåг³ї п³äпðèєìñòâà. Пðè âèбîð³ ñîö³àëü-
íèх ìåðåж àêöåíò ðîбèòüñÿ íà êîìóí³êàö³ї, 
зâîðîòíèé зâ'ÿзîê ³ ëîÿëüí³ñòü. 

7. Еëåêòðîííà äèñòðèбóö³ÿ (öèфðîâå пîшè-
ðåííÿ). Нà ñó÷àñíîìó åòàп³ жîäåí гîòåëü íå зäàò-
íèé фóíêö³îíóâàòè òà пðèíîñèòè пðèбóòîê ÿêщî 
â³í íå пðåäñòàâëåíèé ó гëîбàëüí³é ìåðåж³ щî äàє 
ìîжëèâ³ñòü êîðèñòóâàòèñÿ îíëàéí-бðîíюâàííÿì 
гîòåë³â òà бåзгîò³âêîâèìè ðîзðàхóíêàìè.

8. Ìîб³ëüíèé пðèñòð³é гîñòÿ – óí³âåðñàëüíèé 
³ äóжå зðó÷íèé ³íñòðóìåíò, ÿêèé äîзâîëÿє ñпëà-
íóâàòè пðîжèâàííÿ гîñòÿ â гîòåë³. Ìîб³ëüíèé 
пðèñòð³é зðîñòàòèìå з ðîзâèòêîì òåхíîëîг³é, ðîз-
пîâñюäжåííÿì ²íòåðíåòó òà зì³íîю пîâåä³íêîâèх 
хàðàêòåðèñòèê êë³єíò³â гîòåë³â.

Сó÷àñíå гîòåëüíå п³äпðèєìñòâî ìàє âì³ëî 
ðåгóëюâàòè ñâîю ä³ÿëüí³ñòü зà äîпîìîгîю ³ííî-
âàö³éíîгî ìàðêåòèíгó, щî äîзâîëèòü éîìó ñóò-
òєâî зíèзèòè ðèзèêè, пîâ'ÿзàí³ з âпðîâàäжåí-
íÿì íîâîââåäåíü, зàëèшèâшè ìîжëèâ³ñòü äëÿ 
ìàíåâðó ðåñóðñàìè òà пîñèëåííÿ êîíêóðåíòíîї 
бîðîòüбè íà ðèíêàх.

Висновки з проведеного дослідження. Îòжå, 
íåîбх³äíî зàзíà÷èòè, щî îäí³єю ³з îñíîâíèх óìîâ 
åфåêòèâíîгî ðîзâèòêó гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî б³з-
íåñó â Уêðàїí³ є âпðîâàäжåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ 
³ííîâàö³é. ²ííîâàö³ї â гîñòèííîñò³ пåðåäбà÷àюòü 
ñòâîðåííÿ íîâèх âèä³â пîñëóг ³з ìåòîю êðàщîгî 
зàäîâîëåííÿ пîòðåб êë³єíò³â гîòåëüíî-ðåñòîðàí-
íîгî êîìпëåêñó. Цå ìîжëèâî зä³éñíюâàòè зà äîпî-
ìîгîю ³ííîâàö³é ÿê âèðîбíè÷îгî (пîêðàщåííÿ 



9

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2024. Ò. 29. Âèï. 2(100)

ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîї бàзè), òàê ³ îбñëóгîâóю-
÷îгî (ñåðâ³ñíîгî îбñëóгîâóâàííÿ) хàðàêòåðó. 

Дëÿ пîäàëüшîгî âäîñêîíàëåííÿ ìåхàí³зìó 
ñòèìóëюâàííÿ ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ â Уêðàїí³ 
âàжëèâî зâåðíóòè óâàгó íå ò³ëüêè íà îñîб-
ëèâîñò³, щî ñфîðìóâàëèñÿ íà äàíèé ìîìåíò, 
ñåðåä ÿêèх пîòåíö³àë îêðåìî âзÿòèх ñóб'єêò³â 

гîñпîäàðюâàííÿ ³ п³äпðèєìñòâ, ó òîìó ÷èñë³ 
³ êðàїíè â ö³ëîìó, àëå ³ íà ñòâîðåííÿ ìàêñè-
ìàëüíî ñпðèÿòëèâèх óìîâ äëÿ âåäåííÿ ³ííîâà-
ö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ òà ðîзâèòêó ðèíêîâèх â³äíîñèí. 
У ìåхàí³зì³ ìàюòü бóòè зàêëàäåí³ âàжëèâ³ пðèí-
öèпè, щî â³äпîâ³äàюòü ñó÷àñíèì óìîâàì ³ííîâà-
ö³éíîї ä³ÿëüíîñò³.
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THEORETICAL FUNDAMENTALS OF MANAGEMENT OF INNOVATIVE ACTIVITIES OF HOTEL 
AND RESTAURANT BUSINESS ENTERPRISES

Summary
The from how correctly the system of innovative management of the development of the hotel and restaurant 
industry is being implemented at the current stage, it should be perceived by managers as an effective 
way of responding to market challenges, taking into account innovative processes and the latest trends in 
business development. The modern interpretation of innovation is complex and involves management actions, 
business motives, business activity and the ability to innovate. In accordance with international norms, it was 
determined that “innovation” is defined as the final result of innovative activity, which was embodied in the 
form of a new or improved product introduced on the market, a new or improved technological process used 
in practical activities, or in a new approach to “social services”. It is important to note that the introduction 
of various innovations prompts the management of the company to make logical and necessary changes in 
the structure of the organization, as well as changes in the methods of organization and management of 
the company. Conducting innovative activities is one of the key responsibilities of enterprise managers. 
Managers should take environmental factors into account, as the innovation market in Ukraine is dynamic 
and stable. Many external factors can interfere with the innovative activity of the enterprise. The use of 
innovative marketing in the hotel service depends on its orientation and the nature of the concept on which 
the innovation is based. Innovations that are most often found in the practice of the hotel business include: 
sensory marketing, aroma marketing, branding, loyalty programs, the use of multimedia technologies, 
promotion in social networks, electronic distribution, mobile device of the guest A modern hotel enterprise 
must learn to skillfully regulate its activities with the help of innovative marketing, which will allow it to 
significantly reduce the risks associated with the introduction of innovations, leaving the opportunity to 
maneuver resources in conditions of economic crisis and increased competition in the markets.
Keywords: innovations, innovative activity, management, efficiency, hotel and restaurant business.


