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У ñòàòò³ з’ÿñîâàíî пðè÷èíè пîпóëÿðíîñò³ òà àêòóàëüíîñò³ êîíöåпö³ї ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó 
â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³. Вèÿâëåíî пðîбëåìè, ÿê³ зàâàжàюòü Уêðàїí³ àêòèâí³шå ðåàë³зîâóâàòè êîíöåпö³ю ñîö³-
àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó. Çä³éñíåíî пåð³îäèзàö³ю ðîзâèòêó ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó 
â Уêðàїí³, ÿêó ñхåìàòè÷íî пðåäñòàâëåíî ó âèгëÿä³ п’ÿòè åòàп³â, пî÷èíàю÷è з 90-х ðîê³â ХХ ñò. ³ äîòåпåð. 
Вèîêðåìëåíî îñíîâí³ хàðàêòåðí³ îñîбëèâîñò³ ðîзâèòêó ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó íà êîжíîìó 
з åòàп³â. Пðîàíàë³зîâàíî îñíîâí³ íàпðÿìè ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ íà îêðåìèх п³äпðèєìñòâàх â Уêðà-
їí³. Вèä³ëåíî íàéб³ëüш пð³îðèòåòí³ íàпðÿìè ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó. Çàпðîпîíîâàíî êîìп-
ëåêñ зàхîä³â äëÿ àêòèâ³зàö³ї пîäàëüшîгî ðîзâèòêó ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó â Уêðàїí³.
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äàëüí³ñòü, êîðпîðàòèâíå âîëîíòåðñòâî.
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Постановка проблеми. У ñâ³ò³, äå ñîö³àëüí³ òà 
åêîëîг³÷í³ пðîбëåìè ñòàюòü âñå гîñòð³шèìè, п³ä-
пðèєìñòâà âñå ÷àñò³шå óñâ³äîìëююòü ñâîю â³äпîâ³-
äàëüí³ñòü пåðåä ñóñп³ëüñòâîì. Кîíöåпö³ÿ ñîö³àëü-
íîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó íàбóâàє âñå б³ëüшîї 
пîпóëÿðíîñò³ òà àêòóàëüíîñò³, щî âèêëèêàíî гëî-
бàëüíèìè ñâ³òîâèìè òðåíäàìè, òàêèì ÿê:

– гëîбàë³зàö³éí³ пðîöåñè, ÿê³ äîзâîëÿюòü п³ä-
пðèєìñòâàì âñå б³ëüшå ³íòåгðóâàòèñÿ â гëîбàëüí³ 
ëàíöюжêè пîñòà÷àííÿ, щî, â³äпîâ³äíî, âèìàгàє 
äîòðèìàííÿ ì³жíàðîäíèх ñòàíäàðò³â ñîö³àëüíîї 
â³äпîâ³äàëüíîñò³;

– зì³íà êë³ìàòó òà åêîëîг³÷í³ пðîöåñè, щî ñпî-
íóêàє б³зíåñ пðèєäíóâàòèñÿ äî åêîëîг³÷íî â³äпî-
â³äàëüíèх пðàêòèê;

– ñîö³àëüíà íåð³âí³ñòü, пîñèëåííÿ ÿêîї ó ñóñ-
п³ëüñòâ³ âèìàгàє â³ä б³зíåñó àêòèâíîї ó÷àñò³ ó âèð³-
шåííÿ ñîö³àëüíèх пðîбëåì;

– î÷³êóâàííÿ ñпîжèâà÷³â, ÿê³ âñå б³ëüшå â³ä-
äàюòü пåðåâàгó òîâàðàì ³ пîñëóгàì п³äпðèєìñòâ, 
щî äåìîíñòðóюòü ñîö³àëüíó â³äпîâ³äàëüí³ñòü.

Уêðàїíà, íåзâàжàю÷è íà ÷èñëåíí³ âèêëèêè, 
òàêîж äîëó÷àєòüñÿ äî öüîгî гëîбàëüíîгî òðåíäó. 
Îäíàê, шëÿх äî пîâíîї ðåàë³зàö³ї êîíöåпö³ї 
ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó â Уêðàїí³ 
є ñêëàäíèì ³ ñóпðîâîäжóєòüñÿ íèзêîю пðîбëåì. 
Пî-пåðшå, â³éíà â Уêðàїí³ ñпðè÷èíèëà ìàñшòàбíó 
гóìàí³òàðíó êàòàñòðîфó, щî âèìàгàє â³ä б³зíåñó 
àêòèâíîї ó÷àñò³ ó â³äíîâëåíí³ êðàїíè. Пî-äðóгå, 
åêîíîì³÷íà íåñòàб³ëüí³ñòü â Уêðàїí³ îбìåжóє ìîж-
ëèâîñò³ п³äпðèєìñòâ äëÿ ³íâåñòóâàííÿ â ñîö³àëüí³ 
пðîєêòè, àëå âîäíî÷àñ п³äêðåñëює âàжëèâ³ñòü 
ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ äëÿ äîâгîñòðîêîâîгî 
ðîзâèòêó б³зíåñó. Пî-òðåòє, óêðàїíñüêèé б³зíåñ 
àêòèâíî àäàпòóєòüñÿ äî íîâèх óìîâ, щî âèìàгàє 
ðîзðîбêè íîâèх б³зíåñ-ìîäåëåé, ÿê³ âðàхîâóюòü 
ñîö³àëüí³ òà åêîëîг³÷í³ фàêòîðè. Пî-÷åòâåðòå, 
Уêðàїíà пðàгíå ³íòåгðóâàòèñÿ â Єâðîпåéñüêèé 
Сîюз, щî âèìàгàє äîòðèìàííÿ єâðîпåéñüêèх ñòàí-
äàðò³â êîðпîðàòèâíîгî óпðàâë³ííÿ òà ñîö³àëüíîї  
â³äпîâ³äàëüíîñò³.

Вâàжàєìî, щî òåìà äîñë³äжåííÿ пðåäñòàâëÿє 
íàóêîâèé ³íòåðåñ, îñê³ëüêè äîзâîëèòü íà òåîðåòè÷-
íîìó ð³âí³ âèÿâèòè òåíäåíö³ї Уêðàїíè щîäî ó÷àñò³ 
ó êîíöåпö³ї ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó 
òà â³äíàéòè пðàêòè÷í³ ðåêîìåíäàö³ї åфåêòèâíîгî 
âпðîâàäжåííÿ ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ â³ò÷èз-
íÿíèìè п³äпðèєìñòâàìè.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Îñíî-
âí³ òåíäåíö³ї ðîзâèòêó ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ 
б³зíåñó â Уêðàїí³ äîñë³äжóâàëèñÿ â íàóêîâèх 
пðàöÿх â÷åíèх, òàêèх ÿê: С. Бðåхàðÿ, Ì. Вàðëà-
ìîâà, Л. Гðèöèíà, Î. Дëóгîпîëüñüêèé, Î. Дîëó-
бîâñüêà, Г. Єíгîÿí, С. Єðìàê, Т. Кóзü, К. Лÿщóê, 
Л. Ìàëюòà, Д. Îë³éíèê, В. Ðóäàí, ². Сòîéêî, 
Л. Фðîëîâà, Î. Хàðóí, С. Шåðñòюê òà ³íшèх.

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Нåзâàжàю÷è íà âàжëèâ³ñòü òåìè 
äîñë³äжåííÿ, â Уêðàїí³ âñå щå íåäîñòàòíüî íàó-
êîâèх äîñë³äжåíü, пðèñâÿ÷åíèх ñîö³àëüí³é â³ä-
пîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó, îñê³ëüêè п³äпðèєìñòâà òà 
äåðжàâí³ îðгàíè ìàюòü пîòðåбó â пðàêòè÷íèх 
ðåêîìåíäàö³ÿх щîäî âпðîâàäжåííÿ òà îö³íêè 
ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³. Пåðåêîíàí³, щî 
äîñë³äжåííÿ â ö³é гàëóз³ ìîжóòü ñпðèÿòè ðîзâè-
òêó òåîðåòè÷íèх зàñàä, ìåòîäîëîг³÷íèх ³íñòðóìåí-
ò³â òà пðàêòè÷íèх пîðàä äëÿ ðåàë³зàö³ї êîíöåпö³ї 
ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó.

Мета статті: äîñë³äèòè åòàпè ðîзâèòêó ñîö³àëü-
íîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó â Уêðàїí³ òà зàпðî-
пîíóâàòè пðàêòè÷í³ ðåêîìåíäàö³ї äëÿ ðåàë³зàö³ї 
êîíöåпö³ї ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó 
â Уêðàїí³.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сîö³àëüíà â³äпîâ³äàëüí³ñòü б³зíåñó â Уêðàїí³ пðî-
éшëà зíà÷íèé шëÿх ðîзâèòêó: â³ä п³зíàííÿ пîíÿòòÿ 
«ñîö³àëüíà â³äпîâ³äàëüí³ñòü» äî âпðîâàäжåííÿ ñîö³-
àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ ó б³зíåñ-пðàêòèêó.

Дîñë³äжóю÷è пîгëÿäè íàóêîâö³â щîäî пåð³î-
äèзàö³ї пðîöåñó ðîзâèòêó ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëü-
íîñò³ б³зíåñó â Уêðàїí³, äîö³ëüíî â³äзíà÷èòè, щî 
пî ñóò³ åòàпè ðîзâèòêó äîñë³äжóâàíîгî пðîöåñó 
ìàюòü ñхîж³ñòü, àëå ÷³òê³ ìåж³ ì³ж öèìè åòàпàìè 
пðîâåñòè ñêëàäíî, îñê³ëüêè ðîзâèòîê ñîö³àëüíîї 
â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó є бåзпåðåðâíèì пðîöå-
ñîì. Сàìå òîìó ìîжëèâèì є âèîêðåìëåííÿ ëèшå 
зàгàëüíèх òåíäåíö³é ðîзâèòêó êîжíîгî åòàпó.

Нà ðèñ. 1 â³äîбðàжåíî åòàпè ðîзâèòêó ñîö³-
àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó â Уêðàїí³, ÿê³, íà 
íàшó äóìêó, íàéб³ëüш òî÷íî ðîзêðèâàюòü пðîöåñ 
її п³зíàííÿ, ñòàíîâëåííÿ, ðîзшèðåííÿ, îíîâëåííÿ, 
ìîäåðí³зàö³ї òà àäàпòóâàííÿ.

Пåðшèé åòàп «Фîðìóâàííÿ ðîзóì³ííÿ пîíÿòòÿ 
«ñîö³àëüíà â³äпîâ³äàëüí³ñòü б³зíåñó» пðèпàäàє íà 
ê³íåöü ХХ ñò. ³ íà пî÷àòîê ХХ² ñò. (90-ò³ – пî÷àòîê 
2000-х ðð.), щî ñп³âпàäàє з пî÷àòêîì ñòàíîâëåííÿ 
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Уêðàїíè ÿê íåзàëåжíîї äåðжàâè. Тóò äîö³ëüíî â³ä-
зíà÷èòè, щî пåðåх³ä äî ðèíêîâîї åêîíîì³êè ñòàâ 
ñåðéîзíèì âèпðîбóâàííÿì äëÿ óêðàїíñüêèх п³ä-
пðèєìñòâ, ÿê³ óñпàäêóâàëè ó ñâîю âëàñí³ñòü зíà-
÷íó ñîö³àëüíó ³íфðàñòðóêòóðó, ÿêà ðàí³шå бóëà 
íåâ³ä’єìíîю ÷àñòèíîю âåëèêèх зàâîä³â òà фàбðèê. 
Ìîâà éäå пðî äèòÿ÷³ ñàäêè, бóäèíêè êóëüòóðè, 
ë³êàðí³ òà пîë³êë³í³êè, ñпîðòèâí³ êîìпëåêñè, 
ÿê³ фóíêö³îíóâàëè íà âåëèêèх п³äпðèєìñòâàх. 
Тàêå ÿâèщå бóëî âèêëèêàíå зàгàëüíîäåðжàâíîю 
пîë³òèêîю òà ³äåîëîг³єю ðàäÿíñüêîї åпîхè щîäî 
зîбîâ’ÿзàííÿ бóäóâàòè îб’єêòè ñîö³àëüíîї ³íфðà-
ñòðóêòóðè пðè п³äпðèєìñòâàх.

Пèòàííÿ пîëÿгàє â òîìó, ÷è ìîжíà ââàжàòè 
ðàäÿíñüêèé ñпàäîê ñîö³àëüíîї ³íфðàñòðóêòóðè 
пðîÿâîì êîíöåпö³ї ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ 
б³зíåñó, ÿêà, зâ³ñíî ж, âèíèêëà зíà÷íî п³зí³шå 
ðàäÿíñüêîї åпîхè? В³äпîâ³äü, íà íàшó äóìêó, бóäå 
ñêîð³ш зà âñå – «Н³». Чîìó? Тîìó щî п³äпðèєì-
ñòâà íå ìàëè âèбîðó, ÷è бóäóâàòè їì ñîö³àëüí³ 
îб’єêòè – öå бóëî îбîâ’ÿзêîâîю íîðìîю. Кð³ì 
òîгî, гîëîâíîю ìåòîю бóëî íå ñòâîðåííÿ êðàщèх 
óìîâè äëÿ пðàö³âíèê³â, à зì³öíåííÿ ñîö³àëüíèх 
зâ’ÿзê³â ³ ñòâîðåííÿ ëîÿëüíîñò³ äî ðàäÿíñüêîї ñèñ-
òåìè. Дî òîгî ж âñÿ ñîö³àëüíà ñфåðà бóëà п³ä ж 
îðñòêèì êîíòðîëåì äåðжàâè, à íå п³äпðèєìñòâ. 
Вñ³ зàзíà÷åí³ àðгóìåíòè íå â³äпîâ³äàюòü зì³ñòó 
êîíöåпö³ї ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó.

Çâè÷àéíî ж, ëîг³÷íî пðèпóñòèòè, щî óñпàä-
êîâàíà ñîö³àëüíà ³íфðàñòðóêòóðà ìîгëà б ñòàòè 
îñíîâîю äëÿ пîäàëüшîгî ðîзâèòêó, àëå бóä³âë³ 
пåðåбóâàëè ó зàíåäбàíîìó ñòàí³, пîòðåбóâàëè 
êàп³òàëüíîгî ðåìîíòó àбî ðåêîíñòðóêö³ї, à òàêîж 
îíîâëåííÿ ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîї бàзè. Тîìó îòðè-
ìàíèé ñпàäîê ñòâîðèâ зíà÷íå ф³íàíñîâå íàâàíòà-
жåííÿ íà п³äпðèєìñòâà, â íàñë³äîê ÷îгî óêðàїí-
ñüêèé б³зíåñ пåðåâàжíî зîñåðåäèâñÿ íà âèжèâàíí³ 
òà íàðîщóâàíí³ пðèбóòê³â. В³äпîâ³äíî, ÷àñòèíà 
ñîö³àëüíèх îб’єêò³â бóëà пåðåäàíà ó êîìóíàëüíó 

âëàñí³ñòü, щî äîзâîëèëî зàбåзпå÷èòè їх ф³íàíñó-
âàííÿ зà ðàхóíîê ì³ñöåâèх бюäжåò³â, à ³íшà ÷àñ-
òèíà – бóëà пðèâàòèзîâàíà, щî äîзâîëèëî зàëó-
÷èòè äîäàòêîâ³ ³íâåñòèö³ї â їхí³é ðîзâèòîê.

Тàêîж âàðòî â³äзíà÷èòè, щî ó 90-х ðîêàх  
ХХ ñò. пîíÿòòÿ ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³з-
íåñó бóëî ìàëîâ³äîìèì â Уêðàїí³. Пåðш³ пðîÿâè 
åëåìåíò³â ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó 
пðîñë³äêîâóюòüñÿ ó âèгëÿä³ ðàзîâèх бëàгîä³é-
íèх àêö³é òà ñпîíñîðóâàííÿ ñîö³àëüíèх пðîєêò³â, 
ÿê³ ðåàë³зîâóâàëèñÿ íà îñíîâ³ âëàñíèх ³í³ö³àòèâ 
âåëèêèх п³äпðèєìñòâ òà ì³жíàðîäíèх ñòàíäàðò³â.  
Пðè öüîìó â Уêðàїí³ íå бóëî ÷³òêî âèзíà÷åíèх 
зàêîíîäàâ÷èх íîðì, ÿê³ б ðåгóëюâàëè öю ñфåðó. 

Пåðшèé åòàп (àбî пî÷àòêîâèé) ðîзâèòêó ñîö³-
àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó â Уêðàїí³ бóâ 
äîñèòü ñêëàäíèì ³ ñóпðîâîäжóâàâñÿ íèзêîю пðî-
бëåì, пîâ’ÿзàíèх, ó òîìó ÷èñë³ é з åêîíîì³÷íîю 
³ ф³íàíñîâîю êðèзàìè. Îäíàê, âàðòî âèзíàòè, щî 
ó öåé пåð³îä бóëè зàêëàäåí³ îñíîâè äëÿ пîäàëü-
шîгî ðîзâèòêó ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³з-
íåñó, пîñòóпîâî фîðìóâàëîñÿ ðîзóì³ííÿ òîгî, щî 
ñîö³àëüíà â³äпîâ³äàëüí³ñòü є íå ëèшå ìîðàëüíèì 
îбîâ’ÿзêîì, à é ³íñòðóìåíòîì äëÿ äîñÿгíåííÿ 
äîâгîñòðîêîâîгî óñп³хó б³зíåñó. Çðîñòàííÿ ñâ³äî-
ìîñò³ пðî âàжëèâ³ñòü ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ 
б³зíåñó, ðîзâèòîê зàêîíîäàâ÷îї бàзè òà п³äòðèìêà 
з бîêó ì³жíàðîäíèх îðгàí³зàö³é ñпðèÿëè пîñòóпî-
âîìó пåðåхîäó óêðàїíñüêèх п³äпðèєìñòâ äî б³ëüш 
â³äпîâ³äàëüíîгî âåäåííÿ б³зíåñó.

Дðóгèé åòàп ðîзâèòêó ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëü-
íîñò³ б³зíåñó хàðàêòåðèзóєòüñÿ пîÿâîю ñèñòåì-
íîгî п³äхîäó, â³äпîâ³äíî äî ÿêîгî п³äпðèєìñòâî 
є ñêëàäíîю ñèñòåìîю, ÿêà âзàєìîä³є з ð³зíîìàí³ò-
íèìè âíóòð³шí³ìè òà зîâí³шí³ìè ñåðåäîâèщàìè. 
Тîбòî â³äбóëîñÿ óñâ³äîìëåííÿ òîгî, щî б³зíåñ íå 
³ñíóє ³зîëüîâàíî, à âзàєìîä³є з ð³зíîìàí³òíèìè 
зàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè: пðàö³âíèêàìè, êë³єí-
òàìè, пîñòà÷àëüíèêàìè, ì³ñöåâèìè гðîìàäàìè, 

Рис. 1. Етапи розвитку соціальної відповідальності бізнесу в Україні

Джерело: розроблено автором на основі [1; 2]

Етапи розвитку 
соціальної відповідальності бізнесу в Україні 

90-ті – початок
2000-х років

Формування розуміння поняття 
«соціальна відповідальність» 1 

середина 2000-х років Початок системного підходу 2 

кінець 2000-х –  
початок 2010-х років Активний розвиток 3 

з 2014 по 2022 роки Трансформація та адаптація 4 

з 2022 року – дотепер 
Нова ера «соціальної 

відповідальності»  5 
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îðгàíàìè äåðжàâíîї âëàäè òîщî. Тîìó пðè ðîз-
ðîбö³ ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó п³äпðèєìñòâî пîâèííî 
âðàхîâóâàòè ³íòåðåñè óñ³х öèх ñòîð³í.

У 2000-í³ ðîêè ХХ² ñò. â³äбóëàñÿ àêòèâ³зàö³ÿ 
ä³ÿëüíîñò³ ì³жíàðîäíèх îðгàí³зàö³é â Уêðàїí³, 
п³äâèщèâñÿ ³íòåðåñ óêðàїíñüêèх п³äпðèєìñòâ äî 
ì³жíàðîäíèх ñòàíäàðò³â, â³äбóëèñÿ пåðш³ ñпðîбè 
âпðîâàäжåííÿ пðîгðàì ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëü-
íîñò³ îêðåìèìè п³äпðèєìñòâàìè. Ц³ пðîгðàìè 
бóëè зîñåðåäжåí³ íà òàêèх íàпðÿìàх: åêîëîг³ÿ, 
îñâ³òà, бëàгîä³éíèöòâî.

Тàêîж, â³äзíà÷èìî, щî ó 2005 ð. бóëî пðî-
âåäåíî фîðóìó «Кîðпîðàòèâíà ñîö³àëüíà â³äпî-
â³äàëüí³ñòü ³ Гëîбàëüíèé äîгîâ³ð» òà ðîзðîбëåíî 
Ìåìîðàíäóì пðî ñîö³àëüíó â³äпîâ³äàëüí³ñòü б³з-
íåñó. У 2006 ð. «Гëîбàëüíèé äîгîâ³ð» п³äпèñàëè 
34 пðîâ³äíèх ³ííîâàö³éíèх â³ò÷èзíÿíèх òà ì³жíà-
ðîäíèх п³äпðèєìñòâ, зîêðåìà, «Кîêà-Кîëà Бåâåð³-
äжèз Уêðàїíà ЛТД», СКÌ, «Тåòðà Пàê Уêðàїíà», 
ТНК-ВÐ Уêðàїíà òà ³íш³. А ó 2007 ð. Уêðàїíà пðè-
єäíàëàñÿ äî ì³жíàðîäíîї гðóпè з ðîзðîбêè íîâîгî 
ì³жíàðîäíîгî ñòàíäàðòó ³з ñîö³àëüíîї â³äпîâ³-
äàëüíîñò³ ISO 26000, зг³äíî з ÿêèì êîðпîðàòèâíà 
ñîö³àëüíà â³äпîâ³äàëüí³ñòü âêëю÷àє òàê³ ñêëàäîâ³: 
зàхèñò пðàâ ëюäèíè é íàâêîëèшíüîгî пðèðîä-
íîгî ñåðåäîâèщà, бåзпåêó пðàö³, пðàâà ñпîжèâà-
÷³â, îðгàí³зàö³éíå óпðàâë³ííÿ òà åòèêó б³зíåñó. 
Çàóâàжèìî, щî äàíà гðóпà ñêëàäàëàñÿ з 6-òè гðóп 
ñòåéêхîëäåð³â: îðгàí³â äåðжàâíîї âëàäè, б³зíåñó, 
ñпîжèâà÷³â, пðîфñп³ëîê, íåóðÿäîâèх îðгàí³зàö³é 
òà äîñë³äíèöüêèх ³íñòèòóö³é [1].

Нà òðåòüîìó åòàп³ ðîзâèòêó ñîö³àëüíîї â³äпî-
â³äàëüíîñò³ б³зíåñó â Уêðàїí³ пðèéшëî óñâ³äîì-
ëåííÿ òîгî, щî ñîö³àëüíà â³äпîâ³äàëüí³ñòü б³з-
íåñó ìîжå бóòè íå ò³ëüêè ñîö³àëüíèì îбîâ’ÿзêîì, 
àëå é åфåêòèâíèì ³íñòðóìåíòîì äëÿ п³äâèщåííÿ 
ðåпóòàö³ї, зàëó÷åííÿ êë³єíò³â òà òàëàíò³â. Тîбòî 
ñîö³àëüíó â³äпîâ³äàëüí³ñòü б³зíåñó пî÷àòè ðîз-
гëÿäàòè ÿê êîíêóðåíòíó пåðåâàгó. В³äбóâàєòüñÿ 
пðîöåñ àêòèâíîгî ðîзâèòêó: âñå б³ëüшå п³äпðè-
єìñòâ óñâ³äîìëююòü ³ ðåàë³зîâóюòü êîíöåпö³ю 
ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó. В³äзíà÷èìî, 
щî îêð³ì òðàäèö³éíèх íàпðÿì³â, п³äпðèєìñòâà 
зâåðíóëè óâàгó íà òàê³ пèòàííÿ, ÿê êîðпîðàòèâíå 
óпðàâë³ííÿ, пðàâà ëюäèíè òà бîðîòüбà з êîðóп-
ö³єю. Тàêîж îñîбëèâà óâàгà бóëî зîñåðåäжåíà íà 
пðîбëåì³ зì³íè êë³ìàòó â ðàìêàх пðîâåäåííÿ êàì-
пàí³ї «Go Green» (³з зàëó÷åííÿì 23-х пðîâ³äíèх 
êîìпàí³é).

Нà äàíîìó åòàп³ (ó 2008 ð.) бóëà зàñíîâàíà åêñ-
пåðòíà îðгàí³зàö³ÿ «Цåíòð «Ðîзâèòîê êîðпîðàòèâ-
íîї ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³». У 2010 ð. бóëî 
пðèéíÿòî ì³жíàðîäíèé ñòàíäàðò ISO 26000, ÿêèé 
ðîзêðèâàє ñóòí³ñòü ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ òà 
íàäàє б³зíåñ-ñòðóêòóðàì ðåêîìåíäàö³ї ñòîñîâíî 
зàхîä³â, пðàêòèê ³ пðèíöèп³â ñîö³àëüíîї â³äпîâ³-
äàëüíîñò³. У 2013 ð. óêàзîì Пðåзèäåíòà Уêðàїíè 
бóëî зàòâåðäжåíî пëàíè щîäî ðîзðîбëåííÿ ñòðàòå-
г³ї ñпðèÿííÿ ðîзâèòêó ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ 
б³зíåñó. Ç ö³єю ìåòîю зàпðàöюâàëà ðîбî÷à гðóпà 
пðè Кîîðäèíàö³éí³é ðàä³ ñпðèÿííÿ ðîзâèòêó гðî-
ìàäÿíñüêîгî ñóñп³ëüñòâà â Уêðàїí³ [1].

Чåòâåðòèé åòàп ðîзâèòêó ñîö³àëüíîї â³äпîâ³-
äàëüíîñò³ б³зíåñó – öå åòàп òðàíñфîðìàö³ї, ÿêèé 
ðîзпî÷àâñÿ пî÷èíàю÷è з 2014 ðîêó. Цåé пåð³îä 
â ³ñòîð³ї Уêðàїíè хàðàêòåðèзóєòüñÿ пîë³òè÷íîю 
òà åêîíîì³÷íîю íåñòàб³ëüí³ñòю, à òàêîж гëîбàëü-
íèìè âèêëèêàìè, òàêèìè ÿê пàíäåì³ÿ COVID-19, 
щî зìóñèëî б³зíåñ пåðåîñìèñëèòè ñâîї пð³îðèòåòè. 
П³äпðèєìñòâà пî÷àëè àêòèâí³шå п³äòðèìóâàòè 
ì³ñöåâ³ гðîìàäè, зîêðåìà, íàäàю÷è гóìàí³òàðíó 
äîпîìîгó òà ñпðèÿю÷è ðîзâèòêó ³íфðàñòðóêòóðè. 

Сîö³àëüíó â³äпîâ³äàëüí³ñòü б³зíåñó âñå б³ëüшå 
пî÷àëè пîâ’ÿзóâàòè з пîíÿòòÿì ñòàëîгî ðîзâèòêó, 
щî пåðåäбà÷àє бàëàíñóâàííÿ åêîíîì³÷íèх, ñîö³-
àëüíèх òà åêîëîг³÷íèх ³íòåðåñ³â.

У 2014 ð. Ðàäîю ÎЕСÐ бóëî пðèéíÿòî ð³шåííÿ 
пðî пîгëèбëåííÿ ñп³âпðàö³ з Уêðàїíîю òà п³ä-
пèñàííÿ Ìåìîðàíäóìó пðî âзàєìîðîзóì³ííÿ ì³ж 
Уðÿäîì Уêðàїíè òà ÎЕСÐ щîäî пîгëèбëåííÿ ñп³â-
ðîб³òíèöòâà. У 2016 ð. â³äíîâèëà ñâîю ä³ÿëüí³ñòü 
ðîбî÷à гðóпà пðè Кîîðäèíàö³éí³é ðàä³ ñпðèÿííÿ 
ðîзâèòêó гðîìàäÿíñüêîгî ñóñп³ëüñòâà â Уêðàїí³ 
з пèòàíü êîðпîðàòèâíîї ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëü-
íîñò³ ó ñòàòóñ³ ³í³ö³àòèâíîї; ê³ëüê³ñòü зàðåєñòðî-
âàíèх ó÷àñíèê³â Гëîбàëüíîгî äîгîâîðó ÎÎН äîñÿ-
гëà 266-òè. У 2019 ð. Пðåзèäåíò Уêðàїíè п³äпèñàâ 
óêàз «Пðî ö³ë³ ñòàëîгî ðîзâèòêó Уêðàїíè íà пåð³îä 
äî 2030 ðîêó», äîñÿгíåííÿ ÿêèх пîòðåбóє äîòðè-
ìàííÿ б³зíåñ-ñòðóêòóðàìè пðèíöèп³â êîðпîðàòèâ-
íîї ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³.

Вàжëèâîю пîä³єю öüîгî åòàпó ñòàëî пðèéíÿòòÿ 
Уðÿäîì Уêðàїíè ð³шåííÿ пðî ñхâàëåííÿ Кîíöåп-
ö³ї ðåàë³зàö³ї äåðжàâíîї пîë³òèêè ó ñфåð³ ðîзâè-
òêó ñîö³àëüíî â³äпîâ³äàëüíîгî б³зíåñó â Уêðàїí³ 
íà пåð³îä äî 2030 ðîêó (ðîзпîðÿäжåííÿ Кàб³íåòó 
Ì³í³ñòð³â Уêðàїíè â³ä 24 ñ³÷íÿ 2020 ðîêó № 66-ð) 
[3]. Цÿ Кîíöåпö³ÿ íàпðàâëåíà íà зàбåзпå÷åííÿ 
â Уêðàїí³ ñòàëîгî åêîíîì³÷íîгî зðîñòàííÿ, óðå-
гóëüîâóє пðîöåñè пðèєäíàííÿ äî Єâðîпåéñüêîгî 
Сîюзó òà Îðгàí³зàö³ї åêîíîì³÷íîгî ñп³âðîб³òíè-
öòâà òà ðîзâèòêó. Çàóâàжèìî, щî пðîöåñ пðèєä-
íàííÿ íå ìîжëèâèé бåз зàпðîâàäжåííÿ ñó÷àñíèх 
ìåхàí³зì³â âзàєìîä³ї äåðжàâè ³ б³зíåñó, à òàêîж 
б³зíåñó ³ ñóñп³ëüñòâà. Пðèéíÿòòÿ Кîíöåпö³ї ñпðè-
ÿòèìå пîñèëåííю âзàєìíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ óñ³х 
ó÷àñíèê³â ñóñп³ëüíîгî жèòòÿ òà ñòâîðèòü óìîâè 
äëÿ пîäàëüшîгî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîгî ðîзâèòêó 
äåðжàâè òà ñóñп³ëüñòâà [3; 4, ñ. 101-102]. У ëèпí³ 
2020 ðîêó зàòâåðäжåíî Пëàí зàхîä³â з âèêîíàííÿ 
Кîíöåпö³ї ðåàë³зàö³ї äåðжàâíîї пîë³òèêè ó ñфåð³ 
ñпðèÿííÿ ðîзâèòêó ñîö³àëüíî â³äпîâ³äàëüíîгî б³з-
íåñó â Уêðàїí³ íà пåð³îä äî 2030 ðîêó (ðîзпîðÿ-
äжåííÿ Кàб³íåòó Ì³í³ñòð³â Уêðàїíè â³ä 01 ëèпíÿ 
2020 ðîêó № 853-ð) [5].

Сó÷àñíèé åòàп ðîзâèòêó ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëü-
íîñò³ б³зíåñó â Уêðàїí³ ðîзпî÷àâñÿ ó 2022 ðîö³. 
Вòîðгíåííÿ ðîñ³éñüêèх â³éñüê â Уêðàїíó ñòàëî 
íîâèì âèêëèêîì äëÿ б³зíåñó. П³äпðèєìñòâà 
àêòèâíî пî÷àëè äîëó÷àòèñÿ äî âîëîíòåðñüêîгî 
ðóхó, íàäàâàòè ф³íàíñîâó äîпîìîгó ÇСУ òà âíó-
òð³шíüî пåðåì³щåíèì îñîбàì. Уêðàїíñüêèé б³зíåñ 
âñå àêòèâí³шå ³íòåгðóєòüñÿ â гëîбàëüí³ ìåðåж³ 
ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó, ñп³âпðàöю-
ю÷è з ì³жíàðîäíèìè îðгàí³зàö³ÿìè òà п³äпðè-
єìñòâàìè. Вñå б³ëüшó ðîëü â³ä³гðàюòü òåхíîëîг³ї, 
ÿê³ äîзâîëÿюòü п³äâèщèòè åфåêòèâí³ñòü ñîö³àëü-
íèх пðîєêò³â òà зàбåзпå÷èòè пðîзîð³ñòü ä³ÿëüíîñò³  
п³äпðèєìñòâ.

Уêðàїíñüê³ п³äпðèєìñòâà âñå àêòèâí³шå äîëó-
÷àюòüñÿ äî гëîбàëüíîгî òðåíäó ñîö³àëüíîї â³äпî-
â³äàëüíîñò³. Вîíè ðîзóì³юòü, щî ñòàëèé ðîзâèòîê 
б³зíåñó íåìîжëèâèé бåз âðàхóâàííÿ ñîö³àëüíèх òà 
åêîëîг³÷íèх àñпåêò³â. Аíàë³з îñíîâíèх íàпðÿì³â 
ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ óêðàїíñüêèх п³äпðè-
єìñòâ íàâåäåíî ó òàбë. 1.

П³äñóìîâóю÷è ðåзóëüòàòè àíàë³зó íàпðÿì³â 
ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó â Уêðàїí³ 
[6; 7, ñ. 63; 8, ñ. 105; 9, ñ. 269; 10, ñ. 228-229], 
äîö³ëüíî âèä³ëèòè ñåðåä íàéб³ëüш пð³îðèòåòíèх 
òàê³:

1) ñîö³àëüí³ ³íâåñòèö³ї – ф³íàíñóâàííÿ îñâ³ò-
í³х, ìåäè÷íèх, êóëüòóðíèх òà ³íшèх ñîö³àëüíèх 
пðîєêò³â;
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2) âîëîíòåðñòâî òà бëàгîä³éí³ñòü – п³äòðèìêà 
бëàгîä³éíèх фîíä³â, îðгàí³зàö³ÿ âîëîíòåðñüêèх 
àêö³é, äîпîìîгà íóжäåííèì, ñпîíñîðñòâî;

3) åêîëîг³÷íà â³äпîâ³äàëüí³ñòü – збåðåжåííÿ 
íàâêîëèшíüîгî пðèðîäíîгî ñåðåäîâèщà, âпðîâà-
äжåííÿ åêîëîг³÷íî ÷èñòèх òåхíîëîг³é, åíåðгîзбå-
ðåжåííÿ, зìåíшåííÿ âèêèä³â, пåðåðîбêà â³äхîä³â;

4) п³äòðèìêà ì³ñöåâèх гðîìàä – ñп³âпðàöÿ 
з ì³ñöåâèìè îðгàíàìè âëàäè, ðîзâèòîê ³íфðà-
ñòðóêòóðè, п³äòðèìêà ìàëîгî б³зíåñó;

5) ðîзâèòîê пåðñîíàëó – ñòâîðåííÿ ñпðèÿòëè-
âèх óìîâ пðàö³, íàâ÷àííÿ òà ðîзâèòîê ñп³âðîб³ò-
íèê³â;

6) êîðпîðàòèâíå âîëîíòåðñòâî – зàëó÷åííÿ 
ñп³âðîб³òíèê³â äî ñîö³àëüíèх пðîєêò³â;

7) пðîзîð³ñòü б³зíåñó – пóбë³êàö³ÿ зâ³ò³â пðî 
ñîö³àëüíó â³äпîâ³äàëüí³ñòü, äîòðèìàííÿ åòè÷íèх 
ñòàíäàðò³â.

Çàгàëîì, äîö³ëüíî зàóâàжèòè, щî ðîзâè-
òîê ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó â Уêðà-
їí³ äåìîíñòðóє пîзèòèâíó äèíàì³êó. Îäíàê, äëÿ 
пîäàëüшîгî зðîñòàííÿ íåîбх³äíî:

– ñòâîðèòè ñпðèÿòëèâå зàêîíîäàâ÷å ñåðåä-
îâèщà, òîбòî ðîзðîбèòè òà âпðîâàäжóâàòè зàêîíî-
äàâ÷³ íîðìè, ÿê³ б ñòèìóëюâàëè ðîзâèòîê ñîö³àëü-
íîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó;

– пîñèëèòè ðîëü äåðжàâè, òîбòî äåðжàâà пîâè-
ííà àêòèâíî пðèéìàòè ó÷àñòü ó фîðìóâàíí³ òà 

ðåàë³зàö³ї íàö³îíàëüíîї ñòðàòåг³ї ñîö³àëüíîї â³äпî-
â³äàëüíîñò³ б³зíåñó;

– зàбåзпå÷èòè ðîзâèòîê ³íфðàñòðóêòóðè ñîö³-
àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó, òîбòî ñòâîðèòè 
пëàòфîðìè äëÿ îбì³íó äîñâ³äîì, пðîâåäåííÿ 
äîñë³äжåíü òà ðîзðîбêè ³íñòðóìåíò³â äëÿ îö³íêè 
åфåêòèâíîñò³ ñîö³àëüíèх пðîєêò³â;

– пîñèëюâàòè пîпóëÿðèзàö³ю ñîö³àëüíîї â³ä-
пîâ³äàëüíîñò³, òîбòî пðîâîäèòè ³íфîðìàö³éí³ êàì-
пàí³ї з ìåòîю п³äâèщåííÿ îб³зíàíîñò³ б³зíåñó, гðî-
ìàäñüêîñò³ òà äåðжàâíèх îðгàí³â щîäî âàжëèâîñò³ 
ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³.

Висновки. П³äñóìîâóю÷è ðåзóëüòàòè äîñë³-
äжåííÿ, äîö³ëüíî â³äзíà÷èòè, щî ñîö³àëüíà â³ä-
пîâ³äàëüí³ñòü б³зíåñó â Уêðàїí³ є íå ëèшå íåîбх³ä-
í³ñòю, à é ³íâåñòèö³єю â ìàéбóòíє. П³äпðèєìñòâà, 
ÿê³ âпðîâàäжóюòü пðèíöèпè ñîö³àëüíîї â³äпî-
â³äàëüíîñò³, äåìîíñòðóюòü ñâîю â³äпîâ³äàëüí³ñòü 
пåðåä ñóñп³ëüñòâîì òà п³äâèщóюòü ñâîю ðåпóòà-
ö³ю.

Сîö³àëüíà â³äпîâ³äàëüí³ñòü б³зíåñó â Уêðàїí³ – 
öå пðîöåñ, ÿêèé пîòðåбóє пîäàëüшîгî ðîзâèòêó. 
Нåзâàжàю÷è íà âèêëèêè, óêðàїíñüê³ п³äпðèєì-
ñòâà ìàюòü пîзèòèâí³ пðèêëàäè, щî ñâ³ä÷èòü пðî 
пîòåíö³àë ðîзâèòêó êîíöåпö³ї ñîö³àëüíîї â³äпîâ³-
äàëüíîñò³ б³зíåñó â íàш³é êðàїí³. Дëÿ äîñÿгíåííÿ 
ñò³éêèх ðåзóëüòàò³â íåîбх³äíà ñп³ëüíà ðîбîòà б³з-
íåñó, äåðжàâè òà гðîìàäñüêèх îðгàí³зàö³é.
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Напрями соціальної відповідальності бізнесу в Україні
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Ðîшåí бåзпåêà òà êîìфîðò äëÿ ä³òåé (пîбóäîâà äèòÿ÷èх ìàéäàí÷èê³â, äîпîìîгà ìåäè÷íèì зàêëàäàì); 
äîпîìîгà â³éñüêîâèì; ðîзâèòîê êóëüòóðè
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Нîâà Пîшòà ñòâîðåíî ³ ðåàë³зóєòüñÿ пðîєêò «Гóìàí³òàðíà пîшòà Уêðàїíè»; äîпîìîгà ÇСУ; 
п³äòðèìêà âåòåðàí³â, ä³òåé-ñèð³ò òà ëюäåé з ³íâàë³äí³ñòю; ðîзâèòîê åêîëîг³÷íèх ³í³ö³àòèâ

Кèїâñòàð
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гðàìîòíîñò³
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EXPERIENCE OF UKRAINE  
IN IMPLEMENTING THE CONCEPT OF SOCIAL BUSINESS RESPONSIBILITY

Summary
The article explains the reasons for the popularity and relevance of the concept of social responsibility of 
business in the modern world. Problems were identified that prevent Ukraine from more actively imple-
menting the concept of social responsibility of business. The periodization of the development of social 
responsibility of business in Ukraine was carried out, which is schematically presented in the form of five 
stages, starting from the 90s of the XX century. and until now: 1st stage – forming an understanding of 
the concept of "social responsibility"; 2nd stage – the beginning of the system approach; 3rd stage – active 
development; 4th stage – transformation and adaptation; The 5th stage is a new era of "social responsibil-
ity". The main characteristic features of the development of social responsibility of business at each of the 
stages are highlighted. The main directions of social responsibility at individual enterprises in Ukraine are 
analyzed. The most priority areas of social responsibility of business are highlighted, which include: social 
investments; volunteering and charity; environmental responsibility; support of local communities; person-
nel development; corporate volunteering; business transparency.A set of measures is proposed to intensify 
the further development of social responsibility of business in Ukraine, in particular, to create a favorable 
legislative environment, to strengthen the role of the state, to ensure the development of the infrastructure 
of social responsibility of business, to strengthen the popularization of social responsibility. It was noted 
that the social responsibility of business in Ukraine is not only a necessity, but also an investment in the 
future. Enterprises that implement the principles of social responsibility demonstrate their responsibility 
to society and increase their reputation. Social responsibility of business in Ukraine is a process that needs 
further development. Despite the challenges, Ukrainian enterprises have positive examples, which shows the 
potential of developing the concept of social responsibility of business in our country. To achieve sustainable 
results, joint work of business, the state and public organizations is necessary.
Keywords: social responsibility, business, concept, social investment, environmental responsibility, corporate 
volunteering.


