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У ñó÷àñíîìó ³ííîâàö³éíîìó ñâ³ò³, äå òåхíîëîг³ї ñòð³ìêî ðîзâèâàюòüñÿ, ²Т-êîìпàí³ї пîâèíí³ äèíàì³÷íî 
àäàпòóâàòèñÿ òà âпðîâàäжóâàòè пåðåäîâ³ ìàðêåòèíгîâ³ ñòðàòåг³ї äëÿ зàбåзпå÷åííÿ ðîñòó òà óñп³хó êîì-
пàí³é. Дîñë³äжåíî ñó÷àñí³ ìåòîäè òà ³íñòðóìåíòè, ÿê³ íàäàюòü IT-п³äпðèєìñòâàì ìîжëèâ³ñòü âèхîäèòè 
зà ìåж³ зâè÷àéíèх ñòðàòåг³é òà ñòâîðюâàòè åфåêòèâí³ ìàðêåòèíгîâ³ êàìпàí³ї (íà пðèêëàä³ êîìпàí³ї 
ТÎВ "СÎФТСЕÐВ"), ñпðèÿю÷è íå ëèшå пðîñóâàííю пðîäóêò³â, àëå é бóäóю÷è âëàñíèé бðåíä òà óòðè-
ìóю÷è ë³äåðñüêó пîзèö³ю íà ðèíêó òà ñòàюòü íåâ³ä'єìíèì ðåñóðñîì äëÿ äîñÿгíåííÿ óñп³хó. Пðîàíàë³-
зîâàíî пîíÿòòÿ ³íòåгðîâàíîгî òà ³òåðàö³éíîгî ìàðêåòèíгó. Ðîзгëÿíóòî êëю÷îâ³ ³ííîâàö³éí³ ³íñòðóìåíòè 
²Т-êîìпàí³é, ñåðåä ÿêèх âàðòî âèä³ëèòè êàñòîì³зàö³ю, ÿêà äîзâîëÿє àäàпòóâàòè пðîäóêòè äî êîíêðåò-
íèх пîòðåб êë³єíò³â, ÷àò-бîòè, щî пîëåгшóюòü âзàєìîä³ю з êîðèñòóâà÷àìè, âèêîðèñòàííÿ â³ðòóàëüíîї 
òà зì³шàíîї ðåàëüíîñò³ äëÿ ñòâîðåííÿ ³ìåðñèâíèх ìàðêåòèíгîâèх êàìпàí³é, ³íфëюåíñ-ìàðêåòèíг äëÿ 
п³äñèëåííÿ âпëèâó â³ä ñп³âпðàö³ з âпëèâîâèìè îñîбàìè òà ðîзóìíèé àíàë³з äàíèх äëÿ б³ëüш òî÷íîгî 
ñпðÿìóâàííÿ ìàðêåòèíгîâèх ñòðàòåг³é. Цåé êîìпëåêñíèé п³äх³ä äî âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³éíèх ìàðêå-
òèíгîâèх ³íñòðóìåíò³â ñòâîðює íåâ³ä'єìí³ óìîâè äëÿ зì³öíåííÿ êîíêóðåíòîñпðîìîжíîñò³ ²Т-êîìпàí³é, 
п³äâèщåííÿ їхíüîгî âпëèâó òà зàбåзпå÷åííÿ ñòàб³ëüíîгî óñп³хó ó öèфðîâîìó ñåðåäîâèщ³.
Ключові слова: ³ííîâàö³éíèé ìàðêåòèíг, ²Т-êîìпàí³ї, ²Т-пðîöåñè àâòîìàòèзàö³ї, ³íфîðìàö³éí³ òåхíîëî-
г³ї, ñòðàòåг³ї ìàðêåòèíгó.

Постановка проблеми. Дîñë³äжåííÿ êëю÷î-
âèх àñпåêò³â ³ííîâàö³éíîгî ìàðêåòèíгó äîзâîëèòü 
âèзíà÷èòè їх зíà÷óщ³ñòü òà âпëèâ íà пîêðàщåííÿ 
ñòðàòåг³é ìàðêåòèíгó, п³äâèщåííÿ êîíêóðåíòî-
ñпðîìîжíîñò³ ²Т-êîìпàí³é òà зàбåзпå÷åííÿ ñòà-
ëîгî ðîñòó â óìîâàх шâèäêî зì³íюâàíîгî öèфðî-
âîгî ñåðåäîâèщà.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Аíàë³з ë³òåðàòóðíèх äжåðåë п³äòâåðäжóє ðîзгà-
ëóжåíèé хàðàêòåð äîñë³äжåíü ó ñфåð³ ³ííîâàö³é-
íèх ìàðêåòèíгîâèх ³íñòðóìåíò³â äëÿ ²Т-êîìпàí³é. 
Ð³зíîìàí³òòÿ п³äхîä³â, âèâ÷åíèх àñпåêò³â òà ðîз-
ðîбëåíèх ñòðàòåг³é ñâ³ä÷àòü пðî àêòèâíèé ³íòåðåñ 
íàóêîâîї ñп³ëüíîòè äî ö³єї òåìè [1; 2]. Îñòàíí³ 
äîñë³äжåííÿ пðèä³ëÿюòü óâàгó òàêèì àñпåêòàì, 
ÿê âèêîðèñòàííÿ â³ðòóàëüíîї ðåàëüíîñò³ äëÿ ñòâî-
ðåííÿ ³ìåðñèâíèх ìàðêåòèíгîâèх êàìпàí³é òà 
â³äîбðàжåííÿ пðîäóêò³â, åфåêòèâí³ñòü ³íфëюåíñ-
ìàðêåòèíгó â êîíòåêñò³ ñп³âпðàö³ з âпëèâîâèìè 
îñîбàìè, à òàêîж âпðîâàäжåííÿ ÷àò-бîò³â äëÿ 
пîêðàщåííÿ âзàєìîä³ї з êë³єíòàìè òà àâòîìàòè-
зàö³ї пðîöåñ³â îбñëóгîâóâàííÿ êîðèñòóâà÷³â, щî 
âêàзóє íà пîñò³éíèé ðîзâèòîê ³ âäîñêîíàëåííÿ 
ñòðàòåг³é ìàðêåòèíгó â ³íäóñòð³ї ³íфîðìàö³éíèх 
òåхíîëîг³é [3–5].

Виділення не вирішених раніше частин  
загальної проблеми. Нåîбх³äí³ñòü б³ëüш гëèбîêîгî 
äîñë³äжåííÿ êîíöåпö³ї ³íòåгðîâàíîгî òà ³òåðàö³é-
íîгî ìàðêåòèíгó â êîíòåêñò³ ²Т-êîìпàí³é, àíàë³з 
íîâ³òí³х òåíäåíö³é ó âèêîðèñòàíí³ â³ðòóàëüíîї òà 
зì³шàíîї ðåàëüíîñò³ â ìàðêåòèíгîâèх ñòðàòåг³ÿх, 
à òàêîж пîäàëüшå äîñë³äжåííÿ âпëèâó ³íфëюåíñ-
ìàðêåòèíгó òà ðîзóìíîгî àíàë³зó äàíèх íà ðåзóëü-
òàòèâí³ñòü ìàðêåòèíгîâèх êàìпàí³é ²Т-êîìпàí³é 
ìîжå пðèзâåñòè äî ðîзшèðåííÿ ðîзóì³ííÿ åфåê-
òèâíîñò³ òà пîòåíö³àëó ³ííîâàö³éíèх ìàðêåòèí-
гîâèх ³íñòðóìåíò³â äëÿ ²Т-êîìпàí³é. Ðåзóëüòàòè 
òàêîгî äîñë³äжåííÿ ìîжóòü ñëóжèòè п³äґðóí-
òÿì äëÿ ðîзðîбêè íîâèх ñòðàòåг³é ìàðêåòèíгó,  

п³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñпðîìîжíîñò³ êîìпàí³é, 
à òàêîж ðîзêðèòòÿ íîâèх ìîжëèâîñòåé äëÿ âпðî-
âàäжåííÿ ³ííîâàö³é ó ñфåðó ìàðêåòèíгó.

Мета статті пîëÿгàє â ðîзгëÿä³ òà àíàë³з³ êîí-
êðåòíèх ³ííîâàö³éíèх ìàðêåòèíгîâèх ³íñòðó-
ìåíò³â, òàêèх ÿê êàñòîì³зàö³ÿ, ÷àò-бîòè, âèêî-
ðèñòàííÿ â³ðòóàëüíîї òà зì³шàíîї ðåàëüíîñò³, 
³íфëюåíñ-ìàðêåòèíг, ðîзóìíèé àíàë³з äàíèх òà 
³íш³, ÿê³ óñп³шíî âпðîâàäжóюòüñÿ ²Т-êîìпàí³ÿìè 
äëÿ пðîñóâàííÿ пðîäóêò³â òà пîñëóг ó öèфðî-
âîìó ñåðåäîâèщ³. Ìåòîäèêà äîñë³äжåííÿ âêëю-
÷àëà àíàë³з ë³òåðàòóðíèх äжåðåë, îгëÿä ñó÷àñíèх 
ìàðêåòèíгîâèх òðåíä³â òà âèâ÷åííÿ íàóêîâèх òà 
пðàêòè÷íèх ðîб³ò, пîâ'ÿзàíèх з ³ííîâàö³éíèìè 
ìàðêåòèíгîâèìè ³íñòðóìåíòàìè äëÿ ²Т-êîìпàí³é.

Виклад основного матеріалу. ²Т-³íäóñòð³ÿ 
âèзíà÷àєòüñÿ íå ëèшå ñâîєю âåëè÷åзíîю ðîзì³ð-
í³ñòю, àëå é íåéìîâ³ðíîю шâèäê³ñòю ðîзâèòêó. 
Сó÷àñíèé òåхíîëîг³÷íèé ëàíäшàфò, щî пðîпîíóє 
íîâàòîðñüê³ ð³шåííÿ òà пðîäóêòè, ðîбèòü її îäí³єю 
з íàéäèíàì³÷í³шèх òà âпëèâîâèх гàëóзåé ó ñâ³òî-
â³é åêîíîì³ö³.

Çàðàз ²Т-ñфåðà îхîпëює бåзë³÷ ñåгìåíò³â, âêëю-
÷àю÷è ðîзðîбêó пðîгðàìíîгî зàбåзпå÷åííÿ, хìàðí³ 
òåхíîëîг³ї, шòó÷íèé ³íòåëåêò, ê³бåðбåзпåêó, 
àíàë³òèêó äàíèх, ³íòåðíåò ðå÷åé (IoT) òà бàгàòî 
³íшèх. Цÿ äèâåðñèф³êàö³ÿ äîзâîëÿє ²Т-êîìпàí³ÿì 
пðèñòîñîâóâàòèñÿ äî ð³зíîìàí³òíèх âèìîг òà зàëè-
шàòèñÿ íà пåðåäîâèх пîзèö³ÿх ó âëàñíèх гàëóзÿх.

Шâèäêèé ð³ñò ²Т-³íäóñòð³ї, зóìîâëåíèé ñòð³ì-
êèì òåхíîëîг³÷íèì пðîгðåñîì, íàäàє бåзë³÷ 
ìîжëèâîñòåé äëÿ п³äпðèєìñòâ ó öüîìó ñåêòîð³.  
Çà êîðîòêèé пåð³îä ÷àñó âîíè ìîжóòü ñòàòè ë³äå-
ðàìè ðèíêó àбî пåðåòâîðèòè óñòàð³ë³ òåхíîëîг³ї 
â íîâ³ ñòàíäàðòè. Тàêèé äèíàì³÷íèé хàðàêòåð 
гàëóз³ îбóìîâëює пîñò³éíó пîòðåбó â åфåêòèâíèх 
öèфðîâèх ìàðêåòèíгîâèх ³íñòðóìåíòàх äëÿ òîгî, 
щîб êîìпàí³ї íå ò³ëüêè âèжèâàëè â öüîìó êîíêó-
ðåíòíîìó ñåðåäîâèщ³, àëå é зðîñòàëè ³ пðîöâ³òàëè [6].
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Бàгàòî êðàїí âбà÷àюòü ìîжëèâ³ñòü âèêîðèñ-
òàííÿ ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîг³é â åêîíîì³÷íîìó 
пðîöåñ³ ñâîїх äåðжàâ òà ðîзðîбëÿюòü ñòðàòåг³ї, 
ñпðÿìîâàí³ íà зб³ëüшåííÿ ðîë³ ²Т-òåхíîëîг³é 
ó âëàñíèх åêîíîì³êàх. Сüîгîäí³ ðèíîê ³íфîðìà-
ö³éíèх пîñëóг â Уêðàїí³ ìåíш ðîзâèíåíèé пîð³â-
íÿíî з ðèíêàìè США ÷è Єâðîпè, àëå öå íå зàâà-
жàє бàгàòüîì êîìпàí³ÿì â ðîзâèòêó â³ò÷èзíÿíîї 
²Т-гàëóз³ òà âêëàäàííю êîшò³â ó ðîзâèòîê ³ííîâà-
ö³éíèх òåхíîëîг³é. Нåзâàжàю÷è íà òå, щî óêðà-
їíñüêèé ðèíîê ³íфîðìàö³éíèх пîñëóг ìåíшèé 
зà àìåðèêàíñüêèé ÷è єâðîпåéñüêèé, бàгàòî êîì-
пàí³é ðîзâèâàюòüñÿ â äàí³é ñфåð³ òà ³íâåñòóюòü 
â óêðàїíñüê³ ²Т-òåхíîëîг³ї. Пðè öüîìó, п³äпðèєì-
ñòâà â Уêðàїí³ òàêîж пðàгíóòü âèêîðèñòîâóâàòè 
íîâ³ ìàðêåòèíгîâ³ ³íñòðóìåíòè, щî äîпîìàгàюòü 
їì пðîñóâàòè ñâîю пðîäóêö³ю ñåðåä ÷èñëåííèх 
êîíêóðåíò³â. Сòðàòåг³ї ìàðêåòèíгó ñòàюòü êëю-
÷îâèì фàêòîðîì ó êîíêóðåíòíîìó ñåðåäîâèщ³, 
äå êîìпàí³ї пðàгíóòü зäîбóòè óâàгó êë³єíò³â òà 
âèîêðåìèòèñÿ íà фîí³ ³íшèх ó÷àñíèê³â ðèíêó.  
Уêðàїíñüê³ êîìпàí³ї àêòèâíî зàñòîñîâóюòü íîâ³ 
³íñòðóìåíòè äëÿ п³äâèщåííÿ ñâîєї âèäèìîñò³ òà 
пðèâåðòàííÿ óâàгè ñпîжèâà÷³â ó ñâ³ò³ ³íфîðìàö³é-
íèх òåхíîëîг³é.

Уêðàїíà, ÿêà â³äîìà ñâîєю êëю÷îâîю ðîëëю 
â ñâ³ò³ ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîг³é, зàðàз â³ä÷óâàє 
âàжëèâèé âпëèâ íåñòàб³ëüíîї пîë³òè÷íîї ñèòó-
àö³ї íà ñâîїé òåðèòîð³ї. Сòàб³ëüí³ñòü òà ðîзâèòîê 
²Т-гàëóз³ ñòàëè îб'єêòîì âèпðîбóâàíü, ³ їхí³ ðåзóëü-
òàòè âжå â³äîбðàжàюòüñÿ â ñòàòèñòèö³. Пðîòÿгîì 
пåð³îäó êîíфë³êòó ìàéжå пîëîâèíà ²Т-êîìпàí³é 
Уêðàїíè â³äзíà÷èëà íåгàòèâíó äèíàì³êó. К³ëü-
ê³ñòü ²Т-ñпåö³àë³ñò³â зìåíшèëàñÿ пðàêòè÷íî íà 
òðè òèñÿ÷³ îñ³б. Çì³íè òàêîж ñòàëè â³ä÷óòíèìè 
ñåðåä ë³äåð³â "âåëèêîї п'ÿò³ðêè" â ³íäóñòð³ї íàé-
б³ëüшèх ²Т-êîìпàí³é. Кîìпàí³ї, òàê³ ÿê Ciklum, 
âпåðшå зà äåñÿòü ðîê³â îпóñòèëèñÿ зà ìåж³ п'ÿòè 
íàéб³ëüшèх ó öüîìó ðåéòèíгó. У òîé ÷àñ ÿê 
³íш³ âòðà÷àюòü ñâîї пîзèö³ї, EPAM пðîäîâжóє  
óòðèìóâàòè ñòàòóñ íàéб³ëüшîї ²Т-êîìпàí³ї Уêðà-
їíè, íåзâàжàю÷è íà ñóòòєâå зìåíшåííÿ ê³ëü-
êîñò³ пåðñîíàëó [7]. Уìîâè êðèзè пðåäñòàâëÿюòü 
ñåðéîзíèé âèêëèê äëÿ гàëóз³, àëå âîäíî÷àñ âîíà 
äåìîíñòðóє гíó÷ê³ñòü òà óзгîäжåíó â³äпîâ³äü íà 
íèх, збåð³гàю÷è пîòóжíèé пîòåíö³àë äëÿ пîäàëü-
шîгî ðîзâèòêó.

²Т-³íäóñòð³ÿ, зг³äíî ³з зâ³òîì IT Ukraine 
Association, ÿêèé пîñèëàєòüñÿ íà äàí³ Нàö³îíàëü-
íîгî бàíêó Уêðàїíè, зà ðåзóëüòàòàìè 2022 ðîêó, 
зàбåзпå÷èëà âàëюòí³ íàäхîäжåííÿ â óêðàїíñüêó 
åêîíîì³êó íà ð³âí³ $7,34 ìëðä, Îбñÿг åêñпîðòó 
зð³ñ íà $400 ìëí â пîð³âíÿíí³ з äîâîєííèì 2021 
ðîêîì [8]. ²Т-êîìпàí³ї â Уêðàїí³ âåäóòü ä³ÿëüí³ñòü 
ó ð³зíèх ñфåðàх ³ íàäàюòü ð³зíîìàí³òí³ пîñëóгè 
òà ðîзðîбëÿюòü пðîäóêòè äëÿ êë³єíò³â з óñüîгî 
ñâ³òó. Дåÿê³ îñíîâí³ íàпðÿìêè, â ÿêèх ä³юòü 
²Т-êîìпàí³ї â Уêðàїí³, âêëю÷àюòü: ðîзðîбêà пðî-
гðàìíîгî зàбåзпå÷åííÿ, хìàðí³ òåхíîëîг³ї, Шòó÷-
íèé ²íòåëåêò, ê³бåðбåзпåêà, àóòñîðñèíг, ðîзðîбêà 
äëÿ ²íòåðíåòó ðå÷åé, гåéìäåâåëîпìåíò òà ³íш³ 
ñó÷àñí³ òåхíîëîг³÷í³ íàпðÿìêàìè, âíîñÿ÷è ñóòòє-
âèé âêëàä ó гëîбàëüíó ²Т-³íäóñòð³ю. 

ТÎВ «СîфòСåðâ» (SoftServe) - îäíà з пðîâ³äíèх 
óêðàїíñüêèх IT-êîìпàí³é, зàñíîâàíà â 1993 ðîö³ 
ó Лüâîâ³. Çàâäÿêè гëîбàëüí³é пðèñóòíîñò³ ó США, 
Єâðîп³ òà Аз³ї, âîíà íàäàє ð³зíîìàí³òí³ пîñëóгè, 
âêëю÷àю÷è ðîзðîбêó пðîгðàìíîгî зàбåзпå÷åííÿ, 
êîíñóëüòóâàííÿ òà àíàë³òèêó. SoftServe â³äîìà 
ñâîєю åêñпåðòèзîю â ð³зíèх гàëóзÿх, âêëю÷àю÷è 
îхîðîíó зäîðîâ'ÿ, ф³íàíñè òà òåëåêîìóí³êàö³ї. 
Кîìпàí³ÿ â³äзíà÷àєòüñÿ â³äêðèòîю êîðпîðàòèâ-

íîю êóëüòóðîю òà àêòèâíîю ó÷àñòю ó ðîзâèòêó 
IT-гðîìàäñüêîñò³. SoftServe пðèéìàє ó÷àñòü ó âåëè-
êèх ³ííîâàö³éíèх пðîåêòàх òà äîпîìàгàє êë³єíòàì 
âпðîâàäжóâàòè пåðåäîâ³ òåхíîëîг³ї [9].

SoftServe â îñíîâíîìó ñпåö³àë³зóєòüñÿ íà 
íàäàíí³ пîñëóг ðîзðîбêè пðîгðàìíîгî зàбåзпå-
÷åííÿ òà êîíñàëòèíгó, àëå âîíà íå âèðîбëÿє âëàñí³ 
пðîäóêòè â òðàäèö³éíîìó ðîзóì³íí³. Çàì³ñòü öüîгî, 
êîìпàí³ÿ ñòâîðює ð³шåííÿ òà пðîгðàìíå зàбåзпå-
÷åííÿ íà зàìîâëåííÿ äëÿ ñâîїх êë³єíò³â. Îñíîâí³ 
íàпðÿìêè ä³ÿëüíîñò³ òà пîñëóгè SoftServe âêëю-
÷àюòü: ðîзðîбêó пðîгðàìíîгî зàбåзпå÷åííÿ, êîí-
ñàëòèíг òà ñòðàòåг³÷í³ пîñëóгè, àíàë³òèêà äàíèх, 
³ííîâàö³éí³ òåхíîëîг³ї, òåñòóâàííÿ òà ÿê³ñòü пðî-
гðàìíîгî зàбåзпå÷åííÿ [10].

У ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ ìàéжå êîжåí êîðèñòóâà÷, 
íàâ³òü íàéìåíшå п³äпðèєìñòâî, àêòèâíî âèêîðèñ-
òîâóє ²Т-òåхíîëîг³ї ÿê â íàâ÷àíí³, òàê ³ ó пîâñÿê-
äåííîìó жèòò³. В³äîìîñò³, пåðñîíàëüí³ êîìп'юòåðè 
òà ìîб³ëüí³ пðèñòðîї ñòàëè íåîбх³äíèìè ñóпóòíè-
êàìè äëÿ ëюäåé XXI ñòîë³òòÿ. У ñфåð³ îхîðîíè 
зäîðîâ’ÿ òà жèòòєâèх íàóê, SoftServe зàéìàє ë³äè-
ðóю÷³ пîзèö³ї. Вîíè íàäàюòü ³ííîâàö³éí³ ³íжå-
íåðí³ пîñëóгè äëÿ зâ’ÿзàíîї ìåäè÷íîї åêîñèñòåìè 
[11]. Кð³ì òîгî, їхí³ пîñëóгè з пðîгðàìíîї ³íжå-
íåð³ї îхîпëююòü öèфðîâó ³ííîâàö³ю пðîäóêò³â òà 
пîâíó òðàíñфîðìàö³ю б³зíåñó [12]. 

SoftServe, ÿê ì³жíàðîäíà ²Т-êîìпàí³ÿ з óêðàїí-
ñüêèì êîð³ííÿì, âпðîâàäжóє ð³зíîìàí³òí³ ìàðêå-
òèíгîâ³ ñòðàòåг³ї äëÿ ñâîгî ðîзâèòêó òà п³äâèщåííÿ 
ñâîгî пðîф³ëю. Çàгàëîì, SoftServe âèêîðèñòîâóє 
êîìпëåêñíèé п³äх³ä äî ìàðêåòèíгó, ñпèðàю÷èñü 
íà ³ííîâàö³ї, ðîзâèòîê ñп³âðîб³òíèê³â òà ñîö³àëüíó 
â³äпîâ³äàëüí³ñòü [13]. Сåðåä íèх âàðòî â³äзíà÷èòè:

1. Цèфðîâå пå÷èâî (Cookies): SoftServe âèêî-
ðèñòîâóє cookies íà ñâîєìó âåб-ñàéò³ äëÿ пåðñîíà-
ë³зàö³ї äîñâ³äó êîðèñòóâà÷³â, пîêðàщåííÿ íàâ³гà-
ö³ї òà â³äîбðàжåííÿ ðåëåâàíòíîї ðåêëàìè.

2. Кàð’єðí³ ìîжëèâîñò³: Кîìпàí³ÿ àêòèâíî пðî-
ñóâàє ñâîї âàêàíñ³ї, íàäàє ìîжëèâ³ñòü пðàöюâàòè 
äèñòàíö³éíî, ìàє бàгàòèé пàêåò бåíåф³ò³â äëÿ 
ñп³âðîб³òíèê³â.

3. Уí³âåðñèòåò SoftServe: Цå íàâ÷àëüíà åêîñèñ-
òåìà, äå ñп³âðîб³òíèêè ìîжóòü ðîзâèâàòè ñâîї êîì-
пåòåíö³ї ÷åðåз ð³зíîìàí³òí³ íàâ÷àëüí³ ð³шåííÿ, 
ñåðòèф³êàö³ю òà ñп³âпðàöю з óí³âåðñèòåòàìè.

4. Сîö³àëüíà â³äпîâ³äàëüí³ñòü: SoftServe 
àêòèâíî п³äòðèìóє бëàгîä³éí³ пðîєêòè, âêëю÷à-
ю÷è ñòâîðåííÿ Бëàгîä³éíîгî Фîíäó “В³äêðèò³ î÷³” 
òà êðàóäñîðñèíгîâó пëàòфîðìó “Open Tech” äëÿ 
âèð³шåííÿ ñîö³àëüíèх пðîбëåì.

5. Ì³ñ³ÿ òà ö³ííîñò³: SoftServe пðàгíå äàâàòè 
ìîжëèâ³ñòü òàëàíîâèòèì ëюäÿì зì³íюâàòè ñâ³ò, 
³ öå â³äîбðàжàєòüñÿ â їхí³é åêîñèñòåì³ ö³ííîñòåé, 
òàêèх ÿê “Synergy”, “Opportunity”, “Fearless” òà 
"Trust" [10].

Îñíîâíó ÷àñòèíó ìàðêåòèíгîâèх зàхîä³â êîì-
пàí³ї SoftServe ñêëàäàюòü òàê зâàí³ зàхîäè з ìàð-
êåòèíгó äëÿ пàðòíåð³â ³ êë³єíò³â. Сåðåä íèх âàðòî 
â³äзíà÷èòè ó÷àñòü ó ð³зíîìàí³òíèх âèñòàâêàх, 
ñåì³íàðàх, пðîâåäåííÿ êîíфåðåíö³é, пðåзåíòàö³é, 
âåб³íàð³â, íàâ÷àëüíèх òðåí³íг³â äëÿ пàðòíåð³â òà 
ðîóä-шîó.

Ðîóä-шîó – öå ìàðêåòèíгîâà ñòðàòåг³ÿ, ÿêà 
пåðåäбà÷àє ñåð³ю пîä³é ÷è пðåзåíòàö³é, щî пðî-
хîäÿòü ó ð³зíèх ëîêàö³ÿх ÷è ì³ñòàх äëÿ пðî-
ñóâàííÿ пðîäóêòó, пîñëóгè àбî êîìпàí³ї [13].  
Цå ìîжå âêëю÷àòè â ñåбå ó÷àñòü ó âèñòàâêàх, 
êîíфåðåíö³ÿх, ñåì³íàðàх, пðåзåíòàö³ÿх òà ³íшèх 
пîä³ÿх з ìåòîю пðèâåðòàííÿ óâàгè àóäèòîð³ї, 
пàðòíåð³â ÷è êë³єíò³â. В Уêðàїí³ äàíèé íàпðÿìîê 
âèêîðèñòîâóєòüñÿ íå òàê äàâíî. SoftServe òàêîж 
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пðîâîäèòü ðîóä-шîó пî ðåг³îíàх Уêðàїíè. Нàпðè-
êëàä, â³ä ñåðпíÿ äî жîâòíÿ 2021 ðîêó êîìпàí³ÿ 
пðîâåëà ðîóä-шîó â 10 ì³ñòàх [14; 15]. Ðîóä-шîó 
ñêëàäàєòüñÿ з ê³ëüêîх åòàп³â:

– пëàíóâàííÿ - âèзíà÷åííÿ ìåòè òà ö³ëåé ðîóä-
шîó, âèб³ð ëîêàö³é ³ гðàф³êó пîä³é òà ðîзðîбêà 
бюäжåòó.

– пðîìîö³ÿ òà àíîíñóâàííÿ – ðåêëàìà òà пðî-
ñóâàííÿ пîä³é ÷åðåз ð³зí³ êàíàëè (îíëàéí, ñîöìå-
ðåж³, ÇÌ²), àíîíñóâàííÿ êîíòåíòó òà пåðåâàг 
пîä³ї.

– п³äгîòîâêà òà ëîг³ñòèêà – ðîзðîбêà пðåзåí-
òàö³é òà ìàòåð³àë³â, зàбåзпå÷åííÿ ëîг³ñòè÷íèх 
àñпåêò³â (ì³ñöå пðîâåäåííÿ, îбëàäíàííÿ).

– пðîâåäåííÿ пîä³é – пðåзåíòàö³ї пðîäóêò³â àбî 
пîñëóг, âзàєìîä³ÿ з³ ñпîжèâà÷àìè, âèêîðèñòàííÿ 
ðîзâàжàëüíèх åëåìåíò³â äëÿ зàëó÷åííÿ óâàгè.

– зб³ð äàíèх òà зâ³òí³ñòü – зб³ð êîíòàêòíîї 
³íфîðìàö³ї â³ä ó÷àñíèê³â òà àíàë³з ðåзóëüòàò³â òà 
îö³íêà åфåêòèâíîñò³ ðîóä-шîó.

– âзàєìîä³ÿ п³ñëÿ пîä³é – âèêîðèñòàííÿ îòðè-
ìàíèх äàíèх äëÿ пîäàëüшèх ìàðêåòèíгîâèх зàхî-
ä³â òà íàäñèëàííÿ пîäÿê зà ó÷àñòü òà пðîпîзèö³ї 
äëÿ пîäàëüшîї ñп³âпðàö³.

Кîжåí з öèх åòàп³â âàжëèâèé äëÿ óñп³шíîї ðåà-
ë³зàö³ї ðîóä-шîó òà äîñÿгíåííÿ її ö³ëåé. Ðîóä-шîó 
â³äзíà÷àєòüñÿ ñâîєю íîâèзíîю ó ñфåð³ ìàðêåòèíгó 
зàâäÿêè ê³ëüêîì êëю÷îâèì àñпåêòàì. Пî-пåðшå, 
â³í ñòâîðює óí³êàëüíó ìîжëèâ³ñòü îñîбèñòîгî êîí-
òàêòó òà зóñòð³÷³ з пîòåíö³éíèìè êë³єíòàìè ÷è 
пàðòíåðàìè, щî íàäàє пîä³ї îñîбëèâîгî хàðàêòåðó. 
Дîäàòêîâîю пåðåâàгîю є ³íòåðàêòèâí³ñòü зàхîäó, 
äå пðåзåíòàö³ї òà ðîзâàжàëüí³ пðîгðàìè зàëó÷àюòü 
óâàгó àóäèòîð³ї, ðîбëÿ÷è її ó÷àñòü б³ëüш зàхîпëю-
ю÷îю. Пî-äðóгå, ðîóä-шîó зàбåзпå÷óє ìîжëèâ³ñòü 
збîðó äàíèх â ðåàëüíîìó ÷àñ³, щî äîзâîëÿє êîìпà-
í³ÿì îòðèìóâàòè îпåðàòèâíèé зâîðîòíèé зâ'ÿзîê 
òà àäàпòóâàòè ñâîю ñòðàòåг³ю íà ëüîòó. Пîєäíàííÿ 
îñîбèñòîї âзàєìîä³ї òà òåхíîëîг³÷íèх ìîжëèâîñòåé 
ðîбèòü ðîóä-шîó åфåêòèâíèì ³íñòðóìåíòîì äëÿ 
збîðó ³íфîðìàö³ї.

Дîäàòêîâî, ðîóä-шîó ñпðèÿє пîбóäîâ³ ñп³ëü-
íîòè, îñê³ëüêè ó÷àñòü ó пîä³ї íà îäí³é пëîщ³ ñòâî-
ðює ìîжëèâ³ñòü äëÿ ñп³ëüíîї âзàєìîä³ї òà îбì³íó 
³äåÿìè. Цå ñпðèÿє фîðìóâàííю ñèëüíîї ñп³ëü-
íîòè, ÿêà п³äòðèìóє бðåíä. Çàгàëîì, ðîóä-шîó íå 
ëèшå íàäàє пëàòфîðìó äëÿ пðåзåíòàö³ї пðîäóêò³â 
÷è пîñëóг, àëå é ñòâîðює íåпîâòîðíèé бðåíäîâèé 
äîñâ³ä òà â³äêðèâàє íîâ³ ìîжëèâîñò³ äëÿ âзàєìîä³ї 
ì³ж êîìпàí³єю òà її àóäèòîð³єю.

SoftServe є êîíñóëüòàíòñüêèì пàðòíåðîì ð³âíÿ 
Premier â ìåðåж³ AWS Partner Network (APN) òà 
âèêîðèñòîâóє пåðåäîâèé äîñâ³ä AWS äëÿ íàäàííÿ 
пîñëóг ó ñфåð³ ф³íàíñ³â, îхîðîíè зäîðîâ’ÿ, ðîз-
äð³бíîї òîðг³âë³, ì³гðàö³ї â хìàðó òà SAAS [16]. 
Тàêîж, ÿê пàðòíåð APN Premier Consulting 
Partner, êîìпàí³ÿ SoftServe ñп³âпðàöює з п³äпðè-

єìñòâàìè ó ñфåðàх åíåðгåòèêè, íàфòè ³ гàзó, ðîз-
ðîбëÿю÷è åфåêòèâí³ ñòðàòåг³ї òà пåðåäîâ³ хìàðí³ 
³íòåгðàö³ї AWS [17]. Вñå öå ñâ³ä÷èòü пðî âèêîðèñ-
òàííÿ êîìпàí³єю «пàðòíåðñüêîгî ìàðêåòèíгó» àбî 
«б³зíåñ-ðîзâèòêó ÷åðåз пàðòíåðñòâî».

Цåé óñп³шíèé шëÿх â³ä ìàëåíüêîгî îф³ñ-
íîгî ñòîëó äî пðîâ³äíîї IT-êîìпàí³ї ñâ³ä÷èòü пðî 
âåëè÷åзíèé âíóòð³шí³é пîòåíö³àë òà зäàòí³ñòü 
SoftServe äî ³ííîâàö³é òà ðîñòó. Аëå äëÿ òîгî щîб 
âèéòè íà íîâèé ð³âåíü ñâîгî ðîзâèòêó, íåîбх³äíî 
зàäóìàòèñü пðî âпðîâàäжåííÿ ñèñòåìè ³ííîâàö³é-
íîгî ìàðêåòèíгó.

²ííîâàö³éíèé ìàðêåòèíг – öå ñòðàòåг³÷íèé п³ä-
х³ä äî ìàðêåòèíгó, ÿêèé àêòèâíî âèêîðèñòîâóє 
пåðåäîâ³ ³ííîâàö³éí³ òåхíîëîг³ї, ìåòîäè òà êîí-
öåпö³ї äëÿ äîñÿгíåííÿ ìåòè êîìпàí³ї. Îñíîâíà 
³äåÿ пîëÿгàє â òîìó, щîб âпðîâàäжóâàòè íîâàòîð-
ñüê³ п³äхîäè ó âñ³ àñпåêòè ìàðêåòèíгîâîї ñòðàòåг³ї 
з ìåòîю ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòíèх пåðåâàг ³ â³äпî-
â³ä³ íà зì³íюâàí³ пîòðåбè òà î÷³êóâàííÿ ñпîжè-
âà÷³â [18]. Кëю÷îâ³ àñпåêòè ³ííîâàö³éíîгî ìàðêå-
òèíгó пîäàíî ó òàбë. 1.

Бàгàòî îðгàí³зàö³é пîìèëêîâî ââàжàюòü, щî 
³ííîâàö³éíèé ìàðêåòèíг – öå ëèшå ä³ÿëüí³ñòü 
з пðîñóâàííÿ íîâîââåäåíü íà ðèíîê, ÿêà ìàє íà 
ìåò³ пðîäîâжåííÿ жèòòєâîгî öèêëó òîâàðó. Îäíàê 
³ííîâàö³éíèé ìàðêåòèíг – öå ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà îхî-
пëює âñ³ àñпåêòè «жèòòÿ» îðгàí³зàö³ї – â³ä ³äåї 
íîâîгî пðîäóêòó äî ìåòîä³â óпðàâë³ííÿ пåðñîíà-
ëîì. ²ííîâàö³éíèé ìàðêåòèíг äîзâîëÿє êîìпàí³ÿì 
âèхîäèòè зà ìåж³ òðàäèö³éíèх ìåòîä³â òà пðèñòîñî-
âóâàòèñÿ äî шâèäêîзì³íюâàíèх óìîâ б³зíåñ-ñåðåä-
îâèщà, ñпðèÿю÷è ñòâîðåííю óí³êàëüíèх пðîпîзè-
ö³é ³ зàбåзпå÷óю÷è їхíю êîíêóðåíòîñпðîìîжí³ñòü. 

²ííîâàö³éíèé ìàðêåòèíг ìîжíà ðîзгëÿäàòè ÿê 
êîìпëåêñíèé п³äх³ä, ÿêèé îхîпëює ³ííîâàö³ї ÿê 
з òî÷êè зîðó òîâàðó, òàê ³ з òî÷êè зîðó âèðîбíèêà. 
Цю êîíöåпö³ю íàзèâàюòü êîíöåпö³єю ³íòåгðîâà-
íîгî ìàðêåòèíгó. Ефåêòèâí³ñòü âпðîâàäжåííÿ 
³ííîâàö³é зàëåжèòü â³ä òîгî, ÿê³ òà ÿê âèêîðèñ-
òîâóюòüñÿ ìàðêåòèíгîâ³ òåхíîëîг³ї äëÿ âзàєìîä³ї 
ì³ж êë³єíòîì ³ âèðîбíèêîì з ìåòîю âèзíà÷åííÿ 
íîâèх пîòðåб ÷è âèìîг äî ³ííîâàö³éíîгî пðîäóêòó. 
Нåîбх³äíî âèзíàòè, щî ³ííîâàö³ї, ÿê³ âðàхîâó-
юòü пîòî÷í³ âèìîгè ðèíêó, ìàюòü ìåíшèé ðèзèê. 
Бàжàíî ñòâîðюâàòè ñèñòåìó óпðàâë³ííÿ п³äпðè-
єìñòâîì, ÿêà ñпðÿìîâàíà íà пîñò³éíèé ðîзâèòîê 
³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³. Цå äîзâîëèòü êîìпàí³ї 
âèпóñêàòè пðîäóêòè, щî âèпåðåäжàюòü пîòðåбè 
ðèíêó. Тàêèé п³äх³ä ñпðèÿòèìå фîðìóâàííю 
ó п³äпðèєìñòâà ³ì³äжó ³ííîâàö³éíî àêòèâíîї êîì-
пàí³ї ³ äîпîìîжå зàéìàòè ë³äåðñüêó пîзèö³ю ñåðåä 
êîíêóðåíò³â. Кîðåêòíî îðгàí³зîâàíà ³ííîâàö³éíà 
ä³ÿëüí³ñòü äîзâîëÿє êîìпàí³ї ñòâîðюâàòè íîâ³ 
ðèíêè òà зàäîâîëüíÿòè пîòðåбè êë³єíò³â, âèêî-
ðèñòîâóю÷è пðè öüîìó òâîð÷³ зóñèëëÿ ñп³ëüíî  
з òåхíîëîг³÷íèìè íîâàö³ÿìè.

Тàбëèöÿ 1
Ключові елементи інноваційного маркетингу

Інноваційні елементи Опис

Вèêîðèñòàííÿ пåðåäîâèх òåхíîëîг³é Вèêîðèñòàííÿ шòó÷íîгî ³íòåëåêòó, ðîзшèðåíîї ðåàëüíîñò³, бëîê÷åéíó, 
âåëèêèх äàíèх òà ³íшèх íîâ³òí³х ³íñòðóìåíò³â.

Сòâîðåííÿ óí³êàëüíèх äîñâ³ä³â êîðèñòóâà÷³â Ðîзðîбêà ³ììåðñèâíèх òà пåðñîíàë³зîâàíèх âзàєìîä³é äëÿ ñòâîðåííÿ 
зàхîпëюю÷îгî äîñâ³äó êîðèñòóâà÷³â.

Сп³âпðàöÿ з ³ííîâàö³éíèìè пàðòíåðàìè Вñòàíîâëåííÿ ñòðàòåг³÷íèх пàðòíåðñòâ з òåхíîëîг³÷íèìè ñòàðòàпàìè 
òà êîìпàí³ÿìè, щî пðàöююòü íàä пåðåäîâèìè ð³шåííÿìè.

Сòèìóëюâàííÿ òà п³äòðèìêà âíóòð³шíüîгî 
³ííîâàö³éíîгî ñåðåäîâèщà

Çàëó÷åííÿ пðàö³âíèê³â äî òâîð÷îгî пðîöåñó òà п³äòðèìêà їхí³х ³í³ö³àòèâ 
â êîìпàí³ї.

Аг³ëüíèé п³äх³ä äî ñòðàòåг³é òà êàìпàí³é Шâèäêå ðåàгóâàííÿ íà зì³íè íà ðèíêó òà âпðîâàäжåííÿ гíó÷êèх 
ñòðàòåг³é äëÿ àäàпòàö³ї äî íîâèх óìîâ.

Джерело: розроблено авторами на основі [18]
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Вèêîðèñòàííÿ ³òåðàö³éíîгî ìàðêåòèíгó, щå 
îäíà ³з êîíöåпö³é ³ííîâàö³éíîгî ìàðêåòèíгó. ²òå-
ðàö³éíèé ìàðêåòèíг – öå п³äх³ä, ÿêèé пåðåäбà÷àє 
пîñò³éíó îпòèì³зàö³ю òà âäîñêîíàëåííÿ ìàðêåòèí-
гîâèх ñòðàòåг³é íà îñíîâ³ з³бðàíèх äàíèх òà â³ä-
гóê³â â³ä êë³єíò³â. Çàì³ñòü îäíîðàзîâèх êàìпàí³é, 
³òåðàö³éíèé ìàðêåòèíг ñпðÿìîâàíèé íà пîñò³éíå 
âäîñêîíàëåííÿ, àäàпòàö³ю òà зì³íè ñòðàòåг³é äëÿ 
äîñÿгíåííÿ êðàщèх ðåзóëüòàò³â. Цå äîзâîëÿє 
êîìпàí³ÿì б³ëüш åфåêòèâíî âзàєìîä³ÿòè з³ ñâî-
їìè êë³єíòàìè òà â³äпîâ³äàòè íà їхí³ пîòðåбè òà  
î÷³êóâàííÿ.

²òåðàö³éíèé ìàðêåòèíг ó ñфåð³ ²Т-êîìпàí³é 
ìîжíà пîð³âíÿòè ³з пîñò³éíèì âäîñêîíàëåííÿì 
пðîгðàìíîгî êîäó ÷è ðîзðîбêîю íîâèх пðîäóê-
ò³â. Кîжåí åòàп âêëю÷àє â ñåбå àíàë³з äàíèх, 
âзàєìîä³ю з êë³єíòàìè òà âäîñêîíàëåííÿ ñòðàòå-
г³é, щîб íàéêðàщèì ÷èíîì â³äпîâ³äàòè пîòðåбàì 
ðèíêó òà зàбåзпå÷èòè âèñîêó ÿê³ñòü пðîäóêò³â ÷è 
пîñëóг. ²òåðàö³éíèé п³äх³ä äîзâîëÿє ²Т-êîìпàí³ÿì 
шâèäêî ðåàгóâàòè íà зì³íè, åфåêòèâíî âзàєìîä³-
ÿòè з³ ñâîєю àóäèòîð³єю òà пîñò³éíî óäîñêîíàëю-
âàòè ñâîї ñòðàòåг³ї äëÿ äîñÿгíåííÿ îпòèìàëüíèх 
ðåзóëüòàò³â.

²ííîâàö³éíèé ìàðêåòèíг äîзâîëÿє ²Т-êîìпàí³ÿì 
ñòâîðюâàòè òà âпðîâàäжóâàòè íîâàòîðñüê³ пðî-
äóêòè, âêëю÷àю÷è âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíèх 
ìåðåж, êðåàòèâíîгî êîíòåíòó òà пàðòíåðñòâà 
з âпëèâîâèìè îñîбàìè. ²ííîâàö³ї òàêîж äîпîìà-
гàюòü âèзíà÷èòè êîíêóðåíòí³ пåðåâàгè, ñòâîðю-
ю÷è óí³êàëüí³ пðîäóêòè òà âðàжàю÷è ñпîжèâà÷³â. 
Ефåêòèâíå âпðîâàäжåííÿ íîâèх òåхíîëîг³é ³ зàëó-
÷åííÿ ñпîжèâà÷³â ó ðîзðîбêó ³ííîâàö³é ñпðèÿє 
àäàпòàö³ї äî ðåàëüíèх пîòðåб àóäèòîð³ї. Кð³ì òîгî, 
³ííîâàö³éíèé ìàðêåòèíг äîпîìàгàє êîìпàí³ÿì 
бóäóâàòè ðåпóòàö³ю ë³äåðà â гàëóз³ òà ñòâîðюâàòè 
пîзèòèâíå ñпðèéíÿòòÿ бðåíäó. Тàêèì ÷èíîì, ³ííî-
âàö³éíèé ìàðêåòèíг âèзíà÷àє óñп³х âèñîêîòåхíî-
ëîг³÷íèх êîìпàí³é, зàбåзпå÷óю÷è їхí³é ñò³éêèé 
ðîзâèòîê.

Гîâîðÿ÷è пðî ñфåðó ²Т, âàжëèâî зàзíà÷èòè ñпå-
öèф³êó її ìàðêåòèíгó, îñê³ëüêè êîìпàí³ї, ÿê³ ðîз-
ðîбëÿюòü пðîгðàìí³ пðîäóêòè, àêòèâíî пðàöююòü 
íà îбîх ðèíêàх – B2B òà B2C. Цå îзíà÷àє, щî їхí³ 
пðîäóêòè пðèзíà÷åí³ ÿê äëÿ êîðпîðàòèâíèх êë³-
єíò³â, òàê ³ äëÿ ê³íöåâèх ñпîжèâà÷³â, ÿê³ âèêî-
ðèñòîâóюòü пðîäóêòè äëÿ îñîбèñòîгî âèêîðèñ-
òàííÿ. Тàêà пîäâ³éíà ë³í³éêà пðîäóêò³â âèìàгàє 
â³ä êîìпàí³é âèêîðèñòàííÿ ð³зíèх ìàðêåòèíгîâèх 
ñòðàòåг³é äëÿ êîжíîгî з ðèíê³â. В ³íшèх àñпåêòàх 
ìàðêåòèíг òàêèх êîìпàí³é ñхîжèé íà òîé, ÿêèé 
âèêîðèñòîâóєòüñÿ â ³íшèх гàëóзÿх.

Ìîжíà îêðåìî âèä³ëèòè âèêîðèñòàííÿ òàêîгî 
³íñòðóìåíòó ³ííîâàö³éíîгî ìàðêåòèíгó ÿê êàñ-
òîì³зàö³ÿ. ²Т-êîìпàí³ї ìîжóòü âèêîðèñòîâóâàòè 
êàñòîì³зàö³ю ñâîгî пðîгðàìíîгî зàбåзпå÷åííÿ 
äëÿ êîðпîðàòèâíèх êë³єíò³â, íàäàю÷è їì ìîж-
ëèâ³ñòü âèбèðàòè ëèшå ò³ фóíêö³ї, ÿê³ íåîбх³äí³ 
äëÿ їхíüîгî б³зíåñó. Тàêîж, ìîжå бóòè ðîзðîбëåíî 
³íäèâ³äóàëüí³ ð³шåííÿ äëÿ êîжíîгî êë³єíòà, âðà-
хîâóю÷è óí³êàëüí³ пîòðåбè òà âèìîгè. Цå äîзâî-
ëÿє êîìпàí³ї пîбóäóâàòè äîâгîñòðîêîâ³ â³äíîñèíè 
з êë³єíòàìè, ñпðèÿю÷è âèð³шåííю êîíêðåòíèх 
зàâäàíü òà åфåêòèâíîìó âèêîðèñòàííю ²Т-ð³шåíü. 

SoftServe, ÿê ³ííîâàö³éíà ²Т-êîìпàí³ÿ, ìîжå 
óñп³шíî âèêîðèñòîâóâàòè êàñòîì³зàö³ю â ðÿä³ 
ñâîїх пðîäóêò³â òà пîñëóг, à ñàìå ñòâîðюâàòè óí³-
êàëüí³ ð³шåííÿ äëÿ êîжíîгî êë³єíòà, âðàхîâóю÷è 
їхí³ ñпåöèф³÷í³ пîòðåбè òà гàëóзåâ³ îñîбëèâîñò³. 
Кàñòîì³зàö³ÿ ìîжå бóòè âèêîðèñòàíà äëÿ íàäàííÿ 
³íäèâ³äóàëüíèх êîíñóëüòàö³é òà ðîзðîбêè ñòðàòå-
г³é äëÿ êîжíîгî êë³єíòà. SoftServe ìîжå âäîñêî-

íàëèòè ñâîї ñèñòåìè óпðàâë³ííÿ пðîåêòàìè, äîзâî-
ëÿю÷è êë³єíòàì îбèðàòè ò³ëüêè ò³ ³íñòðóìåíòè òà 
фóíêö³ї, ÿê³ їì íåîбх³äí³ äëÿ êîíêðåòíîгî пðî-
åêòó. Кîìпàí³ÿ ìîжå âèêîðèñòîâóâàòè êàñòîì³-
зàö³ю âëàñíèх âíóòð³шí³х ñèñòåì òà ³íñòðóìåíò³â 
äëÿ зàбåзпå÷åííÿ б³ëüш åфåêòèâíîї ðîбîòè ñâîїх 
êîìàíä òà ðîзшèðèòè ñâîю ë³í³éêó пîñëóг, äîзâî-
ëÿю÷è êë³єíòàì âèбèðàòè êîíêðåòí³ пîñëóгè òà 
пàêåòè, щî íàéêðàщå â³äпîâ³äàюòü їхí³ì пîòðå-
бàì. В ö³ëîìó, òåхíîëîг³ÿ êàñòîì³зàö³ї ðîбèòü 
²Т-êîìпàí³ї б³ëüш гíó÷êèìè, êîíêóðåíòîñпðî-
ìîжíèìè òà зäàòíèìè åфåêòèâíî â³äпîâ³äàòè íà 
³íäèâ³äóàëüí³ âèìîгè ñâîїх êë³єíò³â.

Чàò-бîòè, ÿê îäèí ³з ³ííîâàö³éíèх пðîäóêò³â 
шòó÷íîгî ³íòåëåêòó, є âàжëèâèì ³íñòðóìåíòîì 
äëÿ ²Т-êîìпàí³é, äîпîìàгàю÷è âèð³шóâàòè ð³зí³ 
зàâäàííÿ òà пîêðàщóâàòè âзàєìîä³ю з êë³єíòàìè. 
Аâòîìàòèзàö³ÿ êë³єíòñüêîгî îбñëóгîâóâàííÿ, гåíå-
ðàö³ÿ ë³ä³â, п³äòðèìêà êîðèñòóâà÷³â ó ðåàëüíîìó 
÷àñ³, пîêðàщåííÿ êîðèñòóâàöüêîгî äîñâ³äó, àíàë³з 
äàíèх, ó÷àñòü ó ìàðêåòèíгîâèх êàìпàí³ÿх, зб³ëü-
шåííÿ пðîäóêòèâíîñò³ – âñ³ ö³ пîзèòèâí³ àñпåêòè 
÷àò-бîò³â äîпîìàгàюòü ²Т-êîìпàí³ÿì п³äâèщóâàòè 
åфåêòèâí³ñòü б³зíåñó òà п³äâèщóâàòè зàäîâîëå-
í³ñòü êë³єíò³â. Пðèêëàäîì ìîжóòü ñëóгóâàòè òàê³ 
÷àò бîòè ÿê Intercom, щî âèêîðèñòîâóєòüñÿ äëÿ 
зàбåзпå÷åííÿ îбñëóгîâóâàííÿ êë³єíò³â, âзàєìîä³ї 
з êîðèñòóâà÷àìè íà âåб-ñàéò³, à òàêîж äëÿ гåíå-
ðàö³ї ë³ä³â. Drift пðèзíà÷åíèé äëÿ пîêðàщåííÿ 
пðîäàж³â ³ îбñëóгîâóâàííÿ êë³єíò³â, зàбåзпå÷óю÷è 
ìîжëèâ³ñòü ñп³ëêóâàííÿ â ðåжèì³ ðåàëüíîгî ÷àñó. 
HubSpot Chatbot, âèêîðèñòîâóєòüñÿ äëÿ àâòîìàòè-
зàö³ї ìàðêåòèíгîâèх òà пðîäàжíèх пðîöåñ³â, гåíå-
ðàö³ї ë³ä³â òà âзàєìîä³ї з êë³єíòàìè. Ada – âèêîðèñ-
òîâóєòüñÿ äëÿ íàäàííÿ àâòîìàòèзîâàíîї п³äòðèìêè 
òà â³äпîâ³äåé íà пèòàííÿ êîðèñòóâà÷³â. Rasa, â³ä-
êðèòà пëàòфîðìà äëÿ ñòâîðåííÿ ÷àò-бîò³â, ÿêà 
ìîжå бóòè пðèзíà÷åíà äëÿ ³íäèâ³äóàëüíèх пîòðåб 
²Т-êîìпàí³ї. IT Process Automation Bots, ³íш³ 
²Т-ñпåöèф³÷í³ ÷àò-бîòè, щî ìîжóòü âèêîðèñòîâó-
âàòèñÿ äëÿ àâòîìàòèзàö³ї пðîöåñ³â, òàêèх ÿê âèð³-
шåííÿ òåхí³÷íèх пèòàíü, ñèñòåìíèé ìîí³òîðèíг 
òîщî. Кîжåí з öèх ÷àò-бîò³â ìîжå бóòè íàëàшòî-
âàíèé äëÿ êîíêðåòíèх пîòðåб ²Т-êîìпàí³ї, зàбåз-
пå÷óю÷è п³äòðèìêó êîðèñòóâà÷³â, àâòîìàòèзàö³ю 
зàâäàíü òà пîêðàщåííÿ âзàєìîä³ї з êë³єíòàìè.

Ðîзóìíèé àíàë³з äàíèх (Smart Data Analytics) 
є òàêîж åфåêòèâíèì ³íñòðóìåíòîì ³ííîâàö³éíîгî 
ìàðêåòèíгó â ñó÷àñíèх êîìпàí³ÿх. Çàñòîñóâàííÿ 
àíàë³зó äàíèх äëÿ гëèбîêîгî ðîзóì³ííÿ êë³єíò-
ñüêîї пîâåä³íêè, пðîгíîзóâàííÿ ðèíêîâèх òåíäåí-
ö³é òà пðèéíÿòòÿ îбґðóíòîâàíèх ð³шåíü äîзâîëÿє 
п³äпðèєìñòâàì òî÷íî òà ö³ëåñпðÿìîâàíî íàëàшòî-
âóâàòè ñâîї ìàðêåòèíгîâ³ ñòðàòåг³ї.

Цåé ³íñòðóìåíò äîзâîëÿє êîìпàí³ÿì âèÿâëÿòè 
êëю÷îâ³ зàêîíîì³ðíîñò³ â з³бðàíèх äàíèх, щî 
ñòîñóюòüñÿ ñпîжèâàöüêèх óпîäîбàíü, пîпèòó íà 
ðèíêó òà åфåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíгîâèх зàхîä³â. 
Гëèбîêèé àíàë³з äàíèх íàäàє ìîжëèâ³ñòü êîìпà-
í³ÿì пðèñòîñîâóâàòè ñâîї ñòðàòåг³ї äî зì³í ó êë³-
єíòñüêîìó пîпèò³, òèì ñàìèì зàбåзпå÷óю÷è б³ëüш 
åфåêòèâíå òà êîíêóðåíòîñпðîìîжíå пîзèö³юâàííÿ 
íà ðèíêó.

Çàñòîñóâàííÿ ðîзóìíîгî àíàë³зó äàíèх òàêîж 
ñпðèÿє ñòâîðåííю пåðñîíàë³зîâàíèх ìàðêå-
òèíгîâèх êàìпàí³é, îð³єíòîâàíèх íà ³íäèâ³äó-
àëüí³ пîòðåбè êë³єíò³â. Тàêèé п³äх³ä зàбåзпå÷óє 
âèщèé ð³âåíü зàäîâîëåíîñò³ êë³єíò³â òà зб³ëüшóє 
åфåêòèâí³ñòü ðåêëàìíèх зàхîä³â, îñê³ëüêè âîíè 
б³ëüш òî÷íî â³äпîâ³äàюòü î÷³êóâàííÿì òà ³íòåð-
åñàì ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї. Тàêèì ÷èíîì, ðîзóìíèé 
àíàë³з äàíèх âèñòóпàє êëю÷îâèì фàêòîðîì äëÿ  
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âäîñêîíàëåííÿ ñòðàòåг³é ìàðêåòèíгó òà зàбåзпå-
÷åííÿ ñò³éêîгî óñп³хó êîìпàí³é â óìîâàх зðîñòàю-
÷îї êîíêóðåíö³ї.

В³ðòóàëüíà òà Çì³шàíà Ðåàëüí³ñòü (VR 
³ AR) ñòàëè пîòóжíèìè ³íñòðóìåíòàìè äëÿ ðåà-
ë³зàö³ї ³ííîâàö³éíèх ìàðêåòèíгîâèх ñòðàòåг³é 
â ²Т-êîìпàí³ÿх. Ìîжíà âèä³ëèòè ê³ëüêà êëю÷îâèх 
àñпåêò³â їх âèêîðèñòàííÿ (òàбë. 2).

Çàгàëüíà ìåòà âèêîðèñòàííÿ VR òà AR ó ìàð-
êåòèíгó äëÿ ²Т-êîìпàí³é – öå ñòâîðèòè зàхîпëю-
ю÷³ òà ³íòåðàêòèâí³ âðàжåííÿ, ÿê³ ñпðèÿюòü п³ä-
âèщåííю óâàгè êë³єíò³â, пîêðàщåííю âзàєìîä³ї 
òà пîзèòèâíèх åìîö³é.

Îäí³єю з åфåêòèâíèх ñòðàòåг³é äëÿ ²Т-êîìпàí³é 
є âèêîðèñòàííÿ ³íфëюåíñ-ìàðêåòèíгó. Цåé ³íñòðó-
ìåíò äîзâîëÿє âñòàíîâëюâàòè ñòðàòåг³÷í³ пàðòíåð-
ñòâà з âпëèâîâèìè îñîбàìè, ÿê³ âжå ìàюòü зíà÷íó 
àóäèòîð³ю òà àâòîðèòåò ó ñâîєìó ñåгìåíò³. Сп³âп-
ðàöÿ з âпëèâîâèìè îñîбàìè íàäàє ²Т-êîìпàí³ÿì 
ìîжëèâ³ñòü пðèâåðòàòè óâàгó íîâèх êë³єíò³â òà 
ðîзшèðюâàòè ñâîє âпëèâîâå êîëî. Цå îñîбëèâî 
âàжëèâî â óìîâàх êîíêóðåíòíîгî ñåðåäîâèщà, äå 
²Т-êîìпàí³ї пðàгíóòü âèð³зíèòèñÿ òà зб³ëüшèòè 
ñâîю êîíêóðåíòîñпðîìîжí³ñòü.

Висновки з проведеного дослідження. Нà 
îñíîâ³ пðîâåäåíîгî äîñë³äжåííÿ ³ âðàхîâóю÷è 
ñó÷àñí³ òåíäåíö³ї, ñòàє î÷åâèäíèì, щî ³ííîâàö³é-

íèé ìàðêåòèíг ñòàє êðèòè÷íîю ñêëàäîâîю äëÿ 
²Т-êîìпàí³é, щî пðàöююòü ó â³ê öèфðîâèх òåх-
íîëîг³é. Спîжèâà÷³ ñüîгîäí³ àêòèâíî âèÿâëÿюòü 
зàö³êàâëåí³ñòü ó ÿê³ñíèх пðîäóêòàх òà пîñëóгàх, 
зâåðòàю÷è óâàгó íà їхíю ³ííîâàö³éí³ñòü òà â³äпî-
â³äí³ñòü ñó÷àñíèì ñòàíäàðòàì. Çà ðåзóëüòàòàìè 
äîñë³äжåííÿ бóëî âèÿâëåíî, щî êîìпàí³ї, ÿê³ 
àêòèâíî âпðîâàäжóюòü ñèñòåìó ³ííîâàö³éíîгî 
ìàðêåòèíгó, ìàюòü пîòåíö³àë ñòàòè ë³äåðàìè íà 
ðèíêó òà зàбåзпå÷èòè ñòàб³ëüíèé ð³ñò.

Вàжëèâèì àñпåêòîì є àäàпòàö³ÿ êîíöåпö³é 
³ííîâàö³éíîгî ìàðêåòèíгó äî êîíêðåòíèх ñåгìåíò³â 
ðèíêó, зîêðåìà, âðàхóâàííÿ îñîбëèâîñòåé ²Т-ñфåðè. 
Сåðåä êëю÷îâèх ³íñòðóìåíò³â, ÿê³ äîпîìàгàюòü 
²Т-êîìпàí³ÿì бóòè ë³äåðàìè, âàðòî â³äзíà÷èòè 
âèêîðèñòàííÿ â³ðòóàëüíîї òà зì³шàíîї ðåàëüíîñò³, 
³íфëюåíñ-ìàðêåòèíг, ÷àò-бîòè, ðîзóìíèé àíàë³з 
äàíèх, ³òåðàö³éíèé òà êàñòîì³зîâàíèé п³äх³ä.

Çàêëю÷íî ìîжíà зàзíà÷èòè, щî ³ííîâàö³éíèé 
ìàðêåòèíг ñòàє íå ëèшå ф³ëîñîф³єю б³зíåñó, àëå 
é êëю÷îâèì ³íñòðóìåíòîì äëÿ ñòèìóëюâàííÿ 
³ííîâàö³éíîї àêòèâíîñò³ ²Т-êîìпàí³é. Ðîзðîбêà òà 
âпðîâàäжåííÿ íîâàòîðñüêèх ñòðàòåг³é ñпðèÿюòü 
íå ëèшå пðîñóâàííю пðîäóêò³â, àëå é пîбóäîâ³ 
ñèëüíîгî бðåíäó, щî âàжëèâî äëÿ зàбåзпå÷åííÿ 
êîíêóðåíòîñпðîìîжíîñò³ òà ñòàëîгî óñп³хó â â³ê 
öèфðîâèх òåхíîëîг³é.
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Тàбëèöÿ 2
Використання VR та AR в маркетингових стратегіях ІТ-компаній

Ключові аспекти Використання VR та AR 
для ІТ-компаній Приклад використання

²ìåðñèâí³ 
ìàðêåòèíгîâ³ êàìпàí³ї

Îðгàí³зàö³ÿ â³ðòóàëüíèх 
пîä³é, пðåзåíòàö³é, 
³íòåðàêòèâíèх зàхîä³â.

Вèêîðèñòàííÿ VR äîзâîëÿє ñòâîðюâàòè ³ìåðñèâí³ âðàжåííÿ 
äëÿ êë³єíò³â. ²Т-êîìпàí³ї ìîжóòü îðгàí³зîâóâàòè â³ðòóàëüí³ 
пîä³ї, пðåзåíòàö³ї пðîäóêò³â òà ³íш³ ³íòåðàêòèâí³ зàхîäè, 
ÿê³ зàëó÷àюòü óâàгó òà зàëèшàюòü íåâèì³ðюâàíèé ñë³ä 
ó пàì'ÿò³ ñпîжèâà÷³â.

В³ðòóàëüíèé 
òà ðîзшèðåíèé 
пðîñò³ð äëÿ пðîäóêò³â

В³äîбðàжåííÿ пðîäóêò³â 
÷åðåз AR äëÿ пåðåгëÿäó 
òà пðèéíÿòòÿ ð³шåíü.

AR íàäàє ìîжëèâ³ñòü â³äîбðàзèòè пðîäóêòè êîìпàí³ї ó 
ðåàëüíîìó ÷àñ³ ÷åðåз ìîб³ëüí³ пðèñòðîї àбî AR-îêóëÿðè. 
Кë³єíòè ìîжóòü пåðåгëÿäàòè пðîäóêòè пåðåä пîêóпêîю, 
ñпðèÿю÷è пðèéíÿòòю ³íфîðìîâàíèх ð³шåíü.

Пåðñîíàë³зàö³ÿ 
зàхîä³â:

Сòâîðåííÿ пåðñîíàë³зîâàíèх 
âðàжåíü, òàêèх ÿê â³ðòóàëüí³ 
òóðè.

VR ³ AR ìîжóòü бóòè âèêîðèñòàí³ äëÿ ñòâîðåííÿ 
пåðñîíàë³зîâàíèх âðàжåíü. Нàпðèêëàä, â³ðòóàëüíèé òóð 
пî îф³ñó ÷è äåìîíñòðàö³ÿ пðîäóêòó â àäàпòîâàíîìó ñåðåäîâèщ³, 
щî âðàхîâóє ³íäèâ³äóàëüí³ пîòðåбè êë³єíòà.

Взàєìîä³ÿ 
з пðîäóêòàìè

Сêàíóâàííÿ QR-êîä³â 
äëÿ îòðèìàííÿ äîäàòêîâîї 
³íфîðìàö³ї.

Вèêîðèñòàííÿ AR äîзâîëÿє êë³єíòàì âзàєìîä³ÿòè з пðîäóêòàìè 
â ðåжèì³ ðåàëüíîгî ÷àñó. Нàпðèêëàä, ñêàíóâàííÿ QR-êîä³â íà 
пðîäóêòàх, щîб îòðèìàòè äîäàòêîâó ³íфîðìàö³ю àбî ñпðîбóâàòè 
â³ðòóàëüí³ фóíêö³ї.

В³ðòóàëüíèé 
òåñò-äðàéâ

Îðгàí³зàö³ÿ â³ðòóàëüíèх 
òåñò-äðàéâ³â пðîгðàìíîгî 
зàбåзпå÷åííÿ. 

В³ðòóàëüí³ òåхíîëîг³ї ìîжóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ îðгàí³зàö³ї 
â³ðòóàëüíèх òåñò-äðàéâ³â пðîгðàìíîгî зàбåзпå÷åííÿ àбî ³íшèх 
²Т-ð³шåíü. Кë³єíòè ìîжóòü åêñпåðèìåíòóâàòè з пðîäóêòàìè 
бåзпîñåðåäíüî â ³ììåðñèâíîìó ñåðåäîâèщ³.

В³äîбðàжåííÿ ñëóжб
Вèêîðèñòàííÿ AR 
äëÿ â³äîбðàжåííÿ ³íфîðìàö³ї 
пðî îбñëóгîâóâàííÿ.

AR ìîжå бóòè âèêîðèñòàíèé äëÿ â³äîбðàжåííÿ ³íфîðìàö³ї 
пðî ñëóжбè ÷è ðåìîíò пðîäóêò³â. Нàпðèêëàä, ñêàíóâàííÿ 
êîìпîíåíò³â àпàðàòíîї ÷àñòèíè äëÿ îòðèìàííÿ ³íñòðóêö³é 
з îбñëóгîâóâàííÿ.

Джерело: розроблено авторами на основі [16]
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INNOVATIVE MARKETING TOOLS FOR IT COMPANIES

Summary
In today's innovative world, where technology is rapidly developing, IT companies must dynamically adapt 
and implement advanced marketing strategies to ensure their growth and success. Modern methods and tools 
have been studied that give IT companies the opportunity to go beyond the usual strategies and create effec-
tive marketing campaigns (on the example of SOFTSERV LLC), contributing not only to the promotion of 
products but also to building their own brand, maintaining a leadership position in the market, and becom-
ing an indispensable resource for achieving success. The concepts of integrated and iterative marketing are 
analyzed, indicating their importance in the modern marketing environment. Key innovative tools that make 
IT companies real leaders in the digital age are considered. In particular, customization, or individualiza-
tion of products and services for different market segments, provides users with opportunities to choose and 
adapt products to their specific needs and helps attract and retain customers. Chatbots based on artificial 
intelligence are becoming an integral part of the marketing strategies of IT companies. Customer service 
automation, information gathering, and lead generation through chatbots make it easier to interact with 
users and help improve the overall user experience. The use of virtual and mixed reality (VR and AR) allows 
IT companies to create immersive experiences for their customers. Virtual events, interactive presentations 
of products, and other events become effective tools for attracting attention and leaving an immeasurable 
mark in the memory of consumers. Another key aspect is influencer marketing, where cooperation with 
influential people allows you to effectively promote products and services. Using reputable content provid-
ers helps build trust with your audience and generate demand for your products. Smart Data Analytics is 
becoming an integral part of marketing strategy, allowing marketers to collect, process and use information 
to forecast trends, understand customer needs and make informed decisions. All of these innovative tools not 
only expand marketing capabilities for IT companies but also help them stay competitive in a rapidly chang-
ing market environment.
Keywords: innovative marketing, IT companies, IT automation processes, information technologies, marketing 
strategies.


