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У ñòàòò³ ðîзгëÿäàєòüñÿ пðîбëåìà âèзíà÷åííÿ б³зíåñ-ìîäåë³ â óìîâàх ñó÷àñíîї åêîíîì³÷íîї òóðбóëåíòíîñò³ 
òà êðèòè÷íèх âèêëèê³â зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà. Аâòîð äîñë³äжóє åâîëюö³ю пîíÿò³éíîгî àпàðàòó òà 
âèзíà÷àє àêòóàëüí³ пðîбëåìè, пîâ'ÿзàí³ з фîðìóâàííÿì ³ òðàíñфîðìàö³єю б³зíåñ-ìîäåëåé. Чåðåз àíàë³з 
пîпåðåäí³х äîñë³äжåíü âèÿâëåíî, щî äî ìîìåíòó пðîâåäåííÿ öüîгî äîñë³äжåííÿ âèзíà÷åííÿ б³зíåñ-ìîäåë³ 
зàëèшàëîñÿ íåäîñòàòíüî óзàгàëüíåíèì òà зàгàëüíîпðèéíÿòèì. Аâòîðîì пðîпîíóєòüñÿ àâòîðñüêå âèзíà-
÷åííÿ, зг³äíî з ÿêèì б³зíåñ-ìîäåëü є îпèñîì п³äпðèєìñòâà ÿê ñêëàäíîї äèíàì³÷íîї ñèñòåìè, щî äîзâîëÿє 
â³äîбðàжàòè п³äñèñòåìè, îб’єêòè, пðîöåñè, пðàâèëà âèêîíàííÿ îпåðàö³é, êðèòåð³ї îö³íêè åфåêòèâíîñò³ 
фóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè, щî â зàëåжíîñò³ â³ä ñòàíó зîâí³шíüîгî òà âíóòð³шíüîгî ñåðåäîâèщà п³äпðè-
єìñòâà, ìîжóòü бóòè ñпðÿìîâàí³ íà ñòâîðåííÿ òà пðèâëàñíåííÿ âàðòîñò³, ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³ äëÿ ñпîжè-
âà÷³â, зàбåзпå÷åííÿ ñòàëîгî ðîзâèòêó, àбî íà ìàêñèì³зàö³ю âèгîäè п³äпðèєìñòâà â³ä ðèíêîâîї ä³ÿëüíîñò³ 
ó бóäü-ÿêèé ³íшèé ñпîñ³б. Вèñíîâêè äîñë³äжåííÿ п³äêðåñëююòü âàжëèâ³ñòü пîäàëüшîгî ðîзâèòêó òà 
óòî÷íåííÿ êîíöåпö³ї б³зíåñ-ìîäåë³ â êîíòåêñò³ ñó÷àñíèх åêîíîì³÷íèх ðåàë³é.
Ключові слова: б³зíåñ-ìîäåëü; îíòîëîг³÷íèé п³äх³ä; п³äх³ä, ñпðÿìîâàíèé íà ñòâîðåííÿ âëàñíîñò³ òà пðè-
âëàñíåííÿ; п³äх³ä, ñпðÿìîâàíèé íà ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³ äëÿ ñпîжèâà÷³â; êîíêóðåíòîñпðîìîжí³ñòü; ñòàëèé 
ðîзâèòîê; ³íòåгðîâàíèé п³äх³ä.

Постановка проблеми. Сó÷àñíèé åêîíîì³÷-
íèé пðîñò³ð, щî хàðàêòåðèзóєòüñÿ íàäшâèäêèìè 
òåхíîëîг³÷íèìè зì³íàìè òà пîòóжíèìè гåîпîë³-
òè÷íèìè òóðбóëåíö³ÿìè, зóìîâëює фîðìóâàííÿ 
íîâèх âèìîг щîäî б³зíåñ-ìîäåëåé п³äпðèєìñòâà, 
щî пðàгíå äîñÿгíóòè ñòàëîгî ðîзâèòêó. Сòð³ìêå 
зàгîñòðåííÿ êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè, зíà÷óщ³ 
зì³íè ñпîжèâàöüêîї пîâåä³íêè òà ÷èñëåíí³ êðè-
òè÷í³ âпëèâè зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà, â òîìó 
÷èñë³ пàíäåì³ї, åп³äåì³ї, åêñòðåìàëüí³ пðèðîäí³ 
ÿâèщà, зóìîâëåí³ зì³íîю êë³ìàòó, â³éñüêîâ³ êîí-
фë³êòè òîщî, äèêòóюòü пðèíöèпîâî íîâ³ âèìîгè 
äî п³äпðèєìñòâ щîäî äîñÿгíåííÿ ñò³éêîñò³ òà 
åфåêòèâíîñò³ їх б³зíåñ-ìîäåëåé. Îñîбëèâî гîñòðî 
öå пèòàííÿ пîñòàëî îñòàíí³ì ÷àñîì пåðåä п³äпðè-
єìñòâàìè Уêðàїíè ÷åðåз ðóéí³âí³ íàñë³äêè пîâíî-
ìàñшòàбíîї â³äêðèòîї â³éñüêîâîї àгðåñ³ї Ðîñ³ї, 
щî òðèâàє з ëюòîгî 2022 ðîêó. Ìàñîâàí³ ðàêåòí³ 
àòàêè пî öèâ³ëüíîìó íàñåëåííю òà ³íфðàñòðóêòóð-
íèì îб’єêòàì, îêóпàö³ÿ зíà÷íîї ÷àñòèíè òåðèòîð³é 
Уêðàїíè, ðóїíè òà зàì³íîâàí³ пëîщ³ äåîêóпîâàíèх 
òåðèòîð³é, îêóпàö³ÿ òà бëîêóâàííÿ ìîðñüêèх пîð-
ò³â, пîâíà зóпèíêà пîâ³òðÿíîгî òðàíñпîðòó òà åêî-
íîì³÷í³ îбìåжåííÿ â³éñüêîâîгî ñòàíó íå ò³ëüêè 
ñòàâëÿòü п³ä ñóìí³â ìîжëèâ³ñòü ñòàëîгî ðîзâè-
òêó п³äпðèєìñòâà зà ³ñíóю÷èх б³зíåñ-ìîäåëåé, àëå 
é зìóшóюòü п³äпðèєìñòâà ðåàëüíîгî ñåêòîðó åêî-
íîì³êè äî пåðåîñìèñëåííÿ ñàìîї ñóòíîñò³ äåф³í³-
ö³ї «б³зíåñ-ìîäåëü» з óðàхóâàííÿì êðèòè÷íèх òà 
íåпåðåäбà÷óâàíèх âèêëèê³â зîâí³шíüîгî ñåðåä-
îâèщà. Тàêèì ÷èíîì, ñàìå ñфîðìîâàíà ñîö³àëüíà 
пîòðåбà ó пåðåîñìèñëåíí³ ñóòíîñò³ б³зíåñ-ìîäåëåé 
â óìîâàх êðèòè÷íèх âèêëèê³â зîâí³шíüîгî ñåðåä-
îâèщà àêòóàë³зóâàëà íåîбх³äí³ñòü äîäàòêîâîгî 
àíàë³зó ñóòíîñò³ б³зíåñ-ìîäåëåé ÿê åêîíîì³÷íîї 
äåф³í³ö³ї. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Аíà-
ë³з àêòóàëüíèх íàóêîâèх âèäàíü äîзâîëèâ âñòà-
íîâèòè, щî êëю÷îâà ðîëü б³зíåñ-ìîäåë³ п³äпðè-

єìñòâà ó äîñÿгíåíí³ ñòàëîгî ðîзâèòêó â óìîâàх 
зðîñòàю÷îї åêîíîì³÷íîї òóðбóëåíòíîñò³, зóìîâèëà 
зíà÷íèé àêàäåì³÷íèé ³íòåðåñ óêðàїíñüêèх [1–4] 
òà зàðóб³жíèх [5-7] äîñë³äíèê³â äî àäàпòàö³ї òåî-
ðåòè÷íîгî п³äґðóíòÿ фîðìóâàííÿ б³зíåñ-ìîäåëåé 
äî óìîâ, щî шâèäêî зì³íююòüñÿ. Аêòóàëüí³ пðî-
бëåìè щîäî фîðìóâàííÿ òà òðàíñфîðìàö³ї б³зíåñ-
ìîäåëåé â ñó÷àñíèх åêîíîì³÷íèх óìîâàх îñòàíí³ì 
÷àñîì äîñë³äжóâàëèñÿ А. Аë³єâîю [8], А. Кàñè÷ 
òà ². Ðàфàëüñüêîю [9], Г. Шâèäàíåíêî [10]  
òà Л. Юð÷èшåíà [11], à òàêîж зàðóб³жíèìè 
äîñë³äíèêàìè, â òîìó ÷èñë³ Ð. Seetharaman [12], 
S. Shafer, H. Smith, J. Linder [13]. 

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Вò³ì, íåзâàжàю÷è íà зíà÷óщó ê³ëü-
ê³ñòü пóбë³êàö³é, пîíÿò³éíèé àпàðàò б³зíåñ-ìîäåë³ 
ÿê åêîíîì³÷íîї äåф³í³ö³ї зàëèшàєòüñÿ ðîзðîбëå-
íèì íåäîñòàòíüî [14, ñ. 226; 15, ñ. 19] òà пîòðåбóє 
äîäàòêîâîгî пåðåîñìèñëåííÿ òà óòî÷íåííÿ з óðà-
хóâàííÿì êðèòè÷íèх âèêëèê³â зîâí³шíüîгî ñåðåä-
îâèщà, щî п³äòâåðäèëî àêòóàëüí³ñòü òåìè äàíîгî 
äîñë³äжåííÿ ³ âèзíà÷èëî éîгî ìåòó òà зàâäàííÿ.

Метою статті ñòàëî пåðåîñìèñëåííÿ ñóòíîñò³ 
б³зíåñ-ìîäåë³ â óìîâàх êðèòè÷íèх âèêëèê³â 
зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà ÷åðåз àíàë³з òà ñèñòåìà-
òèзàö³ю пîпåðåäí³х äîñë³äжåíü пîíÿò³éíîгî àпà-
ðàòó äàíîї åêîíîì³÷íîї äåф³í³ö³ї.

Виклад основного матеріалу. Б³зíåñ-ìîäåëü 
ÿê äåф³í³ö³ÿ є â³äíîñíî ìîëîäèì пîíÿòòÿì 
â ìåжàх ñâ³òîâîї åêîíîì³êè. ² хî÷ пåðш³ згàäêè 
пðî б³зíåñ-ìîäåë³ ñó÷àñí³ äîñë³äíèêè äàòóюòü  
70-ìè ðîêàìè ХХ ñò. [16, ñ. 86], зàðîäжåííÿ 
êîíöåпö³ї б³зíåñ-ìîäåë³ б³ëüшà ÷àñòèíà ñó÷àñ-
íèх äîñë³äíèê³â â³äíîñèòü íà ê³íåöü 1990-х ðîê³â 
[14, ñ. 227; 17, ñ. 14]. Пðè öüîìó ðàíí³ äîñë³-
äжåííÿ б³зíåñ-ìîäåëåé ðîзгëÿäàюòü їх пîÿâó ÿê 
â³äгóê ðèíêîâîгî ñåðåäîâèщà íà пîòðåбó п³äпðè-
єìñòâ â ²íòåðíåò-³íäóñòð³ї â åфåêòèâíèх зàñîбàх, 
щî äîзâîëÿюòü пîÿñíèòè ³íâåñòîðàì, ÿêèì ÷èíîì 



7

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2024. Ò. 29. Âèï. 1(99)

âîíè îòðèìàюòü äîхîä â ö³é пðèíöèпîâî íîâ³é 
ñфåð³ ä³ÿëüíîñò³ [17, ñ. 15]. Îäíèì з íàéпåðшèх 
âèзíà÷åíü äåф³í³ö³ї ñó÷àñí³ íàóêîâö³ ââàжàюòü 
âèзíà÷åííÿ П. Т³ììåðñà, ÿêèé пðîпîíóâàâ ðîзó-
ì³òè п³ä б³зíåñ-ìîäåëëю «àðх³òåêòóðó пðîäóêòó 
÷è пîñëóгè, ³íфîðìàö³éí³ пîòîêè, îпèñ пåðåâàг 
äëÿ зàëó÷åíèх ñóб’єêò³â б³зíåñó òà îпèñ äжåðåë 
äîхîäó» [18, ñ. 5]. Взàгàë³, пåðш³ äîñë³äжåííÿ 
щîäî âèзíà÷åííÿ ñóòíîñò³ б³зíåñ-ìîäåëåé òÿж³-
юòü äî б³ëüш àбñòðàêòíîгî пîгëÿäó, ðîзгëÿäàю÷è 
їх пåðåâàжíî íà зàñàäàх îíòîëîг³÷íîгî п³äхîäó 
[14, ñ. 231]. Нà зàñàäàх îíòîëîг³÷íîгî п³äхîäó А., 
П³íüє Ю. Îñòåðâàëüäåð, К. Тó÷÷³ âèзíà÷àє б³зíåñ-
ìîäåëü ÿê îпåðàòèâíèé ³íñòðóìåíò, щî â³äбèâàє 
б³зíåñ-ëîг³êó îðгàí³зàö³ї [19], à Т. Verstraete, 
Е. А. Jouison-Laffitte âзàгàë³ пðîпîíóюòü ðîзóì³òè 
п³ä б³зíåñ-ìîäåëëю óгîäó ì³ж пàðòíåðàìè щîäî 
ñòâîðåííÿ òà ðîзпîä³ëó ö³ííîñòåé ì³ж зàö³êàâ-
ëåíèìè ñòîðîíàìè [20, ñ. 111]. Вò³ì, ñë³ä â³äзíà-
÷èòè, щî ³ñòîð³ÿ â³ò÷èзíÿíèх äîñë³äжåíü òåîðå-
òè÷íîгî п³äґðóíòÿ б³зíåñ ìîäåëåé є щå ìîëîäшîю 
зà ñâ³òîâó. Цå пîâ’ÿзàíî, пåðш зà âñå, з îñîбëè-
âîñòÿìè фîðìóâàííÿ óêðàїíñüêîї åêîíîì³êè, ÿêà 
ñòàíîì íà ê³íåöü 1990-х ðîê³â зíàхîäèëàñü íà 
âàжêîìó пåðåх³äíîìó åòàп³, äîëàю÷è íåгàòèâí³ 
íàñë³äêè пàíóâàííÿ êîìàíäíî-àäì³í³ñòðàòèâíîї 
ñèñòåìè. В³äñóòí³ñòü ñфîðìîâàíîї пîòðåбè ðåàëü-
íîгî ñåêòîðó åêîíîì³êè щîäî äîñë³äжåííÿ б³зíåñ-
ìîäåëåé, íà òë³ зíà÷íîї ê³ëüêîñò³ íåâ³äêëàäíèх 
àêòóàëüíèх пðîбëåì, пîâ’ÿзàíèх з пåðåхîäîì äî 
ðèíêîâîї åêîíîì³êè, зóìîâèëà íåäîñòàòíю óâàгó 
â³ò÷èзíÿíîї åêîíîì³êè äî ðîзðîбêè пîíÿò³éíîгî 
àпàðàòó б³зíåñ-ìîäåëåé. В ìåжàх äàíîгî äîñë³-
äжåííÿ íàìè íå бóëî âèÿâëåíî âèзíà÷åíü пîíÿòòÿ 
б³зíåñ-ìîäåë³, зàпðîпîíîâàíèх â³ò÷èзíÿíèìè íàó-
êîâöÿìè íà зàñàäàх îíòîëîг³÷íîгî п³äхîäó, пðè 
öüîìó бóëî âèÿâëåíî íèзêó â³ò÷èзíÿíèх íàóêîâèх 
äîñë³äжåíü, â ÿêèх íàÿâí³ñòü îíòîëîг³÷íîгî п³ä-
хîäó âзàгàë³ ³гíîðóєòüñÿ. А. Кàñè÷ òà ². Ðàфàëü-
ñüêà, àíàë³зóю÷è пîíÿòòÿ, âèäè, зàðóб³жíèé 
äîñâ³ä б³зíåñ-ìîäåëåé ñó÷àñíèх п³äпðèєìñòâ âèä³-
ëÿюòü ëèшå äâà îñíîâí³ п³äхîäè äî âèзíà÷åííÿ 
äåф³í³ö³ї, пðè öüîìó зà пåðшèì п³äхîäîì – п³ä 
б³зíåñ-ìîäåëëю ðîзóì³юòü ëîг³êó ³ ñпîñ³б фóíê-
ö³îíóâàííÿ ñòðàòåг³÷íî îð³єíòîâàíîгî п³äпðèєì-
ñòâà [21, ñ. 82]. Нà äóìêó пîпåðåäí³х äîñë³äíèê³â, 
â³äпîâ³äíî äî öüîгî п³äхîäó ñòðàòåг³ÿ є зàñîбîì 
щîäî ðåàë³зàö³ї êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè, òàêòèêà 
âò³ëює ñòðàòåг³ю, à б³зíåñ-ìîäåëü ðîзгëÿäàєòüñÿ 
ÿê пðîì³жíà ëàíêà ì³ж ñòðàòåг³єю òà òàêòèêîю, 
щî зàбåзпå÷óє òðàíñфîðìàö³ю ñòðàòåг³ї ó òàêòèêó 
[21, ñ. 82]. В³äпîâ³äíî äî äðóгîгî п³äхîäó ñóò-
í³ñòü б³зíåñ-ìîäåëåé ðîзгëÿäàєòüñÿ А. Кàñè÷ òà 
². Ðàфàëüñüêîю з пîгëÿäó êîíöåпö³ї жèòòєâîгî 
öèêëó, îñê³ëüêè ðîзâèòîê п³äпðèєìñòâà зàзâè÷àé 
пîâ'ÿзàíèé з³ зì³íîю б³зíåñ-ìîäåëåé [21, ñ. 82]. 
Вò³ì, зâóзèâшè ê³ëüê³ñòü п³äхîä³â äî äâîх íàâå-
äåíèх пîпåðåäí³ äîñë³äíèêè, àíàë³зóю÷è ðîзó-
ì³ííÿ пîíÿòòÿ «б³зíåñ-ìîäåëü» ó íàóêîâ³é ë³òå-
ðàòóð³, íàâîäÿòü òàêîж òâåðäжåííÿ, ñóòí³ñíó 
хàðàêòåðèñòèêó êîòðèх âèзíà÷àюòü ÿê: 1) îð³єí-
òàö³ю íà пîòðåбè ñпîжèâà÷³â; 2) êîíöåпòóàëüíó 
îñíîâó âåäåííÿ б³зíåñó; 3) ö³ëüîâó îð³єíòàö³ю 
äëÿ ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³ òà îòðèìàííÿ пðèбóòêó;  
4) êîìб³íàö³ю âñ³х âíóòð³шí³х åëåìåíò³â òà п³ä-
ñèñòåì òîщî [21, ñ. 83].

Çâ³ñíî, íàâåäåí³ ñóòí³ñí³ хàðàêòåðèñòèêè б³ëüш 
пîâíî хàðàêòåðèзóюòü бàгàòîàñпåêòí³ñòü б³зíåñ-
ìîäåë³ ÿê åêîíîì³÷íîї äåф³í³ö³ї, àëå âîäíî÷àñ íå 
ìîжóòü бóòè òðàêòîâàíèìè â ìåжàх зàпðîпîíî-
âàíèìè äîñë³äíèêàìè п³äхîä³â, щî п³äòâåðäжóє 
àêòóàëüí³ñòü öüîгî äîñë³äжåííÿ.

В пåðш³é äåêàä³ äðóгîгî òèñÿ÷îð³÷÷ÿ íàбóâàє 
пîпóëÿðíîñò³ п³äх³ä äî ðîзóì³ííÿ б³зíåñ-ìîäåëåé, 
щî пðîпîíóє ðîзóì³òè б³зíåñ-ìîäåëü з пîзèö³ї 
ñòâîðåííÿ âàðòîñò³ òà пðèâëàñíåííÿ [14, ñ. 232]. 
Бàзîâèì зà öüîгî п³äхîäó ââàжàюòü âèзíà÷åííÿì 
äåф³í³ö³ї б³зíåñ-ìîäåë³ ÿê ñпîñîбó âåäåííÿ б³зíåñó, 
зà äîпîìîгîю ÿêîгî êîìпàí³ÿ ìîжå п³äòðèìóâàòè 
ñåбå, òîбòî îòðèìóâàòè äîх³ä [22, ñ. 23]. Нàñòóпí³ 
äîñë³äíèêè, щî äîòðèìóâàëèñÿ п³äхîäó, îð³єíòî-
âàíîгî íà ñòâîðåííÿ âëàñíîñò³ òà пðèâëàñíåííÿ, 
âèзíà÷àëè б³зíåñ ìîäåëü ÿê:

– пðåäñòàâëåííÿ бàзîâîї ëîг³êè òà ñòðàòåг³÷-
íîгî âèбîðó ф³ðìè äëÿ ñòâîðåííÿ òà зàхîпëåííÿ 
ö³ííîñò³ â ìåðåж³ ö³ííîñòåé [13, ñ. 201];

– ðîз’ÿñíåííÿ пèòàííÿ îòðèìàííÿ пðèбóòêó 
[23, ñ. 114; 24, ñ. 790];

– âèб³ð, зðîбëåíèé îðгàí³зàö³єю (з ìåòîю 
îòðèìàííÿ пðèбóòêó ÷è í³) äëÿ îòðèìàííÿ äîхîäó 
â шèðîêîìó ñåíñ³ (îб³г, à òàêîж ðîÿëò³, îðåíäíà 
пëàòà, â³äñîòêè, ñóбñèä³ї…) [14, ñ. 233]. 

Сë³ä зàзíà÷èòè, щî п³äх³ä äî ðîзóì³ííÿ б³з-
íåñ-ìîäåëåé з пîзèö³ї ñòâîðåííÿ âàðòîñò³ òà пðè-
âëàñíåííÿ, шâèäêî îòðèìàâ зíà÷íó пîпóëÿðí³ñòü 
ÿê ñåðåä пðàêòèê³â ìåíåäжìåíòó, òàê ³ ñåðåä àêà-
äåì³÷íèх äîñë³äíèê³â [25, ñ. 180; 26, ñ. 199], òà 
збåð³г âèñîêó пîпóëÿðí³ñòü äî ñüîгîäåííÿ. Вò³ì, 
пîäàëüшå зàгîñòðåííÿ êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè, щî 
ñóпðîâîäжóâàëî пðîöåñè гëîбàë³зàö³ї, зóìîâèëî 
пîÿâó íîâîгî п³äхîäó äî ðîзóì³ííÿ б³зíåñ-ìîäåë³ – 
п³äхîäó, ñêîíöåíòðîâàíîгî íà ñòâîðåíí³ ö³ííîñò³ 
äëÿ ñпîжèâà÷³â, ÿêèé òàêîж äîñèòü шâèäêî 
íàбðàâ пîпóëÿðíîñò³ ó ñó÷àñíèх íàóêîâö³â.  
Тàê, В. Сêðèëü âèä³ëÿє ëèшå äâà îñíîâíèх п³ä-
хîäè щîäî âèзíà÷åííÿ пîíÿòòÿ б³зíåñ-ìîäåë³: 
1) п³äх³ä, îð³єíòîâàíèé íà б³зíåñ-пðîöåñè;  
2) п³äх³ä, îð³єíòîâàíèé íà ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³ äëÿ 
êë³єíòà [27, ñ. 491]. 

Кð³ì òîгî, зíà÷íà ÷àñòèíà âèзíà÷åíü пîíÿòòÿ 
є ñпðîбàìè àêàäåì³÷íîгî ñèíòåзó äâîх àбî íàâ³òü 
äåê³ëüêîх п³äхîä³â. Нàпðèêëàä, б³зíåñ-ìîäåëü 
пðîпîíóєòüñÿ ðîзóì³òè â ñåíñ³ ñпðîщåíîгî â³äî-
бðàжåííÿ ìåхàí³зìó âåäåííÿ пåâíîї åêîíîì³÷íîї 
ä³ÿëüíîñò³, ÿêà пîâ’ÿзàíà з âèðîбíèöòâîì пðîäóê-
ö³ї àбî збóòîì òîâàð³â, íàäàííÿì пîñëóг, âèêîíàí-
íÿì ðîб³ò òîщî, щî є ö³ííèìè äëÿ ñпîжèâà÷³â, òà 
зàбåзпå÷óє îòðèìàííÿ пðèбóòêó [27, ñ. 492]. 

Взàгàë³, àíàë³з íàóêîâîї ë³òåðàòóðè щîäî òåî-
ðåòè÷íèх зàñàä äåф³í³ö³ї «б³зíåñ-ìîäåëü» äîзâî-
ëèâ зðîбèòè âèñíîâêè, щî зàðîäжåíà ÿê â³äгóê 
ðèíêó íà ñòð³ìêèé ðîзâèòîê íàóêîâî-òåхí³÷íîгî 
пðîгðåñó, äåф³í³ö³ÿ «б³зíåñ-ìîäåëü» ñпàäêóâàëà 
гíó÷ê³ñòü, ñхèëüí³ñòü äî òðàíñфîðìàö³ї òà шâèä-
êîгî ðåàгóâàííÿ íà зì³íè òà âèêëèêè зîâí³ш-
íüîгî ñåðåäîâèщà. Еâîëюö³ю îñíîâíèх п³äхîä³â 
äî îñìèñëåííÿ äåф³í³ö³ї «б³зíåñ-ìîäåëü» íàäàíî 
â òàбëèö³ 1.

Сë³ä â³äзíà÷èòè, щî âèñîê³ òåìпè ðîзâèòêó 
òåхíîëîг³é пðèзâîäÿòü äî шâèäêîї òðàíñфîðìà-
ö³ї б³зíåñ-ìîäåëåé, ³, ÿê íàñë³äîê, п³äхîä³â äî їх 
ðîзóì³ííÿ. Тîìó пåð³îäè, щî íàâåäåí³ ó òàбëèö³, 
íå пðîñòî пîñë³äîâíî зì³íююòü îäèí îäíîгî, àëå 
пðîäîâжóюòü ³ñíóâàòè îäíî÷àñíî òà âñå б³ëüшå 
òÿж³юòü äî ³íòåгðàö³ї äâîх àбî ê³ëüêîх п³äхîä³â. 
Тàêèì ÷èíîì, âèхîäÿ÷è з ðåзóëüòàò³â àíàë³зó, 
п³ä äåф³í³ö³єю «б³зíåñ-ìîäåëü» äîö³ëüíî ðîзó-
ì³òè îпèñ п³äпðèєìñòâà ÿê ñêëàäíîї äèíàì³÷íîї 
ñèñòåìè, щî äîзâîëÿє â³äîбðàжàòè п³äñèñòåìè, 
îб’єêòè, пðîöåñè, пðàâèëà âèêîíàííÿ îпåðàö³é, 
êðèòåð³ї îö³íêè åфåêòèâíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ 
ñèñòåìè, щî â зàëåжíîñò³ â³ä ñòàíó зîâí³шíüîгî òà 
âíóòð³шíüîгî ñåðåäîâèщà п³äпðèєìñòâà, ìîжóòü 
бóòè ñпðÿìîâàí³ íà ñòâîðåííÿ òà пðèâëàñíåííÿ 
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âàðòîñò³, ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³ äëÿ ñпîжèâà÷³â, 
зàбåзпå÷åííÿ ñòàëîгî ðîзâèòêó, àбî íà ìàêñèì³зà-
ö³ю âèгîäè п³äпðèєìñòâà â³ä ðèíêîâîї ä³ÿëüíîñò³ 
ó бóäü-ÿêèé ³íшèé ñпîñ³б.

Висновки з проведеного дослідження. Тàêèì 
÷èíîì, зà ðåзóëüòàòàìè äîñë³äжåííÿ бóëî 
з’ÿñîâàíî, щî, íåзâàжàю÷è íà зíà÷íó ê³ëüê³ñòü 
äîñë³äжåíü, пðèñâÿ÷åíèх фîðìóâàííю òà òåî-
ðåòè÷íîìó îбґðóíòóâàííю б³зíåñ-ìîäåëåé, íà 
ìîìåíò пðîâåäåííÿ äîñë³äжåííÿ íå бóëî ðîзðî-
бëåíî íå ò³ëüêè зàгàëüíîпðèéíÿòîгî âèзíà÷åííÿ 
äàíîї äåф³í³ö³ї, àëå é óзàгàëüíåíîгî п³äхîäó äî її 
ðîзóì³ííÿ. Нà ìîю äóìêó, â³äñóòí³ñòü зàгàëüíî-
пðèéíÿòîгî âèзíà÷åííÿ зóìîâëåíà ÿê бàгàòîàñпåê-
òí³ñòю пîíÿòòÿ б³зíåñ-ìîäåë³, òàê ³ гíó÷ê³ñòю òà 

зäàòí³ñòю äî шâèäêîї òðàíñфîðìàö³ї ó â³äпîâ³äü 
íà зì³íè ðèíêîâîгî ñåðåäîâèщà. Ç óðàхóâàííÿì 
îòðèìàíèх ðåзóëüòàò³â äîñë³äжåíü зàпðîпîíî-
âàíî àâòîðñüêå âèзíà÷åííÿ б³зíåñ-ìîäåë³, зг³äíî 
äî ÿêîгî б³зíåñ-ìîäåëü є îпèñîì п³äпðèєìñòâà ÿê 
ñêëàäíîї äèíàì³÷íîї ñèñòåìè, щî äîзâîëÿє â³äî-
бðàжàòè п³äñèñòåìè, îб’єêòè, пðîöåñè, пðàâèëà 
âèêîíàííÿ îпåðàö³é, êðèòåð³ї îö³íêè åфåêòèâ-
íîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè, щî â зàëåжíîñò³ 
â³ä ñòàíó зîâí³шíüîгî òà âíóòð³шíüîгî ñåðåäîâèщà 
п³äпðèєìñòâà, ìîжóòü бóòè ñпðÿìîâàí³ íà ñòâî-
ðåííÿ òà пðèâëàñíåííÿ âàðòîñò³, ñòâîðåííÿ ö³í-
íîñò³ äëÿ ñпîжèâà÷³â, зàбåзпå÷åííÿ ñòàëîгî ðîзâè-
òêó, àбî íà ìàêñèì³зàö³ю âèгîäè п³äпðèєìñòâà â³ä 
ðèíêîâîї ä³ÿëüíîñò³ ó бóäü-ÿêèé ³íшèé ñпîñ³б.
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Тàбëèöÿ 1
Еволюція основних підходів до осмислення дефініції «бізнес-модель»

Період Назва етапу Сутність та підхід до пізнання Основні дослідники

1998–2002 Тåхíîëîг³÷íèé
Кîíöåпö³ÿ б³зíåñ-ìîäåë³ ðîзгëÿäàєòüñÿ â êîíòåêñò³ 
åëåêòðîííîї êîìåðö³ї òà òåхíîëîг³÷íèх ³ííîâàö³é 
íà зàñàäàх îíòîëîг³÷íîгî п³äхîäó

П. Т³ììåðñ [18], Ð. Аì³ò, 
С. Çîòò [28], Г. Чåñбðî, 
Ð. Ðîзåíбëóì [29]

2002–2005 Ф³íàíñîâî-
åêîíîì³÷íèé

Кîíöåпö³ÿ б³зíåñ-ìîäåë³ ðîзгëÿäàєòüñÿ â ðàìêàх 
п³äхîäó, îð³єíòîâàíîгî íà ñòâîðåííÿ âëàñíîñò³ 
òà пðèâëàñíåííÿ, щî пåðåäбà÷àє зðîñòàííÿ 
пðèбóòêó, âèÿâëåííÿ íîâèх äжåðåë äîхîäó, 
фîðìóâàííÿ ñò³éêèх ф³íàíñîâèх пîòîê³â

Д. Сòюàðò, К. Чжàî [30], 
Г. Чåñбðî, Ð. Ðîзåíбëóì [29], 
². П³íüє, А. Îñòåðâàëüäåð [31]

2001–2005 Îпåðàö³éíèé

П³äх³ä, ñпðÿìîâàíèé íà ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³ 
äëÿ ñпîжèâà÷³â, щî пåðåäбà÷àє êîíöåíòðàö³ю 
íà âíóòð³шí³х пðîöåñàх п³äпðèєìñòâà 
òà íà åфåêòèâíîìó óпðàâë³íí³

Д. Сòюàðò, К. Чжàî [30], 
². П³íüє, Î. Îñòåðâàëüäåð [31], 
Ð. Ðîзåíбëóì, Г. Чåñбðî [29]

2002–2005 Сòðàòåг³÷íèé

П³äх³ä, зà ÿêèì б³зíåñ-ìîäåëü ðîзóì³єòüñÿ 
ÿê ëîг³êà ³ ñпîñ³б фóíêö³îíóâàííÿ ñòðàòåг³÷íî 
îð³єíòîâàíîгî п³äпðèєìñòâà, òà ñпðÿìîâàíà 
íà ñòðàòåг³÷í³ àñпåêòè ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèєìñòâà, 
êîíêóðåíòí³ пåðåâàгè, ðèíêîâå пîзèö³îíóâàííÿ, 
³äåíòèф³êàö³ю ñòåéêхîëäåð³â òîщî.

Дж. Ìàгðåòòà [16], С. Шàфåð 
[13], Ð. Кàñàäåñóñ-
Ìàñàíåë [32], 
К. Бàäåí-Фóëëåð [33]

2005–2010 ²íòåгðàö³éíèé

Кîíöåпö³ÿ б³зíåñ-ìîäåë³ ðîзгëÿäàєòüñÿ â ìåжàх 
êîìпëåêñíîгî п³äхîäó, щî äîзâîëÿє ³íòåгðóâàòè п³ä 
÷àñ âèзíà÷åííÿ ñóòíîñò³ äåф³í³ö³ї íàóêîâ³ зäîбóòêè 
îäíî÷àñíî äåê³ëüêîх пîпåðåäí³х п³äхîä³â

Ì. Ìîðð³ñ, Ì. Шèíäåхóò [34], 
Г. Чåñбðî [29], Î. Дîëåñê³ [35]

2008–2010 Сòðóêòóðíèé

Кîíöåпö³ÿ б³зíåñ-ìîäåë³ ðîзгëÿäàєòüñÿ 
â ìåжàх п³äхîäó, îð³єíòîâàíîгî íà îпòèì³зàö³ю 
âзàєìîзâ’ÿзê³â ì³ж îñíîâíèìè п³äñèñòåìàìè 
б³зíåñó òà ³гíîðóâàííÿ âпëèâó зîâí³шíüîгî 
ñåðåäîâèщà íà б³зíåñ-ñèñòåìó

А. Îñòåðâàëüäåð, ². П³íüє [31], 
Î. Тðåòÿê, Д. Кë³ìàíîâ [36]

2010ì2014 Сèñòåìíèé

Кîíöåпö³ÿ б³зíåñ-ìîäåë³ ðîзгëÿäàєòüñÿ 
íà зàñàäàх ñèñòåìíîгî àíàë³зó, âò³ì, íà â³äì³íó 
â³ä ñòðóêòóðíîгî п³äхîäó, б³зíåñ-ñèñòåìà 
ðîзгëÿäàєòüñÿ ÿê âзàєìîпîâ’ÿзàíà з íàâêîëèшí³ì 
ñåðåäîâèщåì òà â³äêðèòà äëÿ âпëèâó

Г. Чåñбðî [29], 
К. Бàäåí-Фóëëåð [33], 
Г. Хåìåë [37]

2014ì2021 Тðàíñфîðìàö³éíèé

Кîíöåпö³ÿ б³зíåñ-ìîäåë³ ðîзгëÿäàєòüñÿ 
â ðàìêàх п³äхîäó, ñпðÿìîâàíîгî íà пðèñòîñóâàííÿ 
б³зíåñ-ìîäåëåé äî äèíàì³÷íîгî ñåðåäîâèщà 
òà òðàíñфîðìàö³ї â ³ííîâàö³éí³ фîðìè

Г. Хåìåë [37], 
А. Îñòåðâàëüäåð, 
². П³íüє [31], 
Ч. Бàääåí-Фóëëåð [33]

2021ìäîòåпåð Пîñòпàíäåì³éíèé

Кîíöåпö³ÿ б³зíåñ-ìîäåë³ ðîзгëÿäàєòüñÿ â ðàìêàх 
п³äхîäó, ñпðÿìîâàíîгî íà зàбåзпå÷åííÿ ñò³éêîñò³ 
п³äпðèєìñòâà òà éîгî ñòàëîгî ðîзâèòêó â óìîâàх 
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BUSINESS MODEL AS AN ECONOMIC DEFINITION:  
THE EVOLUTION OF THE CONCEPTUAL APPARATUS  
IN THE CONDITIONS OF CRITICAL CHALLENGES IN THE EXTERNAL ENVIRONMENT

Summary
The concept of a business model has evolved over time, reflecting the dynamic nature of modern enterprises 
in response to changing market environments. This study delves into the essence of a business model as a 
description of an enterprise functioning as a complex dynamic system. It encompasses subsystems, objects, 
processes, operational rules, and performance evaluation criteria, all of which adapt to the internal and 
external conditions of the enterprise. This definition highlights the versatility of business models, which 
can be directed towards creating and appropriating value, generating value for consumers, ensuring sustain-
able development, or maximizing enterprise benefits from market activities in various ways. The research 
explores the evolution of approaches to understanding the definition of a business model and addresses the 
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absence of a universally accepted definition. Drawing upon an evolutionary analysis of existing frameworks, 
this study proposes a comprehensive definition that encapsulates the multifaceted nature of modern busi-
ness models. This definition serves as a foundational framework for understanding the intricacies of busi-
ness model dynamics and their strategic implications for enterprises operating in rapidly changing market 
landscapes. By examining the interplay between internal and external factors shaping business models, this 
research sheds light on the adaptive capacity of enterprises to thrive in turbulent environments. It empha-
sizes the importance of aligning business models with strategic objectives and market realities to achieve 
sustained success. The findings contribute to the ongoing discourse on business model innovation and provide 
valuable insights for practitioners, policymakers, and scholars seeking to navigate the complexities of con-
temporary business environments.
Keywords: business model; ontological approach; an approach aimed at creating ownership and appropriation; 
an approach aimed at creating value for consumers; competitiveness; sustainability; integrated approach.


