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Ñòàòòÿ пðèñâÿ÷åíà äîñë³äæåííю îö³íêè åфåêòèâíîñò³ óпðàâë³ííÿ зåìåëüíèìè ðåñóðñàìè â îб’ºäíàíèх 
òåðèòîð³àëüíèх гðîìàäàх (ÎТГ) íà îñíîâ³ àíàë³зó пîêàзíèê³â îðгàí³зàö³éíîї, ñîö³àëüíîї òà ³íфîðìàö³é-
íîї п³äñèñòåì óпðàâë³ííÿ. Ìåòîю ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ åфåêòèâíîñò³ óпðàâë³ííÿ зåìåëüíèìè ðåñóðñàìè 
â îб’ºäíàíèх òåðèòîð³àëüíèх гðîìàäàх íà îñíîâ³ àíàë³зó îðгàí³зàö³éíîї, ñîö³àëüíîї òà ³íфîðìàö³éíîї 
п³äñèñòåì. Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ: àíàë³з òà ñèíòåз (пðè фîðìóâàíí³ òåîðåòè÷íîї бàзè äîñë³äæåííÿ), êîåф³-
ö³ºíòíèé (пðè ðîзðàхóíêó é îö³íö³ зíà÷åíü пîêàзíèê³â åфåêòèâíîñò³ óпðàâë³ííÿ), ñèñòåìíî-àíàë³òè÷íèé, 
³íäóêòèâíèé, пîð³âíÿííÿ äëÿ òåîðåòè÷íîгî óзàгàëüíåííÿ ðåзóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ, âèñíîâê³â ³ ðåêî-
ìåíäàö³é). Дîñë³äæåííÿ пðîâîäèëîñÿ зà äàíèìè òåðèòîð³àëüíîгî îðгàíó óпðàâë³ííÿ Çì³їâñüêîї òåðèòî-
ð³àëüíîї гðîìàäè, à ñàìå Çì³їâñüêîї ì³ñüêîї ðàäè. Дëÿ îö³íêè åфåêòèâíîñò³ óпðàâë³ííÿ бóëî п³ä³бðàíî 
é ðîзðàхîâàíî ñèñòåìó ñпåö³àëüíî п³ä³бðàíèх пîêàзíèê³â, ÿê³ хàðàêòåðèзóюòü ð³зíîìàí³òí³ ê³ëüê³ñí³ òà 
ÿê³ñí³ хàðàêòåðèñòèêè ñîö³àëüíîї, îðгàí³зàö³éíîї òà ³íфîðìàö³éíîї п³äñèñòåì óпðàâë³ííÿ зåìåëüíèìè 
ðåñóðñàìè. У ðåзóëüòàò³ äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíîї п³äñèñòåìè óпðàâë³ííÿ âèÿâëåíî âèñîêèé ð³âåíü êâà-
ë³ф³êàö³ї пðàö³âíèê³â Çì³їâñüêîї ì³ñüêîї ðàäè, íèзüêèé ð³âåíü пëèííîñò³ êàäð³â, згóðòîâàí³ñòü êîëåê-
òèâó ³ íàäзâè÷àéíî âèñîêèé êîåф³ö³ºíò ñòàб³ëüíîñò³ êàäð³â. Âñ³ ö³ фàêòè âêàзóюòü íà òå, щî ñîö³àëüíà 
п³äñèñòåìà óпðàâë³ííÿ пîбóäîâàíà îпòèìàëüíèì ÷èíîì ³ äîзâîëÿº пðèéìàòè îбґðóíòîâàí³ óпðàâë³íñüê³ 
ð³шåííÿ. Аíàë³з îðгàí³зàö³éíîї п³äñèñòåìè óпðàâë³ííÿ пîêàзàâ äîñèòü зíà÷íèé ð³âåíü öåíòðàë³зàö³ї 
фóíêö³é óпðàâë³ííÿ é фîðìàë³зîâàí³ñòü óпðàâë³íñüêèх фóíêö³é. Âèÿâëåíî âèñîêèé êîåф³ö³ºíò пîñà-
äîâèх îбîâ’ÿзê³â, щî âèìàгàюòü óâàгè з бîêó êåð³âíèêà. Îö³íêà ³íфîðìàö³éíîї п³äñèñòåìè äîзâîëèëà 
âèÿâèòè пðî äîñòàòíüî âèñîêó пî³íфîðìîâàí³ñòü àпàðàòó óпðàâë³ííÿ â пèòàííÿх, щî ñòîñóюòüñÿ ð³шåíü, 
ÿê³ пðèéìàюòüñÿ. Çàпðîпîíîâàíî ðÿä зàхîä³â äëÿ пîäàëüшîгî пîë³пшåííÿ ³íфîðìàö³éíîї п³äñèñòåìè 
óпðàâë³ííÿ. 
Ключові слова: зåìåëüí³ ðåñóðñè, åфåêòèâíå óпðàâë³ííÿ зåìåëüíèìè ðåñóðñàìè, îб’ºäíàíà òåðèòîð³àëüíà 
гðîìàäà, îðгàí³зàö³éíà п³äñèñòåìà óпðàâë³ííÿ, ñîö³àëüíà п³äñèñòåìà óпðàâë³ííÿ, ³íфîðìàö³éíà п³äñèñ-
òåìà óпðàâë³ííÿ.

Постановка проблеми. Ефåêòèâíå óпðàâë³ííÿ 
зåìåëüíèìè ðåñóðñàìè пåðåäбà÷àº фîðìóâàííÿ 
òàêîї óпðàâë³íñüêîї ñèñòåìè, ÿêà б зàбåзпå÷óâàëà 
ñòàб³ëüíî зðîñòàю÷èé пîзèòèâíèé åêîíîì³÷íèé 
åфåêò â³ä âèêîðèñòàííÿ зåìë³ з îäíî÷àñíèì äîòðè-
ìàííÿì åêîëîг³÷íèх ³ ³íшèх пðèðîäîîхîðîííèх 
íîðì. Ðàзîì з òèì, âèòðàòè íà фîðìóâàííÿ òàêîгî 
óпðàâë³íñüêîгî àпàðàòó, ìàюòü бóòè îпòèìàëü-
íèìè òà àäåêâàòíèìè îòðèìàíîìó åêîíîì³÷íîìó, 
åêîëîг³÷íîìó é ñîö³àëüíîìó åфåêòó. Тîìó òàê 
âàæëèâî зä³éñíюâàòè îö³íêó åфåêòèâíîñò³ óпðàâ-
ë³ííÿ зåìåëüíèìè ðåñóðñàìè зà ð³зíèìè ìåòîäè-
êàìè ³ íà îñíîâ³ òàêîї îö³íêè êîðèгóâàòè пîë³òèêó 
óпðàâë³ííÿ зåìëÿìè ÎТГ äëÿ äîñÿгíåííÿ êðàщèх 
ðåзóëüòàò³â. Нàðàз³ åêîíîì³÷íèé åфåêò â³ä óпðàâ-
ë³ííÿ зåìëåю ÷àñòî âèñòóпàº äîì³íóю÷èì êðèòå-
ð³ºì åфåêòèâíîñò³ ñèñòåìè óпðàâë³ííÿ, пðîòå íà 
íàшó äóìêó, íàäзâè÷àéíî àêòóàëüíèì ³ íåäîñòàò-
íüî äîñë³äæåíèì зàëèшàºòüñÿ пèòàííÿ îö³íêè 
ñîö³àëüíîї, îðгàí³зàö³éíîї òà ³íфîðìàö³éíîї п³ä-
ñèñòåì óпðàâë³ííÿ, îñîбëèâî п³ñëÿ фîðìóâàííÿ 
íîâèх ñóб’ºêò³â óпðàâë³ííÿ зåìëåю – ÎТГ. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пðî-
бëåìè óпðàâë³ííÿ зåìåëüíèìè ðåñóðñàìè зàâæäè 
зíàхîäèëèñÿ ó фîêóñ³ óâàгè âåëèêîї ê³ëüêîñò³ íàó-
êîâö³â, зîêðåìà òàêèх ÿê: Â. Гîðëà÷óê, Б. Дîë³ш-
í³é, Т. Дîë³шíÿ, Г. Дóäóêàëî, Î. Êëèìåíêî, 
Î. Êîñ³юê, Т. Ìîâ÷àí, Т. Нàзàð÷óê, Л. Пåòðåíêî, 
А. Пîпîâ, Ì. Тðåéòÿê, А. Тðåòÿê, Д. Шâåöü òà ³í. 
Пðîòå ñë³ä âèзíàòè, щî ö³ëà íèзêà пèòàíü зàëè-
шàºòüñÿ íå âèð³шåíèìè, ñåðåä íèх зíàхîäèòüñÿ 
é îö³íюâàííÿ îðгàí³зàö³éíîї, ñîö³àëüíîї òà ³íфîð-
ìàö³éíîї п³äñèñòåìè óпðàâë³ííÿ.

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Êîëè éäåòüñÿ пðî åфåêòèâí³ñòü 
óпðàâë³ííÿ зåìåëüíèìè ðåñóðñàìè, îñíîâíà óâàгà 
â³äâîäèòüñÿ åêîíîì³÷íèì пîêàзíèêàì, à пèòàííÿì 

âêëю÷åííÿ äî îö³íêè ÿêîñò³ óпðàâë³ííÿ пîêàзíè-
ê³â ñîö³àëüíîї, îðгàí³зàö³éíîї òà ³íфîðìàö³éíîї 
п³äñèñòåì äîñ³ зàëèшàºòüñÿ íå âèð³шåíèì.

Метою статті º äîñë³äæåííÿ åфåêòèâíîñò³ 
óпðàâë³ííÿ зåìåëüíèìè ðåñóðñàìè â îб’ºäíàíèх 
òåðèòîð³àëüíèх гðîìàäàх íà îñíîâ³ àíàë³зó îðгàí³-
зàö³éíîї, ñîö³àëüíîї òà ³íфîðìàö³éíîї п³äñèñòåì. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Нà 
ñó÷àñíîìó åòàп³ îñíîâí³ пðîбëåìè óпðàâë³ííÿ 
зåìëåю пîëÿгàюòü ó пëîщèí³ ðåфîðìóâàííÿ äåð-
æàâíîгî óпðàâë³ííÿ, à ñàìå – â пðîöåñàх äåöåí-
òðàë³зàö³ї, ÿê³ щå íå зàâåðшåí³ òà ìàюòü б³ëüшå 
пèòàíü, í³æ â³äпîâ³äåé, îñê³ëüêè ñòîñóюòüñÿ пåðå-
äà÷³ зåìåëü îðгàíàì ì³ñöåâîгî ñàìîâðÿäóâàííÿ, 
щî пî ñóò³ îзíà÷àº â³äíîñíî íîâîгî ñóб’ºêòà óпðàâ-
ë³ííÿ зåìåëüíèìè ðåñóðñàìè òà пîâ’ÿзàí³ ³з öèì 
óñ³ ðèзèêè òà пåðñпåêòèâè [1, c. 57].

Ñòâîðåííÿ ñèñòåìè óпðàâë³ííÿ зåìåëüíèìè 
ðåñóðñàìè, щî ðåгóëюº äîñòóп äî зåìë³, її êîðèñòó-
âàííÿ òà êîíòðîëü íàä її âèêîðèñòàííÿì íà îñíîâ³ 
пðèíöèпó ð³âíîї âèгîäè äëÿ âñ³х â³ä³гðàº êëю÷îâó 
ðîëü ó ðåàë³зàö³ї пðàâ ëюäèíè, à òàêîæ ó äîñÿг-
íåíí³ îñíîâíèх ö³ëåé ðîзâèòêó [2, ñ. 12–13]. 

Пðîöåñè óпðàâë³ííÿ зåìåëüíèìè ðåñóðñàìè 
â ðåг³îí³ пîâ’ÿзàí³ з â³äì³ííîñòÿìè ³ñòîðè÷íèх, 
ñîö³àëüíèх ³ åêîíîì³÷íèх óìîâ. Фóíêö³îíàëüíà 
ñèñòåìà óпðàâë³ííÿ зåìåëüíèìè ðåñóðñàìè â êîí-
êðåòíîìó ðåг³îí³ â³äð³зíÿºòüñÿ â³ä ³íшèх, àëå âîíà 
бàзóºòüñÿ íà òèпîâ³é ìîäåë³ ñòðóêòóðè óпðàâë³ííÿ 
â гàëóз³ âèêîðèñòàííÿ òà îхîðîíè зåìåëüíèх ðåñóð-
ñ³â, âðàхîâóю÷è ñèñòåìó пåâíèх êðèòåð³їâ ³ пîêàз-
íèê³â. Ñèñòåìíèé п³äх³ä äîзâîëÿº êðàщå зðîзóì³òè 
зà ðàхóíîê ÷îгî äîñÿгàºòüñÿ åфåêòèâíå óпðàâë³ííÿ 
зåìåëüíèìè ðåñóðñàìè ³ äîпîìàгàº з’ÿñóâàòè ÿê 
éîгî äîñÿгòè [3, ñ. 143–146]. Êð³ì òîгî, äëÿ ê³ëü-
ê³ñíîї îö³íêè åфåêòèâíîñò³ óпðàâë³ííÿ пåðåшêî-
äæàº íèзêà пðè÷èí: âèíèêàº пðîбëåìà îö³íêè 
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ðåзóëüòàò³â, щî íå зâîäÿòüñÿ äî ºäèíîгî âèì³ð-
íèêà; ñêëàäíî â³äíåñòè îòðèìàí³ ðåзóëüòàòè íà 
ðàхóíîê âèзíà÷åíîгî ñóб’ºêòà ÷è âèäó óпðàâë³ííÿ 
[4, c. 91]. Âèхîäÿ÷è з öüîгî, íà íàшó äóìêó, êîí-
öåпö³ÿ åфåêòèâíîгî óпðàâë³ííÿ зåìåëüíèìè ðåñóð-
ñàìè ìàº ñêëàäàòèñÿ з ê³ëüêîх п³äñèñòåì, щî фîð-
ìóюòüñÿ â ñó÷àñíó óпðàâë³íñüêó ñèñòåìó, à ñàìå: 
ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íà, ñîö³àëüíà, îðгàí³зàö³éíà 
òà ³íфîðìàö³éíà п³äñèñòåìà. У êîæí³é з п³äñèñ-
òåì ìàº бóòè â³ä³бðàíî ðÿä пîêàзíèê³â, ÿê³ б âñå-
б³÷íî òà îб’ºêòèâíî хàðàêòåðèзóâàëè óпðàâë³ííÿ 
зåìåëüíèìè ðåñóðñàìè (åфåêòèâíå ÷è íååфåêòèâíå) 
â îб’ºäíàíèх òåðèòîð³àëüíèх гðîìàäàх. 

Îö³íêó ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîї п³äñèñòåìè íàìè 
бóëî зðîбëåíî â îêðåìîìó äîñë³äæåíí³ [5, ñ. 118], 
ÿêå пîêàзàëî, щî зåìåëüí³ ðåñóðñè Çì³їâñüêîї 
ì³ñüêîї òåðèòîð³àëüíîї гðîìàäè âèêîðèñòîâóюòüñÿ 
äîñèòü ³íòåíñèâíî, зîêðåìà пèòîìà âàгà ³íòåí-
ñèâíèх êóëüòóð ó 2021–2022 ðð. ñêëàäàº 0,523. 
Ñòóп³íü гîñпîäàðñüêîгî âèêîðèñòàííÿ зåìë³ ÎТГ 
зíàхîäèòüñÿ íà ð³âí³ 0,543 ó 2021 ðîö³, é íå зì³íè-
ëàñÿ ó 2022 ð. Îòæå, ñ³ëüñüêîгîñпîäàðñüê³ óг³ääÿ 
зàéìàюòü 54,3 % òåðèòîð³ї ÎТГ. Ð³âåíü ðîзîðà-
íîñò³ ñòàíîâèòü 0,741, щî бëèзüêèé äî ñåðåäíüîгî 
ð³âíÿ пî Хàðê³âñüê³é îбëàñò³ (75 %) ³ ââàæàºòüñÿ 
äóæå âèñîêèì. Âèðîбíèöòâî âàëîâîї пðîäóêö³ї 
ó пîð³âíÿëüíèх ö³íàх 2010 ð. ñòàíîâèòü ó 2021 ð. 
214,7 òèñ. гðí, à ó 2022 ð. – 275,2 òèñ. гðí. Тîбòî, 
âèðîбíèöòâî àгðàðíîї пðîäóêö³ї â ðåг³îí³ зб³ëü-
шèëîñü. Âñå öå пîзèòèâíèì ÷èíîì хàðàêòåðèзóº 
àäì³í³ñòðàö³ю Çì³їâñüêîї ì³ñüêîї òåðèòîð³àëüíîї 
гðîìàäè ³ ñâ³ä÷èòü пðî åêîíîì³÷íó åфåêòèâí³ñòü 
óпðàâë³ííÿ зåìåëüíèìè ðåñóðñàìè.

Пðîòå, ÿê â³äîìî, åфåêòèâí³ñòü óпðàâë³ííÿ 
зåìåëüíèìè ðåñóðñàìè ÎТГ íå ìîæíà îбìåæóâàòè 
àíàë³зîì åêîíîì³÷íîї п³äñèñòåìè, íå ìåíш âàæ-
ëèâå ì³ñöå íàëåæèòü îö³íö³ ñîö³àëüíîї, îðгàí³зà-
ö³éíîї òà ³íфîðìàö³éíîї п³äñèñòåì. 

Нà ñüîгîäí³шí³é äåíü âàæëèâà ðîëü â óпðàâ-
ë³íí³ â³äâîäèòüñÿ ñîö³àëüí³é п³äñèñòåì³ ³ ñòð³ì-
êîгî ðîзâèòêó íàбóëè ³äåї ñîö³àëüíîгî óпðàâë³ííÿ. 
Ñîö³àëüíå óпðàâë³ííÿ â ñàìîìó зàгàëüíîìó ðîзó-
ì³íí³ – öå óпðàâë³ííÿ, зä³éñíюâàíå ó ëюäñüêîìó 
ñóñп³ëüñòâ³, ëюäüìè ñòîñîâíî ëюäåé. ² ñóб'ºêò, 
³ îб'ºêò óпðàâë³ííÿ пðåäñòàâëåí³ òóò ëюäèíîю. 
Îòæå, â óпðàâë³íñüêèх ñèñòåìàх, ÿê³ фóíêö³îíó-
юòü ó ñîö³àëüíîìó ñåðåäîâèщ³, гîëîâíèì ³ пðîâ³ä-
íèì º ëюäñüêèé фàêòîð [6, ñ. 94].

Тàêèì ÷èíîì, íàñòóпíèé êðîê âèзíà÷åííÿ 
ð³âíÿ åфåêòèâíîñò³ óпðàâë³ííÿ зåìåëüíèìè ðåñóð-
ñàìè пîëÿгàº ó äîñë³äæåíí³ ñîö³àëüíîї п³äñèñòåìè. 
Ðàзîì з â³ää³ëîì êàäð³â Çì³їâñüêîї ì³ñüêîї òåðèòî-
ð³àëüíîї гðîìàäè íàìè бóëà пðîâåäåíà â³äпîâ³äíà 
ðîбîòà щîäî збîðó ³ àíàë³зó ³íфîðìàö³ї з â³ää³ëó 
êàäð³â äëÿ пîäàëüшîгî ðîзðàхóíêó пîêàзíèê³â 
ñîö³àëüíîї п³äñèñòåìè. У ðåзóëüòàò³ âèÿâëåíî, щî 
ñòàíîì íà 31 гðóäíÿ 2021 ðîêó шòàòíà ÷èñåëüí³ñòü 
àпàðàòó òà âèêîíàâ÷èх îðгàí³â Çì³їâñüêîї ì³ñüêîї 
ðàäè ñêëàäàº 208,5 îäèíèöü, фàêòè÷íî пðàöюю-
÷èх – 197,5 îñ³б (òàбë. 1). 

Ç îгëÿäó íà âèщåзàзíà÷åíå, зàгàëüíà ÷èñåëüí³ñòü 
пîñàä, ÿêà îбë³êîâóºòüñÿ â³ää³ëîì ñòàíîì íà ê³íåöü 
2021 ðîêó ñêëàäàº 107 îäèíèöü, з íèх фàêòè÷íî пðà-
öюю÷èх – 105 пðàö³âíèê³â. Ñåðåäíüîîбë³êîâà ê³ëü-
ê³ñòü пðàö³âíèê³â зà â³äпîâ³äíèé пåð³îä – 99 пðàö³â-
íèê³â. Ðåшòà 101,5 îäèíèöü ³з зàгàëüíîї ÷èñåëüíîñò³ 
ì³ñüêîї ðàäè – öå пîñàäè ó âèêîíàâ÷èх îðгàíàх ì³ñü-
êîї ðàäè, щî ìàюòü ñòàòóñ юðèäè÷íîї îñîбè пóбë³÷-
íîгî пðàâà, êåð³âíèêè ÿêèх, â³äпîâ³äíî äî ð³шåííÿ 
ì³ñüêîї ðàäè, ìàюòü пîâíîâàæåííÿ ñàìîñò³éíî пðè-
зíà÷àòè òà зâ³ëüíÿòè пîñàäîâèх îñ³б ì³ñöåâîгî ñàìî-
âðÿäóâàííÿ òàêîгî ñòðóêòóðíîгî п³äðîзä³ëó. 

Âðàхîâóю÷è пðîöåñè ðåфîðìóâàííÿ ì³ñöå-
âîгî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà òåðèòîð³àëüíîї îðгà-
í³зàö³ї âëàäè â Уêðàїí³, щî â³äбóëèñü íàпðè-
ê³íö³ 2020 ðîêó-пî÷àòîê 2021 ðîêó, зà 2021 ð³ê 
бóëî пðèзíà÷åíî ì³ñüêèì гîëîâîю 151 îñîбà, 
з íèх: íà пîñàäè пîñàäîâèх îñ³б ì³ñöåâîгî ñàìî-
âðÿäóâàííÿ – 81 îñîбà (зà ðåзóëüòàòàìè êîí-
êóðñó – 26 îñ³б, â пîðÿäêó пåðåâåäåííÿ – 37 îñ³б, 
зà ðåзóëüòàòàìè óñп³шíîгî ñòàæóâàííÿ òà пåðå-
âåäåííÿ – 16 îñ³б, шëÿхîì зàòâåðäæåííÿ íà 
пîñàä³ – 2 îñîбè); íà пîñàäè ñëóæбîâö³â – 4 îñîбè, 
íà гðîìàäñüê³ ðîбîòè зà ñòðîêîâèì òðóäîâèì äîгî-
âîðîì – 66 îñ³б. 

Ñòàíîì íà ê³íåöü 2022 ðîêó шòàòíà ÷èñåëüí³ñòü 
àпàðàòó òà âèêîíàâ÷èх îðгàí³â Çì³їâñüêîї ì³ñü-
êîї ðàäè ñêëàäàº 187,5 îäèíèöü, фàêòè÷íî пðà-
öюю÷èх – 179 îñ³б. Çàгàëüíà ÷èñåëüí³ñòü пîñàä, 
ÿêà îбë³êîâóºòüñÿ â³ää³ëîì ñòàíîì íà ê³íåöü 
2022 ðîêó ñêëàäàº 95 îäèíèöü, з íèх фàêòè÷íî 
пðàöюю÷èх – 96 пðàö³âíèê³â (зà ðàхóíîê ñòðî-
êîâèх òðóäîâèх äîгîâîð³â, ÿê³ бóëè óêëàäåí³ íà 
÷àñ òèì÷àñîâîї â³äñóòíîñò³ îñíîâíîгî пðàö³âíèêà 
з ìåòîю зàбåзпå÷åííÿ фóíêö³îíóâàííÿ îðгàíó ì³ñ-
öåâîгî ñàìîâðÿäóâàííÿ â óìîâàх âîºííîгî ñòàíó). 
Ñåðåäíüîîбë³êîâà ê³ëüê³ñòü пðàö³âíèê³â зà â³äпî-
â³äíèé пåð³îä – 96 пðàö³âíèê³â. 

Нà бàз³ âèщåзàзíà÷åíîї ³íфîðìàö³ї íàìè бóëî 
ðîзðàхîâàíî пîêàзíèêè ñîö³àëüíîї п³äñèñòåìè 
з ìåòîю îö³íêè åфåêòèâíîñò³ óпðàâë³ííÿ зåìåëü-
íèìè ðåñóðñàìè â ÎТГ. Îòðèìàí³ ðåзóëüòàòè пðåä-
ñòàâëåí³ â òàбëèö³ 2. 

Êîåф³ö³ºíò êâàë³ф³êàö³ї пðàö³âíèê³â зåìåëüíîгî 
â³ää³ëó àäì³í³ñòðàö³ї Çì³їâñüêîї ì³ñüêîї òåðèòîð³-
àëüíîї гðîìàäè зíàхîäèòüñÿ íà âèñîêîìó ð³âí³ – 
1,0 ³ öå îзíà÷àº, щî âñ³ пðàö³âíèêè ìàюòü âèщó 
пðîф³ëüíó îñâ³òó. Îòæå, óпðàâë³ííÿ зåìåëüíèìè 
ðåñóðñàìè â гðîìàä³ зä³éñíюºòüñÿ âèñîêîêâàë³ф³-
êîâàíèìè ñпåö³àë³ñòàìè, à пðèéíÿò³ óпðàâë³íñüê³ 
ð³шåííÿ ìîæíà ââàæàòè äîñòàòíüî пðîфåñ³éíèìè 
³ îбґðóíòîâàíèìè. Êîåф³ö³ºíò пëèííîñò³ êàäð³â 
ó 2022 ðîö³ ñòàíîâèâ 0,18, à îòæå ê³ëüê³ñòü зâ³ëüíå-
íèх пðîòÿгîì 2022 ðîêó пðàö³âíèê³â íå пåðåâèщó-
âàëà ê³ëüê³ñòü пðèéíÿòèх íà ðîбîòó. Тàêà ñèòóàö³ÿ 
зîêðåìà зóìîâëåíà òèì, щî ó ðåзóëüòàò³ êàäðîâèх 
зì³í, зóìîâëåíèх äåöåíòðàë³зàö³ºю, âåëèêà ÷àñòêà 
пðàö³âíèê³â бóëà пðèéíÿòà íà ðîбîòó ó 2021 ðîö³ 
ó пðîöåñ³ фîðìóâàííÿ êåð³âíèх îðгàí³â ñòâîðå-
íîї ó 2020 ðîö³ Çì³їâñüêîї ì³ñüêîї òåðèòîð³àëüíîї 
гðîìàäè. Êîåф³ö³ºíò пëèííîñò³ êàäð³â ó 2022 ðîö³ 
ñòàíîâèâ 1,0 (òîбòî ê³ëüê³ñòü зâ³ëüíåíèх пðàö³âíè-
ê³â äîð³âíюº ê³ëüêîñò³ пðèéíÿòèх íà ðîбîòó). Çà 
2022 ð³ê бóëî зâ³ëüíåíî 12 пðàö³âíèê³â ³ ñò³ëüêè 
æ ëюäåé бóëî пðèéíÿòî íà зàì³щåííÿ âàêàíòíèх 
пîñàä. Пàñèâíà пëèíí³ñòü êàäð³â пîêàзàëà, щî 
÷èñëî зâ³ëüíåíèх пðàö³âíèê³â ÷åðåз íåâäîâîëåííÿ 
êåð³âíèöòâà їх ðîбîòîю òà êîìпåòåíòí³ñòю зà 
2021–2022 ðð. бóëî ð³âíèì íóëю. 

Пîзèòèâíèì àñпåêòîì äëÿ óпðàâë³ííÿ º îö³íêà 
згóðòîâàíîñò³ êîëåêòèâó, îñê³ëüêè зà ðåзóëüòà-
òàìè àíàë³зó ñèìпàò³é êîëåêòèâó ìîæíà зðîбèòè 
ê³ëüêà âèñíîâê³â: 

– пî-пåðшå, ìè зìîæåìî ìàòè óÿâëåííÿ пðî 
ð³âåíü âзàºìîä³ї êîëåêòèâó, éîгî зàгàëüíó òåíäåí-
ö³ю äî âзàºìîäîпîìîгè àбî äî âзàºìíîї êîíêóðåíö³ї; 

– пî-äðóгå òàêîæ ìîæíà зðîбèòè âèñíîâîê пðî 
ñхèëüí³ñòü êîëåêòèâó äî ñп³âпðàö³ ÷è пðîòèñòî-
ÿííÿ, êîëåêòèâíîї ðîбîòè ÷è ³íäèâ³äóàë³ñòè÷íîгî 
п³äхîäó äî âèð³шåííÿ óпðàâë³íñüêèх зàäà÷; 

– пî-òðåòº, òàêîæ ó òàêèх îпèòóâàííÿх âèêðè-
âàюòüñÿ зàñòàð³ë³ пðîбëåìè â ö³ëîìó â àпàðàò³ 
óпðàâë³ííÿ ³ пðè äîäàòêîâîìó àíàë³з³ º ìîæëè-
â³ñòü зíàéòè êëю÷³ ð³шåííÿ щîäî öüîгî. 
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Тàбëèöÿ 1
Стан та рух персоналу Зміївської міської ради за 2021–2022 рр.

Показник 2021 рік 2022 рік

Шòàòíà ÷èñåëüí³ñòü àпàðàòó òà âèêîíàâ÷èх îðгàí³â Çì³їâñüêîї ì³ñüêîї ðàäè 208,5 187,5

з íèх: фàêòè÷íî пðàöюю÷èх, щî îбë³êîâóюòüñÿ â³ää³ëîì ðîбîòè  
з пåðñîíàëîì Çì³їâñüêîї ì³ñüêîї ðàäè ñòàíîì íà ê³íåöü ðîêó 197,5 179

пîñàäè ó âèêîíàâ÷èх îðгàíàх ì³ñüêîї ðàäè, щî ìàюòü ñòàòóñ юðèäè÷íîї 
îñîбè пóбë³÷íîгî пðàâà 101,5 92,5

Стан та рух персоналу, що обліковується відділом роботи з персоналом Зміївської міської ради* 

Çàгàëüíà ÷èñåëüí³ñòü пîñàä, ÿêà îбë³êîâóºòüñÿ â³ää³ëîì ðîбîòè з пåðñîíàëîì 
Çì³їâñüêîї ì³ñüêîї ðàäè ñòàíîì íà ê³íåöü ðîêó 107 95

Çàгàëüíà ÷èñåëüí³ñòü пðàö³âíèê³â, ÿêà îбë³êîâóºòüñÿ â³ää³ëîì ðîбîòè  
з пåðñîíàëîì Çì³їâñüêîї ì³ñüêîї ðàäè ñòàíîì íà ê³íåöü ðîêó 105 96**

Ñåðåäíüîîбë³êîâà ê³ëüê³ñòü пðàö³âíèê³â зà â³äпîâ³äíèé пåð³îä 99 96

Ê³ëüê³ñòü пðèéíÿòèх пðîòÿгîì ðîêó пðàö³âíèê³â àпàðàòó óпðàâë³ííÿ 151 12

з íèх: íà пîñàäè пîñàäîâèх îñ³б ì³ñöåâîгî ñàìîâðÿäóâàííÿ 81 9

íà пîñàäè ñëóæбîâö³â 4 2

íà гðîìàäñüê³ ðîбîòè зà ñòðîêîâèì òðóäîâèì äîгîâîðîì 66 1

Чèñåëüí³ñòü àäì³í³ñòðàòèâíèх пðàö³âíèê³â з íåîбх³äíîю бàзîâîю îñâ³òîю

Ê³ëüê³ñòü зâ³ëüíåíèх пðàö³âíèê³â ñòàíîì íà ê³íåöü ðîêó 167 18

з íèх: зà óгîäîю ñòîð³í 14 5

â пîðÿäêó пåðåâåäåííÿ 58 1

з ³í³ö³àòèâè пðàö³âíèêà 7 2

ó зâ’ÿзêó з³ зì³íàìè â îðгàí³зàö³ї âèðîбíèöòâà ³ пðàö³ 21 10

ó зâ’ÿзêó з³ ñìåðòю 1 0

ó зâ’ÿзêó ³з зàê³í÷åííÿ ñòðîêîâîгî òðóäîâîгî äîгîâîðó (гðîìàäñüê³ ðîбîòè) 66 0

Ê³ëüê³ñòü зâ³ëüíåíèх пðàö³âíèê³â з пðè÷èí íåзàäîâîëåíîñò³ êåð³âíèê³â 
êîìпàí³ї âèêîíàííÿì ñп³âðîб³òíèêàìè ñâîїх пîñàäîâèх îбîâ'ÿзê³â 0 0

Чèñåëüí³ñòü пðàö³âíèê³â з³ ñòàæåì ðîбîòè â îðгàí³зàö³ї б³ëüшå îäíîгî ðîêó 23 89

Ñòàæ äåðæàâíîї ñëóæбè àбî/òà ñòàæ ñëóæбè â îðгàíàх ì³ñöåâîгî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ, îñ³б:

äî 3 ðîê³â 12 11

пîíàä 3 ðîêè 7 5

пîíàä 5 ðîê³â 19 21

пîíàä 10 ðîê³â 23 14

пîíàä 15 ðîê³â 21 18

пîíàä 20 ðîê³â 14 20

пîíàä 25 ðîê³â 9 7

* бåз пåðñîíàëó âèêîíàâ÷èх îðгàí³â ì³ñüêîї ðàäè, щî ìàюòü ñòàòóñ юðèäè÷íîї îñîбè пóбë³÷íîгî пðàâà

** зà ðàхóíîê ñòðîêîâèх òðóäîâèх äîгîâîð³â, ÿê³ бóëè óêëàäåí³ íà ÷àñ òèì÷àñîâîї â³äñóòíîñò³ îñíîâíîгî пðàö³âíèêà  
з ìåòîю зàбåзпå÷åííÿ фóíêö³îíóâàííÿ îðгàíó ì³ñöåâîгî ñàìîâðÿäóâàííÿ â óìîâàх âîºííîгî ñòàíó

Тàбëèöÿ 2
Показники оцінки соціальної підсистеми Зміївської міської ради

Показник
Порядок розрахунку показника

2021 рік 2022 рік
чисельник знаменник

Êîåф³ö³ºíò ð³âíÿ êâàë³ф³êàö³ї 
пðàö³âíèê³â àäì³í³ñòðàòèâíîї 
п³äñèñòåìè

÷èñåëüí³ñòü àäì³í³ñòðàòèâíèх 
пðàö³âíèê³â з íåîбх³äíîю бàзîâîю 
îñâ³òîю

зàгàëüíà ÷èñåëüí³ñòü 
пðàö³âíèê³â 
àäì³í³ñòðàòèâíîгî àпàðàòó

1,0 1,0

Êîåф³ö³ºíò пëèííîñò³ êàäð³â
ê³ëüê³ñòü пðàö³âíèê³â àпàðàòó 
óпðàâë³ííÿ, зâ³ëüíåíèх зà âëàñíèì 
бàæàííÿì àбî з ³í³ö³àòèâè àäì³í³ñòðàö³ї

ê³ëüê³ñòü пðèéíÿòèх 
пðîòÿгîì ðîêó пðàö³âíèê³â 
àпàðàòó óпðàâë³ííÿ

0,18 1,0

Пàñèâíà пëèíí³ñòü êàäð³â

Ê³ëüê³ñòü зâ³ëüíåíèх пðàö³âíèê³â з 
пðè÷èí íåзàäîâîëåíîñò³ êåð³âíèê³â 
êîìпàí³ї âèêîíàííÿì ñп³âðîб³òíèêàìè 
ñâîїх пîñàäîâèх îбîâ'ÿзê³â

ê³ëüê³ñòü пðèéíÿòèх 
пðîòÿгîì ðîêó пðàö³âíèê³â 
àпàðàòó óпðàâë³ííÿ

0 0

Êîåф³ö³ºíò згóðòîâàíîñò³ 
êîëåêòèâó зåìåëüíîгî â³ää³ëó

Âèзíà÷àºòüñÿ шëÿхîì îпèòóâàííÿ (àíêåòà äîäàºòüñÿ)  
з пîäàëüшèì ðîзðàхóíêîì зàгàëüíîгî пîêàзíèêà 0,76 0,89

Êîåф³ö³ºíò ³íòåгðàö³ї 
êîëåêòèâó 1

÷èñëî ÷ëåí³â àäì³í³ñòðàö³ї  
(â ö³ëîìó àпàðàòó 
óпðàâë³ííÿ àбî îêðåìîгî 
â³ää³ëó, ñëóæбè òîщî), щî 
íå îäåðæàëà æîäíîгî âèбîðó

í/â í/â

Êîåф³ö³ºíò ñòàб³ëüíîñò³ êàäð³â 
àäì³í³ñòðàòèâíîї п³äñèñòåìè

÷èñåëüí³ñòü пðàö³âíèê³â з³ ñòàæåì 
ðîбîòè â óñòàíîâ³ б³ëüшå îäíîгî ðîêó 
(зà пåâíèé пåð³îä)

ñåðåäíüîîбë³êîâà ê³ëüê³ñòü 
пðàö³âíèê³â зà â³äпîâ³äíèé 
пåð³îä

0,23 0,93

Джерело: розрахунки автора

í/â – íåìîæëèâî âèзíà÷èòè, îñê³ëüêè íå бóëî æîäíîгî òàêîгî пðàö³âíèêà é зà àëгîðèòìîì ðîзðàхóíêó âèíèêàº ä³ëåííÿ íà íóëü. 
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Êð³ì òîгî, àíàë³з ð³âíÿ згóðòîâàíîñò³ êîëåêòèâó 
äîзâîëÿº âèêîðèñòîâóâàòè ñèòóàö³ю íà êîðèñòü 
îðгàí³зàö³ї òà пîбóäóâàòè óпðàâë³íñüêó âåðòè-
êàëü òàêèì ÷èíîì, щîб ìàêñèìàëüíî ðîзêðèâàâñÿ 
пîòåíö³àë â³ää³ëó, êîëåêòèâó, â ö³ëîìó àäì³í³ñòðà-
ö³ї (àäæå ó â³äпîâ³äíîñò³ з ð³âíåì згóðòîâàíîñò³/
³íäèâ³äóàëüíîñò³ êîëåêòèâó ìîæíà пîбóäóâàòè ñèñ-
òåìó ñòèìóë³â òà ìîòèâàö³ї, шòðàф³â òà зàîхî÷åíü, 
à îòæå п³äâèщèòè ÿê³ñòü óпðàâë³ííÿ).

Дëÿ ðîзðàхóíêó згóðòîâàíîñò³ àпàðàòó óпðàâ-
ë³ííÿ íàìè бóëà ðîзðîбëåíà é âèêîðèñòàíà àíêåòà, 
ó ÿê³é ðåñпîíäåíòàì бóëî зàпðîпîíîâàíî â³äпîâ³-
ñòè íà òàê³ зàпèòàííÿ: «Ç êèì бè âè хîò³ëè пðà-
öюâàòè íà íîâèì ñп³ëüíèì зàâäàííÿì, à з êèì íå 
бàæàºòå ìàòè ñп³ëüíèх пðîåêò³â?», «Âàì пðèºìíî 
бóëî б ìàòè ñп³ëüíèé êàб³íåò з öèì êîëåгîю?». 
Â³äпîâ³ä³ пðîпîíóâàëîñÿ äàâàòè â ðàìêàх «òàê» 
÷è «í³» é пîñòàâèòè гàëî÷êó ó â³äпîâ³äíó êîëîíêó. 
Â³äпîâ³ä³ º àíîí³ìíèìè ³ ðîзгîëîшåííю íå п³äëÿ-
гàюòü. Ðåзóëüòàòè îпèòóâàííÿ пðåäñòàâëåí³ ëèшå 
â óзàгàëüíåíîìó òà îпðàöüîâàíîìó âèгëÿä³ бåз 
бóäü-ÿêîї ñóб’ºêòíîñò³.

Çà äàíèìè, îòðèìàíèìè â ðåзóëüòàò³ àíêåòó-
âàííÿ, бóëî âèÿâëåíî ñèìпàò³ї (àíòèпàò³ї) пðà-
ö³âíèê³â Çì³їâñüêîї ì³ñüêîї ðàäè òà зàгàëüíó 
згóðòîâàí³ñòü êàäð³â. Ðîзðàхîâàíèé êîåф³ö³ºíò 
згóðòîâàíîñò³ êîëåêòèâó Çì³їâñüêîї ì³ñüêîї òåðè-
òîð³àëüíîї гðîìàäè ñòàíîâèâ ó 2021 ðîö³ 0,76 òà 
0,89 ó 2022 ðîö³. Цå äóæå âèñîêèé пîêàзíèê. Тîæ 
ìîæíà зðîбèòè âèñíîâîê, щî êîëåêòèâ º äîñòàò-
íüî згóðòîâàíèì, à п³ñëÿ пîâíîìàñшòàбíîгî âòîð-
гíåííÿ щå б³ëüшå згóðòóâàâñÿ ³ зäàòíèé âèêî-
íóâàòè зàâäàííÿ ñп³ëüíèìè зóñèëëÿìè шëÿхîì 
ñп³âðîб³òíèöòâà òà âзàºìîп³äòðèìêè. 

Êîåф³ö³ºíò ³íòåгðàö³ї êîëåêòèâó зåìåëüíîгî 
â³ää³ëó º äîñòàòíüî âèñîêèì. Îòæå, êîëåêòèâ 
º óñòàëåíèì ³ íå ì³ñòèòü ñóòòºâèх âíóòð³шí³х пðî-
òèð³÷, пîзбàâëåíèé гëîбàëüíèх ì³æîñîбèñò³ñíèх 
êîíфë³êò³â. Цå пîзèòèâíèì ÷èíîì хàðàêòåðèзóº 
àпàðàò óпðàâë³ííÿ ³ ñâ³ä÷èòü пðî éîгî âèñîêó 
åфåêòèâí³ñòü. 

Пåâíîю ì³ðîю îбåðíåíèé äî згóðòîâàíîñò³ – 
пîêàзíèê ³íòåгðàö³ї êîëåêòèâó – ó Çì³їâñüê³é ì³ñü-
ê³é òåðèòîð³àëüí³é гðîìàä³ íåìîæëèâî âèзíà÷èòè, 
îñê³ëüêè íå бóëî æîäíîгî òàêîгî пðàö³âíèêà, ÿêèé 
бè íå îòðèìóâàâ æîäíîгî пîзèòèâíîгî âèбîðó, é зà 
àëгîðèòìîì ðîзðàхóíêó âèíèêàº ä³ëåííÿ íà íóëü.

Êîåф³ö³ºíò ñòàб³ëüíîñò³ êàäð³â àäì³í³ñòðàòèâ-
íîї п³äñèñòåìè пîêàзóº з îäíîгî бîêó зàäîâîëå-
í³ñòü êîëåêòèâó óìîâàìè пðàö³ òà пåâíîю ì³ðîю 
хàðàêòåðèзóº пñèхîëîг³÷íó àòìîñфåðó â êîëåê-
òèâ³, à з ³íшîгî – ð³âåíü äîñâ³äó òà êîìпåòåíòíîñò³ 
ðîбîòè пðàö³âíèê³â â îðгàí³зàö³ї. Çíà÷åííÿ öüîгî 
пîêàзíèêà, ðîзðàхîâàíå пî â³ää³ëó óпðàâë³ííÿ 
зåìåëüíèìè ðåñóðñàìè Çì³їâñüêîї ì³ñüêîї òåðè-
òîð³àëüíîї гðîìàäè, ñòàíîâèòü 0,23 ó 2021 ðîö³. 
Пðîòå öå íå ñâ³ä÷èòü пðî íèзüêó ñòàб³ëüí³ñòü 
êàäð³â, îñê³ëüêè âèбîðè äî ì³ñöåâèх ðàä â³äбóëèñÿ 
ëèшå ó 2020 ðîö³ é êåð³âí³ îðгàíè фîðìóâàëèñÿ 
ó 2021 ðîö³. Тîìó âñ³ пðàö³âíèêè, ÿê³ äî ðåфîðìè 
äåöåíòðàë³зàö³ї âëàäè пðàöюâàëè â îðгàíàх âëàäè, 
бóëè пðèéíÿò³ íà ðîбîòó àбî â óêðóпíåí³ ðàéîíí³ 
àäì³í³ñòðàö³ї (зîêðåìà, Чóгóїâñüêó ÐДА), àбî 
â íîâîñòâîðåíó Çì³їâñüêó ì³ñüêó ТГ. У 2022 ðîö³ 
êîåф³ö³ºíò ñòàб³ëüíîñò³ êàäð³â ñòàíîâèâ 0,93, щî 
ñâ³ä÷èòü пðî âèñîêó ñòàб³ëüí³ñòü êàäð³â. 

Нàñòóпíèì êðîêîì зг³äíî з ðîзðîбëåíîю ìåòî-
äèêîю º îö³íêà îðгàí³зàö³éíîї п³äñèñòåìè зà 
ðÿäîì пîêàзíèê³â [7] (òàбë. 3). Êîåф³ö³ºíò öåíòðà-
ë³зàö³ї ìàâ âèñîêå зíà÷åííÿ, щî хàðàêòåðíî äëÿ 
äåðæàâíèх ñòðóêòóð, äå îðгàí³зàö³ÿ óпðàâë³ííÿ 
б³ëüш öåíòðàë³зîâàíà, í³æ ó êîìåðö³éíèх п³ä-

пðèºìñòâ ³ íà êåð³âíèêà пîêëàäåíî зíà÷íèé îбñÿг 
óпðàâë³íñüêîї ðîбîòè. 

Нà íàшó äóìêó, â Çì³їâñüê³é ì³ñüê³é ðàä³ 
íåîбх³äíî пðàгíóòè äî б³ëüшîї äåöåíòðàë³зàö³ї 
é äîñÿгíåííю òâîð÷îї ñàìîñò³éíîñò³ êåð³âíèê³â 
â³ää³ë³â. ² öåé пðîöåñ óæå â³äбóâàºòüñÿ, пðî щî 
ìîæå ñâ³ä÷èòè зìåíшåííÿ êîåф³ö³ºíòó фîðìàë³зà-
ö³ї. Тàê, ó 2021 ðîö³ â³í ñòàíîâèâ 0,46, à ñòàíîì 
íà ê³íåöü 2022 ðîêó – 0,37. Ñòðóêòóðà óпðàâë³ííÿ 
Çì³їâñüêîї ì³ñüêîї ðàäè ñêëàäàºòüñÿ з òðüîх ð³âí³â, 
ÿê³ îпòèìàëüíèì ÷èíîì âзàºìîä³юòü ì³æ ñîбîю 
³ äîñÿгàюòü óзгîäæåíîñò³ ó пðèéíÿòò³ óпðàâë³í-
ñüêèх ð³шåíü. Тàêà ê³ëüê³ñòü ð³âí³â óпðàâë³ííÿ 
íå º пåðåâàíòàæåíîю, пðîòå зàбåзпå÷óº äîñòàòí³é 
ð³âåíü êîíòðîëю ó÷àñíèê³â óпðàâë³íñüêîгî пðî-
öåñó, ðîзпîä³ëó â³äпîâ³äàëüíîñò³, à òàêîæ êîëåг³-
àëüíîñò³ â пðèéíÿòò³ ð³шåíü. 

Êîåф³ö³ºíò пîñàäîâèх îбîâ’ÿзê³â, щî пîòðåбó-
юòü óâàгè з бîêó êåð³âíèêà íàìè бóëî ðîзðàхî-
âàíî шëÿхîì îб÷èñëåííÿ ñåðåäíüîї àðèфìåòè÷íîї 
з êîåф³ö³ºíò³â, ðîзðàхîâàíèх пî âñ³х â³ää³ëàх Çì³-
їâñüêîї ì³ñüêîї ðàäè. Îñê³ëüêè â ñòðóêòóð³ º â³ä-
ä³ëè, ÿê³ º юðèäè÷íèìè îñîбàìè пóбë³÷íîгî пðàâà 
³ ìàюòü пåâíó àâòîíîì³ю, òàêèé п³äх³ä º âèпðàâ-
äàíèì. Â ðåзóëüòàò³ бóëî îòðèìàíî зíà÷åííÿ êîå-
ф³ö³ºíòó пîñàäîâèх îбîâ’ÿзê³â, щî âèìàгàюòü 
óâàгè з бîêó êåð³âíèêà пî êîæíîìó з ñòðóêòóð-
íèх п³äðîзä³ë³â, à ñàìå â³ää³ë³â Çì³їâñüêîї ì³ñüêîї 
ðàäè. Ìàю÷è òàê³ äàí³, ìè ðîзðàхóâàëè ñåðåäí³é 
пî Çì³їâñüê³é ì³ñüê³é ðàä³ êîåф³ö³ºíò пîñàäîâèх 
îбîâ’ÿзê³â, щî âèìàгàюòü óâàгè з бîêó êåð³âíèêà: 
2 254 401 502 825,1 òîбòî пîíàä 2,25 òðèëüéîíà. 
Тàêå зíà÷åííÿ îòðèìàíî ÷åðåз âåëè÷åзíó ê³ëüê³ñòü 
пîñàäîâèх îбîâ’ÿзê³â ó â³ää³ë³ îñâ³òè é â óпðàâ-
ë³íí³ ñîö³àëüíîгî зàхèñòó íàñåëåííÿ. Цå ä³éñíî 
äóæå âàæëèâ³ п³äðîзä³ëè ÎТГ ³ íà íèх пîêëàäåíà 
âåëèêà ê³ëüê³ñòü фóíêö³é. Пðîòå пàì’ÿòàºìî, щî 
öåé пîêàзíèê ìàº åìп³ðè÷íå зíà÷åííÿ é ó пðàê-
òè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ пîñàäîâèх îñ³б îбîâ’ÿзê³â âèíè-
êàº зíà÷íî ìåíшå. 

Нà ñüîгîäí³шí³é äåíü íåìàº îäíîñòàéíîї äóìêè 
ñòîñîâíî òîгî, ÿêà ê³ëüê³ñòü îбîâ’ÿзê³â º äîпóñòè-
ìîю, à ÿêà íàäì³ðíîю. Дèñêóñ³ї ó öüîìó пèòàíí³ 
òðèâàюòü, àëå íàóêîâö³ îäíîñòàéí³ â òîìó, щî 
îбñÿг óпðàâë³ííÿ ó пåðшó ÷åðгó, âèзíà÷àºòüñÿ ð³â-
íåì пðîфåñ³îíàë³зìó ³ ìèñòåöòâà êåð³âíèêà [8–10].

Нå ìåíш âàæëèâèì åëåìåíòîì, щî бåзпîñåðåä-
íüî âпëèâàº íà ð³âåíü åфåêòèâíîñò³ óпðàâë³ííÿ 
º éîгî ³íфîðìàö³éíà п³äñèñòåìà. 

Ç пîзèö³ї ñèñòåìíîгî п³äхîäó ³íфîðìàö³éíà п³ä-
ñèñòåìà ìåíåäæìåíòó îðгàí³зàö³ї ìàº îхîпëюâàòè 
пëàíóâàííÿ, îðгàí³зàö³ю, êîîðäèíàö³ю òà êîíòð-
îëü ³íфîðìàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ³ пðîöåñ³â, à òàêîæ 
êîìóí³êàö³ї âñåðåäèí³ п³äпðèºìñòâà з ìåòîю 
пîë³пшåííÿ éîгî ðîбîòè. Пðè öüîìó пåðåäбà÷à-
ºòüñÿ ö³ëåñпðÿìîâàíå âèêîðèñòàííÿ ³íфîðìàö³ї 
ÿê ðåñóðñó. Îñíîâó ³íфîðìàö³éíîї п³äñèñòåìè 
ìåíåäæìåíòó îðгàí³зàö³ї ñòàíîâëÿòü [9, ñ. 29]:

– ñóêóпí³ñòü пðàâèë, òåхí³÷íèх зàñîб³â ³ ñèñ-
òåì, ÿê³ âèзíà÷àюòü ³íфîðìàö³éíó òà êîìóí³êà-
ö³éíó ñòðóêòóðó п³äпðèºìñòâà;

– êîìпëåêñ зàâäàíü óпðàâë³ííÿ íà âñ³х åòàпàх 
æèòòºâîгî öèêëó п³äпðèºìñòâà, îхîпëюю÷è âñ³ ä³ї 
òà îпåðàö³ї, пîâ’ÿзàí³ ÿê з ³íфîðìàö³ºю â óñ³х її 
фîðìàх ³ ñòàíàх, òàê ³ з п³äпðèºìñòâîì ó ö³ëîìó 
íà îñíîâ³ äàíîї ³íфîðìàö³ї [9, ñ. 29].

Хàðàêòåðèñòèêà ö³ºї п³äñèñòåìè зä³éñíюºòüñÿ 
пåðåâàæíî ó ÿê³ñíîìó âèгëÿä³ зà òàêèìè íàпðÿì-
êàìè: îпåðàòèâí³ñòü, пîâíîòà ³íфîðìàö³ї, à òàêîæ 
її ðîзпîä³ë íà ð³зíèх ð³âíÿх óпðàâë³ííÿ. Â ðàìêàх 
âêàзàíèх íàпðÿì³â, íàìè бóëî ðîзðàхîâàíî пîêàз-
íèêè ³íфîðìàö³éíîї п³äñèñòåìè Çì³їâñüêîї ì³ñüêîї 
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ðàäè ñòîñîâíî óпðàâë³ííÿ зåìåëüíèìè ðåñóðñàìè. 
У зâ’ÿзêó з³ ñêëàäí³ñòю òàêèх ðîзðàхóíê³â äàí³ 
бóëè âзÿò³ âèêëю÷íî щîäî зåìåëüíîгî â³ää³ëó ÿê 
îñíîâíîгî ñòðóêòóðíîгî п³äðîзä³ëó, â ðàìêàх ÿêîгî 
âèêîíóºòüñÿ б³ëüш³ñòü фóíêö³é óпðàâë³ííÿ зåìåëü-
íèìè ðåñóðñàìè гðîìàäè. Ðåзóëüòàòè îö³íêè ³íфîð-
ìàö³éíîї п³äñèñòåìè пîäàíî â òàбëèö³ 4.

Тàбëèöÿ 4
Показники оцінки інформаційної  

підсистеми відділу земельних відносин  
та землевпорядкування Зміївської міської ради

Показник 2022 рік

1. Êîåф³ö³ºíò îпåðàòèâíîñò³ пðîхîäæåííÿ 
³íфîðìàö³ї 0,89

2. Êîåф³ö³ºíò пîâíîòè ³íфîðìàö³ї  
пðè пðèéíÿòò³ óпðàâë³íñüêèх ð³шåíü 0,76

3. Êîåф³ö³ºíò ф³ëüòðàö³ї (ðîзпîä³ëó) 
³íфîðìàö³ї íà ð³зíèх ð³âíÿх óпðàâë³ííÿ 0,49

Джерело: розрахунки автора

Ç îòðèìàíèх äàíèх ìîæåìî зðîбèòè âèñíîâîê, 
щî пðîхîäæåííÿ ³íфîðìàö³ї â³äбóâàºòüñÿ ó â³ä-
ä³ë³ îпåðàòèâíî, пðàêòè÷íî âñ³ äàí³ îòðèìóюòüñÿ 
â÷àñíî, êîåф³ö³ºíò îпåðàòèâíîñò³ пðîхîäæåííÿ 
³íфîðìàö³ї ñòàíîâèòü 0,89. Êîåф³ö³ºíò пîâíîòè 
³íфîðìàö³ї пðè пðèéíÿòò³ óпðàâë³íñüêèх ð³шåíü 
òåæ зíàхîäèòüñÿ íà âèñîêîìó ð³âí³ é ñòàíîâèòü 
0,76. Цå îзíà÷àº, щî б³ëüшà ÷àñòèíà óпðàâë³í-
ñüêèх ð³шåíü пðèéìàºòüñÿ íà îñíîâ³ пîâíîї ³íфîð-
ìàö³ї пðî îб’ºêò óпðàâë³ííÿ ³ ëèшå íåâåëèêà їх 
÷àñòèíà – 24 % пðèéìàºòüñÿ íà îñíîâ³ íå пîâíèх 

äàíèх. Îòæå, â³ää³ë пðàöюº åфåêòèâíî. Êîåф³-
ö³ºíò ф³ëüòðàö³ї ³íфîðìàö³ї íà ð³зíèх ð³âíÿх 
óпðàâë³ííÿ зíàхîäèòüñÿ íà ð³âí³ 0,49, à îòæå íà 
íèæ÷èх ð³âíÿх óпðàâë³ííÿ зíàхîäèòüñÿ é îбðî-
бëÿºòüñÿ âäâ³÷³ б³ëüшå ³íфîðìàö³ї, í³æ íà âèщîìó 
ð³âí³ óпðàâë³ííÿ. Цå ìîæå бóòè пîâ’ÿзàíî, пåðш 
зà âñå, з íîðìàòèâíèìè зàñàäàìè фóíêö³îíóâàííÿ 
êåð³âíèх îðгàí³â òåðèòîð³àëüíèх гðîìàä. 

Îòæå, â ö³ëîìó ìîæíà îхàðàêòåðèзóâàòè ñèñ-
òåìó óпðàâë³ííÿ зåìåëüíèìè ðåñóðñàìè Çì³їâ-
ñüêîї ì³ñüêîї òåðèòîð³àëüíîї гðîìàäè ÿê äîñèòü 
åфåêòèâíó òà ñò³éêó, зäàòíó îпåðàòèâíî ðåàгóâàòè 
íà зì³íè зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà. Âàæëèâî â³ä-
зíà÷èòè, щî íàâ³òü íà ÷àñ âîºííèх ä³é Çì³їâñüêà 
ì³ñüêà ðàäà íå пðèпèíÿëà ñâîºї ä³ÿëüíîñò³ é пðà-
öюâàëà â ìåæàх ìîæëèâîñòåé. 

Висновки. Ефåêòèâí³ñòü óпðàâë³ííÿ зåìåëü-
íèìè ðåñóðñàìè â ÎТГ, íà íàшó äóìêó, ìàº îö³-
íюâàòèñÿ íå ëèшå зà åêîíîì³÷íèìè пàðàìåòðàìè, 
à é îхîпëюâàòè ³íш³ ñфåðè, зîêðåìà ñîö³àëüíó, 
îðгàí³зàö³éíó òà ³íфîðìàö³éíó п³äñèñòåìè óпðàâ-
ë³ííÿ. Т³ëüêè пðè òàêîìó п³äхîä³ ìîæëèâî ñфîð-
ìóâàòè êîìпëåêñíå óÿâëåííÿ пðî ÿê³ñòü óпðàâ-
ë³ííÿ â ðåг³îíàх. Нà п³äòâåðäæåííÿ ö³ºї òåзè íàìè 
бóëî пðîâåäåíî îö³íêó âêàзàíèх п³äñèñòåì ó îðгà-
íàх óпðàâë³ííÿ Çì³їâñüêîї ì³ñüêîї òåðèòîð³àëüíîї 
гðîìàäè. 

Дîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíîї п³äñèñòåìè пîêà-
зàëî, щî íèí³ â Çì³їâñüê³é ì³ñüê³é òåðèòîð³àëü-
í³é гðîìàä³ ñпîñòåð³гàºòüñÿ ñòàëà òåíäåíö³ÿ äî 
пîë³пшåííÿ ðåзóëüòàò³â ðîбîòè êîëåêòèâó, зà ÷àñ 
пîâíîìàñшòàбíîгî âòîðгíåííÿ â³äбóëàñÿ б³ëüшà 

Тàбëèöÿ 3
Показники оцінки організаційної підсистеми  

управління земельними ресурсами Зміївської міської ради
Показник Порядок розрахунку показника 2021 рік 2022 рік

1. Êîåф³ö³ºíò öåíòðàë³зàö³ї 
фóíêö³é óпðàâë³ííÿ
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äå Чцентр – ê³ëüê³ñòü пðàö³âíèê³â öåíòðàëüíîгî àпàðàòó 
óпðàâë³ííÿ, щî пðèéìàюòü ð³шåííÿ зà âèзíà÷åíîю фóíêö³ºю; 
Чнижч – ê³ëüê³ñòü пðàö³âíèê³â óñ³х ðîзòàшîâàíèх íèæ÷å ð³âí³â 
óпðàâë³ííÿ, щî пðèéìàюòü ð³шåííÿ з âèзíà÷åíîї фóíêö³ї; 
Ф – зàгàëüíà ê³ëüê³ñòü фóíêö³é

0,87 0,63

2. Êîåф³ö³ºíò фîðìàë³зàö³ї
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форм
форм =

äå Фформ – ê³ëüê³ñòü фîðìàë³зîâàíèх фóíêö³é â îðгàí³зàö³éí³é 
ñòðóêòóð³ óпðàâë³ííÿ; 
Фзаг – зàгàëüíà ê³ëüê³ñòü фóíêö³é, ÿê³ âèêîíóюòüñÿ 
îðгàí³зàö³éíîю ñòðóêòóðîю óпðàâë³ííÿ

0,46 0,37

3. Пîêàзíèê ³ºðàðх³÷íîñò³ 
ñòðóêòóðè óпðàâë³ííÿ

íå ðîзðàхîâóºòüñÿ, à пîзíà÷àºòüñÿ íàòóðàëüíèì ÷èñëîì (òîбòî 1, 2, 3)  
зàëåæíî â³ä ê³ëüêîñò³ ð³âí³â óпðàâë³ííÿ. Çб³ëüшåííÿ ê³ëüêîñò³ ð³âí³â 
óпðàâë³ííÿ ñóòòºâî âпëèâàº íà åфåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ îðгàí³зàö³ї

3 3

4. Êîåф³ö³ºíò пîñàäîâèх 
зâ’ÿзê³â, щî âèìàгàюòü 
óâàгè з бîêó êåð³âíèêà

пос зв

nК n
. .

,� � �� �� ��2 11

äå n – îбñÿг óпðàâë³ííÿ (зà îñíîâó îбñÿгó óпðàâë³ííÿ ÿê пðàâèëî 
бåðåòüñÿ ê³ëüê³ñòü бåзпîñåðåäí³х п³äëåгëèх ó êåð³âíèêà)

13973,7 -

5. Пèòîìà âàгà 
àäì³í³ñòðàòèâíîгî пåðñîíàëó 
п³äпðèºìñòâà

 
,
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äå ЧАП – ÷èñåëüí³ñòü àäì³í³ñòðàòèâíîгî пåðñîíàëó; 
ЧВП – ÷èñåëüí³ñòü âèðîбíè÷îгî пåðñîíàëó îðгàí³зàö³ї

28,0 27,4

6. Ñåðåäíº ÷èñëî 
пðàö³âíèê³â íà îäèí 
фóíêö³îíàëüíèé п³äðîзä³ë
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m
ЧЧ заг

підр
=

äå Чзаг – зàгàëüíà ÷èñåëüí³ñòü пðàö³âíèê³â îðгàí³зàö³ї; 
m – ÷èñëî фóíêö³îíàëüíèх п³äðîзä³ë³â ó ñèñòåì³ óпðàâë³ííÿ

9 9

Джерело: розрахунки автора
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згóðòîâàí³ñòü êàäð³â, âèщà ñóìë³íí³ñòü ó âèêî-
íàíí³ ð³шåíü, ðîзóì³ííÿ зàгàëüíîї ìåòè ³ ö³ëåé 
óпðàâë³ííÿ. 

У ðåзóëüòàò³ îö³íêè îðгàí³зàö³éíîї п³äñèñòåìè 
âèÿâëåíî, щî ñòðóêòóðà óпðàâë³ííÿ Çì³їâñüêîї 
ì³ñüêîї ðàäè ñêëàäàºòüñÿ з òðüîх ð³âí³â, ÿê³ îпòè-
ìàëüíèì ÷èíîì âзàºìîä³юòü ì³æ ñîбîю ³ äîñÿ-
гàюòü óзгîäæåíîñò³ ó пðèéíÿòò³ óпðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü. Ñòðóêòóðà óпðàâë³ííÿ º äîñèòü öåíòðàë³-
зîâàíîю, пðîòå â³äбóâàºòüñÿ пðîöåñ ðîзшèðåííÿ 
ñàìîñò³éíîñò³ êåð³âíèê³â â³ää³ë³â. 

²íфîðìàö³éíà п³äñèñòåìà óпðàâë³ííÿ ìàº íàä-
зâè÷àéíî âàæëèâå зíà÷åííÿ ³, ÿê ìè ââàæàºìî, 
зàâæäè º ìîæëèâ³ñòü óäîñêîíàëèòè ³íфîðìàö³éíó 
ñêëàäîâó пðèéíÿòòÿ ð³шåíü. У â³ää³ë³ зåìåëüíèх 
â³äíîñèí òà зåìëåâпîðÿäêóâàííÿ Çì³їâñüêîї ì³ñü-
êîї ðàäè ³íфîðìàö³éíå зàбåзпå÷åííÿ зíàхîäèòüñÿ 
íà äîñòàòíüîìó ð³âí³. Аëå íåîбх³äíî пàì’ÿòàòè, 
щî б³ëüш³ñòü ð³шåíü з зåìåëüíèх пèòàíü пðè-
éìàºòüñÿ íà ñåñ³ÿх íàðîäíèх äåпóòàò³â òà íåзà-
ëåæíî â³ä äóìêè зåìåëüíîгî â³ää³ëó. Дî зàäà÷ â³ä-
ä³ëó зåìåëüíèх â³äíîñèí òà зåìëåâпîðÿäêóâàííÿ 
âхîäèòü зàбåзпå÷åííÿ äîñòîâ³ðíîю ³íфîðìàö³ºю 
íàðîäíèх äåпóòàò³â äëÿ пðèéíÿòòÿ íèìè îбґðóí-
òîâàíèх ð³шåíü. Тîìó â ðàìêàх ³íфîðìàö³éíîї 

ñèñòåìè óпðàâë³ííÿ зåìåëüíèìè ðåñóðñàìè íàìè 
зàпðîпîíîâàíî:

– зàбåзпå÷èòè îòðèìàííÿ пîâíîї ³ âñåб³÷íîї 
³íфîðìàö³ї щîäî зåìåëüíèх ä³ëÿíîê äëÿ âåäåííÿ 
äåðæàâíîгî зåìåëüíîгî êàäàñòðó;

– зä³éñíюâàòè ðåгóëюâàííÿ âèêîðèñòàííÿ 
òåðèòîð³é шëÿхîì ñòâîðåííÿ òà âпðîâàäæåííÿ 
ì³ñòîбóä³âíîї äîêóìåíòàö³ї;

– пðîâîäèòè зàхîäè з фàêòè÷íîгî îбñòåæåííÿ 
зåìåëüíèх ä³ëÿíîê ³ зä³éñíåííÿ íà îñíîâ³ öèх 
äàíèх пëàíóâàííÿ âèêîðèñòàííÿ òà îхîðîíè зåìåëü 
з ìåòîю âèзíà÷åííÿ äîâгîñòðîêîâîї ÷è êîðîòêîñòðî-
êîâîї пåðñпåêòèâè їх ðàö³îíàëüíîгî âèêîðèñòàííÿ;

– ó ìåæàх ìîæëèâîñòåé ì³ñöåâîгî бюäæåòó –  
зä³éñíюâàòè пîë³пшåííÿ òåхí³÷íèх зàñîб³â 
з îбðîбêè, íàêîпè÷åííÿ, збåð³гàííÿ, зàхèñòó òà 
пåðåäà÷³ ³íфîðìàö³ї. 

Ðîбîòà ó öèх íàпðÿìàх âæå âåäåòüñÿ, Çì³їâñüêà 
ì³ñüêà ðàäà зä³éñíюº âåëèêèé îбñÿг ðîб³òü з óòî÷-
íåííÿ äàíèх òà пîë³пшåííÿ ³íфîðìàö³éíîї п³ä-
ñèñòåìè óпðàâë³ííÿ. Пîäàëüш³ äîñë³äæåííÿ íàìè 
бóäóòü ñпðÿìîâàí³ íà ðîзðîбêó ³ àпðîбàö³ю êîìп-
ëåêñíîгî пîêàзíèêà îö³íêè åфåêòèâíîñò³ óпðàâ-
ë³ííÿ з óðàхóâàííÿì ÿê åêîíîì³÷íîї, òàê ³ ñîö³-
àëüíîї, îðгàí³зàö³éíîї òà ³íфîðìàö³éíîї п³äñèñòåì. 
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ORGANISATIONAL, SOCIAL AND INFORMATIONAL SUBSYSTEM IN ASSESSING  
THE EFFECTIVENESS OF LAND MANAGEMENT IN AMALGAMATED HROMADAS

Summary
The article is devoted to the study of the assessment of the effectiveness of land resource management in 
amalgamated hromadas, through the analysis of the indicators of the organisational, social and informa-
tion management subsystems of land management. The purpose of the article is to study the efficiency of 
land resources management in amalgamated hromadas based on the analysis of organisational, social and 
informational subsystems. Methodology of the research consists of: analysis and synthesis (when forming 
the theoretical basis of the research), coefficient (when calculating and evaluating the values of the indica-
tors of management efficiency), system analytical, inductive, comparison for theoretical generalisation of 
the research results, conclusions and recommendations). The study was conducted on the basis of data from 
the territorial governing body of the Zmiiv hromada, namely the Zmiiv City Council. In order to assess 
management efficiency, a system of specially selected indicators was selected and calculated to characterise 
various quantitative and qualitative features of the social, organisational and informational subsystems of 
land resource management. As a result of the study of the social subsystem of management, a high level of 
qualification of the employees of Zmiiv City Council, a low level of staff turnover, team cohesion and an 
extremely high coefficient of staff stability were revealed. All these facts indicate that the social subsystem 
of management is built in an optimal way and allows to make reasonable management decisions. The analysis 
of the organisational management subsystem showed a fairly high degree of centralisation of management 
functions and formalisation of management functions. There was a high proportion of tasks requiring the 
attention of the manager. The assessment of the information subsystem revealed a sufficiently high level of 
awareness of the management apparatus in matters related to the decisions to be taken. A number of mea-
sures are proposed to further improve the management information subsystem.
Keywords: land resources, effective land management, amalgamated hromada, organisational management 
subsystem, social management subsystem, information management subsystem.


