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ÊÐÈЗÀ ЯÊ ÊÀÒÀË²ЗÀÒÎÐ ÐÎЗÂÈÒÊÓ Б²ЗÍÅÑ-ÎÐÃÀÍ²ЗÀÖ²Ї

У ñòàòò³ óñåб³÷íî äîñë³äæåíî пîíÿòòÿ «êðèзà» ó б³зíåñ-êîíòåêñò³ òà óзàгàëüíåíî íàóêîâ³ п³äхîäè äî 
âèзíà÷åííÿ öüîгî пîíÿòòÿ. Êëàñèф³êîâàíî êðèзè â³äпîâ³äíî äî їхíüîгî пîхîäæåííÿ òà фîðì, ÿê³ âîíè 
íàбóâàюòü. Êðèзà âèîêðåìëåíî ÿê ÿâèщå, щî ìîæå бóòè ÿê âèêëèêîì, òàê ³ ìîæëèâ³ñòю äëÿ ñòâîðåííÿ 
íîâèх ñòðàòåг³é ³ êîðèгóâàíü, ÿê³ äîпîìîæóòü б³зíåñ-îðгàí³зàö³ї п³äòðèìóâàòè êîíêóðåíòíó пåðåâàгó íà 
ðèíêó. Ñèñòåìàòèзîâàíî íàéб³ëüш ðîзпîâñюäæåí³ зàñîбè óпðàâë³ííÿ é ðîзгëÿíóòî ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó б³з-
íåñó â óìîâàх êðèзîâèх ÿâèщ. Âèзíà÷åíî àíòèêðèзîâå óпðàâë³ííÿ ÿê ñòðàòåг³÷íèé п³äх³ä, ÿêèé äîпîìà-
гàº п³äпðèºìñòâàì åфåêòèâíî äîëàòè òà пîì'ÿêшóâàòè íàñë³äêè ð³зíèх êðèзîâèх ñèòóàö³é. Узàгàëüíåíî, 
щî àíòèêðèзîâå óпðàâë³ííÿ âêëю÷àº íàб³ð пðîöåñ³â, пðîöåäóð ³ êîìóí³êàö³éíèх ñòðàòåг³é, ñпðÿìîâàíèх 
íà ì³í³ì³зàö³ю збèòê³â, п³äòðèìàííÿ бåзпåðåðâíîñò³ б³зíåñó òà збåðåæåííÿ ðåпóòàö³ї îðгàí³зàö³ї.
Ключові слова: êðèзà, êðèзîâå ÿâèщå, àíòèêðèзîâ³ зàхîäè, ñòðàòåг³ї б³зíåñó, б³зíåñ-пðîöåñè, пðîàêòèâíå 
пëàíóâàííÿ, б³зíåñ-îðгàí³зàö³ї. 

Постановка проблеми. Тåðì³í «êðèзà» 
шèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â íàóêîâèх пðàöÿх 
з ð³зíèх гàëóзåé зíàíü, âêëю÷àю÷è åêîíîì³êó, 
ñîö³îëîг³ю, пñèхîëîг³ю òà ³íш³. Îпèñè êðèзîâèх 
ñèòóàö³é ìîæóòü бóòè зíàéäåí³ â бàгàòüîх íàó-
êîâèх пðàöÿх, ÿê³ âèâ÷àюòü пðîбëåìè, пîâ'ÿзàí³ 
з³ зì³íàìè, ñòðåñîì òà íåñòàб³ëüí³ñòю, зîêðåìà, 
ó êíèз³ Дæîíà Êåííåòà Гåëбðåéòà «The Great 
Crash, 1929». У äàí³é пðàö³ äîñë³äæóюòüñÿ пðè-
÷èíè òà íàñë³äêè Âåëèêîї äåпðåñ³ї 1929 ðîêó. 
«The Crisis of Global Capitalism: Open Society 
Endangered», íàпèñàíà Дæîðäæîì Ñîðîñîì 
ó 1998 ðîö³, º щå îäíèì пðèêëàäîì пðàö³, â ÿê³é 
îпèñóюòüñÿ êðèзîâ³ ñèòóàö³ї. У äàí³é êíèз³ 
àâòîð àíàë³зóº êðèзó ñâ³òîâîгî êàп³òàë³зìó òà 
пðîпîíóº ð³шåííÿ äëÿ ñòâîðåííÿ â³äêðèòîгî  
ñóñп³ëüñòâà.

Яêщî пðîâåñòè пàðàëåëü òî, ó б³зíåñ-êîíòåêñò³ 
òåðì³í «êðèзà» âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ пîзíà÷åííÿ 
ñåðéîзíîї ³ êðèòè÷íîї ñèòóàö³ї àбî пåð³îäó, êîëè 
б³зíåñ-îðгàí³зàö³ÿ ñòèêàºòüñÿ з³ зíà÷íèìè пðîбëå-
ìàìè, зàгðîзàìè àбî íåгàòèâíèìè íàñë³äêàìè, ÿê³ 
ìîæóòü ñóòòºâî âпëèíóòè íà її ä³ÿëüí³ñòü, ðåпóòà-
ö³ю òà äîâгîñòðîêîâ³ пåðñпåêòèâè.

Мета статті. Âèхîäÿ÷è ³з òåìè äîñë³äæåííÿ бóëî 
пîñòàâëåíå зàâäàííÿ óзàгàëüíèòè ³ñíóю÷³ п³äхîäè 
äî âèзíà÷åííÿ пîíÿòòÿ êðèзà ó б³зíåñ-êîíòåêñò³, 
à òàêîæ ñèñòåìàòèзóâàòè íàéðîзпîâñюäæåí³ш³ 
зàñîбè óпðàâë³ííÿ, зîêðåìà, âпðîâàäæåííÿ зàхî-
ä³â àíòèêðèзîâîгî ìåíåäæìåíòó, à òàêîæ ñòðàòåг³ї 
ðîзâèòêó б³зíåñó â óìîâàх êðèзîâèх ÿâèщ.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Êðèзà â б³зíåñ³ ÿâëÿº ñîбîю зíà÷íó ³ ÷àñòî íåпå-
ðåäбà÷óâàíó пîä³ю àбî ñèòóàö³ю, ÿêà ñòàíîâèòü 
зàгðîзó äëÿ íîðìàëüíîї ä³ÿëüíîñò³, ðåпóòàö³ї òà 
ф³íàíñîâîї ñòàб³ëüíîñò³ êîìпàí³ї [6]. Тàê³ êðèзè 
ìîæóòü âèíèêàòè п³ä âпëèâîì шèðîêîгî ñпåêòðó 
фàêòîð³â, зîêðåìà, âíóòð³шí³х пðîбëåì îðгàí³-
зàö³ї, зîâí³шí³х îбñòàâèí àбî їхíüîї êîìб³íàö³ї. 
Êðèзà â êîìпàí³ї ìîæå ìàòè ñåðéîзíèé ³ òðèâàëèé 
âпëèâ íà îðгàí³зàö³ю, її пðàö³âíèê³â, êë³ºíò³â, 
àêö³îíåð³â òà ³íш³ зàö³êàâëåí³ ñòîðîíè.

Çàгàëîì, êðèзè ìîæóòü âèíèêíóòè з ð³зíèх 
пðè÷èí ³ ìàòè ð³зíîìàí³òí³ фîðìè [1]:

– ф³íàíñîâà êðèзà âèíèêàº, êîëè б³зíåñ-îðгà-
í³зàö³ÿ ñòèêàºòüñÿ з íàäì³ðíèì бîðгîì, íèзüêîю 
ðåíòàбåëüí³ñòю, зìåíшåííÿì îбñÿг³â пðîäàæó àбî 
íåäîñòàòíüîю ë³êâ³äí³ñòю;

– ðåпóòàö³éíà êðèзà âèíèêàº, êîëè б³зíåñ-
îðгàí³зàö³ÿ ñòèêàºòüñÿ з íåгàòèâíèìè îгëÿäàìè 
àбî â³äгóêàìè êë³ºíò³â, пóбë³÷íèìè ñêàíäàëàìè, 
пîгàíîю åòèêîю, ÿêà ìîæå пîшêîäèòè її ³ì³äæ;

– êðèзà êåð³âíèöòâà âèíèêàº, êîëè â б³зíåñ-
îðгàí³зàö³ї âèíèêàюòü пðîбëåìè з êåð³âíèöòâîì, 
êîíфë³êòè ì³æ òîп-ìåíåäæåðàìè àбî зì³íè 
â êåð³âíèöòâ³, щî ìîæå пðèзâåñòè äî íåñòàб³ëü-
íîñò³ òà зíèæåííÿ åфåêòèâíîñò³;

– òåхíîëîг³÷íà êðèзà âèíèêàº, êîëè б³зíåñ-
îðгàí³зàö³ÿ íå ìîæå âпîðàòèñÿ з³ шâèäêèì ðîзâè-
òêîì òåхíîëîг³é, âòðà÷àº ñâîю êîíêóðåíòíó пåðå-
âàгó àбî íå ìîæå àäàпòóâàòèñÿ äî зì³í ó ðèíêîâèх 
óìîâàх.

Êðèзà â б³зíåñ³ ìîæå ìàòè ñåðéîзí³ íàñë³äêè, 
âêëю÷àю÷è збèòêè, âòðàòó äîâ³ðè êë³ºíò³â òà 
пàðòíåð³â, зíåö³íåííÿ àêö³é, ñêîðî÷åííÿ пåðñî-
íàëó òà зàгðîзè ³ñíóâàííю б³зíåñ-îðгàí³зàö³ї âзà-
гàë³. Ефåêòèâíå àíòèêðèзîâå óпðàâë³ííÿ âêëю÷àº 
àíàë³з пðè÷èí êðèзè, ðîзðîбêó ñòðàòåг³é, пëàí³â 
äëÿ пîäîëàííÿ пðîбëåì ³ пðèéíÿòòÿ âàæëèâèх 
ð³шåíü äëÿ зàбåзпå÷åííÿ âèæèâàííÿ òà пîäàëü-
шîгî ðîзâèòêó б³зíåñ-îðгàí³зàö³ї.

Пîпðè öå, âàæëèâî ìàòè íà óâàз³, щî êðèзà 
ìîæå бóòè ÿê âèêëèêîì, òàê ³ ìîæëèâ³ñòю äëÿ 
ñòâîðåííÿ íîâèх ñòðàòåг³é ³ êîðèгóâàíü, ÿê³ äîпî-
ìîæóòü б³зíåñ-îðгàí³зàö³ї п³äòðèìóâàòè êîíêó-
ðåíòíó пåðåâàгó íà ðèíêó. Нàпðèêëàä, п³äпðè-
ºìñòâà ìîæóòü зîñåðåäèòèñÿ íà ñòâîðåíí³ íîâèх 
òîâàð³â ÷è пîñëóг, зàëó÷åíí³ íîâèх êë³ºíò³â àбî 
зì³í³ ñâîºї б³зíåñ-ìîäåë³, щîб зàбåзпå÷èòè б³ëüшó 
ñò³éê³ñòü ó êðèзîâèх ñèòóàö³ÿх.

Уñ³ б³зíåñ-îðгàí³зàö³ї ìîæóòü з³шòîâхíóòèñÿ ³з 
êðèзîю, ñàìå òîìó âêðàé âàæëèâî бóòè äî íèх гîòî-
âèìè òà ìàòè зäàòí³ñòü äî àäàпòàö³ї. Êðèзîâ³ ñèòóà-
ö³ї ìîæíà пåðåòâîðèòè ÿê íà âèêëèê, òàê ³ íà шàíñ 
пîêðàщèòè пîзèö³ї êîìпàí³ї íà ðèíêó òà âèðîñòèòè 
п³äпðèºìñòâî â ö³ëîìó зà äîпîìîгîю â³ðíîї ñòðà-
òåг³ї óпðàâë³ííÿ, òîбòî òàêîї, щî îбðàíà з-пîì³æ 
³íшèх ñòðàòåг³é òà пðèзíà÷åíà ñàìå äëÿ âèð³шåííÿ 
êîíêðåòíîї пðîбëåìè ó êîíêðåòí³é îðгàí³зàö³ї. Дî 
òàêèх ñòðàòåг³é ìîæíà â³äíåñòè, зîêðåìà, ñòðàòåг³ї 
äèфåðåíö³àö³ї, фîêóñó ³ííîâàö³é, íèзüêèх âèòðàò 
зðîñòàííÿ òîщî. Â ðåàëüíîìó б³зíåñ-ñåðåäîâèщ³ 
ìîæå бóòè âèêîðèñòàíî êîìб³íàö³ю ð³зíèх п³äхîä³â 
щîäî пîäîëàííÿ пîòî÷íèх êðèзîâèх ÿâèщ. Âèб³ð 
êîíêðåòíîї ñòðàòåг³ї зàëåæèòü â³ä àíàë³зó ðèíêó, 
ðåñóðñ³â òà ö³ëåé îðгàí³зàö³ї.
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Îñê³ëüêè êðèзîâà ñèòóàö³ÿ зìóшóº п³äпðèºì-
ñòâà зàñòîñîâóâàòè íîâ³ ñòðàòåг³ї âèæèâàííÿ íà 
ðèíêó òà ðîзгëÿäàòè пðîбëåìè з ³íшèх ñòîð³í, 
êðèзà ìîæå ñòàòè êàòàë³зàòîðîì äëÿ зðîñòàííÿ 
б³зíåñó. П³ä ÷àñ êðèзè òàê³ ñòðàòåг³ї ìîæóòü äîпî-
ìîгòè ðîзâèòêó б³зíåñó:

1. Ñòâîðåííÿ íîâèх òîâàð³â àбî пîñëóг, щî 
ìîæíà îпèñàòè ÿê пðîöåñ ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, 
ÿêèé бàзóºòüñÿ íà äîñë³äæåíí³ òà ðîзðîбö³. У íàó-
êîâ³é ìîâ³ öåé пðîöåñ íàзèâàºòüñÿ ³ííîâàö³éíèì 
пðîåêòóâàííÿì àбî ³ííîâàö³éíîю пðîäóêòîâîю 
ðîзðîбêîю. Êðèзà ìîæå п³äшòîâхíóòè б³зíåñ-îðгà-
í³зàö³ї äî ñòâîðåííÿ íîâèх òîâàð³â àбî пîñëóг äëÿ 
зàäîâîëåííÿ пîòðåб àбî îбìåæåíü, щî âèíèêàюòü. 
Нàпðèêëàä, б³зíåñ-îðгàí³зàö³ї, ÿê³ âèðîбëÿюòü 
ìåäè÷íå òà зàхèñíå îбëàäíàííÿ, п³ä ÷àñ пàíäåì³ї 
COVID-19 зìîгëè âèðîбëÿòè êðàщó, бåзпå÷í³шó òà 
åфåêòèâí³шó пðîäóêö³ю, щî, â ñâîю ÷åðгó, âпëè-
íóëî íà зàäîâîëåííÿ зðîñòàю÷îгî пîпèòó, пîêðà-
щåííÿ ÿêîñò³ òà бåзпåêè шëÿхîì âèêîðèñòàííÿ 
íîâèх òåхíîëîг³é, ìàòåð³àë³â òà ìåòîä³â âèðîбíè-
öòâà, зàпðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é, îñê³ëüêè êàðàí-
òèí ³ пàíäåì³ÿ ñòèìóëюâàëè âèðîбíèê³â äî шâèä-
êîгî âпðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèх ð³шåíü [11]. 

2. Îòðèìàííÿ äîñòóпó äî íîâèх ðèíê³â п³ä ÷àñ 
êðèзè ìîæå äîзâîëèòè п³äпðèºìñòâàì îòðèìàòè 
äîñòóп äî ðàí³шå зàêðèòèх ðèíê³â. Пàíäåì³ÿ COVID-
19, зìóñèëà бàгàòî êîìпàí³é пåðåîð³ºíòóâàòèñÿ íà 
ðèíîê îíëàéí-òîðг³âë³, ñòâîðèâшè íîâ³ ìîæëèâîñò³ 
äëÿ зðîñòàííÿ åëåêòðîííîї êîìåðö³ї [11].

3. Ðåñòðóêòóðèзàö³ÿ б³зíåñó п³ä ÷àñ êðèзè äîзâî-
ëèòü б³зíåñ-îðгàí³зàö³ÿì пåðåгëÿíóòè ñâîї îпåðà-
ö³éí³ ñòðàòåг³ї, зíàéòè шëÿхè ñêîðî÷åííÿ âèòðàò 
äëÿ п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ðîбîòè. Тàê, б³зíåñ 
ìîæå пåðåéòè íà б³ëüш åфåêòèâí³ òåхíîëîг³ї àбî 
пåðåðîзпîä³ëèòè ðåñóðñè ì³æ ð³зíèìè зàäà÷àìè.

4. Êðèзà ìîæå ñпîíóêàòè б³зíåñ-îðгàí³зàö³ї зì³-
íèòè пëàí ìàðêåòèíгîâèх зàхîä³â àбî äîîпðàöю-
âàòè éîгî, шëÿхîì âпðîâàäæåííÿ ñâ³æèх ³äåé äëÿ 
пðîñóâàííÿ âëàñíèх òîâàð³â ³ пîñëóг. Нàпðèêëàä, 
âèêîðèñòîâóю÷è ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ òà ³íш³ öèфðîâ³ 
³íñòðóìåíòè п³ä ÷àñ пàíäåì³ї COVID-19, ÷èìàëî êîì-
пàí³é зìîгëè зàëó÷èòè íîâèх êë³ºíò³â. Тàê, íàпðè-
êëàä, пëàòфîðìà Zoom ñòàëà пîпóëÿðíîю äëÿ пðî-
âåäåííÿ â³äåîêîíфåðåíö³é ó òîé ÷àñ, êîëè ÷èìàëà 
ê³ëüê³ñòü êîìпàí³é пåðåéшëà íà â³ääàëåíó ðîбîòó òà 
íàäàâàëè пåðåâàгó îíëàéí-зóñòð³÷³ зàì³ñòü зóñòð³÷åé 
â ðåæèì³ îффëàéí. Дàíà êîìпàí³ÿ ðîзшèðèëà ñâîю 
ðåêëàìíó êàìпàí³ю, íàäàю÷è бåзêîшòîâíèé äîñòóп 
äî ñâîїх пîñëóг äëÿ б³ëüш шèðîêîгî êîëà êîðèñòóâà-
÷³â з ìåòîю їхíüîгî зàëó÷åííÿ. 

5. Çðîñòàííÿ ñп³âпðàö³ òà пàðòíåðñòâà: êðèзà 
ìîæå ñпîíóêàòè п³äпðèºìñòâà ðîзшèðюâàòè ñâîї 
ìåðåæ³ ñп³âпðàö³ òà пàðòíåðñüêèх â³äíîñèí. Тàê, 
п³ä ÷àñ пàíäåì³ї ÷èìàëî п³äпðèºìñòâ óêëàëè óгîäè 
пðî ñп³âпðàöю з ³íшèìè п³äпðèºìñòâàìè äëÿ âèðîб-
íèöòâà ìåäè÷íîгî òà зàхèñíîгî îбëàäíàííÿ. Îêð³ì 
öüîгî, п³ä ÷àñ ñòèх³éíèх пðèðîäíèх ÿâèщ ðîзäð³бí³ 
ìåðåæ³ òà êîìпàí³ї åêñпðåñ-äîñòàâêè ìàюòü зìîгó 
ñп³âпðàöюâàòè зàäëÿ шâèäêîї äîñòàâêè гóìàí³òàð-
íîї äîпîìîгè òà æèòòºâî âàæëèâèх òîâàð³â ó ðåг³-
îíè, ÿê³ íàéб³ëüшå пîñòðàæäàëè â³ä ëèхà. 

Тàêèì ÷èíîì, ÿêбè êîìпàí³ї зìîгëè шâèäêî 
ðåàгóâàòè íà ðèíêîâ³ зì³íè òà âèíàéòè íîâ³ 
зàñîбè âèæèâàííÿ, êðèзà ìîгëà б ñòàòè êàòàë³-
зàòîðîì äëÿ ðîзâèòêó б³зíåñó. Âàðòî íå зàбóâàòè 
пðî òå, щî êðèзà òàêîæ ìîæå ìàòè êàòàñòðîф³÷í³ 
íàñë³äêè äëÿ б³зíåñó, ÿêщî îðгàí³зàö³ї íå â зìîз³ 
пðèñòîñóâàòèñÿ äî зì³í ³ íå бà÷àòü ó íèх ìîæëè-
âîñò³ äëÿ зðîñòàííÿ.

Тàê, íàпðèêëàä, êîìпàí³ÿ Blockbuster, ÿêà 
êîëèñü бóëà ë³äåðîì íà ðèíêó пðîêàòó ф³ëüì³â òà 
â³äåî³гîð, íå зìîгëà пðèñòîñóâàòèñÿ äî зì³í ðèíêó 
òà êîíêóðåíö³ї з бîêó òàêèх îíëàéí-ñåðâ³ñ³â, 
зîêðåìà, Netflix, ³ зðåшòîю збàíêðóòóâàëà.

Тàêèì ÷èíîì, êðèзîâ³ ÿâèщà ìîæóòü ñпðèÿòè 
зðîñòàííю б³зíåñà, àëå ò³ëüêè зà ò³ºї óìîâè, щî 
êîìпàí³ї íàâ÷èëèñÿ àäàпòóâàòèñÿ äî ðèíêîâèх 
зì³í ³ зíàхîäèòè íîâ³ äæåðåëà ф³íàíñóâàííÿ. П³ä 
÷àñ åêîíîì³÷íîї êðèзè б³зíåñ-îðгàí³зàö³ї ìîæóòü 
ðîзшèðюâàòèñÿ òà ðîзâèâàòèñÿ зà ðàхóíîê âèêî-
ðèñòàííÿ íîâèх òåхíîëîг³é, зðîñòàííÿ åëåêòðîí-
íîї êîìåðö³ї, зàëó÷åííÿ íîâèх êë³ºíò³â, íàëàгî-
äæåííÿ â³äíîñèí ñп³âпðàö³ òà пàðòíåðñòâà, òîщî.

У òàбë. 1 íàâåäåíî пåðåë³ê àíòèêðèзîâèх зàхî-
ä³â, зàñòîñóâàííÿ ÿêèх ìîæå ñпðèÿòè, ÿê ì³í³-
ìóì, п³äòðèìö³ ðîбîòè îðгàí³зàö³é, à, ÿê ìàêñè-
ìóì, їхíüîìó ðîзâèòêó. 

Нàâåäåí³ ó òàбë. 1 àíòèêðèзîâ³ зàхîäè ìîæóòü 
бóòè âèêîðèñòàí³ б³зíåñ-îðгàí³зàö³ÿìè äëÿ пðîòè-
ñòîÿííÿ òðóäíîщàì п³ä ÷àñ êðèзîâèх ñèòóàö³é òà 
зàбåзпå÷åííÿ ñò³éêîгî ðîзâèòêó. Êîæíà ñèòóàö³ÿ 
ìîæå âèìàгàòè ñâîїх âëàñíèх п³äхîä³â òà êîìб³íà-
ö³ї зàхîä³â äëÿ äîñÿгíåííÿ íàéêðàщèх ðåзóëüòàò³â.

Щîб збåðåгòè ñòàб³ëüí³ñòü ³ зðîñòàííÿ п³ä ÷àñ 
êðèзè, п³äпðèºìñòâà ìîæóòü зàëó÷àòè íîâ³ äæåðåëà 
ф³íàíñóâàííÿ. Êîìпàí³ї ìîæóòü, íàпðèêëàä, пîäà-
âàòè зàÿâêè íà äåðæàâí³ пðîгðàìè äîпîìîгè ìàëîìó 
òà ñåðåäíüîìó б³зíåñó, зàëó÷åííÿ пàðòíåðñüêèх 
³íâåñòèö³é àбî зàëó÷åííÿ бàíê³âñüêîгî êðåäèòó.

Тàê, íàпðèêëàä, êîìпàí³ÿ Apple, ñêîðèñòàëàñÿ 
шàíñîì íà пðîгðåñ, ÿêèé íàäàëà êðèзà. Ðîзðîбêà 

Тàбëèöÿ 1
Перелік найбільш розповсюджених антикризових заходів 

Основні антикризові заходи Приклади

Дèâåðñèф³êàö³ÿ Ðîзшèðåííÿ àñîðòèìåíòó пðîäóêö³ї òà пîñëóг, щî äîзâîëèòü êîìпàí³ї зàëó÷àòè íîâèх 
êë³ºíò³â òà зìåíшèòü зàëåæí³ñòü â³ä îäíîгî ðèíêó àбî ñåêòîðà.

Çíèæåííÿ âèòðàò Îпòèì³зàö³ÿ âèðîбíè÷èх пðîöåñ³â, ñêîðî÷åííÿ âèòðàò íà ðåêëàìó òà ìàðêåòèíг, пåðåгëÿä 
óìîâ êîíòðàêò³â з пîñòà÷àëüíèêàìè äëÿ збåðåæåííÿ ф³íàíñîâèх ðåñóðñ³â.

Пîшóê íîâèх ðèíê³â  
òà ñпîæèâà÷³â

Ðîзâèòîê íîâèх ñåгìåíò³â ðèíêó àбî âèх³ä íà ì³æíàðîäí³ ðèíêè äëÿ зб³ëüшåííÿ îбñÿг³â 
пðîäàæ³â.

Л³êâ³äí³ñòü Çàëó÷åííÿ äîäàòêîâèх ф³íàíñîâèх ðåñóðñ³â ÷åðåз êðåäèòóâàííÿ, зàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é, 
ðåñòðóêòóðèзàö³ÿ зàбîðгîâàíîñò³.

²ííîâàö³ї Âпðîâàäæåííÿ íîâèх òåхíîëîг³é, пðîäóêò³â àбî пîñëóг, щî äîзâîëÿюòü зб³ëüшèòè 
êîíêóðåíòîñпðîìîæí³ñòü êîìпàí³ї.

Ñп³âпðàöÿ òà пàðòíåðñòâî Уêëàäàííÿ ñòðàòåг³÷íèх пàðòíåðñòâ з ³íшèìè êîìпàí³ÿìè àбî îðгàí³зàö³ÿìè äëÿ îбì³íó 
ðåñóðñàìè, åêñпåðòèзîю, àбî ðîзâèòêó ñп³ëüíèх пðîåêò³â.

Êàäðîâ³ зàхîäè П³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї пåðñîíàëó, пåðåп³äгîòîâêà пðàö³âíèê³â, зìåíшåííÿ шòàòó  
àбî пåðåðîзпîä³ë ðîбî÷èх îбîâ'ÿзê³â äëÿ збåðåæåííÿ ðåñóðñ³â.

Аíòèêðèзîâå пëàíóâàííÿ Ðîзðîбêà пëàí³â ä³é íà âèпàäîê êðèзîâèх ñèòóàö³é äëÿ шâèäêîгî ðåàгóâàííÿ  
òà зìåíшåííÿ âпëèâó êðèзè íà б³зíåñ.

Джерело: розроблено автором на основі [2; 3]
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íîâèх пðîäóêò³â ³ п³äâèщåííÿ пðîäóêòèâíîñò³ 
ñòàëè пð³îðèòåòíèìè зàâäàííÿìè â 1997 ðîö³, 
êîëè êîìпàí³ÿ бóëà íà ìåæ³ зàêðèòòÿ. Êîìпàí³ÿ 
пî÷àëà àêòèâíî ñòâîðюâàòè íîâ³ пðîäóêòè, òàê³ 
ÿê iMac ³ iPod, òà ðîзшèðюâàëà пðîäàæ³ íà íîâ³ 
êîíòèíåíòè. Çàâäÿêè äàí³é ñòðàòåг³ї êîìпàí³ÿ 
Apple зìîгëà пîäîëàòè êðèзó òà ñòàòè îäíèì ³з 
íàéóñп³шí³шèх п³äпðèºìñòâ ó ñâ³ò³ ó ñâîїé гàëóз³. 

Нàâåäåí³ íèæ÷å ðåêîìåíäàö³ї пîòåíö³éíî 
ìîæóòü бóòè âèêîðèñòàí³ ìåíåäæåðàìè òà âëàñíè-
êàìè п³äпðèºìñòâ [4]:

– гîòîâí³ñòü äî зì³í. П³äгîòîâêà пëàíó ä³é íà 
âèпàäîê íåпåðåäбà÷óâàíèх îбñòàâèí äîпîìîæå п³äгî-
òóâàòèñÿ äî ðàпòîâèх зì³í зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà;

– àäàпòèâí³ñòü. Аäàпòèâíèé ñòèëü óпðàâë³ííÿ 
äîпîìîæå шâèäêî ðåàгóâàòè íà ðèíêîâ³ зì³íè òà 
шóêàòè íîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ðîзâèòêó;

– âèêîðèñòàííÿ òåхíîëîг³é. Âèêîðèñòàííÿ òåх-
íîëîг³é ìîæå п³äâèщèòè îпåðàö³éíó åфåêòèâí³ñòü 
òà зìåíшèòè âèòðàòè;

– зàëó÷åííÿ êîìàíäè åêñпåðò³â ³з пðîф³ëüíèх 
íàпðÿìê³â ðîбîòè п³äпðèºìñòâà;

– âèêîðèñòàííÿ äåðæàâíèх пðîгðàì äîпîìîгè. 
Дàí³ пðîгðàìè ìîæóòü äîпîìîгòè б³зíåñó пåðå-
æèòè âàæê³ ÷àñè òà пðèñêîðèòè éîгî ðîзâèòîê;

– п³äòðèìêà ñп³âðîб³òíèê³â. Âèíàгîðîäà òà 
íàâ÷àííÿ ñп³âðîб³òíèê³â ìîæóòü зðîбèòè їх ëîÿëü-
íèìè òà íàä³éíèìè. Çîêðåìà, п³äòðèìêà ñп³âðîб³ò-
íèê³â ñпðèÿòèìå п³äâèщåííю їхíüîї пðîäóêòèâíîñò³. 

Çàгàëîì, ÿê âæå бóëî зàзíà÷åíî, äóæå âàæ-
ëèâî ðîзóì³òè, щî êðèзà ìîæå ñòàíîâèòè зàгðîзó 
äëÿ б³зíåñó, àëå òàêîæ ìîæå бóòè шàíñîì äëÿ 
ðîзшèðåííÿ òà зðîñòàííÿ. Îäíàê óñп³х зàëåæèòü 
â³ä òîгî, íàñê³ëüêè б³зíåñ-ë³äåðè òà ìåíåäæåðè 
гîòîâ³ äî зì³í, ÿê шâèäêî âîíè ìîæóòü ðåàгóâàòè 
íà íåñпîä³âàí³ пîä³ї. Пîä³ї òà ÿê âîíè зíàюòü, äå 
шóêàòè íîâ³ ìîæëèâîñò³ ðîзâèòêó.

Çäàòí³ñòü б³зíåñó ðåàгóâàòè íà êðèзó òà ÿêíàé-
шâèäшå âèхîäèòè з íåї ìîæå бóòè зíà÷íî пîëåгшåíà 
шëÿхîì пîпåðåäíüîгî пëàíóâàííÿ òà п³äгîòîâêè 
äî êðèзîâèх ñèòóàö³é. Узàгàëüíåí³ ðåêîìåíäàö³ї 
ìîæóòü âêëю÷àòè, зîêðåìà, íàñòóпí³ ä³ї: 

1. Ñêëàäåííÿ пëàíó ä³ї íà âèпàäîê íàñòàííÿ 
êðèзîâîї ñèòóàö³ї º íåîбх³äíèì. У öüîìó пëàí³ ìàº 
бóòè ÷³òêî îêðåñëåíî, щî ñë³ä ðîбèòè ó âèпàäêó 
êðèзè. Êðîêè, ÿê³ бóäóòü пîòð³бí³ äëÿ зàхèñòó 
äîбðîбóòó òà бåзпåêè пðàö³âíèê³â, зàпîб³гàííÿ 
ф³íàíñîâèì âòðàòàì äëÿ êîìпàí³ї, п³äòðèìêè 
зâ’ÿзêó з êë³ºíòàìè òà пàðòíåðàìè òîщî, ìàюòü 
бóòè âèзíà÷åí³ зàзäàëåг³äü.

2. П³äâèщåííÿ àäàпòèâíîñò³ б³зíåñó. Уìîâè 
âåäåííÿ б³зíåñó ìîæóòü зì³íèòèñÿ ÷åðåз êðèзó, 
òîìó äóæå âàæëèâî ìàòè гíó÷êó ñòðóêòóðó, ÿêà 
ìîæå шâèäêî àäàпòóâàòèñÿ äî íîâèх îбñòàâèí. 
Щîб àäàпòóâàòèñÿ äî ì³íëèâèх âèìîг ñпîæèâà÷³â, 
б³зíåñ пîâèíåí ìàòè ìîæëèâ³ñòü шâèäêî зì³íю-
âàòè ñâîї îпåðàö³ї òà ìàðêåòèíгîâ³ пëàíè.

3. Îðгàí³зàö³ÿ пîâèííà ðîзп³зíàòè пîòåíö³éí³ 
ðèзèêè, ÿê³ ìîæóòü âпëèíóòè íà її ä³ÿëüí³ñòü, 
³ ñòâîðèòè пëàí óпðàâë³ííÿ íèìè. Цÿ ñòðàòåг³ÿ 
ìîæå âêëю÷àòè êðîêè äëÿ зíèæåííÿ ðèзèê³â 
³ ñòâîðåííÿ ðåзåðâ³â, ÿê³ äîпîìîæóòü п³äòðèìó-
âàòè ñòàб³ëüíó б³зíåñ-îпåðàö³ю п³ä ÷àñ íåгàðàзä³â.

4. Нåîбх³äíî ñòâîðèòè ì³öíó ф³íàíñîâó îñíîâó. 
Âêðàé âàæëèâî зàбåзпå÷èòè ñòàб³ëüíó ф³íàíñîâó 
îñíîâó, îñê³ëüêè êðèзà ìîæå пðèзâåñòè äî зíà-
÷íèх ф³íàíñîâèх âòðàò êîìпàí³ї.

5. Êð³ì òîгî, óñп³шíà ñòðàòåг³ÿ пîпåðåäíüîгî 
пëàíóâàííÿ пåðåäбà÷àº âèâ÷åííÿ пîòåíö³éíèх êðè-
зîâèх ñöåíàð³їâ ³ ñòâîðåííÿ пëàí³â ä³é äëÿ êîæíîгî 
з íèх. Âàæëèâî пàì’ÿòàòè, щî êîæíà êðèзà ð³зíà, 
òîìó пëàíè ä³é ìàюòü бóòè àäàпòèâíèìè òà гíó÷-

êèìè. Êîìпàí³ї òàêîæ пîâèíí³ збåð³гàòè äîñòàòíю 
ê³ëüê³ñòü гîò³âêè â зàпàñ³, щîб п³äòðèìóâàòè ñâîю 
ф³íàíñîâó ñòàб³ëüí³ñòü п³ä ÷àñ êðèзè.

6. Тàêîæ, âèð³шàëüíèì äëÿ гîòîâíîñò³ êîìпà-
í³ї äî êðèзîâèх ñèòóàö³é º óпðàâë³ííÿ ðèзèêàìè. 
П³äпðèºìñòâà пîâèíí³ óñâ³äîìëюâàòè пîòåíö³éí³ 
ðèзèêè, щîб ìîæíà бóëî âæèòè зàхîä³â äëÿ їх 
пîì’ÿêшåííÿ àбî óñóíåííÿ. Ñåðåä öèх зàхî-
ä³â – ñòðàхóâàííÿ, äèâåðñèф³êàö³ÿ пîðòфåëÿ òîâà-
ð³â ³ пîñëóг, ñòâîðåííÿ åфåêòèâíèх ñèñòåì зàбåз-
пå÷åííÿ ÿêîñò³ òà бåзпåêè, à òàêîæ îðгàí³зàö³ÿ 
ñòðàòåг³é ðåàгóâàííÿ íà êðèзîâ³ ñèòóàö³ї.

7. Нàðåшò³, âàæëèâî ðîзóì³òè, щî óпðàâë³ííÿ 
ðèзèêàìè òà âèпåðåäæàю÷å пîпåðåäíº пëàíóâàííÿ 
º пîñò³éíèìè пðîöåñàìè, à íå îäíîðàзîâèìè ä³ÿìè. 
Êîìпàí³ї пîâèíí³ пîñò³éíî îö³íюâàòè ðèзèêè, 
з ÿêèìè âîíè ìîæóòü з³òêíóòèñÿ, ³ ñâîї пëàíè ä³é, 
à òàêîæ àäàпòóâàòè їх äî ì³íëèâèх ðèíêîâèх óìîâ 
³ ñòàíó ñâ³òîâîї åêîíîì³êè.

Îòæå, âàæëèâîю ÷àñòèíîю ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó 
бóäü-ÿêîї êîìпàí³ї º àíòèêðèзîâå пëàíóâàííÿ. 
Б³зíåñ зìîæå ìàêñèìàëüíî åфåêòèâíî ðåàгóâàòè 
íà êðèзîâ³ ñèòóàö³ї зà äîпîìîгîю пðîàêòèâíîгî 
пëàíóâàííÿ, п³äâèщåíîї гíó÷êîñò³ òà óпðàâë³ííÿ 
ðèзèêàìè.

Ñòâîðåííÿ ñòðàòåг³ї óпðàâë³ííÿ ðèзèêàìè 
º îäíèì ³з íàéâàæëèâ³шèх êðîê³â ó п³äгîòîâö³ 
äî êðèзîâîї ñèòóàö³ї. Щîб äîñÿгòè öüîгî, ìîæíà 
пðîàíàë³зóâàòè ðèзèêè, ÿê³ ñòàíîâëÿòü зàгðîзó 
äëÿ б³зíåñó, ³ îö³íèòè éìîâ³ðí³ñòü ³ íàñë³äêè öèх 
ðèзèê³â. Нà îñíîâ³ öüîгî àíàë³зó ìîæíà ñêëàñòè 
пëàí ä³é ó êðèзîâ³é ñèòóàö³ї.

Гíó÷ê³ñòü б³зíåñó º зàпîðóêîю шâèäêîгî ðåàгó-
âàííÿ íà зì³íè зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà [10]. Тàê, 
íàпðèêëàä, зì³íà îбñÿг³â âèðîбíèöòâà â³äпîâ³äíî 
äî зì³í пîпèòó àбî зíèæåííÿ âèòðàò íà пåâíèх 
åòàпàх âèðîбíèöòâà ìîæå зàбåзпå÷èòè ф³íàíñîâó 
ñòàб³ëüí³ñòü п³ä ÷àñ êðèзè. 

П³äпðèºìñòâà òàêîæ ìîæóòü зîñåðåäèòèñÿ íà 
ñòâîðåíí³ гðóп àíòèêðèзîâîгî óпðàâë³ííÿ, ÿê³ 
êîîðäèíóâàòèìóòü îпåðàö³ї п³ä ÷àñ êðèзè òà íà 
зàбåзпå÷åíí³ ³íфîðìàö³éíîї бåзпåêè, щîб зóпè-
íèòè ê³бåðàòàêè òà âèòîêè äàíèх, ÿê³ ìîæóòü 
зàâäàòè âåëè÷åзíîї шêîäè.

Âзàºìîâ³äíîñèíè з êëю÷îâèìè зàö³êàâëåíèìè 
ñòîðîíàìè, ÿê³ ìîæóòü зàпðîпîíóâàòè п³äòðèìêó 
ó âèпàäêó êðèзè, òàêèìè ÿê êë³ºíòè, пîñòà÷àëü-
íèêè òà óðÿäîâ³ îðгàí³зàö³ї, òàêîæ º âàæëèâèìè äëÿ 
åфåêòèâíîї п³äгîòîâêè äî êðèзè. Дëÿ зàбåзпå÷åííÿ 
гíó÷êîñò³ б³зíåñó, ðîзâèòêó ìåхàí³зì³â ðåàгóâàííÿ 
íà êðèзè òà пîêðàщåííÿ êîìóí³êàö³é íåîбх³äíî ðîз-
ðîбèòè ñòðàòåг³ю óпðàâë³ííÿ ðèзèêàìè.

²íâåñòèö³ї â óпðàâë³ííÿ ðèзèêàìè – öå щå 
îäèí ñпîñ³б п³äгîòóâàòèñÿ äî êðèзè. Âèÿâëåííÿ 
пîòåíö³éíèх ðèзèê³â ³ ñòâîðåííÿ пëàí³â їх зìåí-
шåííÿ àбî óпðàâë³ííÿ íèìè â ðàз³ їх ðåàë³зàö³ї 
º îбîâ’ÿзêîâèìè êðîêàìè â öüîìó пðîöåñ³. Цå 
ìîæå âêëю÷àòè òàê³ ðå÷³, ÿê ñòðàхóâàííÿ, пëàíè 
íà âèпàäîê íåпåðåäбà÷åíèх îбñòàâèí äëÿ âàæëè-
âèх пðàö³âíèê³â ³ ðåгóëÿðí³ îö³íêè пîòåíö³éíèх 
б³зíåñ-ðèзèê³â.

Дèâåðñèф³êóю÷è ñâîю пðîäóêö³ю òà êë³ºíòóðó, 
б³зíåñ òàêîæ ìîæå п³äâèщèòè ñâîю àäàпòèâí³ñòü 
òà гíó÷ê³ñòü. Тàêèì ÷èíîì ìîæíà зìåíшèòè âпëèâ 
êðèзè íà êîíêðåòíèé ðèíîê àбî пðîäóêòîâó ë³í³ю. 
Êð³ì òîгî, öå ìîæå äîпîìîгòè ó ñòâîðåíí³ íîâèх 
äæåðåë äîхîäó òà ìîæëèâîñòåé ðîзшèðåííÿ.

Нàðåшò³, äëÿ êîìпàí³é âàæëèâî п³äòðèìóâàòè 
ì³öí³ зâ’ÿзêè з òàêèìè âàæëèâèìè гðóпàìè, ÿê 
êë³ºíòè, пàðòíåðè òà пåðñîíàë. Цå ìîæå зàбåз-
пå÷èòè âèæèâàííÿ б³зíåñó òà ñпðèÿòè ðîзâèòêó 
äîâ³ðè òà п³äòðèìêè п³ä ÷àñ êðèзè.
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Çàгàëîì àíòèêðèзîâå пëàíóâàííÿ пîòðåбóº пðî-
àêòèâíîї ñòðàòåг³ї òà гîòîâíîñò³ âèòðà÷àòè гðîш³ 
íà óпðàâë³ííÿ ðèзèêàìè òà ðåзåðâí³ пëàíè [4]. Ц³ 
ä³ї ìîæóòü äîпîìîгòè êîìпàí³ї ñòàòè б³ëüш ñò³é-
êîю òà пîêðàщèòè її зäàòí³ñòü шâèäêî ðåàгóâàòè 
íà íåпåðåäбà÷åí³ пðîбëåìè.

Висновки. П³äñóìîâóю÷è âèêëàäåíå âèщå, 
ìîæíà êîíñòàòóâàòè, щî âàæëèâî п³äòðèìóâàòè 
äîâ³ðó ÿê êë³ºíò³â, òàê ³ ñп³âðîб³òíèê³â, шóêàòè 
íîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ зðîñòàííÿ òà ä³ÿòè шâèäêî 
é ð³шó÷å â ñêëàäíèх îбñòàâèíàх. Б³зíåñ-ë³äåðè òà 
ìåíåäæåðè пîâèíí³ бóòè гîòîâ³ äî íåпåðåäбà÷åíèх 
зì³í, шâèäêî ä³ÿòè, ó òîé ÷àñ, êîëè зì³íюºòüñÿ 
ðèíîê, à òàêîæ пîñò³éíî шóêàòè íîâ³ ìîæëèâîñò³ 
äëÿ зðîñòàííÿ, щîб åфåêòèâíî ñпðàâëÿòèñÿ з êðè-
зîâèìè ñèòóàö³ÿìè.

Аíòèêðèзîâå óпðàâë³ííÿ ÿâëÿº ñîбîю ñòðà-
òåг³÷íèé п³äх³ä, ÿêèé äîпîìàгàº п³äпðèºìñòâàì 
åфåêòèâíî äîëàòè òà пîì'ÿêшóâàòè íàñë³äêè ð³з-
íèх êðèзîâèх ñèòóàö³é. Â³í âêëю÷àº íàб³ð пðî-
öåñ³â, пðîöåäóð ³ êîìóí³êàö³éíèх ñòðàòåг³é, ñпðÿ-
ìîâàíèх íà ì³í³ì³зàö³ю збèòê³â, п³äòðèìàííÿ 

бåзпåðåðâíîñò³ б³зíåñó òà збåðåæåííÿ ðåпóòàö³ї 
îðгàí³зàö³ї.

Ефåêòèâíå àíòèêðèзîâå óпðàâë³ííÿ пî÷èíà-
ºòüñÿ з пðîàêòèâíîгî пëàíóâàííÿ. П³äпðèºìñòâà 
ðîзðîбëÿюòü êîìпëåêñí³ пëàíè àíòèêðèзîâîгî 
óпðàâë³ííÿ, ÿê³ îêðåñëююòü пîòåíö³éí³ ðèзèêè, 
ñöåíàð³ї òà ñòðàòåг³ї пîäîëàííÿ ð³зíèх òèп³â êðèз. 
Ц³ пëàíè пåðåäбà÷àюòü âèзíà÷åííÿ ðîëåé òà 
îбîâ'ÿзê³â, âñòàíîâëåííÿ пðîòîêîë³â êîìóí³êàö³ї 
òà âèзíà÷åííÿ ðåñóðñ³â, ÿê³ ìîæóòü бóòè ìîб³ë³зî-
âàí³ п³ä ÷àñ êðèзè.

Аíòèêðèзîâå óпðàâë³ííÿ пåðåäбà÷àº ñòâîðåííÿ 
ñèñòåì ìîí³òîðèíгó äëÿ ðàííüîгî âèÿâëåííÿ 
пîòåíö³éíèх êðèзîâèх ñèòóàö³é. Цå äîзâîëÿº îðгà-
í³зàö³ї âæèòè шâèäêèх зàхîä³â äî òîгî, ÿê ñèòó-
àö³ÿ зàгîñòðèòüñÿ. Ðàííº âèÿâëåííÿ ìîæå зíà÷íî 
зìåíшèòè âпëèâ ³ ñåðéîзí³ñòü êðèзè.

Âпðîâàäæóю÷è äîбðå ñòðóêòóðîâàíèé п³äх³ä äî 
àíòèêðèзîâîгî óпðàâë³ííÿ, п³äпðèºìñòâà ìîæóòü 
åфåêòèâíî ðåàгóâàòè íà êðèзè, ì³í³ì³зóâàòè збîї 
â ðîбîò³, зàхèñòèòè ñâîю ðåпóòàö³ю òà âèéòè з³ 
ñêëàäíèх ñèòóàö³é б³ëüш ñò³éêèìè.
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CRISIS AS A CATALYST FOR THE DEVELOPMENT OF A BUSINESS ORGANISATION

Summary
The article provides an in-depth analysis of the concept of "crisis" in a business context and summarises 
approaches to defining this concept. Different types of crises are categorised based on their origin and diverse 
manifestations. "Crisis" is regarded as a phenomenon that can present opportunities and challenges for gen-
erating new strategies and adaptations that will help a business organisation to maintain a competitive advan-
tage in the market. Crisis phenomena can contribute to business growth, but only if businesses have learned 
to adapt to market changes and find new sources of finance. During an economic crisis, business organ-
isations can expand and develop by using new technologies, growing e-commerce, attracting new custom-
ers, establishing cooperation and partnership relationships, etc. This research article presents a systematic 
approach to the available modern crisis management tools and explores strategies for business development 
during crisis times. A business's response and recovery from a crisis can be greatly facilitated by thorough 
planning and preparation for potential crisis situations. Crisis management involves the establishment of 
monitoring systems for the early detection of potential crisis situations. This enables the organisation to take 
rapid action before the situation escalates. Early detection can significantly reduce the impact and severity 
of a crisis. Effective crisis management begins with proactive planning. Organisations develop comprehensive 
crisis management plans that outline potential risks, scenarios and strategies for managing different types of 
crises. The study showed that it is important to maintain the trust of both customers and employees, look for 
new opportunities for growth, and act quickly and decisively in difficult circumstances. Business leaders and 
managers need to be prepared for unforeseen changes, act quickly when the market changes and constantly 
look for new opportunities for growth in order to deal effectively with crisis situations.
Keywords: crisis, crisis phenomena, anti-crisis measures, business strategies, business processes, proactive 
planning, business organisations. 


