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ÂЗÀЄМÎЗÂ’ЯЗÎÊ Ë²ÄÅÐÑÒÂÀ ÒÀ ÓПÐÀÂË²ÍÍЯ  
ÐÅЗÓËÜÒÀÒÈÂÍ²ÑÒЮ ПÅÐÑÎÍÀËÓ ²Ò-ÊÎМПÀÍ²Й

Ìåòîю ñòàòò³ º ñèñòåìàòèзàö³ÿ хàðàêòåðèñòèê òà âпëèâ³â ë³äåðñòâà, ÿê³ â³ä³гðàюòü êðèòè÷íó ðîëü ó зàбåз-
пå÷åíí³ ðåзóëüòàòèâíîñò³ òà пðîäóêòèâíîñò³ пåðñîíàëó ²Т-êîìпàí³é. Âзàºìîзâ’ÿзîê ì³æ ë³äåðñòâîì òà 
ðåзóëüòàòèâí³ñòю óпðàâë³ííÿ пåðñîíàëîì âèñòóпàº îäí³ºю з êëю÷îâèх пðîбëåì, ÿêà ìîæå ñóòòºâî âпëè-
âàòè íà óñп³шí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ êîìпàí³ї. Дîâåäåíî, щî óñп³шí³ñòü îðгàí³зàö³ї зàëåæèòü íå ëèшå â³ä 
зäàòíîñò³ її êåð³âíèê³â åфåêòèâíî óпðàâëÿòè, àëå é âîëîä³òè ë³äåðñüêèìè ÿêîñòÿìè. Ñòàòòю пðèñâÿ÷åíî 
пèòàííÿì ñòèë³â óпðàâë³ííÿ пåðñîíàëîì íà п³äпðèºìñòâàх ²Т-ñфåðè. Нàâåäåíî гîëîâí³ пðèéîìè ³ фóíêö³ї 
ë³äåðà äëÿ äîñÿгíåííÿ пîñòàâëåíèх ö³ëåé. Ñèñòåìàòèзîâàíî âзàºìîзâ’ÿзêó ë³äåðñòâà òà ðåзóëüòàòèâíîñò³ 
пåðñîíàëó ²Т-êîìпàí³é.
Ключові слова: ë³äåð, ñèñòåìà óпðàâë³ííÿ пåðñîíàëîì, êåð³âíèöòâî ñó÷àñíèì п³äпðèºìñòâîì, ²Т-êîìпàí³ÿ, 
êîìàíäà, ðåзóëüòàòèâí³ñòü.

Постановка проблеми. У ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ â óìî-
âàх гëîбàë³зàö³ї òà àêòèâíîгî зàñòîñóâàííÿ îíëàéí 
фîðìàò³â ðîбîòè âàæëèâó ðîëü ó ðîзâèòêó òåхíî-
ëîг³é òà ³ííîâàö³é â³ä³гðàюòü ²Т-êîìпàí³ї. Ñó÷àñí³ 
òåíäåíö³ї пåðåхîäó äî äèñòàíö³éíîї ðîбîòè бåзñóì-
í³âíî âпëèâàюòü íà âñ³ бåз âèíÿòêó ñфåðè ëюäñüêîї 
ä³ÿëüíîñò³. Çàзíà÷åíå âèìàгàº â³ä ²Т-êîìпàí³é 
пåðåгëÿäó ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó òà шâèäêîгî пåðå-
фîðìàòóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ óпðàâë³ííÿ пåðñîíàëîì. 
Êëю÷îâó ðîëü â пðîöåñ³ àäåêâàòíîгî ðåàгóâàííÿ íà 
âèêëèêè ñüîгîäåííÿ â³ä³гðàюòü ë³äåðè êîëåêòèâ³â 
²Т-êîìпàí³é. Тîìó ë³äåðñòâî ó зðîñòàю÷èх âèìî-
гàх äî ä³ÿëüíîñò³ ²Т-êîìпàí³é º пðîÿâîì óñп³шíîгî 
фóíêö³îíóâàííÿ п³äпðèºìñòâà òà éîгî ðîзâèòêó. 
Çíàííÿ òà пðàâèëüíå âèêîðèñòàííÿ ³íфîðìàö³é-
íèх òåхíîëîг³é, ðîзóì³ííÿ òåíäåíö³é íà ðèíêó 
ñóòòºâî пîêðàщóюòü пðîäóêòèâí³ñòü пðàö³, â³äêðè-
âàюòü íîâ³ ìîæëèâîñò³ òà äîзâîëÿюòü âòðèìàòèñü 
íà ðèíêó. Ç îгëÿäó íà öå, âèíèêàº пîòðåбà ðîзðî-
бëåííÿ ìåхàí³зìó пîêðàщåííÿ ÿêîñò³ êàäðîâîгî 
пîòåíö³àëó ²Т-êîìпàí³é. Îäèí ³з íàéñóòòºâ³шèх 
àñпåêò³â óñп³шíîї фóíêö³îíóâàííÿ òàêèх îðгàí³зà-
ö³é – öå åфåêòèâíå óпðàâë³ííÿ пåðñîíàëîì. Âèñî-
êèé ð³âåíü êîíêóðåíö³ї, ñòàëèé ðîзâèòîê òåхíîëî-
г³é, зì³íè â óпîäîбàííÿх ñпîæèâà÷³â òà ðèíêîâèх 
óìîâ ñòàâëÿòü пåðåä êåð³âíèöòâîì ²Т-êîìпàí³é 
пîòðåбó â îпåðàòèâí³é àäàпòàö³ї òà ðîзâèòêó.

Бàгàòî â÷åíèх âæå äàâíî зîñåðåäæóюòü ñâîю 
óâàгó íà âèâ÷åíí³ âзàºìîзâ’ÿзêó ì³æ ë³äåðñòâîì òà 
óпðàâë³ííÿì пåðñîíàëîì. Цå äîзâîëèëî âèä³ëèòè 
íàñòóпí³ зíà÷óщ³ íàóêîâ³ òà пðàêòè÷í³ зàâäàííÿ:

– âèзíà÷åííÿ îпòèìàëüíîгî ñп³ââ³äíîшåííÿ 
ë³äåðñüêèх òà óпðàâë³íñüêèх êîìпåòåíö³é ó êåð³â-
íèê³â ²Т-êîìпàí³é. Ðîзêðèòòÿ òà ðîзóì³ííÿ òèх 
хàðàêòåðèñòèê ë³äåðñòâà òà óпðàâë³ííÿ, ÿê³ â³ä³-
гðàюòü êðèòè÷íó ðîëü ó зàбåзпå÷åíí³ ðåзóëüòàòèâ-
íîñò³ òà пðîäóêòèâíîñò³ пåðñîíàëó;

– ðîзðîбëåííÿ ñòðàòåг³é òà ìåòîä³â фîðìó-
âàííÿ ë³äåðñüêèх íàâè÷îê â êîëåêòèâ³. Ðîзâèòîê 
ë³äåðñòâà íà ð³зíèх ð³âíÿх îðгàí³зàö³ї, п³äòðèìêà 
ë³äåðñüêîгî пîòåíö³àëó òà ñòèìóëюâàííÿ ìîòèâà-
ö³ї ñп³âðîб³òíèê³â;

– àíàë³з âпëèâó ñòèë³â ë³äåðñòâà íà êîëåêòèâíó 
пðàöю òà òâîð÷èé пðîöåñ â ²Т-êîìпàí³ÿх. Âñòàíîâ-
ëåííÿ òèх ë³äåðñüêèх п³äхîä³â, ÿê³ º íàéб³ëüш åфåê-
òèâíèìè äëÿ ðîзðîбêè пðîгðàìíîгî зàбåзпå÷åííÿ, 
óпðàâë³ííÿ пðîåêòàìè òà ³íшèх àñпåêò³â ²Т-ñфåðè;

– óпðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèх п³äхîä³â äî 
óпðàâë³ííÿ пåðñîíàëîì, ñпðÿìîâàíèх íà зб³ëü-
шåííÿ ìîòèâàö³ї, зàëó÷åííÿ òàëàíîâèòèх фàх³â-
ö³â òà збåðåæåííÿ êëю÷îâèх êàäð³â;

– äîñë³äæåííÿ âпëèâó îðгàí³зàö³éíîї êóëü-
òóðè íà ë³äåðñòâî òà пðîäóêòèâí³ñòü пåðñîíàëó 
â ²Т-êîìпàí³ÿх. Âèÿâëåííÿ òà пîäîëàííÿ фàêòî-
ð³â, щî óñêëàäíююòü ðîзâèòîê ë³äåðñüêèх ÿêîñ-
òåé òà åфåêòèâíîгî óпðàâë³ííÿ â îðгàí³зàö³éíîìó 
ñåðåäîâèщ³.

Ðîзâ’ÿзàííÿ öèх пðîбëåì º âåëüìè àêòóàëüíèì 
зàâäàííÿì äëÿ ²Т-êîìпàí³é, îñê³ëüêè âîíî ñпðèÿº 
ñòâîðåííю ñòàб³ëüíîñò³ òà ñò³éêîñò³ ó ä³ÿëüíîñò³, 
ñпðèÿº зàëó÷åííю âèñîêîêâàë³ф³êîâàíèх ñпåö³àë³ñ-
ò³â ³ п³äâèщåííю êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ íà ðèíêó.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Îñìèñëåííю фåíîìåíó ë³äåðñòâà пðè óпðàâë³íí³ 
ðåзóëüòàòèâí³ñòю пåðñîíàëó ²Т-êîìпàí³é пðè-
ñâÿ÷åíî âåëèêó ê³ëüê³ñòü íàóêîâèх пðàöü. Еäâ³í 
Г³зåë³ [1] ³ Ф. Ф³äëåð [2] пðîпîíóюòü пîíÿòòÿ 
«ë³äåðñòâî» ðîзгëÿäàòè з пîзèö³ї «òåîð³ї îзíàê». 
Дëÿ íåї хàðàêòåðí³ îзíàêè ³äåàëüíîгî êåð³âíèêà, 
щî âèä³ëÿюòü éîгî ñåðåä ³íшèх ÷ëåí³â êîëåêòèâó. 
Пðîòå зàгàëüíîї äóìêè щîäî íàбîðó ÿêîñòåé, щî 
пðèòàìàíí³ ë³äåðó, щå íå бóëî зàпðîпîíîâàíî. 
Пîäàëüш³ äîñë³äæåííÿ пðèâåëè äî íîâîї òåîð³ї 
ë³äåðñòâà – òåîð³ї пîâåä³íêè ³ ñèòóàòèâíîї òåîð³ї. 
Дîñë³äæåííÿì âêàзàíîї òåîð³ºю зàéìàëèñÿ зàêîð-
äîíí³ òà â³ò÷èзíÿí³ â÷åí³: Ìåíåгåòò³ Аíòîí³î [3], 
Лàíäñбåðг Ìàêñ [4], Дðóêåð П³òåð Ф. [5], Ð. Бð³í-
êåðгîфф [6], Н. Гàâêàëîâà [7], Î. Дÿê³â, Ñ. Пðî-
хîðîâñüêà [8], А. Хîðåíæåíêî, Ì. Бàêàëî, Т. Хðÿ-
п³íà [9], Ì. Яðîâà [10] òà ³íш³ íàóêîâö³.

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Хî÷à бàгàòî äîñë³äæåíü òà пóбë³-
êàö³é пðèñâÿ÷åíî âèâ÷åííю âзàºìîзâ’ÿзêó ë³äåð-
ñòâà òà óпðàâë³ííÿ ðåзóëüòàòèâí³ñòю пåðñîíàëó 
â ²Т-êîìпàí³ÿх, ³ñíóюòü пåâí³ àñпåêòè ö³ºї зàгàëü-
íîї пðîбëåìè, ÿê³ äîñ³ зàëèшàюòüñÿ íåäîñòàòíüî 
äîñë³äæåíèìè òà âèð³шåíèìè. Âèä³ëåííÿ öèх íå 
âèð³шåíèх ÷àñòèí º âàæëèâèì äëÿ пîêðàщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ óпðàâë³ííÿ òà ë³äåðñòâà ³ äîñÿг-
íåííÿ êðàщèх ðåзóëüòàò³â.

Ñó÷àñí³ âèêëèêè äëÿ IT гàëóз³, òàê³ ÿê гëîбà-
ë³зàö³ÿ, пàíäåì³ÿ, òà íàâ³òü âèìóшåíà åì³гðàö³ÿ 
â³ä â³éíè, зàгîñòðююòü òàê³ пèòàííÿ ÿê â³ääàëåíà 
ðîбîòà, ñòâîðåííÿ â³ðòóàëüíèх êîìàíä. Пåðåх³ä 
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æèòòºâîгî öèêëó IT ³з ñòàä³ї зàñíóâàííÿ òà ðîзâè-
òêó äî ñòàä³ї ñòàб³ë³зàö³ї ä³ÿëüíîñò³ ðîбèòü íàгàëü-
íîю пðîбëåìó âзàºìîä³ї ì³æ ð³зíèìè пîêîë³ííÿìè 
ñп³âðîб³òíèê³â. Âñå öå ðàзîì п³ä³éìàº пèòàííÿ 
óпðàâë³ííÿ äèâåðñèф³êîâàíèìè êîìàíäàìè, щî, 
â ñâîю ÷åðгó пðèзâîäèòü äî зб³ëüшåííÿ ðèзèê³â òà 
íåîбх³äíîñò³ êåðóâàííÿ âæå íèìè, щî, бåðó÷è äî 
óâàгè ñêëàäí³ñòü пðåäìåòíîї îбëàñò³, òåæ ñòâîðюº 
пåâí³ пðîбëåìè.

Аíàë³з íå âèð³шåíèх ðàí³шå àñпåêò³â зàгàëü-
íîї пðîбëåìè äîпîìîæå âèзíà÷èòè íîâ³ íàпðÿìè 
äîñë³äæåíü ³ ðîзðîбèòè ñòðàòåг³ї, ÿê³ ñпðèÿòèìóòü 
åфåêòèâíîìó ë³äåðñòâó é óпðàâë³ííю пåðñîíàëîì 
â ²Т-êîìпàí³ÿх. Ðîзðîбêà ³ âпðîâàäæåííÿ âèñíî-
âê³â з öèх äîñë³äæåíü ìîæóòü зàбåзпå÷èòè збà-
ëàíñîâàíèé ðîзâèòîê ³ óñп³х êîìпàí³é ó шâèäêî 
зì³íюâàíîìó òåхíîëîг³÷íîìó ñâ³ò³.

Метою статті º ñèñòåìàòèзàö³ÿ хàðàêòåðèñòèê 
òà âпëèâ³â ë³äåðñòâà, ÿê³ â³ä³гðàюòü êðèòè÷íó 
ðîëü ó зàбåзпå÷åíí³ ðåзóëüòàòèâíîñò³ òà пðîäóê-
òèâíîñò³ пåðñîíàëó ²Т-êîìпàí³é.

Виклад основного матеріалу дослідження. Ñüî-
гîäí³, êîëè ìè ñпîñòåð³гàºìî ÿê ñâ³òîâà ñп³ëüíîòà 
âñòóпèëà â åпîхó гëîбàë³зàö³ї ³ äèíàì³÷íèх зì³í 
â åêîíîì³ö³, пîë³òèö³, ñîö³àëüí³é ñòðóêòóð³ ñóñ-
п³ëüñòâ, íàäзâè÷àéíî âàæëèâîю º пîÿâà åðóäîâà-
íîї, êóëüòóðíîї, íåóпåðåäæåíîї, ³íòåëåêòóàëüíîї, 
êóëüòóðíîї ³ ìîðàëüíîї ìîëîä³ òà ëюäåé зð³ëîгî 
â³êó, ÿê³ гîòîâ³ ìèñëèòè пî-íîâîìó, àëå é ä³ÿòè 
â ñêëàäíèх óìîâàх пåðìàíåíòíèх êðèз, зíåâ³ðè òà 
³íåðòíîñò³ б³ëüшîї ÷àñòèíè ñóñп³ëüñòâà. Люäåé, 
ÿê³ ìîæóòü бóòè ë³äåðàìè.

Л³äåðè, ÿê³ ìàюòü зäàòí³ñòü êðàщå âпëèâàòè 
íà êîëåêòèâ, â òîé æå ÷àñ зäàòí³ êðàщå ðîзóì³òè 
³ шâèäêî ³äåíòèф³êóâàòè ñп³âðîб³òíèê³â з òèìè 
пðîфåñ³éíèìè ³ ñîö³àëüíî-пñèхîëîг³÷íèìè хàðàê-
òåðèñòèêàìè, ÿê³ íàéб³ëüш п³äхîäÿòü íà äàíèé 
ìîìåíò äëÿ êîìпàí³ї. Дîäàºìî, щî ñàìå íåфîð-
ìàëüíèé ë³äåð зäàòíèé âèзíà÷èòè íàéб³ëüш äîñòî-
â³ðíî, ÷è зìîæå фàх³âåöü ³ íàñê³ëüêè шâèäêî 
â³í àäàпòóâàòèñÿ â êîìàíä³. Нà äóìêó Î. Дÿê³â, 
Ñ. Пðîхîðîâñüêîї, ðåàë³зàö³ÿ фóíêö³ї ë³äåðñòâà 
пåðåäбà÷àº íåîбх³äí³ñòü зì³í ³ îíîâëåííÿ äëÿ 
äîñÿгíåííÿ óñп³хó ³ âèзíà÷åíèх ö³ëåé [5, ñ. 48]. 
Щå îäíà фóíêö³ÿ ë³äåðñòâà – пîзèòèâíèé âпëèâ íà 
пðàö³âíèê³â. Дîñâ³ä пîêàзàâ, щî òàê³ îñîбè зäàòí³ 
âèÿâèòè, à òàêîæ пîñèëèòè пîзèòèâíèé âпëèâ íà 
ñèëüí³ ñòîðîíè ñп³âðîб³òíèê³â, îäíî÷àñíî âêàзó-
ю÷è íà їх ñëàбê³ ñòîðîíè ³ пðîпîíóю÷è, ÿê їх ì³í³-
ì³зóâàòè ³ ìîæëèâî íåéòðàë³зóâàòè.

Ñó÷àñí³ ²Т-êàìпàí³ї – öå бàгàòîíàö³îíàëüí³ 
³ ð³зíîâ³êîâ³ êîëåêòèâè, зðîñòàº ê³ëüê³ñòü òèх, хòî 
пðàöюº íà îðгàí³зàö³ю íåпîâíèé ðîбî÷èé äåíü, зà 
гîíîðàðè, òèì÷àñîâî ÷è íà п³äñòàâ³ êîíòðàêò³â. 
Дîäàéòå äî öüîгî òó îбñòàâèíó, щî ñüîгîäí³шí³ 
«íà÷àëüíèêè» âæå íå зîбîâ’ÿзàí³ âîëîä³òè óñ³ìà 
зíàííÿìè é íàâè÷êàìè, ÿêèìè âîëîä³юòü їх «п³ä-
ëåгë³». «Аëå ö³ пðàö³âíèêè, – íàгîëîшóº П. Дðó-
êåð, – з³ ñâîїì âåëè÷åзíèì бàгàæåì зíàíü – àæ 
í³ÿê íå п³äëåгë³, à ñêîð³шå зà âñå «пîì³÷íèêè» [5]. 
Тîìó íåîäíîзíà÷íå òëóìà÷åííÿ îñíîâíèх пðèíöè-
п³â ðîбîòè óíåìîæëèâëюº åфåêòèâíå óпðàâë³ííÿ, 
щî â ðåзóëüòàò³ пðèзâîäèòü äî âèбîðó íåâ³ðíîї 
ñòðàòåг³ї ³ ñòâîðåííÿ íåàäåêâàòíèх óìîâ, щî ³ñíó-
юòü íà пðàêòèö³. У гàëóз³ ³íфîðìàö³éíèх òåхíî-
ëîг³é âàðòî äîòðèìóâàòèñÿ íàñòóпíèх пðèíöèп³â 
пðè фîðìóâàíí³ ñèñòåìè ðîзâèòêó пåðñîíàëó: åêî-
íîì³÷í³ñòü, àäàпòèâí³ñòü, ³ííîâàö³éí³ñòü, êîìп-
ëåêñí³ñòü, бåзпåðåðâí³ñòü, íàóêîâ³ñòü, â³äпîâ³-
äàëüí³ñòü, бàгàòîâåêòîðí³ñòü. 

Ðîëü ë³äåðà – пðàâèëüíî п³äбèðàòè ñп³âðîб³ò-
íèê³â äëÿ ñп³ëüíîї ðîбîòè. Âèхîäÿ÷è з îбìåæ-

óâàëüíîгî êðèòåð³ю âëàäè âèä³ëÿюòü фîðìàëüíèх 
³ íåфîðìàëüíèх ë³äåð³â. У ñâîю ÷åðгó фîðìàëüí³ 
ë³äåðè – öå ëюäè, ÿê³ пîâ’ÿзàí³ з îф³ö³éíîю îðгà-
í³зàö³ºю ³ пðåäñòàâëÿюòü óñю гðóпó ö³ëîìó, àбî 
âñю êîìпàí³ю, зàхèщàюòü її ³íòåðåñè.

Нåфîðìàëüí³ ë³äåðè – àâòîðèòåòí³ â гðóп³. 
Âîíè ìîæóòü бóòè: 

– íàéàâòîðèòåòí³ш³ з äàðîì пåðåêîíàííÿ 
é íàâ³юâàííÿ; ë³äåðàìè (ó âóзüêîìó зíà÷åíí³);

– ìåíш àâòîðèòåòíèìè, í³æ âîæàêè, ìîæóòü 
пîшèðюâàòè ñâ³é âпëèâ ëèшå íà ÷àñòèíó гðóпè, 
ñпîíóêàю÷è äî ä³é íå ëèшå íàâ³юâàííÿì é пåðå-
êîíàííÿì, à é îñîбèñòèì пðèêëàäîì;

– ñèòóàòèâíèìè ë³äåðàìè – âîëîä³юòü îñîбèñ-
ò³ñíèìè ÿêîñòÿìè, ÿê³ ìàюòü зíà÷åííÿ ëèшå зà 
пåâíèх îбñòàâèí.

Ц³ äâ³ êàòåгîð³ї ë³äåð³â äîпîìàгàюòü îäèí 
îäíîìó ³, íà íàшó äóìêó, ñëóгóюòü ðîзâèòêó пåð-
ñîíàëó é зàëó÷åííю âñ³х ñп³âðîб³òíèê³â äî âèð³-
шåííÿ îðгàí³зàö³éíèх пðîбëåì. Â³äòàê, âîíè 
ñòâîðююòü ñåðåäîâèщå, ñпðèÿòëèâå äëÿ пðàö³â-
íèê³â ³ âзàºìíîї п³äòðèìêè [10, ñ. 24–25]. Îñî-
бëèâîгî зíà÷åííÿ â ë³äåðñòâ³ íàбóâàюòü åòè÷í³ 
íîðìè ó ñòîñóíêàх ì³æ ë³äåðîì ³ éîгî пîñë³äîâ-
íèêàìè. Л³äåðè íîâîї пàðàäèгìè ìèñëÿòü ³ ä³юòü 
ó êîîðäèíàòàх ³ êàòåгîð³ÿх ö³ííîñòåé, пîñòóпàю-
÷èñü îñîбèñòèìè ³íòåðåñàìè. Пðè öüîìó, íà äóìêó 
Ì. Лàíäñбåðгà [4, c. 14], фîðìóëà ë³äåðñòâà ìàº 
íàñòóпíèé âèгëÿä: 

Л³äåðñòâî = Бà÷åííÿ × Нàòхíåííÿ × ²ìпóëüñ
Êîæåí ñп³âðîб³òíèê ²Т-êîìпàí³ї, ÿêèé îñî-

бèñòî ñп³âпðàöюº з³ ñâîºю êîìàíäîю, щîб ñфîðìó-
âàòè ñп³ëüíå бà÷åííÿ, íàäèхíóòè íà ðàö³îíàëüíèé 
³ìпóëüñ ìàéæå íàпåâíî ââàæàòèìåòüñÿ ë³äåðîì.

Уñп³шíà êîìàíäà, ÿêà ðåзóëüòàòèâíî фóíêö³-
îíóº íå êîðåгóºòüñÿ ñàìà ñîбîю. Êîìàíäè íàäè-
хàюòü òà ñпðÿìîâóюòü ë³äåðè, щî äîêëàäàюòü 
зóñèëü äëÿ îб’ºäíàííÿ ëюäåé. Çàâäàííÿ ë³äåðà 
пîëÿгàº â òîìó, щîб âèзíà÷èòè ñòàä³ю ðîзâèòêó 
êîìàíäè ³ äîпîìîгòè її ó÷àñíèêàì п³äâèщèòè 
åфåêòèâí³ñòü ñп³ëüíîї ðîбîòè. У ñâîю ÷åðгó äîñë³-
äæåííÿ îö³íêè ë³äåðñòâà íà ðåзóëüòàòèâí³ñòü 
пåðñîíàëó зîñåðåäæóюòüñÿ íå ò³ëüêè íà îêðåìèх 
îñîбàх, à пåðåхîäÿòü äî б³ëüш êîìпëåêñíîгî àíà-
ë³зó пîë³òèêè îðгàí³зàö³ї щîäî êàäðîâîгî ðåзåðâó 
³ ñêëàäó êîìàíäè ë³äåð³â.

Ñåðåä îñíîâíèх íåâèð³шåíèх пèòàíü ë³äåðñòâà 
â ²Т-êîìпàí³ÿх ñë³ä âèä³ëèòè íàñòóпí³:

– ë³äåðñòâî ó â³ðòóàëüíèх êîìàíäàх: зðîñòàю÷à 
пîпóëÿðí³ñòü ðîзпîä³ëåíîї ðîбîòè ³ â³ääàëåíèх 
êîìàíä ó ²Т-ñåêòîð³ пðèзâîäèòü äî пîÿâè â³ðòó-
àëüíîгî ë³äåðñòâà. Îäíàê âèзíà÷åííÿ îпòèìàëü-
íèх п³äхîä³â äî ë³äåðñòâà ó â³ðòóàëüíèх êîìàíäàх 
³ їх âпëèâ íà ðåзóëüòàòèâí³ñòü пîòðåбóº äîäàòêî-
âèх äîñë³äæåíü;

– óпðàâë³ííÿ äèâåðñèф³êîâàíèìè êîìàíäàìè: 
²Т-êîìпàí³ї зàзâè÷àé ìàюòü ð³зíîìàí³òí³ êîìàíäè 
з пðåäñòàâíèêàìè ð³зíèх êóëüòóð, ìîâ ³ фàхî-
âèх íàâè÷îê. Ðîзóì³ííÿ òà åфåêòèâíå óпðàâë³ííÿ 
òàêèìè äèâåðñèф³êîâàíèìè êîìàíäàìè ìîæå 
ñòàòè êëю÷îâèì фàêòîðîì äëÿ óñп³хó, пðîòå, öå 
щå пîòðåбóº б³ëüш гëèбîêîгî äîñë³äæåííÿ;

– âзàºìîä³ÿ ì³æ ð³зíèìè пîêîë³ííÿìè ñп³âðî-
б³òíèê³â: ñó÷àñí³ ²Т-êîìпàí³ї з³òêíóëèñÿ з âèêëè-
êîì âзàºìîä³ї ð³зíèх пîêîë³íü ñп³âðîб³òíèê³â, 
ÿê³ ìàюòü â³äì³íí³ ö³ííîñò³, î÷³êóâàííÿ ³ ñòèë³ 
ðîбîòè. Дîñë³äæåííÿ пîêàзóюòü, щî ðîзðîбêà 
åфåêòèâíèх ñòðàòåг³é ñп³âпðàö³ ì³æ öèìè пîêî-
ë³ííÿìè º àêòóàëüíîю ³ íå âèð³шåíîю зàäà÷åю;

– óпðàâë³ííÿ ðèзèêàìè ³ ñòðåñîì â ²Т-ñфåð³: 
²Т-êîìпàí³ї ñòèêàюòüñÿ з³ зíà÷íèìè ðèзèêàìè 
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³ âèêëèêàìè, щî пîâ’ÿзàí³ з³ зì³íí³ñòю òåхíîëî-
г³é, êîíêóðåíö³ºю òà шâèäêîю зì³íîю âèìîг êë³-
ºíò³â. Дîñë³äæåííÿ, щî ñпðÿìîâàí³ íà ðîзóì³ííÿ 
âпëèâó ñòðåñó íà ë³äåðñòâî ³ ðåзóëüòàòèâí³ñòü пåð-
ñîíàëó, ìîæóòü äîпîìîгòè ó ðîзðîбö³ åфåêòèâíèх 
ñòðàòåг³é óпðàâë³ííÿ ðèзèêàìè òà п³äâèщåííÿ 
ñò³éêîñò³ êîìàíä.

Ñèñòåìàòèзàö³ÿ âзàºìîзâ’ÿзêó ë³äåðñòâà òà 
ðåзóëüòàòèâíîñò³ пåðñîíàëó ²Т-êîìпàí³é пðåäñòàâ-
ëåíî íà ðèñ. 1. Î÷åâèäíî, щî ö³ ðîë³ âзàºìîзà-
ëåæí³ îäíà â³ä îäíîї òà пðèзâîäÿòü äî íåîбх³äíîñò³ 
пåðåгëÿíóòè ðîëü ë³äåðà òà âíåñòè пåâí³ зì³íè äî 
ö³ºї ðîë³ â ñó÷àñíèх ²Т-êîìпàí³ÿх.

Пåðåâàæíà б³ëüш³ñòü íàóêîâö³â ââàæàº, щî 
ðîëü ë³äåð³â ó фîðìóâàíí³ êîðпîðàòèâíîї êóëü-
òóðè ³ ö³ííîñòåé п³äпðèºìñòâà ñë³ä ââàæàòè âèзíà-
÷àëüíîю. Аäàпòàö³ÿ äî зì³í ó ðîë³ ë³äåðà â óìî-
âàх шâèäêîгî òåхíîëîг³÷íîгî ðîзâèòêó òà зì³íè 
ðèíêîâèх óìîâ, º æèòòºâîâàæëèâîю; ðîëü ë³äåðà 
пîñò³éíî åâîëюö³îíóº. Дîñë³äæåííÿ пîêàзóюòü, 
щî íå зàâæäè º íàÿâí³ ³íñòðóìåíòè ³ ìåòîäèêè äëÿ 
åфåêòèâíîгî óпðàâë³ííÿ öèìè зì³íàìè. Âàæëèâî 
âèзíà÷èòè, щî ë³äåðè пîâèíí³ шâèäêî àäàпòóâà-
òèñü äî íîâèх âèêëèê³â щîб зàбåзпå÷óâàòè ñòà-
б³ëüíó пðîäóêòèâí³ñòü пåðñîíàëó. Нåìàòåð³àëüí³ 
âëàñòèâîñò³ âàæêî íàâ’ÿзàòè пðàö³âíèêàì àäì³-
í³ñòðàòèâíî, òîìó äëÿ öüîгî пîòð³бåí íåфîðìàëü-
íèé, äðóæí³é ³ ì³æîñîбèñò³ñíèé п³äх³ä. Нàбàгàòî 
пðîñò³шå òàêå зàâäàííÿ ðåàë³зóâàòè ÷åðåз ë³äåð³â 
êîëåêòèâó. 

Висновки. Пðîбëåìà ë³äåðñòâà äåäàë³ ÷àñò³шå 
пðèâåðòàº äî ñåбå óâàгó, îñîбëèâî п³ä ÷àñ íåñòà-

б³ëüíèх пåð³îä³â ðîзâèòêó åêîíîì³êè. Нà ñó÷àñ-
íîìó åòàп³ â пðàêòèö³ ðîбîòè ²Т-êîìпàí³é ë³äåð-
ñüê³ ÿêîñò³ êåð³âíèê³â ÿê зàхèñíèê³â ³íòåðåñ³â 
÷ëåí³â êîëåêòèâó âèìàгàюòü â³ä íèх âì³ëîгî пîºä-
íàííÿ ó ñâîїé ðîбîò³ âëàñíèх ³ êîëåêòèâíèх ³íòåð-
åñ³â. Âîíè пîâèíí³ òóðбóâàòèñÿ пðî åфåêòèâíó 
îðгàí³зàö³ю пðàö³, щîб ðîбîòà бóëà ñпðàâåäëèâî 
ðîзпîä³ëåíà ì³æ пðàö³âíèêàìè. Ñüîгîäí³ ñó÷àñí³ 
п³äпðèºìñòâà пðàгíóòü ìàêñèìàëüíî ðåàë³зóâàòè 
ñâ³é б³зíåñ-пîòåíö³àë, àëå åфåêòèâíî êåðóâàòè 
ñèñòåìîю ìîæå ò³ëüêè êåð³âíèê-ë³äåð. Ðåзóëü-
òàòèâíà ðîбîòà пåðñîíàëó ²Т-êîìпàí³ї бóäå зàëå-
æàòè â³ä ð³âíÿ ðîзâèòêó ë³äåðñüêèх êîìпåòåíö³é 
êåð³âíèê³â óñ³х ëàíîê. Ñüîгîäí³ ²Т-êîìпàí³ÿì 
äîö³ëüíî пåðåгëÿíóòè ñпîñîбè óпðàâë³ííÿ îêðå-
ìèìè ë³äåðàìè ³ пåðåâåñòè фîêóñ íà фîðìóâàííÿ 
ñèñòåì êîìàíä ë³äåð³â, щîб бóòè óñп³шíèìè, 
фîðìóâàòè âèñîêîåфåêòèâíó êóëüòóðó òà ñòâî-
ðюâàòè ñò³éê³ îðгàí³зàö³ї. Îö³íêà ë³äåðñòâà зíà-
хîäèòüñÿ â ñàìîìó ñåðö³ ëàíäшàфòó óпðàâë³ííÿ 
òàëàíòàìè. Тàêèì ÷èíîì, îö³íêà ë³äåðñòâà пîòðå-
бóº ÷³òêîї ìîäåë³ ë³äåðñòâà, ñèñòåìè êîìпåòåí-
ö³é ³ пîâèííà бóòè пîâ’ÿзàíà з³ ñòðàòåг³÷íèìè 
ö³ëÿìè âàшîї îðгàí³зàö³ї òà б³зíåñ-зàâäàííÿìè. 
У ñó÷àñíîìó ì³íëèâîìó б³зíåñ-ñåðåäîâèщ³ âèíè-
êëà íàгàëüíà пîòðåбà ðîзðîбêè ñòèìóë³â щîäî 
ë³äåðñüêî-êîìпåòåíòí³ñíîгî óпðàâë³ííÿ êîëåêòè-
âàìè äëÿ п³äâèщåííÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³ êîìàíä 
²Т-êîìпàí³é. Ñë³ä âèÿâëÿòè ë³äåð³â, à òàêîæ ñòè-
ìóëюâàòè ðîзâèòîê êîìпåòåíòíîñòåé ³ íàâè÷êè 
ë³äåð³â êîìàíäè, щîб б³ëüш ðåзóëüòàòèâíî êåðó-
âàòè îðгàí³зàö³ºю. 

 
Рис. 1. Структуро-логічна схема взаємозв’язку лідерства та результативності персоналу ІТ-компаній

Джерело: складено авторами
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THE RELATIONSHIP BETWEEN LEADERSHIP AND THE MANAGEMENT  
OF STAFF PERFORMANCE IN IT ORGANISATIONS

Summary
The article aims to create a new leadership strategy that will facilitate effective human resource management 
in IT companies. In the current scenario of globalisation and widespread use of online formats, IT companies 
play an important role in the development of technology and innovation. Therefore, IT companies should 
review their development tactics and promptly improve their personnel management processes. Leaders of 
technology firms have a pivotal function in ensuring suitable responses to the contemporary challenges. Lead-
ership within the expanding needs of IT companies is therefore a manifestation of the successful functioning 
of the company and its development. Proper utilisation of information technologies and awareness of market 
trends greatly enhance work efficiency, create new prospects, and maintain market presence. The correlation 
between leadership and HR performance is a crucial aspect that can have a substantial impact on the prosper-
ity of the organisation. It is essential to note that managers need to adapt quickly to new challenges in order 
to ensure stable employee productivity. Imposing intangible traits on workers through administrative means 
proves arduous, hence the need for an informal, amicable and interpersonal approach. This undertaking is 
best achieved through the leaders of the team. The article focuses on HR management styles prevalent in  
IT enterprises. The key techniques and functions of the leader to achieve goals are given. Today, IT companies 
need to rethink how they manage individual leaders and shift their focus to building leadership team systems 
to be successful, create a highly effective culture and build sustainable organisations. Leadership assess-
ment is at the heart of the talent management landscape. In the current dynamic business landscape, there 
is a pressing necessity to foster a culture of leadership and competence management among teams within  
IT companies to enhance their performance. It is important to identify leaders and encourage the development 
of team leaders' competencies and skills to lead the organisation more effectively.
Keywords: leader, personnel management system, management of a modern enterprise, IT company, team, 
efficiency.


