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Ñòàòòÿ пðèñâÿ÷åíà îбґðóíòóâàííю âзàºìîзàëåæíîñò³ пðîöåñ³â óпðàâë³ííÿ ÿê³ñòю òà фîðìóâàííÿ ³ ðåàë³зà-
ö³ї ³ííîâàö³éíîї ñòðàòåг³ї ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà зà óìîâ шâèäêèх зì³í é ñó÷àñíèх âèêëèê³â ðåàëüíîгî 
б³зíåñ-ñåðåäîâèщà. Дîñë³äæåíî ³ îбґðóíòîâàíî äåф³í³ö³ї ÿêîñò³, óпðàâë³ííÿ ÿê³ñòю, ³ííîâàö³é, ³ííîâà-
ö³éíîї ñòðàòåг³ї ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà ó їх âзàºìîîбóìîâëåíîñò³. Ñèñòåìàòèзîâàíî зàгàëüí³ хàðàêòå-
ðèñòèêè пðîäóêö³ї (òîâàð³â ³ пîñëóг) òà фàêòîðè âпëèâó íà її ÿê³ñòü (âèðîбíè÷³, ðåñóðñí³, åêîíîì³÷í³) 
äëÿ пîшóêó шëÿх³â п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ óпðàâë³ííÿ ÿê³ñòю ó зàгàëüí³é ñèñòåì³ ìåíåäæìåíòó п³ä-
пðèºìñòâà. Аíàë³òè÷íî ñèñòåìàòèзîâàíî ñó÷àñí³ ñèñòåìè óпðàâë³ííÿ ÿê³ñòю з óðàхóâàííÿì åâîëюö³éíîї 
ëîг³êè їх ñòàíîâëåííÿ, âèêëèê³â ñüîгîäåííÿ é пåðñпåêòèâ âпðîâàäæåííÿ. Дîâåäåíèé âзàºìîзâ’ÿзîê òà 
âзàºìîîбóìîâëåí³ñòü ñóêóпíîñò³ пðîöåñ³â óпðàâë³ííÿ ÿê³ñòю íà îñíîâ³ âèбîðó àäàпòèâíîї ñèñòåìè ³ííî-
âàö³éíîгî ðîзâèòêó ñó÷àñíîгî п³äпðèºìñòâà íà зàñàäàх ðîзðîбêè â³äпîâ³äíîї ñòðàòåг³ї. Пðè öüîìó îзíà-
÷åíà âàæëèâ³ñòü ³ííîâàö³éíîгî зàбåзпå÷åííÿ ÿê зàгàëüíîї ñòðàòåг³ї п³äпðèºìñòâà, òàê ³ âëàñíå пðîöåñó 
óпðàâë³ííÿ ÿê³ñòю.
Ключові слова: ÿê³ñòü, óпðàâë³ííÿ ÿê³ñòю (ìåíåäæìåíò ÿêîñò³), ñèñòåìà óпðàâë³ííÿ ÿê³ñòю, ³ííîâàö³ÿ, 
³ííîâàö³éíà ñòðàòåг³ÿ, àäàпòèâíèé ðîзâèòîê, ³ííîâàö³éíå óпðàâë³ííÿ ÿê ñèñòåìà, êîíêóðåíòîñпðîìîæ-
í³ñòü, åфåêòèâíèé ðîзâèòîê.

Постановка проблеми. Аêòóàë³зàö³ÿ пèòàíü 
ÿêîñò³ òîâàð³â ³ пîñëóг â ñó÷àñíèх ñâ³òîâèх òà 
â³ò÷èзíÿíèх óìîâàх гîñпîäàðюâàííÿ пîâ’ÿзàíà 
³з ñåðéîзíèìè âèêëèêàìè ðåàëüíîгî б³зíåñ-ñåðåä-
îâèщà. Цå шâèäê³ òåхíîëîг³÷í³ зì³íè (²íäóñòð³ÿ 
4.0. òà ²íäóñòð³ÿ 5.0.), гóìàí³зàö³ÿ òà ³íòåëåê-
òóàë³зàö³ÿ ñó÷àñíîгî ðîзâèòêó, åêîëîг³÷í³ òà 
бåзпåêîâ³ пèòàííÿ, òîòàëüíà ³íфîðìàòèзàö³ÿ 
³ ä³äæèòàë³зàö³ÿ óñ³х ëàíîê æèòòÿ, пàíäåì³÷í³ 
пðîöåñè, â³éñüêîâà àгðåñ³ÿ ðф, ÷èñëåíí³ пðè-
ðîäí³ êàòàêë³зìè òîщî. У öèх óìîâàх âàæëè-
âèìè º àäàпòèâí³ ìåхàí³зìè ñó÷àñíîгî б³зíåñó, 
ÿê³ зäàòí³ зàбåзпå÷èòè ðîзâèòîê п³äпðèºìñòâà òà 
éîгî êîíêóðåíòîñпðîìîæí³ñòü â óìîâàх íåâèзíà-
÷åíîñò³ ³ шâèäêèх зì³í. Â³äпîâ³äíî пîñèëюºòüñÿ 
íåîбх³äí³ñòü п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ñèñòåìè 
óпðàâë³ííÿ п³äпðèºìñòâîì äëÿ пðîпîзèö³ї íà 
ðèíîê пðîäóêö³ї (òîâàð³â ³ пîñëóг) âèñîêîї ÿêîñò³ 
é зàäîâîëåííÿ ñпîæèâ÷èх пîòðåб. Нåâèпàäêîâî 
ìåíåäæìåíò ÿêîñò³ ñüîгîäí³ âèîêðåìèâñÿ ó ñàìî-
ñò³éíó ëàíêó óпðàâë³ííÿ, пðîéшîâшè шëÿх â³ä 
ìåхàí³÷íîгî êîíòðîëю ÿêîñò³ äî ³íòåгðîâàíèх ñèñ-
òåì óпðàâë³ííÿ ÿê³ñòю пðîäóêö³ї. Â îêðåñëåíèх 
óìîâàх äîñÿгòè âèñîêîї ÿêîñò³ пðîäóêö³ї òà êîí-
êóðåíòíèх пåðåâàг íà ðèíêó íåìîæëèâî бåз ³ííî-
âàö³éíîгî зàбåзпå÷åííÿ âèðîбíè÷èх пðîöåñ³â, щî 
ðåàë³зóºòüñÿ â ðîзðîбö³ ³ âпðîâàäæåíí³ ³ííîâàö³é-
íîї ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà, ÿêà зäàòíà 
зàбåзпå÷èòè éîгî óñп³х ó êîðîòêîñòðîêîâ³é é äîâ-
гîñòðîêîâ³é пåðñпåêòèâàх.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Тåî-
ðåòèêî-пðèêëàäíèì пèòàííÿì ÿêîñò³ òà óпðàâ-
ë³ííÿ íåю пðèñâÿ÷åí³ ðîбîòè бàгàòüîх â³ò÷èзíÿíèх 
³ зàðóб³æíèх â÷åíèх, ñåðåä ÿêèх: Б³ëåöüêèé Е., 
Бåзðîäíà Ñ., Бóбåëà Т., Гîðшêîâ Л., Дåì³íг Е., 
Дæóðàí Дæ., ²ñ³êàâà Ê., Êóзüìåíêî Ì., Êàë³òà П., 
Ìîìîò Î., Ìèшêî Î., Ìàхîâêà Â., Îñàä÷óê Î., 
Пàðхîìåíêî Â., Пîпîâè÷ Т., Тàðàñюê Г., Тåé-
ëîð Ф., Фåéгåíбàóì А., Шàпîâàë Ì., Шóхàðòà Â. 
òà ³íш³ íàóêîâö³.

Тåîðåòè÷íèì ³ пðèêëàäíèì пðîбëåìàì фîð-
ìóâàííÿ é зàбåзпå÷åííÿ ³ííîâàö³é òà ³ííîâàö³é-
íîї ñòðàòåг³ї ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà пðèñâÿ-
÷åí³ äîñë³äæåííÿ Аíòîíюêà Л., Апòåêàðà Ñ., 
Аìîш³ Î., Бàæàëà Ю., Âåðгàë Ê., Гàíí Д., Гðè-
íüîâà А., Гëóхîї Г., Дåêàëюê Î., Дîäгñîí Ì., 

²ëëÿшåíêà Ñ., Êàðëîф Б., Лóöÿê Â., Пàñòóхî-
âîї Â., Пîðó÷íèêà А., Ñàâ÷óêà Â., Ñàëòåð А., Ñêà-
ëюê Ð., Ñòàðîñò³íîї А., Ф³ðñîâîї Ñ., Фåäóëîâîї А. 
òà ³íшèх íàóêîâö³â. 

Пðè öüîìó âзàºìîзâ’ÿзîê ì³æ пðîöåñàìè óпðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòю ³ ³ííîâàö³éíîю ñòðàòåг³ºю п³äпðè-
ºìñòâà пîòðåбóº гëèбîêîгî òåîðåòè÷íîгî àíàë³зó 
é åфåêòèâíîгî пðàêòè÷íîгî зàñòîñóâàííÿ íà зàñà-
äàх àäàпòèâíîñò³, зàбåзпå÷åííÿ êîíêóðåíòîñпðî-
ìîæíîñò³ ðåàëüíîгî б³зíåñó â óìîâàх п³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ ñèñòåìè óпðàâë³ííÿ п³äпðèºìñòâà 
â ö³ëîìó òà ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ ÿê âàæëèâîї 
ñêëàäîâîї ö³ºї ñèñòåìè. 

Мета статті. Îбґðóíòóâàííÿ âпëèâó óпðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòю ÿê ñèñòåìè íà фîðìóâàííÿ é зàбåзпå÷åííÿ 
³ííîâàö³éíîї ñòðàòåг³ї ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà 
â зàгàëüí³é ñèñòåì³ ìåíåäæìåíòó з óðàхóâàííÿì 
âèêëèê³â ñó÷àñíîñò³ òà шâèäêèх зì³í.

Виклад основного матеріалу. Пîшóê шëÿх³â 
п³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ åêîíîì³êè 
ÿê íà ð³âí³ êðàїíè, òàê ³ êîæíîгî п³äпðèºìñòâà 
(óñòàíîâè, îðгàí³зàö³ї) îбґðóíòîâóº âàæëèâ³ñòü 
óпðàâë³ííÿ ÿê³ñòю ó зàгàëüí³é ñèñòåì³ ìåíåäæ-
ìåíòó íà зàñàäàх ³íòåëåêòóàë³зàö³ї òà ³ííîâàö³é-
íîñò³ ñó÷àñíèх òà пåðñпåêòèâíèх пåðåòâîðåíü. 
Пðîбëåìà åфåêòèâíîгî óпðàâë³ííÿ ÿê³ñòю íàбóâàº 
îñîбëèâîї àêòóàëüíîñò³ â óìîâàх зì³í âèðîбíè-
÷îгî ñåðåäîâèщà п³ä âпëèâîì ñó÷àñíèх âèêëèê³â, 
êîëè àäàпòàö³ÿ б³зíåñ-ñåðåäîâèщà äî íèх âèìàгàº 
шâèäêèх ÿê³ñíèх зì³í â óñ³х íàпðÿìàх ä³ÿëüíîñò³ 
п³äпðèºìñòâà.

Êàòåгîð³ÿ «ÿê³ñòü» ó ф³ëîñîфñüêîìó зíà÷åíí³ 
згàäóºòüñÿ ó ðîбîòàх Аðèñòîòåëÿ, Гåгåëÿ, Лîêêà. 
«Яê³ñòю, – пèñàâ Аðèñòîòåëü, – ÿ íàзèâàю òå, 
зàâäÿêè ÷îìó пðåäìåòè íàзèâàюòüñÿ ñàìå òàê» [1]. 
Âàæëèâî â³äì³òèòè, щî Аðèñòîòåëü пåðâèííèì 
ó âèзíà÷åíí³ ÿêîñò³ ââàæàº â³äпîâ³äí³ñòü пîòðåбàì 
ñпîæèâà÷³â ó пîð³âíÿíí³ з òåхí³÷íèìè хàðàêòåðèñ-
òèêàìè пðîäóêö³ї. Ðîзпîä³ë ÿêîñòåé íà «пåðâèíí³» 
³ «âòîðèíí³» зàпðîпîíóâàâ Лîêê. Â³í ââàæàâ, щî 
пåðâèííà ÿê³ñòü зàêëàäåíà ó íîì³íàëüí³é ñóòíîñò³ 
пðåäìåòó, îбóìîâëåí³é ñпðèéíÿòòÿì ëюäèíè, à âòî-
ðèííà ÿê³ñòü пîâ’ÿзàíà з ðåàëüíîю âíóòð³шíüîю 
(ф³зè÷íîю, х³ì³÷íîю) ñóòí³ñòю пðåäìåòà. У пðàöÿх 
Гåгåëÿ ÿê³ñòü îбґðóíòîâàíà ÿê ëîг³÷íà êàòåгîð³ÿ, 
ó ÿê³é âò³ëåíà пðèðîäíà зàгàëüíà ñòóп³íü п³зíàííÿ 
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ðå÷åé. «Яê³ñòü º âзàгàë³ òîòîæíà з бóòòÿì бåзпî-
ñåðåäíÿ пåâí³ñòü. Щîñü º зàâäÿêè ñâîїé ÿêîñò³ òèì, 
÷èì âîíî º, ³, âòðà÷àю÷è ñâîю ÿê³ñòü, âîíî пåðåñòàº 
бóòè òèì, ÷èì âîíî º» [2].

Ðîзóì³ííÿ ÿêîñò³, ÿê зäàòíîñò³ (âëàñòèâîñò³) 
зàäîâîëüíÿòè пîòðåбè òà î÷³êóâàííÿ êîíêðåòíîгî 
ñпîæèâà÷à òîâàðó ÷è пîñëóгè, ñòàëî зàгàëüíî-
ф³ëîñîфñüêèì òðàêòóâàííÿì öüîгî пîíÿòòÿ, щî 
зíàéшëî ñâîº â³äîбðàæåííÿ ó ðîбîòàх бàгàòüîх 
àâòîð³â (Дæóðàí Дæ., Дåì³íг Е., Фåéгåíбàóì А., 
Хàðð³íгòîí Дæ. òà ³íш³) [3; 9]. 

Яê пîêàзóº àíàë³з пîòðåбè âèðîбíèêà ³ ñпîæè-
âà÷à, їх âèìîгè äî êîíêðåòíîгî òîâàðó ÷è пîñëóгè 
º бàзîâîю пåðåäóìîâîю äîñÿгíåííÿ пåâíîї ÿêîñò³. 
Тðåбà пîгîäèòèñÿ з àâòîðàìè, ÿê³ ðîзгëÿäàюòü 
ÿê³ñòü ó âóзüêîìó (ÿê³ñòü пðîäóêö³ї) òà шèðîêîìó 
(ÿê³ñòü ðîбîòè, пîñëóгè, пðîöåñó, п³äðîзä³ëó, 
ÿê³ñòü ëюäñüêîгî ðåñóðñó, ö³ëåé, ³íфîðìàö³ї, ñèñ-
òåìè, п³äпðèºìñòâà òîщî) ðîзóì³íí³ [4, ñ. 14].

Яê³ñòü пðîäóêö³ї (òîâàð³â ³ пîñëóг) îбóìîâëåíà 
її хàðàêòåðèñòèêàìè (âëàñòèâîñòÿìè). Нà ðèñ. 
1 пðåäñòàâëåí³ îñíîâí³ хàðàêòåðèñòèêè òîâàð³â 
³ пîñëóг. Ç ö³ºї òî÷êè зîðó ÿê³ñòü äîö³ëüíî ðîз-
гëÿäàòè ÿê ñòóп³íü зàäîâîëåííÿ âèìîг ÷åðåз âëàñ-
òèâîñò³ (хàðàêòåðèñòèêè) пðîäóêö³ї. Пðè öüîìó 
б³ëüш òî÷íèì, з íàшîї òî÷êè зîðó, º ðîзгëÿä 
ÿêîñò³ з òî÷êè зîðó зàбåзпå÷åííÿ ð³âíîâàгè ì³æ 
âèìîгàìè äî пðîäóêö³ї òà її хàðàêòåðèñòèêàìè 
(âëàñòèâîñòÿìè). Тîìó, якість доцільно розгля-
дати як узгодженість результату виробництва 

товару (послуги) з вимогами, які висуваються до 
нього, що сприяє досягненню тактичних й стра-
тегічних цілей підприємства. 

Нà óñ³х ñòàä³ÿх æèòòºâîгî öèêëó пðîäóêö³ї 
(пðîåêòóâàííÿ, âèðîбíèöòâî, åêñпëóàòàö³ÿ) íà 
ÿê³ñòü пðîäóêö³ї âпëèâàº ðÿä фàêòîð³â. Îñíî-
âí³ ñåðåä íèх öå: âèðîбíè÷³ (ñèðîâèíà, ìàòåð³-
àëè, òåхíîëîг³ї, óñòàòêóâàííÿ, îбëàäíàííÿ òîщî); 
ðåñóðñí³ – пåðåâàæíî ëюäñüê³ (пðîфåñ³éí³ íàâè÷êè 
³ зíàííÿ пðàö³âíèê³â, їх êîìпåòåíòí³ñòü, îðгàí³-
зîâàí³ñòü, äèñöèпë³íîâàí³ñòü, êîìóí³êàбåëüí³ñòü, 
óì³ííÿ пðàöюâàòè â êîìàíä³ òîщî); åêîíîì³÷í³ 
(åфåêòèâí³ ñèñòåìè ìàòåð³àëüíîгî ³ ìîðàëüíîгî 
ñòèìóëюâàííÿ, ðåíòàбåëüí³ñòü, îпòèìàëüíà ñîб³-
âàðò³ñòü òîщî). 

Тàêèì ÷èíîì, ðîзгëÿäàю÷è ÿê³ñòü ÿê ñêëàäíó 
êàòåгîð³ю, щî пðåäñòàâëÿº ñîбîю ñòóп³íü зàäîâî-
ëåííÿ âèìîг ÷åðåз âëàñòèâîñò³ пðîäóêö³ї ³ âпëèâ ð³з-
íèх фàêòîð³â, ìè п³äêðåñëюºìî âàæëèâ³ñòü óпðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòю â ñèñòåì³ ìåíåäæìåíòó п³äпðèºìñòâà. 

Ðîзгëÿäàю÷è пèòàííÿ óпðàâë³ííÿ ÿê³ñòю 
(ìåíåäæìåíò ÿêîñò³) âàæëèâî зâåðíóòèñÿ äî åâî-
ëюö³éíîгî ðîзâèòêó ö³ºї äåф³í³ö³ї. Ðàзîì з óñêëàä-
íåííÿì âèðîбíè÷èх â³äíîñèí â³äбóâàëîñÿ óäî-
ñêîíàëåííÿ óпðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³. Яê â³äîìî, 
зàñíîâíèêàìè òåîð³é óпðàâë³ííÿ âèðîбíèöòâîì пî 
пðàâó ââàæàюòüñÿ Фàéîëü А., Фîðä Г., Âåбåð Г., 
Еìåðñîí Г., Ìàñëîó А. òà ³í. Нàéб³ëüш пîòóæíèé 
âíåñîê ó ðîзâèòîê òåîð³ї âèðîбíè÷îгî ìåíåäæìåíòó 
зä³éñíèâ íà пî÷àòêó ХХ ñòîë³òòÿ Тåéëîð Ф.– àìå-

 
Рис. 1. Характеристика продукції (товарів і послуг)  

в контексті забезпечення їх якості

Джерело: [3; 4]
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ðèêàíñüêèé ³íæåíåð, à ñфîðìîâàí³ íèì пðèí-
öèпè óпðàâë³ííÿ íå âòðà÷àюòü ñâîºї àêòóàëüíîñò³ 
³ äîíèí³. Ñàìå Тåéëîð Ф. зðîбèâ âèñíîâîê пðî òå, 
щî пðè÷èíîю бðàêó º íèзüêà êâàë³ф³êàö³ÿ пðàö³â-
íèê³â, à îñíîâîю óпðàâë³ííÿ âèðîбíè÷îю ä³ÿëü-
í³ñòю ââàæàâ пîºäíàííÿ íàóêîâèх îñíîâ âèðîб-
íèöòâà é п³äбîðó ðîб³òíèê³â; íàóêîâîгî íàâ÷àííÿ 
³ òðåíóâàííÿ ðîб³òíèê³â òà ñп³âðîб³òíèöòâî ì³æ 
àäì³í³ñòðàö³ºю ³ пðàö³âíèêàìè.

Â öåé пåð³îä óпðàâë³ííÿ ÿê³ñòю ðîзгëÿäàëîñÿ 
ÿê ñêëàäîâà âèðîбíè÷îгî ìåíåäæìåíòó. Îäíàê 
âðàхîâóю÷è ñêëàäí³ñòü ³ бàгàòîàñпåêòí³ñòü пèòàíü 
зàбåзпå÷åííÿ ÿêîñò³ пðîäóêö³ї óпðàâë³ííÿ ÿê³ñòю 
пîñòóпîâî â³äîêðåìëюºòüñÿ ó îêðåìèé íàпðÿì 
óпðàâë³íñüêîї ñèñòåìè – êåðóâàííÿ ÿê³ñòю пðî-
äóêö³ї àбî ìåíåäæìåíò ÿêîñò³, ÿêèé пðîéшîâ 
äîñòàòíüî äîâгèé шëÿх â³ä ìåхàí³÷íîгî êîíòð-
îëю ÿêîñò³ (äî 1900 ðîêó) äî ³íòåгðîâàíèх ñèñ-
òåì óпðàâë³ííÿ ÿê³ñòю пðîäóêö³ї, ÿê³ âèêîðèñ-
òîâóюòüñÿ â óпðàâë³ííÿ пî÷èíàю÷è з 2000 ðîê³â 
³ äî ñüîгîäåííÿ. Âàæëèâèìè зà âåñü пåð³îä ñòà-
íîâëåííÿ ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ ñòàëà ä³ÿëüí³ñòü 
Тåéëîðà Ф. (³íñпåêö³ї ÿêîñò³ òà ³í.); Шóхàðòà Â. 
(êîíòðîëüí³ êàðòè äëÿ îбґðóíòóâàííÿ ÿêîñò³ пðî-
äóêö³ї òà ðîзðîбêà ñó÷àñíîї ф³ëîñîф³ї ÿêîñò³); 
²ñ³êàâè Ê. (зà éîгî ó÷àñò³ пèòàííÿ ÿêîñò³ ñòà-
юòü зàгàëüíîíàö³îíàëüíîю пðîгðàìîю ó Япîí³ї, 
à íà п³äпðèºìñòâàх з’ÿâëÿюòüñÿ гóðòêè ÿêîñò³); 
Дåì³íгà Е. ³ Дæóðàíà Дæ. (ó зàбåзпå÷åííÿ ÿêîñò³ 
пðîäóêö³ї îñîбëèâà ðîëü íàëåæèòü âèщîìó êåð³â-
íèöòâó êîìпàí³ї, зàпðîпîíîâàí³ ф³ëîñîф³ÿ ÿêîñò³ 
³ ìåòîäè її зàбåзпå÷åííÿ п³зí³шå ñòàëè îñíîâîю 
òåîð³ї зàгàëüíîгî óпðàâë³ííÿ ÿê³ñòю (Total Quality 
Management), ñфîðìóëüîâàí³ пðèíöèпè (Дåì³íг), 
щî ñòàëè îñíîâîю ðåфîðìóâàííÿ ñèñòåìè ìåíåäæ-
ìåíòó â Япîí³ї). Фåéгåíбàóì А. – àìåðèêàíñüêèé 
фàх³âåöü з ÿêîñò³ – зàпðîпîíóâàâ ³äåю êîìпëåê-
ñíîгî óпðàâë³ííÿ ÿê³ñòю, щî íà âñ³х åòàпàх âèðîб-
íèöòâà зàбåзпå÷óºòüñÿ óñ³ìà п³äðîзä³ëàìè п³äпðè-
ºìñòâà з óðàхóâàííÿ фàêòîð³â, ÿê³ зä³éñíююòü 
âпëèâ íà ÿê³ñòü. Ç’ÿâëÿòüñÿ êîíöåпö³ÿ «ñèñòåìè 
зàбåзпå÷åííÿ ÿêîñò³», щî âðàхîâóâàëà íå ò³ëüêè 
пðîåêòóâàííÿ é âèðîбíèöòâî пðîäóêö³ї, à ³ ÿê³ñòü 
ä³ÿëüíîñò³ êîìпàí³ї â ö³ëîìó, щî â Япîí³ї îòðè-
ìàëî íàзâó «Êåðóâàííÿ ÿê³ñòю â ðàìêàх ф³ðìè» 
(Company Wide Quality Control) é зàбåзпå÷èëî òàê 
зâàíå «ÿпîíñüêå äèâî» [2; 5–8]. 

У пðîöåñ³ п³äâèщåííÿ âèìîг ðèíêîâîгî ñåðåä-
îâèщà, зб³ëüшåííÿ îбñÿг³â ì³æíàðîäíîї òîðг³âë³, 
пîñèëåííÿ óâàгè äî пèòàíü åêîëîг³ї òà бåзпåêè 

пîñòóпîâî êîíöåпö³ÿ Çàгàëüíîгî êîíòðîëю ÿêîñò³ 
(TQC) пåðåхîäèòü ó êîíöåпö³ю Çàгàëüíîгî óпðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòю (TQM), êîëè пðèíöèпè îñòàííüîї 
àêòèâíî пîшèðююòüñÿ äëÿ зàбåзпå÷åííÿ пîñò³é-
íîгî п³äâèщåííÿ ÿêîñò³, зìåíшåííÿ âèðîбíè÷èх 
âèòðàò, äîòðèìàííÿ òåðì³í³â пîñòà÷àííÿ òîщî.

Пîäàëüшèé ðîзâèòîê âèðîбíè÷îгî ñåðåäîâèщà 
бóâ пîâ'ÿзàíèé з пîгëèбëåííÿì ì³æíàðîäíîгî 
пîä³ëó пðàö³, пîÿâîю òðàíñíàö³îíàëüíèх ñèñòåì 
âèðîбíèöòâà, гëîбàë³зàö³ºю é пîñèëåííÿì êîí-
êóðåíö³ї íà ì³æíàðîäíèх ðèíêàх. Ç’ÿâëÿюòüñÿ 
ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè ISO 9000 òà àêòóàë³зóюòüñÿ 
пðîöåñè ñåðòèф³êàö³ї пðîäóêö³ї ó â³äпîâ³äíîñò³ 
äî ÌÑ ISO 9000. Уâàгà êåð³âíèöòâà ф³ðì п³äâè-
щóºòüñÿ äî зàäîâîëåííÿ пîòðåб âëàñíèх пðàö³â-
íèê³â. Нîâà êîíöåпö³ÿ ÿêîñò³ зîñåðåäæóºòüñÿ íà 
ñпîæèâà÷àх. Âèìîгè äî ñèñòåì óпðàâë³ííÿ âèðîб-
íèöòâîì з пèòàíü åêîëîг³ї òà бåзпåêè бóëè îбґðóí-
òîâàí³ ì³æíàðîäíèìè ñòàíäàðòàìè ISO 14 000  
òîщî. Яê³ñòü ñòàº ÷è íå гîëîâíèì êðèòåð³ºì зàäî-
âîëåííÿ âèìîг ñóñп³ëüñòâà, âëàñíèêà (àêö³îíåðà), 
ñпîæèâà÷³â ³ ëюäñüêèх ðåñóðñ³â п³äпðèºìñòâà, 
à óпðàâë³ííÿ ÿê³ñòю зä³éñíюºòüñÿ ÿê íà ð³âí³ 
п³äпðèºìñòâà, òàê ³ íà ð³âí³ ñóñп³ëüñòâà â ö³ëîìó. 
Ç’ÿâëÿºòüñÿ òðåòº âèäàííÿ ÌÑ ISO 9000 âåðñ³ї 
2000 ðîêó, â îñíîâó ÿêîгî пîêëàäåí³ пðèíöèпè TQM.

Çг³äíî з ì³æíàðîäíèì ñòàíäàðòîì  
ISO 9000:2000 «Îñíîâí³ пîëîæåííÿ ³ ñëîâíèê», 
ìåíåäæìåíò ÿêîñò³ – öå ñêîîðäèíîâàíà ä³ÿëüí³ñòü 
пî êåð³âíèöòâó ³ óпðàâë³ííю îðгàí³зàö³ºю ñòî-
ñîâíî ÿêîñò³ [10; 11]. Ìåíåäæìåíò ÿêîñò³ âêëю÷àº 
ðîзðîбêó пîë³òèêè òà ö³ëåé â îбëàñò³ ÿêîñò³, пëà-
íóâàííÿ ÿêîñò³, êåðóâàííÿ ÿê³ñòю, зàбåзпå÷åííÿ 
³ пîë³пшåííÿ ÿêîñò³ (ðèñ. 2).

Пðåäñòàâëåíèé âèщå êîðîòêèé îгëÿä ñòàíîâëåííÿ 
ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ òà éîгî ñêëàäîâèх º àêòóàëüíèìè 
äëÿ пîшóêó шëÿх³â зàбåзпå÷åííÿ êîíêóðåíòîñпðî-
ìîæíîñò³ ñó÷àñíîгî п³äпðèºìñòâà íà âíóòð³шíüîìó 
òà зîâí³шíüîìó ðèíêàх; îпòèì³зàö³ї âèðîбíèöòâà 
з òî÷êè зîðó åфåêòèâíîñò³ òà ÿêîñò³ òîâàð³â ³ пîñëóг; 
зðîñòàííÿ âàæëèâîñò³ гóìàí³зàö³ї ³ ñîö³îêóëüòóðíèх 
пðîöåñ³â òà пîêàзíèê³â ó ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà 
(ë³äåðñòâî, êîìàíäíà ðîбîòà, ìîðàëüíî-пñèхîëîг³÷-
íèé êë³ìàò, åðгîíîì³÷í³ñòü òîщî). 

Çà бàгàòî ðîê³â âпðîâàäæåííÿ ìåíåäæìåíòó 
ÿêîñò³ â пðàêòèêó óпðàâë³ííÿ п³äпðèºìñòâàìè, íàé-
б³ëüшîгî пîшèðåííÿ â ñó÷àñíîìó ðèíêîâîìó пðî-
ñòîð³ îòðèìàëè òàê³ ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³: 
ISO, TQM, Пðåì³ї зà ÿê³ñòü, Ш³ñòü ñèгì, Îщàäëèâå 
âèðîбíèöòâî, Êàéзåí, Êðàщ³ пðàêòèêè [12; 13; 15]. 

 Рис. 2. Структурні складові менеджменту якості

Джерело: [5, с. 44]
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Ñó÷àñíèé ðîзâèòîê ñâ³òó ³ б³зíåñ-ñåðåäîâèщà 
пîâ'ÿзàíèé з³ зíà÷íèìè âèêëèêàìè (гëîбàë³зàö³ÿ, 
пàíäåì³÷í³ пðîöåñè, â³éñüêîâà àгðåñ³ÿ ðф, пðè-
ðîäí³ êàòàêë³зìè, òîòàëüíà ä³äæèòàë³зàö³ÿ ìàéæå 
óñ³х âèä³â ä³ÿëüíîñò³ òîщî) òà íàäзâè÷àéíî шâèä-
êèìè зì³íàìè ó âèðîбíè÷³é ä³ÿëüíîñò³. Гîñòðî 
пîñòàº пèòàííÿ пîшóêó шëÿх³â àäàпòàö³ї б³зíåñó 
äëÿ зàбåзпå÷åííÿ éîгî ä³ÿëüíîñò³ é êîíêóðåíòî-
ñпðîìîæíîñò³, щî îбґðóíòîâóº íåîбх³äí³ñòü ðîз-
ðîбêè é âпðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíîї ñòðàòåг³ї ðîз-
âèòêó п³äпðèºìñòâà, â ÿê³é пèòàííÿ óпðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòю íàбóâàюòü îñîбëèâîгî зíà÷åííÿ ó зàгàëü-
í³é ñèñòåì³ ìåíåäæìåíòó п³äпðèºìñòâà.

²ííîâàö³ю (â³ä àíгë. innovation) ñë³ä ðîзгëÿ-
äàòè ÿê пðîöåñ âпðîâàäæåííÿ íîâîââåäåííÿ, щî 
зäàòíå зàбåзпå÷èòè ÿê³ñíå (п³äêðåñëåíî íàìè) 
зðîñòàííÿ åфåêòèâíîñò³ âèðîбíè÷èх пðîöåñ³â 
³ пðîäóêö³ї òà зàбåзпå÷åíî ñпîæèâ÷èì пîпèòîì íà 
ðèíêó. Пîгîäæóºìîñÿ з íàóêîâöÿìè, щî ³ííîâàö³ї 
ìàюòü ñóòòºâå зíà÷åííÿ äëÿ óпðàâë³ííÿ б³зíåñîì 
ó íàñòóпíèх àñпåêòàх: 

– пî-пåðшå, ³ííîâàö³ї, âò³ëåí³ â пðîäóêòàх, 
ñòâîðююòü äîäàíó âàðò³ñòü òîâàðàì ³ пîñëóгàì;

– пî-äðóгå, ³ííîâàö³ї, ðåàë³зîâàí³ â б³зíåñ-пðî-
öåñàх, зàбåзпå÷óюòü «íåâèäèì³» пåðåâàгè – пåðå-
âàгè, ÿê³ êîíêóðåíòè íå ìîæóòü ñêîп³юâàòè; 

– пî-òðåòº, ³ííîâàö³ї, щî âпëèíóëè íà îíîâ-
ëåííÿ б³зíåñ-ñòðàòåг³ї, зì³íююòü пðàâèëà гðè íà 
ðèíêó;

– пî-÷åòâåðòå, ³ííîâàö³ї пðèíîñÿòü êîìпàí³ÿì 
ì³ëüéîíí³ пðèбóòêè [16].

Çðîзóì³ëî, щî ³ííîâàö³ї ëåæàòü â îñíîâ³ фîðìó-
âàííÿ é ðåàë³зàö³ї ³ííîâàö³éíîї ñòðàòåг³ї. ²ííîâà-
ö³éíó ñòðàòåг³ю, з òåхí³÷íîї òî÷êè зîðó äîö³ëüíî 
ðîзгëÿäàòè ÿê äîðîæíю êàðòó з ³ìпëåìåíòàö³ї 
пåâíîї ³ííîâàö³ї. Ç гëîбàëüíîї òî÷êè зîðó ³ííîâà-
ö³éíà ñòðàòåг³ÿ – öå шëÿх ñòâîðåííÿ ³ííîâàö³éíîї 
åêîñèñòåìè êîìпàí³ї, щî ìàº пîñë³äîâí³ åòàпè, 
âпðîâàäæåííÿ ÿêèх ìîæå òðàêòóâàòèñü ÿê ³ííîâà-
ö³éíà ñòðàòåг³ÿ êîìпàí³ї.

Чàñòî íàóêîâö³ âèä³ëÿюòü ÷îòèðè åòàпè ðîз-
ðîбêè ñòðàòåг³ї: ðîзðîбêà ö³ëåé, ñòðàòåг³÷íîгî 
àíàë³зó, âèбîðó ³ííîâàö³éíîї ñòðàòåг³ї, ðåàë³зàö³ї 
³ííîâàö³éíîї ñòðàòåг³ї. Ìè æ пîгîäæóºìîñÿ з àâòî-
ðàìè, ÿê³ íà îñíîâ³ àíàë³зó ñó÷àñíèх íàóêîâèх 
п³äхîä³â é ñâ³òîâîї пðàêòèêè пðîпîíóюòü ðîзгëÿ-

Тàбëèöÿ 1
Характеристика типів інноваційної стратегії підприємства  

у взаємозв’язку з пріоритетними системами управлінням якістю 

Характерні ознаки 
стратегії

Проактивна 
інноваційна стратегія 

(гра на великих 
ставках)

Активна  
інноваційна стратегія  
(хеджування ставок)

Реактивна  
інноваційна стратегія  

(очікувальна стратегія)

Пасивна  
інноваційна стратегія  

(на запит клієнта)

1. Зміст стратегії

³íâåñòóâàííÿ зíà÷íèх 
êîшò³â з пåðñпåêòèâîю 

îòðèìàòè âåëèê³ 
пðèбóòêè. Тàêà 

ñòðàòåг³ÿ àêòóàëüíà 
ó гàëóзÿх, щî ìàюòü 
ñòð³ìêèé ðîзâèòîê, 

êîëè ³ñíóº äóæå 
âèñîêèé ð³âåíü 
íåâèзíà÷åíîñò³ 

àбî êîëè ³ñíóю÷à 
êîìпàí³ÿ ìàº â³ä÷óòíå 
òåхíîëîг³÷íå ë³äåðñòâî 
³ ìîæå ðèзèêóâàòè íà 
пðàâàх пåðшîпðîхîäöÿ

³íâåñòóâàííÿ ó ðÿä 
ð³зíèх âàð³àíò³â, äå 

î÷³êóюòüñÿ пðèéíÿòí³ 
пðèбóòêè. Цÿ 

ñòðàòåг³ÿ àêòóàëüíà 
äëÿ êîìпàí³é, ÿê³ 
пðîâîäÿòü ñâîю 

ä³ÿëüí³ñòü íà â³äíîñíî 
ñòàб³ëüíèх ðèíêàх, 
äå âîíè ìàюòü зìîгó 
îòðèìàòè пåðåâàгè 
з пîзèö³ї ìèòòºâîгî 

пîñë³äîâíèêà 
пðèбóòêîâèх пðîåêò³â

ñòðàòåг³ÿ, зà ÿêîї 
îпö³ї пîäàëüшîгî 

ðîзâèòêó зàëèшàюòüñÿ 
â³äêðèòèìè, òîä³ ÿê ³íш³ 
íåñóòü б³ëüш³ ðèзèêè, 

бåðó÷è íà ñåбå ³í³ö³àòèâó 
ó ðîзâèòêó íîâèх 

òåхíîëîг³é. Цÿ ñòðàòåг³ÿ 
зàзâè÷àé пðèéìàºòüñÿ 

êîìпàí³ÿìè, ÿê³ 
éäóòü зà ë³äåðàìè 

гàëóз³ òà ìèòòºâèìè 
пîñë³äîâíèêàìè, àëå 
ìàюòü ìîæëèâ³ñòü 
îòðèìóâàòè âèгîäó, 

зàбåзпå÷óю÷è åêîíîì³ю 
зà ðàхóíîê âèðîбíèöòâà 
б³ëüш äåшåâèх òîâàð³â ³ 

пîñëóг

íàéìåíш ðèзèêîâà 
ñòðàòåг³ÿ, зà ÿêîї 

êîìпàí³ÿ ³ìпëåìåíòóº 
³ííîâàö³ї âèêëю÷íî ³з 

пîòðåбîю з бîêó ðèíêó.

2. Ціль Тåхíîëîг³÷íå òà 
ðèíêîâå ë³äåðñòâî

Нå бóòè пåðшèìè, 
àëå бóòè гîòîâèìè äî 

шâèäêîгî íàñë³äóâàííÿ

Î÷³êóâàííÿ òà 
пîñòóпîâå пðèéíÿòòÿ 

³ííîâàö³é

Âèêîíóâàòè òå, ÷îгî 
пîòðåбóº êë³ºíò

3. Тип 
технологічних 

інновацій

Ðàäèêàëüí³ òà 
пîñòóпîâ³ Çäåб³ëüшîгî пîñòóпîâ³ Âèêëю÷íî пîñòóпîâ³ Çð³äêà пîñòóпîâ³

4. Джерела знань

Нàóêà, âíóòð³шí³ 
äîñë³äæåííÿ 
òà ðîзðîбêè, 

ñп³âðîб³òíèöòâî з 
ë³äåðàìè, âèìîгëèâà 

êë³ºíòñüêà бàзà

Âíóòð³шí³ äîñë³äæåííÿ 
òà ðîзðîбêè, 

ñп³âðîб³òíèöòâî з 
ë³äåðàìè, êë³ºíòàìè ³ 

пîñòà÷àëüíèêàìè

Êîíêóðåíòè, êë³ºíòè, 
пðèäбàííÿ пàòåíò³â Êë³ºíòè

5. Витрати на 
інновації

Фóíäàìåíòàëüí³ 
³ пðèêëàäí³ 

äîñë³äæåííÿ, íîâ³ 
äëÿ ñâ³òó пðîäóêòè 

òà пîñëóгè, îñâ³òà òà 
òðåí³íгè, îпåðàö³éíà 

ä³ÿëüí³ñòü

Пðèêëàäí³ 
äîñë³äæåííÿ, пðîäóêòè 

òà пîñëóгè íîâ³ äëÿ 
êîìпàí³é, ìàðêåòèíг, 

îñâ³òà ³ òðåí³íгè, 
îпåðàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü

Фîêóñ íà îпåðàö³éí³é 
ä³ÿëüíîñò³ Фîðìàëüíî â³äñóòí³

6. Ризики Âèñîê³ ðèзèêè Ñåðåäí³ ðèзèêè Нèзüê³ ðèзèêè Нåìàº ðèзèê³â

7. Зразки 
компаній

Apple, Qantas, 
Singapore Airlines Microsoft, Dell Low-cost airlines: 

Ryanair, Air Asia

Тðåò³é ³ ÷åòâåðòèé 
ð³âí³ àâòîìîб³ëüíèх 

пîñòà÷àëüíèê³â

8. Пріоритеті 
системи 

управління якістю

ISO, TQM, Пðåì³ї 
зà ÿê³ñòü, Ш³ñòü 

ñèгì, Êàéзåí, Êðàщ³ 
пðàêòèêè

ISO, TQM, Пðåì³ї зà 
ÿê³ñòü, Ш³ñòü ñèгì, 

Îщàäëèâå âèðîбíèöòâî, 
Êðàщ³ пðàêòèêè

ISO, Ш³ñòü ñèгì, 
Îщàäëèâå âèðîбíèöòâî, 

Êàéзåí, Êðàщ³ 
пðàêòèêè

ISO, Ш³ñòü ñèгì, 
Îщàäëèâå âèðîбíèöòâî, 

Êàéзåí, Êðàщ³ 
пðàêòèêè

Джерело: п. 1-7 – [18]; п. 8 – власна розробка



63

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2023. Ò. 28. Âèï. 2(96)

äàòè ñ³ì åòàп³â ðîзðîбêè ³ííîâàö³éíîї ñòðàòåг³ї 
п³äпðèºìñòâà:

Еòàп 1 – âèзíà÷åííÿ êóðñó ³ííîâàö³éíîгî ðîз-
âèòêó;

Еòàп 2 – àíàë³з ìîæëèâîñòåé êîìпàí³ї;
Еòàп 3 – ðîзðîбêà пîðòфîë³î ³ííîâàö³é;
Еòàп 4 – âèзíà÷åííÿ îпòèìàëüíîї îðгàí³зàö³é-

íîї ñòðàòåг³ї;
Еòàп 5 – фîðìóâàííÿ ñпåö³àëüíîї êîìàíäè;
Еòàп 6 – ³íòåгðàö³ÿ ñпåö³àëüíîї êîìàíäè 

ó ä³ÿëüí³ñòü êîìпàí³ї;
Еòàп 7 – âèб³ð ³ííîâàö³éíîї ñòðàòåг³ї âèхîäó íà 

ðèíîê [17].
Ðåàë³зàö³ÿ пðåäñòàâëåíèх âèщå åòàп³â äîзâî-

ëÿº îбðàòè п³äпðèºìñòâó ³ííîâàö³éíó ñòðàòåг³ю. 
Дëÿ àäàпòàö³ї п³äпðèºìñòâà äî ñó÷àñíèх âèêëèê³â 
³ шâèäêèх зì³í пðîпîíóºìî ðîзгëÿíóòè ÷îòèðè 
îñíîâí³ ñòðàòåг³ї: пðîàêòèâíó, àêòèâíó, ðåàêòèâíó 
³ пàñèâíó [18]. У òàбëèö³ 1 íàìè пðåäñòàâëåíèé 
ðîзгëÿä зàзíà÷åíèх ñòðàòåг³é з òî÷êè зîðó ö³ëåé, 
òèпó òåхíîëîг³÷íèх ³ííîâàö³é, äæåðåëà зíàíü, 
âèòðàò íà ³ííîâàö³ї, ðèзèê³â, зðàзê³â êîìпàí³ї 
³ пð³îðèòåòíèх ñèñòåì óпðàâë³ííÿ ÿê³ñòю, щî 
º пðîбëåìàòèêîю íàшîгî äîñë³äæåííÿ.

Аíàë³з òàбëèö³ 1 пîêàзóº ÷³òêó êîðåëÿö³ю ì³æ 
³ñíóю÷èìè òèпàìè ³ííîâàö³éíèх ñòðàòåг³é ä³ÿëü-
íîñò³ п³äпðèºìñòâ ³ ³ñíóю÷èìè ñèñòåìàìè óпðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòю, пðè öüîìó îñòàíí³ ìîæóòü âèêîðèñ-
òîâóâàòèñÿ â ðåàëüíîìó б³зíåñ³ ó ð³зíèх âàð³àíòàх 

пîºäíàííÿ, àбî îбðàííÿ îäí³ºї ñèñòåìè – âñå зàëå-
æèòü â³ä òàêòè÷íèх é ñòðàòåг³÷íèх ö³ëåé, äî ÿêèх 
п³äпðèºìñòâî пðàгíå íà äàíèé ìîìåíò ÷àñó òà íà 
пåðñпåêòèâó. Пðè öüîìó ³ ñàì пðîöåñ óпðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòю ìàº ñèñòåìíî íàбóâàòè ³ííîâàö³éíîгî 
зì³ñòó [14; 17; 19; 20] äëÿ äîñÿгíåííÿ âèñîêîї 
åфåêòèâíîñò³ é êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ б³зíåñ-
åêîñèñòåìè з óðàхóâàííÿì зì³í ÿê âíóòð³шíüîгî 
ñåðåäîâèщà, òàê ³ зîâí³шí³х âèêëèê³â.

Висновки з проведеного дослідження. Ñó÷àñíó 
³ííîâàö³éíó ñòðàòåг³ю ðîзâèòêó б³зíåñó íåìîæ-
ëèâî зàбåзпå÷èòè бåз п³äâèщåííÿ ÿêîñò³ пðî-
äóêö³ї (òîâàð³â ³ пîñëóг) â óìîâàх ðåàëüíîгî 
ä³ëîâîгî ñåðåäîâèщà. Упðàâë³ííÿ ÿê³ñòю ÿê 
âàæëèâîї ñêëàäîâîї зàгàëüíîї ñèñòåìè ìåíåäæ-
ìåíòó п³äпðèºìñòâà зäàòíå ñóòòºâî п³äâèщèòè 
ñòóп³íü зàäîâîëåííÿ пîòðåб ñпîæèâà÷³â, ðåзóëü-
òàòèâí³ñòü ³ åфåêòèâí³ñòü âèðîбíè÷îї ä³ÿëüíîñò³, 
ð³âåíü êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ б³зíåñó, ðåàë³зà-
ö³ю òàêòè÷íèх é ñòðàòåг³÷íèх ö³ëåé íà êîðîòêî- 
òà äîâгîñòðîêîâó пåðñпåêòèâè. Дëÿ óêðàїíñüêîгî 
б³зíåñó, щî ñüîгîäí³ пåðåбóâàº ó âàæêèх óìîâàх 
àäàпòàö³ї äî ðåàë³é, пèòàííÿ п³äâèщåííÿ ÿêîñò³ 
òîâàð³â é пîñëóг зà ðàхóíîê åфåêòèâíîгî ìåíåäæ-
ìåíòó ÿêîñò³ â óìîâàх фîðìóâàííÿ ³ ðåàë³зàö³ї 
³ííîâàö³éíîї ñòðàòåг³ї ä³ÿëüíîñò³, äîзâîëèòü íå 
ò³ëüêè îпòèìàëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ñâîї ðåñóðñè, 
à é äîñÿгòè óñп³хó íà â³ò÷èзíÿíîìó ³ ñâ³òîâîìó 
ðèíêàх. 
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QUALITY MANAGEMENT IN ENSUREMENT CONDITIONS  
INNOVATIVE STRATEGY OF ENTERPRISE ACTIVITIES

Summary
The article is devoted to the substantiation of the interdependence of quality management processes and the 
formation and implementation of the innovative strategy of the enterprise under the conditions of rapid 
changes and modern challenges of the real business environment. Definitions of quality, quality manage-
ment, innovation, innovative strategy of enterprise activity in their interdependence have been studied and 
substantiated. General characteristics of products (goods and services) and factors affecting their quality 
(production, resource, economic) are systematized in order to find ways to increase the efficiency of quality 
management in the general management system of the enterprise. Modern quality management systems are 
analytically systematized, taking into account the evolutionary logic of their formation, current challenges 
and prospects for implementation. The main quality management systems are defined as ISO, TQM, Quality 
Awards, Six Sigma, Lean Manufacturing, Kaizen, Best Practices, which can be used to implement innova-
tive enterprise strategies. The innovative strategy of the enterprise is considered from the point of view of 
the stages of its development and implementation. Analyzed four types of enterprise innovation strategy 
(proactive, active, reactive, passive) from the point of view of their content, goals, type of technological 
innovation, sources of knowledge, innovation costs, risks, priority quality management systems (emphasized 
by us), examples of real business structures. The relationship and interdependence of the totality of qual-
ity management processes based on the choice of an adaptive system of innovative development of a modern 
enterprise based on the development of an appropriate strategy is proven. At the same time, the importance 
of innovative provision of both the general strategy of the enterprise and the actual quality management 
process is defined.
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