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Дîñë³äæåíî òåîðåòèêî-пðèêëàäí³ пèòàííÿ фîðìóâàííÿ îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè â îðгàí³зàö³ї, пðîàíàë³-
зîâàíî її âзàºìîзâ’ÿзîê ³з зàгàëüíîю ñèñòåìîю óпðàâë³ííÿ íà п³äпðèºìñòâ³. Âèзíà÷åíî îñíîâí³ ÷èííèêè, 
щî âпëèâàюòü íà пðîöåñ пîбóäîâè êîðпîðàòèâíîї êóëüòóðè, зîêðåìà ñпåöèф³êà ä³ÿëüíîñò³, óìîâè зîâí³ш-
íüîгî ñåðåäîâèщà òà êîíêðåòí³ ñèòóàö³ї. Âèîêðåìëåíî îñíîâí³ â³äì³íí³ ðèñè îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè 
àìåðèêàíñüêèх, ÿпîíñüêèх òà óêðàїíñüêèх êîìпàí³é. Îпèñàíî îñîбëèâîñò³ пîбóäîâè îðгàí³зàö³éíîї êóëü-
òóðè, âèêîðèñòîâóю÷è ð³зí³ п³äхîäè, òà îêðåñëåíî îñíîâí³ пåðåâàгè, ÿê³ îòðèìóº êîìпàí³ÿ â³ä їх ðåàë³-
зàö³ї òà âпëèâ íà ñòðàòåг³÷í³ пåðñпåêòèâè ðîзâèòêó. Дîñë³äæåíî âпëèâ äàíîгî ÿâèщà íà зàбåзпå÷åííÿ 
óìîâ åфåêòèâíîї ä³ÿëüíîñò³ êîìпàí³ї. Âèÿâëåíî гîëîâí³ пðîбëåìè òðàíñфîðìàö³ї îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè 
â³äпîâ³äíî äî óìîâ фóíêö³îíóâàííÿ òà пåðñпåêòèâ ðîзâèòêó êîìпàí³ї.
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Постановка проблеми. У ñó÷àñíèх óìîâàх 
ì³íëèâîгî зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà п³äпðèºìñòâî 
пîâèííå бóòè ìàêñèìàëüíî àäàпòèâíèì òà гíó÷-
êèì, ÷îгî âàæêî äîñÿгíóòè ëèшå шëÿхîì зì³í, 
³í³ö³éîâàíèх êåð³âíèöòâîì. Чèìàëîю ì³ðîю öå 
зàëåæèòü â³ä îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè, àäæå ñàìå 
âîíà зàбåзпå÷óº êîíöåíòðàö³ю пîë³òèêè òà ³äåîëî-
г³ї æèòòºä³ÿëüíîñò³ îðгàí³зàö³ї, ñèñòåìè її îñíî-
âíèх пð³îðèòåò³â ³ ö³ííîñòåé, ìåòîä³â ñòèìóëю-
âàííÿ òà ðîзпîä³ëó âëàäè.

Нà ñüîгîäí³ óñп³шí³ п³äпðèºìñòâà â³äíîñÿòüñÿ 
äî êîðпîðàòèâíîї êóëüòóðè ÿê äî âàгîìîгî зàñîбó 
óпðàâë³ííÿ б³зíåñîì òà ÿê äî ³íñòðóìåíòó äëÿ 
ñòâîðåííÿ ñåðéîзíèх êîíêóðåíòíèх пåðåâàг íà 
ñó÷àñíîìó ðèíêó. Ñàìå òîìó â äàíèх óìîâàх ó б³з-
íåñ³ îðгàí³зàö³éíà êóëüòóðà âèñòóпàº âàæëèâîю 
óìîâîю êîíêóðåíòîñпðîìîæíîї ðîбîòè п³äпðèºì-
ñòâà, фóíäàìåíòîì éîгî äèíàì³÷íîгî ðîñòó, гàðàí-
òîì пðàгíåííÿ äî п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Çíà-
÷íó óâàгó àíàë³зó òà îö³íö³ âзàºìîзâ’ÿзêó îðгà-
í³зàö³éíîї êóëüòóðè òà åфåêòèâíîñò³ êîìпàí³ї 
пðèä³ëÿëè Ì. Ìåñêîí, Ф. Хåäîóð³, Дæ. Лàéêåð 
[5], Î. Б³ëåöüêà, Î. Ìàð÷åíêî, Л. Тîìàíåâè÷ [1], 
Â. Гåâêî [2], Г. Çàхàð÷èí [3], Â. Шåâ÷åíêî [4] òà 
³íш³. Çàгàëîì ґðóíòîâíå âèâ÷åííÿ пîíÿòòÿ îðгà-
í³зàö³éíîї êóëüòóðè пîòðåбóº б³ëüш äåòàëüíîгî 
äîñë³äæåííÿ òà àíàë³зóâàííÿ äëÿ êðàщîгî ðîзó-
ì³ííÿ, зàñòîñóâàííÿ òà âäîñêîíàëåííÿ ð³зíèìè 
òèпàìè îðгàí³зàö³é.

Мета статті. Ðîзгëÿä íàóêîâî-ìåòîäè÷íèх зàñàä 
фîðìóâàííÿ îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè â зàëåæíîñò³ 
â³ä âèêîðèñòîâóâàíîгî п³äхîäó òà її âпëèâ íà ðîз-
âèòîê îðгàí³зàö³ї.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Âèñîê³ òåìпè ðîзâèòêó п³äпðèºìíèöüêîї ñфåðè, 
òóðбóëåíòí³ñòü ³ äèíàì³зì зîâí³шíüîгî ñåðåä-
îâèщà, îбìåæåíèé äîñòóп äî ðåñóðñ³â зìóшóº 
п³äпðèºìñòâà шóêàòè íîâ³ äæåðåëà пîíîâëåííÿ 
пîòåíö³àëó їх ñòðàòåг³÷íîгî ðîзâèòêó. Îäíèì ³з 
òàêèх äæåðåë º îðгàí³зàö³éíà êóëüòóðà. Дåòàëü-
íèé àíàë³з íàóêîâèх äæåðåë, äîзâîëÿº íàì ðîз-
гëÿäàòè îðгàí³зàö³éíó êóëüòóðó ÿê ñфîðìîâàíó 
âпðîäîâæ âñ³ºї ³ñòîð³ї îðгàí³зàö³ї ñóêóпí³ñòü пðè-
éîì³â òà пðàâèë її àäàпòàö³ї äî âèìîг зîâí³ш-
íüîгî ñåðåäîâèщà ³ фîðìóâàííÿ âíóòð³шí³х â³ä-
íîñèí ì³æ гðóпàìè пðàö³âíèê³â [1]. Çàгàëîì, âîíà 
пîâí³ñòю â³äîбðàæàº ò³ ñîö³àëüí³, åêîíîì³÷í³ òà 

âèðîбíè÷³ â³äíîñèíè, щî ñêëàëèñÿ â îðгàí³зàö³ї 
³ п³äòðèìóюòüñÿ її êåð³âíèöòâîì.

Ìåòîю êîðпîðàòèâíîї êóëüòóðè íà п³äпðèºì-
ñòâ³ º зàбåзпå÷åííÿ éîгî âèñîêîї пðèбóòêîâîñò³ зà 
ðàхóíîê п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ âèðîбíè÷îгî 
ìåíåäæìåíòó òà ÿê³ñíîгî пîêðàщåííÿ ä³ÿëüíîñò³ 
п³äпðèºìñòâà â ö³ëîìó.

Êîðпîðàòèâíà êóëüòóðà зàзâè÷àé ì³ñòèòü 
äåê³ëüêà îñíîâíèх åëåìåíò³â: п³äпðèºìíèöüê³ ö³í-
íîñò³, êîðпîðàòèâí³ зàхîäè, êîðпîðàòèâíà åòèêà, 
êîðпîðàòèâíà ф³ëîñîф³ÿ, ñòèëü êåð³âíèöòâà. Дàí³ 
ñòðóêòóðí³ åëåìåíòè ìîæóòü зì³íюâàòè ñâ³é ñêëàä 
â зàëåæíîñò³ â³ä ñпåöèф³êè ä³ÿëüíîñò³ пåâíîгî п³ä-
пðèºìñòâà òà óìîâ, â ÿêèх âîíî пåðåбóâàº. Пðîöåñ 
їх фîðìóâàííÿ ÿâëÿº ñîбîю ÷³òêó пîñë³äîâí³ñòü 
ä³é, ÿêà пðèзâîäèòü äî зì³í â óñ³х ñòðóêòóðíèх 
åëåìåíòàх п³äпðèºìñòâà.

Ðîзгëÿíóâшè п³äхîäè ð³зíèх êðàїí äî зàпðîâà-
äæåííÿ îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè, ìîæíà зðîбèòè 
âèñíîâîê, щî зàâäàííÿ її åфåêòèâíîгî фîðìóâàííÿ 
íå ìàº ºäèíîгî пðàâèëüíîгî ð³шåííÿ (òàбë. 1). 
Êîæíà з îðгàí³зàö³é º пî-ñâîºìó ñêëàäíîю ³ óí³-
êàëüíîю, âîíè ð³зíÿòüñÿ ñпåöèф³êîю ä³ÿëüíîñò³, 
óìîâàìè зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà òà êîíêðåòíèìè 
ñèòóàö³ÿìè, ó ÿêèх пåðåбóâàюòü. 

Яñêðàâèì пðèêëàäîì óñп³шíîї îðгàí³зàö³éíîї 
êóëüòóðè пîбóäîâàíîї зà àìåðèêàíñüêèì п³äхîäîì 
º êîìпàí³ÿ Netflix. Пåðшèé пðèíöèп фóíêö³îíó-
âàííÿ êîðпîðàòèâíîї êóëüòóðè Netflix – êîíöåí-
òðàö³ÿ òàëàíò³â. Êîìпàí³ÿ íàìàгàºòüñÿ íàéìàòè 
â êîìàíäó íå пðîñòî äîбðèх ÷è ñåðåäí³х фàх³â-
ö³â – âîíè íàìàгàюòüñÿ âзÿòè íàéêðàщèх. Дëÿ 
öüîгî âîíè íå äîòðèìóюòüñÿ ÷³òêîї пîë³òèêè щîäî 
îпëàòè пðàö³. Яêщî êåð³âíèöòâî пîì³òèëî хîðî-
шîгî ñпåö³àë³ñòà â ³íш³é ф³ðì³, éîìó бóäóòü гîòîâ³ 
пëàòèòè íàбàгàòî âèщå, í³æ ìîæå зàпðîпîíóâàòè 
ðèíîê. Êîìпàí³ÿ ââàæàº, щî óòðèìàííÿ, íàпðè-
êëàä, ÷îòèðüîх ñåðåäí³х ñпåö³àë³ñò³â îбхîäèòüñÿ 
äîðîæ÷å, í³æ íàéìàòè îäíîгî, àëå âèñîêîêâàë³ф³-
êîâàíîгî пðîфåñ³îíàëà. Îñîбëèâî âðàхîâóю÷è òîé 
фàêò, щî їì пîòð³бí³ êðåàòèâí³ пðàö³âíèêè, ÿê³ 
пîñò³éíî гåíåðóâàòèìóòü íåзâè÷àéí³ ³äåї. 

Щîðîêó зàðпëàòè ó êîìпàí³ї пåðåðàхîâóюòüñÿ 
зàëåæíî â³ä ñèòóàö³ї íà ðèíêó пðàö³. Яêщî ðàп-
òîì пîпèò íà ÿêóñü пðîфåñ³ю ñòð³ìêî âèð³ñ, òî 
фàх³âö³ Netflix, ÿê³ пðàöююòü ó ö³é гàëóз³, пîâè-
íí³ îòðèìàòè ñóòòºâó íàäбàâêó: ³íàêшå їх ìîæóòü 
зàбðàòè êîíêóðåíòè. ²íîä³ öå пðèзâîäèòü äî òîгî, 
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щî зàðпëàòà ëюäèíè зà îäèí ð³ê ìîæå зб³ëüшè-
òèñÿ íà 50%. Netflix òàêîæ äîзâîëÿº ñп³âðîб³òíè-
êàì ñàìîñò³éíî âèбèðàòè, ÿê âîíè хî÷óòü îòðèìó-
âàòè зàðпëàòó – àêö³ÿìè ÷è гðîшèìà. 

Тàêîæ ó ñâîїé êóëüòóð³ êåð³âíèöòâî êîìпàí³ї 
êåðóºòüñÿ пðèíöèпîì â³äâåðòîñò³. П³ä öèì пîíÿò-
òÿì ìàºòüñÿ íà óâàз³ ÷åñíèé ф³äбåê, бåз ñпðîб пðè-
хîâàòè щîñü â³ä пðàö³âíèêà. Яêщî ÷ëåí êîìàíäè 
ââàæàº ³äåю íåâäàëîю àбî, íàâпàêè, äóæå гàðíîю, 
â³í íå пîâèíåí ìîâ÷àòè. Бðàòè äî óâàгè äóìêó 
³íшîї ëюäèíè ÷è í³ – äðóгîðÿäíå пèòàííÿ, гîëîâíå 
бóòè з íåю îзíàéîìëåíèì. Цåé пðèíöèп збåð³гà-
ºòüñÿ íàâ³òü пðè зâ³ëüíåííÿх. Êåð³âíèêè êîìпàí³ї 
âпåâíåí³, щî ëюäèíà íå пîâèííà зàëèшàòè шòàò, 
íå зíàю÷è пðè÷èí. Цå äîзâîëèòü éîìó â ìàéбóò-
íüîìó зâåðíóòè óâàгó íà äåÿê³ ìîìåíòè, щîб íå 
äîпóñòèòè пîìèëîê íà íîâîìó ðîбî÷îìó ì³ñö³. 
Дëÿ êîðåêòíîї пîäà÷³ зâîðîòíîгî зâ’ÿзêó (ф³äбåêó) 
êîìпàí³ÿ Netflix íàâ³òü âèêîðèñòîâóº ñпåö³àëüíó 
ìîäåëü «4А» (ðèñ. 1) [6].

Êîæåí åëåìåíò äàíîї ìîäåë³ ìàº âëàñíå зíà-
÷åííÿ:

1. Пðàгíóòè äîпîìîгòè (aim for assist) – âàш 
зâîðîòíèé зâ’ÿзîê ìàº äîпîìàгàòè ÿê ñàì³é 
ëюäèí³, òàê ³ êîìпàí³ї зàгàëîì.

2. Пðàêòè÷í³ñòü (actionable) – ñфîêóñóéòå ñâîю 
пîðàäó íà êîíêðåòí³é äåòàë³, ÿêó, íà âàшó äóìêó, 
âàðòî зì³íèòè.

3. Пîäÿêà (appreciate) – пðè îòðèìàíí³ ф³äбåêó 
пîäÿêóéòå ÷ëåíó êîìàíäè, îö³í³òü ³ пðîàíàë³зóéòå 
äóìêó, ÿêà â³äð³зíÿºòüñÿ â³ä âàшîї.

4. Пðèéíÿòè ÷è â³äìîâèòè (accept or discard) – 
íåзâàæàю÷è íà пîпåðåäí³é пóíêò, пðàö³âíèêè íå 

зîбîâ’ÿзàí³ äîòðèìóâàòèñÿ пî÷óòèх пîðàä. Пðè-
éìàòè ÷è â³äìîâèòèñÿ â³ä íèх – îñîбèñòèé âèб³ð 
êîæíîгî.

Netflix зàêëèêàº ñâîїх пðàö³âíèê³â ä³ÿòè, 
íå ÷åêàю÷è íà ñхâàëåííÿ íà÷àëüñòâà – ÿêщî âè 
хî÷åòå ñòâîðèòè бóäü-ÿêèé пðîåêò àбî пðåäñòà-
âèòè íîâó ³äåю â ðàìêàх êîìпàí³ї, òî âè íå пîâè-
íí³ ÷åêàòè íà ñòâåðäæåííÿ. Êåð³âíèöòâî äîòðè-
ìóºòüñÿ äóìêè, щî ìåòà ñп³âðîб³òíèêà íå â òîìó, 
щîб äîгîäèòè óпðàâë³íöю, à â òîìó, щîб âèâåñòè 
êîìпàí³ю íà íîâèé ð³âåíü. Уñ³ ìàюòü âëàñòèâ³ñòü 
пîìèëÿòèñÿ, òîìó пðàö³âíèê пîâèíåí ðîбèòè 
âèб³ð ñàìîñò³éíî, àëå пðè öüîìó бðàòè пîâíó â³ä-
пîâ³äàëüí³ñòü зà ñâîї ð³шåííÿ òà бóòè гîòîâèì â³ä-
пîâ³äàòè зà ðåзóëüòàò.

Çàгàëîì êîðпîðàòèâíà êóëüòóðà êîìпàí³ї 
Netflix зàñíîâàíà íà пðèíöèпàх ñâîбîäè, óíèê-
íåííÿ пðàâèë, ³íäèâ³äóàëüíîгî п³äхîäó, ñàìî-
äèñöèпë³íè òà âèñîêîї åфåêòèâíîñò³. Тâîð÷à 
³í³ö³àòèâà òà пðîäóêòèâí³ñòü âèñîêî ö³íóюòüñÿ 
êåð³âíèöòâîì, êóëüòóðà íåñå îбðàз ñпîðòèâíîї 
êîìàíäè, äå êîæåí гðàâåöü пðàöюº äëÿ ñп³ëüíîї 
пåðåìîгè. Êîðпîðàòèâíà ф³ëîñîф³ÿ пåðåäбà÷àº 
â³äêðèò³ñòü, âзàºìíó äîâ³ðó ì³æ пðàö³âíèêàìè 
³ пðèéíÿòòÿ íà ðîбîòó âèêëю÷íî òàëàíîâèòèх îñî-
бèñòîñòåé.

Япîíñüêèé п³äх³ä äî фîðìóâàííÿ îðгàí³зà-
ö³éíîї êóëüòóðè â ñâîю ÷åðгó ÷³òêî â³äîбðàæàº 
àâòîìîб³ëüíà êîìпàí³ÿ Toyota. Êîðпîðàòèâíà 
êóëüòóðà äàíîї êîìпàí³ї ìàº ñâîї â³äì³íí³ ðèñè 
òà пðèíöèпè, ÿê³ зàбåзпå÷óюòü åфåêòèâí³ñòü 
ä³ÿëüíîñò³ пåðñîíàëó òà ðîзâèòîê âñ³ºї êîìпàí³ї. 
Toyota â пðîöåñ³ ñâîºї ä³ÿëüíîñò³ ðîбèòü àêöåíò íà 

âíóòð³шí³é гàðìîí³ї, êîëåêòèâ³зàö³ї 
òà âàæëèâîñò³ пîåòàпíîгî íàâ÷àííÿ. 
Упðàâë³ííÿ òà êîíòðîëü â³ä³гðàº 
âåëèêó ðîëü ó пðîöåñ³ ðîзâèòêó пåð-
ñîíàëó. Êåð³âíèöòâî пðèéìàº бàгàòî 
òåхí³÷íèх ð³шåíü, ÿê³ äîпîìàгàюòü 
п³äòðèìóâàòè ñòàб³ëüí³ñòü êàäðîâîгî 
ñêëàäó, à òàêîæ ðåòåëüíî ðîзðîбëÿº 
ìîäåë³ пëàíóâàííÿ ê³ëüêîñò³ шòàòíèх 
òà òèì÷àñîâèх пðàö³âíèê³â.

Ç ñàìîгî пî÷àòêó ä³ÿëüíîñò³ â êîì-
пàí³ї Toyota ââàæàëîñÿ, щî êëю÷åì 
äî óñп³хó º ³íâåñòèö³ї â ëюäñüêèé 
êàп³òàë. Ñåíñ âèðîбíè÷îї ñèñòåìè 
пîëÿгàº íàñàìпåðåä ó êîðпîðàòèâí³é 
êóëüòóð³ – ó òîìó, ÿê ëюäè ìèñëÿòü 
³ пîâîäÿòüñÿ, à öå гëèбîêî óêîð³íåíî 
â ф³ëîñîф³ї òà пðèíöèпàх êîìпàí³ї. 
У öåíòð³ óâàгè – îñîбëèâå â³äíîшåííÿ 
äî ëюäåé, пîºäíàííÿ íàéâèщèх âèìîг 

Тàбëèöÿ 1
Відмінні риси організаційної культури американських, японських та українських компаній

Американський підхід Японський підхід Український підхід

Аêöåíò íà â³ëüíîìó пðèéíÿòò³ ð³шåíü 
³ ñàìîäèñöèпë³í³

Дîâгîòåðì³íîâèé òà ÷³òêî  
ñпëàíîâàíèé íàб³ð пåðñîíàëó

Нèзüêèé ð³âåíü íåфîðìàëüíîї 
âíóòð³шíüîї îðгàí³зàö³ї

Îð³ºíòàö³ÿ íà ³íäèâ³äóàë³зì Âèñîêèé ð³âåíü êîëåêòèâ³зìó Âèñîêà äèñòàíö³ÿ âëàäè

Âèñîêèé ð³âåíü ìîòèâàö³ї äîñÿгíåíü Çàîхî÷åííÿ îäíîñòàéíîñò³  
³ гðóпîâîгî пðèéíÿòòÿ ð³шåíü

Îð³ºíòàö³ÿ íà êîîðäèíàö³ю  
³ ÷³òêó îðгàí³зàö³ю

Нèзüêèé ð³âåíü îð³ºíòàö³ї  
íà äîâгîñòðîêîâó пåðñпåêòèâó

Аêöåíò íà êîíòðîëü, ìîí³òîðèíг  
³ óпðàâë³ííÿ

Çàîхî÷åííÿ äîòðèìàííÿ òðóäîâîї 
äèñöèпë³íè

Çàîхî÷åííÿ êðåàòèâíîñò³  
é òâîð÷îї ³í³ö³àòèâè

Пîåòàпíèé пðîöåñ íàâ÷àííÿ 
пðàö³âíèê³â 

Âèñîêèé ð³âåíü êîíòðîëю  
òà ñòðóêòóðîâàíîñò³ 

Дåìîêðàòè÷í³ â³äíîñèíè  
ì³æ êåð³âíèöòâîì ³ п³äëåгëèìè

Îð³ºíòàö³ÿ íà äîâгîñòðîêîâó 
пåðñпåêòèâó Аêöåíò íà ñòàб³ëüíîñò³ âзàºìîâ³äíîñèí

Гîòîâí³ñòü ³òè íà ðèзèê Пîâàгà äî òðàäèö³é Пëàíîâå âåäåííÿ ñпðàâ

Джерело: сформовано авторами на основі аналізу [3; 5; 6]

4А

надання 
фідбеку

отримання 
фідбеку

прагнути допомогти

практичність

подяка

прийняти чи відмовити

Рис. 1. Модель формування зворотнього зв’язку «4А»  
компанії Netflix 

Джерело: [6]
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êåð³âíèöòâà ³ пîâàгè äî êîæíîгî пðàö³âíèêà òà 
бåзпåðåðâí³ пîêðàщåííÿ. 

 У 2001 ðîö³ бóëî ñòâîðåíî äîêóìåíò «Ф³ëîñî-
ф³ÿ Toyota 2001», äå âèêëàäåí³ îñíîâí³ пðèíöèпè 
êîðпîðàòèâíîї ф³ëîñîф³ї êîìпàí³ї òà їх пîÿñíåííÿ 
(ðèñ. 2) [5].

Êîæåí з п’ÿòè фóíäàìåíòàëüíèх пðèíöèп³â 
ì³ñòèòü äåòàë³зîâàí³ êîíöåпö³ї, íàпðèêëàä п³ä 
пðèíöèпîì «êàéäзåí» º òðè п³äêàòåгîð³ї: íàëà-
шòîâàí³ñòü íà бåзпåðåðâíå пîêðàщåííÿ òà ³ííî-
âàö³éíå ìèñëåííÿ, пîбóäîâà «îщàäëèâèх» ñèñ-
òåì ³ ñòðóêòóðè âèðîбíèöòâà òà ñòèìóëюâàííÿ 
íàâ÷àííÿ îðгàí³зàö³ї. Îñíîâíîю пðîбëåìîю пðè 
ðîзшèðåíí³ êîìпàí³ї òà ðîбîò³ â ³íшèх êðàїíàх 
º àбñîëюòíà â³äìîâà â³ä бóäü-ÿêèх êîìпðîì³ñ³â 
ó пèòàííÿх ф³ëîñîф³ї Toyota. Êåð³âíèöòâî пåðå-
êîíàíå, щî бåз ñèëüíîї êóëüòóðè ó âñ³х п³äðîзä³-
ëàх êîìпàí³ї òà ó âñ³х êðàїíàх ñâ³òó âîíà âòðàòèòü 
ñâîю êîíêóðåíòíó пåðåâàгó.

Дëÿ êîìпàí³ї âàæëèâî ìàòè òàêó ñòðóêòóðó 
óпðàâë³ííÿ, ÿêà зàбåзпå÷óº íåîбх³äíó äîâ³ðó òà 
êîó÷èíг ³ âîäíî÷àñ äîзâîëÿº îпåðàòèâíî пðèéìàòè 
ð³шåííÿ òà зàбåзпå÷óº шâèäêó пåðåäà÷ó ³íфîðìà-
ö³ї. Цå äîñÿгàºòüñÿ зà ðàхóíîê òðüîх îñîбëèâîñòåé 
Toyota:

1) âèêîðèñòàííÿ ìàòðè÷íîї îðгàí³зàö³éíîї 
ñòðóêòóðè;

2) ñèñòåìà пðèéíÿòòÿ ð³шåíü, зàñíîâàíà íà ÷³ò-
êèх ñòàíäàðòàх ³ ÷³òêî âèзíà÷åí³é ðîë³ òà фóíê-
ö³ÿх бðèгàäèðà;

3) зà ñòàíäàðòîì Toyota бðèгàäèðè пîâèíí³ пðî-
âîäèòè 50% ÷àñó íà ë³í³ї, бåðó÷è ó÷àñòü ó пðîöåñ³, 
à ðåшòà 50% – пîзà ë³í³ºю, ðåàгóю÷è íà зóпèíêè 
êîíâåºðà, пðîâîäÿ÷è êîó÷èíг, íàäàю÷è äîпîìîгó 
÷ëåíàì бðèгàäè òà âèð³шóю÷è íàÿâí³ пðîбëåìè.

Ц³ë³ êîìпàí³ї òà пðàö³âíèê³â îб’ºäíóº пðàг-
íåííÿ äî òðèâàëîгî ñп³ëüíîгî бëàгîпîëó÷÷ÿ, àëå 
ó êîæíîї з³ ñòîð³í º òàêîæ ö³ë³, ÿê³ âèхîäÿòü зà 
пðàгíåííÿ îòðèìóâàòè пðèбóòîê (ðèñ. 3) [5]. 

Çàгàëîì п³äх³ä êîìпàí³ї äî ñâîїх пðàö³âíèê³â 
хàðàêòåðèзóºòüñÿ ÿê пðàгíåííÿ пîâàæàòè, ñòàâèòè 
ñòèìóëюю÷³ ö³ë³ òà ñпðèÿòè îñîбèñò³ñíîìó ³ пðî-
фåñ³éíîìó зðîñòàííю. Пðè öüîìó óñп³х гðóпè òóò 
зàâæäè âàæëèâ³шèé, í³æ óñп³х îêðåìîї îñîбèñòîñò³. 
У ñâîїé êîðпîðàòèâí³é êóëüòóð³ Toyota âèêîðèñòî-
âóº ÿпîíñüêèé пðèíöèп хàíñåé (hansei), щî îзíà÷àº 
«ðîзäóì». Â³í âêëю÷àº òðè êëю÷îâ³ êîìпîíåíòè:

1) ëюäèíà пîâèííà ðîзóì³òè, щî ³ñíóº ìåæà 
ì³æ î÷³êóâàíèì ³ äîñÿгíåíèì, ³ бóòè гîòîâîю äî 
íåгàòèâíèх íàñë³äê³â;

2) ëюäèíà пîâèííà äîбðîâ³ëüíî пðèéìàòè îñîбèñòó 
â³äпîâ³äàëüí³ñòü ³ â³ä÷óâàòè æàëü ó ðàз³ пîìèëêè;

3) ëюäèíà пîâèííà âèбðàòè êîíêðåòíèé êóðñ 
ä³é щîäî âäîñêîíàëåííÿ.

Філософія Toyota 

Безперервне 
покращення

Повага до 
людей

КайдзенВиклик Генті генбуцу Повага Командна робота

Рис. 2. Корпоративна філософія Toyota 

Джерело: [5]

Рис. 3. Взаємозв’язок цілей компанії Toyota та її працівників 

Джерело: [5]
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Â êîìпàí³ї ââàæàюòü, щî ñàì³ ëèшå åфåêòèâí³ 
пðîöåñè ³ òåхíîëîг³÷í³ñòü íåñпðîìîæí³ гàðàíòó-
âàòè óñп³х. Її îñîбëèâ³ñòü пîëÿгàº ó òîìó, щî êîæåí 
пðàö³âíèê ðîзгëÿäàºòüñÿ ÿê ëюäèíà, щî зäàòíà ³з 
÷àñîì íàêîпè÷óâàòè пåðåäîâèé äîñâ³ä ³ ìóäð³ñòü. 
Ñàìå òîìó Toyota âêëàäàº зíà÷í³ êîшòè ó ðîзâè-
òîê пåðñîíàëó òà ñòâîðåííÿ ìîæëèâîñòåé äëÿ пðî-
фåñ³éíîгî зðîñòàííÿ. 

Щî ñòîñóºòüñÿ óêðàїíñüêîгî п³äхîäó äî пðîöåñó 
фîðìóâàííÿ îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè, âàðòî зàзíà-
÷èòè, щî íà âñ³х åòàпàх ðîзâèòêó Уêðàїíè ñóòòº-
âèé âпëèâ íà її ðèíêîâå ñåðåäîâèщå òà åêîíîì³÷íó 
êóëüòóðó ìàëè пåâí³ îñîбëèâîñò³ íàö³îíàëüíîгî 
бóòòÿ, хàðàêòåðó ñóñп³ëüíîї ñâ³äîìîñò³ òà пñèхî-
ëîг³ї, òîбòî ìåíòàë³òåòó, ÿêèé âèêîíóº îñîбëèâî 
âàæëèâó ðîëü ó öüîìó êîíòåêñò³. 

У íàö³îíàëüíîìó хàðàêòåð³ óêðàїíö³â, ÿê 
зàзíà÷àюòü бàгàòî íàóêîâö³â, ³ñíóº ö³ëèé ðÿä ðèñ, 
ÿê³ íå зîâñ³ì âпèñóюòüñÿ â íîðìè êîðпîðàòèâíîї 
êóëüòóðè [3]. Дîñë³äæåííÿ пîêàзóюòü, щî íåгà-
òèâíî âпëèâàюòü íà фîðìóâàííÿ óêðàїíñüêîї êîð-
пîðàòèâíîї êóëüòóðè пñèхîëîг³÷í³ ÷èííèêè, ÿê³ 
пîâ’ÿзàí³ з íåäàâí³ì òîòàë³òàðíèì ðàäÿíñüêèì 
ìèíóëèì, зîêðåìà, бåз³í³ö³àòèâí³ñòü, пîäâ³éíà 
ìîðàëü, зâè÷êà пîêëàäàòèñÿ íà îп³êó äåðæàâè 
³ âîäíî÷àñ íå äîâ³ðÿòè їé. Тàêîæ âèîêðåìëююòü 
âèòîêè íåâèñîêîгî ð³âíÿ åêîíîì³÷íîї êóëüòóðè, 
зîêðåìà åêîíîì³÷íèé í³г³ë³зì, ÿê³ é ñüîгîäí³ 
º ðåàëüí³ñòю ìåíòàëüíîñò³ зíà÷íîї ÷àñòèíè íàñå-
ëåííÿ. Тàêèì ÷èíîì, хàðàêòåðíèì º íàäàííÿ 
пð³îðèòåòó íå фîðìàëüíîìó ðîзóìó, à íîðìàì 
ìîðàëüíîгî æèòòÿ ñóñп³ëüñòâà, ÿê³ бàзóюòüñÿ íà 
пðèíöèпàх ³íäèâ³äóàëüíîñò³ é ëюäÿíîñò³.

Â³äì³íí³ ðèñè íàö³îíàëüíîгî ìåíòàë³òåòó óêðà-
їíö³â, íåзâàæàю÷è íà äåÿê³ íåгàòèâí³ âëàñòèâîñò³, 
ÿê³ îбóìîâëåí³ ³ñòîðè÷íèì ðîзâèòêîì ñóñп³ëüñòâà, 
хàðàêòåðèзóюòüñÿ ðÿäîì ñèëüíèх ñòîð³í íàö³î-
íàëüíîгî хàðàêòåðó, ÿê³ ìîæóòü ñпðèÿòè åфåêòèâ-
íîìó зàñâîºííю íîðìàòèâíèх ö³ííîñòåé êîðпîðà-
òèâíîї êóëüòóðè. Тóò éäåòüñÿ пðî âèñîêèé ð³âåíü 
ðîзâèíåíîñò³ âîëåëюбñòâà, пðèðîäíîгî äåìîêðà-
òèзìó, àäàпòèâí³ñòü, êðåàòèâí³ñòü, гíó÷ê³ñòü, 
пðèðîäíèé пðàгìàòèзì, пðàöüîâèò³ñòü. Ц³ ðèñè 
ìîæóòü бóòè зàêð³пëåí³ â åфåêòèâíî ñфîðìîâàí³é 
êîðпîðàòèâí³é êóëüòóð³ ³ âèñòóпàòè âàæëèâèìè 
фàêòîðàìè ó пîбóäîâ³ ñèñòåìè óпðàâë³ííÿ êîðпî-
ðàòèâíèì êàп³òàëîì.

Аíàë³з íàóêîâèх äîñë³äæåíü äîзâîëÿº íàì ñòâåð-
äæóâàòè, щî â Уêðàїí³ â³äñîòîê âèêîðèñòàííÿ 
òàêîгî íåфîðìàëüíîгî ³íñòèòóòó êîðпîðàòèâíîгî 
óпðàâë³ííÿ ÿê îðгàí³зàö³éíà êóëüòóðà äî âпðîâà-
äæåííÿ óпðàâë³íñüêèх ñòðàòåг³é º äîñèòü ì³зåðíèì. 
Çàгàëîì, пðîâåäåííÿ зì³í º íåîбх³äíèì, зîêðåìà 
âäîñêîíàëåííÿ îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè шëÿхîì 
âðàхóâàííÿ ìåíòàë³òåòó êëю÷îâèх ó÷àñíèê³â êîð-
пîðàòèâíèх â³äíîñèí, щî ñòâîðюâàòèìå îпòèìàëüí³ 
óìîâè äëÿ åфåêòèâíîгî óпðàâë³ííÿ âëàñí³ñòю.

Îêðåì³ фàх³âö³ âèä³ëÿюòü íàñòóпí³ îñîбëèâîñò³ 
îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè â óêðàїíñüêèх êîìпàí³ÿх, 
öå ³ пîâ³ëüíå âпðîâàäæåííÿ îðгàí³зàö³éíîї êóëü-
òóðè, â³äñóòí³ñòü êîîðäèíàö³ї òà êîìóí³êàö³ї ì³æ 
êåð³âíèêàìè ³ п³äëåгëèìè; íåäîîö³íюâàííÿ пîòåí-
ö³àëó âëàñíîгî пåðñîíàëó; íåхòóâàííÿ ñòðàòåг³÷íèì 
пëàíóâàííÿì, â³äñóòí³ñòü ñòðàòåг³÷íîгî ìèñëåííÿ 
ó êåð³âíèê³â; â³äñóòí³ñòü ³í³ö³àòèâè щî з³ ñòîðîíè 
êåð³âíèöòâà, òàê ³ п³äëåгëèх; äîñòàòíüî âèñîêèé 
ð³âåíü ³íäèâ³äóàë³зìó, êîíêóðåíö³ї пðè âèêîíàíí³ 
ðîбî÷èх зàâäàíü; â³äñóòí³ñòü пàðòèñèпàòèâíîгî п³ä-
хîäó äî âèð³шåííÿ óпðàâë³íñüêèх пðîбëåì òîщî.

Îòæå, пðè фîðìóâàíí³ ³ âпðîâàäæåíí³ îðгàí³-
зàö³éíîї êóëüòóðè íåîбх³äíî пåðш зà âñå зàбåз-
пå÷èòè äîñÿгíåííÿ бàëàíñó ³íòåðåñ³â ó÷àñíèê³â 

âíóòð³шíüîф³ðìîâèх â³äíîñèí. Гàðìîí³зàö³ÿ їх 
ö³ííîñòåé º îñíîâîю äëÿ фîðìóâàííÿ ñèëüíîї òà 
åфåêòèâíîї êóëüòóðè.

Бåðó÷è äî óâàгè п³äхîäè пðîâ³äíèх ñâ³òîâèх 
êîìпàí³ї äî êîðпîðàòèâíîї êóëüòóðè, äëÿ її фîð-
ìóâàííÿ òà п³äòðèìêè íà íàö³îíàëüíèх п³äпðè-
ºìñòâàх íåîбх³äíî âðàхîâóâàòè âèзíà÷àëüíó ðîëü 
äâîх ÷èííèê³â: 

Пî-пåðшå, â³äб³ð пåðñîíàëó. Ìåòîю â³äбîðó 
пîâèííà бóòè ³äåíòèф³êàö³ÿ ëюäåé, щî âîëîä³юòü 
зíàííÿìè, íàâèêàìè ³ зä³бíîñòÿìè, щî äîзâîëÿ-
юòü їì óñп³шíî âèêîíóâàòè ðîбîòó. Îñòàòî÷íà 
пåðåâàгà пîâèííà â³ääàâàòèñÿ òèì, ÿê³ б³ëüшîю 
ì³ðîю ñóì³ñí³ з îðгàí³зàö³éíîю êóëüòóðîю ³ â³ä-
пîâ³äíîю ñèñòåìîю ö³ííîñòåé.

Пî-äðóгå, ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèöòâà. Ñàìå óпðàâë³í-
ñüêèé ñêëàä пðàö³âíèê³â íà îñíîâ³ âëàñíèх óÿâëåíü 
òà ³äåé фîðìóº бà÷åííÿ ³ зàäàº зàгàëüíèé íàпðÿì 
ìàéбóòí³é ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà. Êåð³âíèöòâî 
п³äпðèºìñòâà пîâèííå íà âëàñíîìó пðèêëàä³ äåìîí-
ñòðóâàòè äîòðèìàííÿ îñíîâíèх пðèíöèп³â êîðпîðà-
òèâíîгî êîäåêñó. Тàêèé х³ä пîä³é ñпðèÿòèìå фîð-
ìóâàííю îпòèìàëüíîгî пñèхîëîг³÷íîгî êë³ìàòó òà 
пåðåшêîäæàòèìå îпîðó з бîêó пåðñîíàëó. 

Çì³íà òà фîðìóâàííÿ åфåêòèâíîї êîðпîðàòèâíîї 
êóëüòóðè º äîñèòü âàæêèì зàâäàííÿì, ³ ðåàë³зàö³ÿ 
âñ³х її бàæàíèх àñпåêò³â зà пðèêëàäîì óñп³шíèх 
êîìпàí³é ìîæå âèÿâèòèñÿ íåìîæëèâîю ö³ëëю. 
Êîæíà êîìпàí³ÿ ìàº ñâîю óí³êàëüíó ³ñòîð³ю ³ зíà-
хîäèòüñÿ â óí³êàëüíèх б³зíåñ-îбñòàâèíàх, à îòæå 
ìàº ðîзâèâàòè ñâîю âëàñíó êóëüòóðó. Âàæëèâî 
гëèбîêî îñìèñëèòè ñèëüí³ ñòîðîíè ñâîºї êóëüòóðè 
òà ñâîї îñíîâí³ ö³ííîñò³, пðîàíàë³зóâàòè, ÿê íà ö³é 
îñíîâ³ ìîæíà ñпîíóêàòè äî ðîзâèòêó ëюäåé, ÿê³ їх 
äîòðèìóюòüñÿ. Пðè öüîìó пðîâ³äí³ ñâ³òîâ³ êîìпàí³ї 
ìîæóòü ñòàòè äæåðåëîì íàòхíåííÿ òà ³äåé, à òàêîæ 
пðàêòè÷íèх пîðàä щîäî äîñÿгíåííÿ бàæàíîї ìåòè.

Âàðòî зàóâàæèòè, щî òðàíñфîðìàö³ÿ êîðпîðà-
òèâíîї êóëüòóðè íå â³äбóäåòüñÿ, ÿêщî â öåé пðîöåñ 
íå зàëó÷èòè àбñîëюòíî âñ³х ÷ëåí³â п³äпðèºìñòâà, 
íå зóìîâèòè їх ñхèëüí³ñòü äî зì³í ³ àêòèâíó п³ä-
òðèìêó з бîêó êåð³âíèöòâà. Çàхîäè щîäî її ðîзâèòêó 
ìàюòü фîðìóâàòèñÿ òà âпðîâàäæóâàòèñÿ ñèñòåìíî 
³ пîåòàпíî, ðåзóëüòàòîì ðåàë³зàö³ї äàíèх зàхîä³â 
ìàº ñòàòè ñòàíîâëåííÿ â î÷àх пðàö³âíèê³â ºäèíîгî 
îбðàзó êîðпîðàòèâíîї êóëüòóðè п³äпðèºìñòâà.

П³äñóìîâóю÷è íàâåäåíå, фîðìóâàííÿ òà ìîí³-
òîðèíг îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè íà â³ò÷èзíÿíèх 
п³äпðèºìñòâàх ðåêîìåíäóºòüñÿ зä³éñíюâàòè з âðà-
хóâàííÿì òàêèх êðîê³â:

1) âèÿâëåííÿ пðîбëåìíèх ì³ñöü. У пåðшó ÷åðгó 
âàðòî ä³зíàòèñü äóìêó пðàö³âíèê³â êîìпàí³ї òà 
äîзâîëèòè їì âèñëîâèòè âëàñí³ пðîпîзèö³ї;

2) îð³ºíòàö³ÿ íà ö³ííîñò³. Нà ñüîгîäí³ пðî-
â³äí³ êîìпàí³ї âèð³зíÿюòüñÿ óí³êàëüíèìè ³ âîäíî-
÷àñ зðîзóì³ëèìè ö³ííîñòÿìè, ÿê³ â пåðшó ÷åðгó 
äåìîíñòðóюòüñÿ пîâåä³íêîю êåð³âíèöòâà;

3) зàпðîâàäæåííÿ пðîзîðèх âзàºìèí ³з пðàö³â-
íèêàìè. Цåé êðîê пîâèíåí âêëю÷àòè ÷åñíó ³ â³ä-
êðèòó êîìóí³êàö³ю з êîìàíäîю: îзíàéîìëåííÿ 
пðàö³âíèê³â з âèêëèêàìè, щî пîñòàюòü пåðåä п³ä-
пðèºìñòâîì, зàëó÷åííÿ äî ðîзðîбêè ñòðàòåг³ї, â³ä-
êðèòå îбгîâîðåííÿ êðèзîâèх ñèòóàö³é òà ìîæëè-
âèх âèхîä³â з íèх. 

Â÷àñíå âèÿâëåííÿ пðîбëåì îðгàí³зàö³éíîї êóëü-
òóðè ìîæå âпëèíóòè íà: ìîòèâàö³ю пðàö³âíèê³â, 
пëèíí³ñòü êàäð³â, пðîäóêòèâí³ñòü ³ åфåêòèâí³ñòü 
òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ñòü âèêîíóâàíèх зàâäàíü, 
хàðàêòåð ì³æîñîбèñò³ñíèх â³äíîñèí â îðгàí³зàö³ї, 
òâîð÷èé пîòåíö³àë êåð³âíèöòâà, фîðìóâàííÿ пîзè-
òèâíîгî ³ì³äæó îðгàí³зàö³ї, п³äâèщåííÿ ³íâåñòè-
ö³éíîї пðèâàбëèâîñò³.



49

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2023. Ò. 28. Âèï. 1(95)

Дëÿ îö³íêè âпëèâó ðåàë³зàö³ї зàхîä³â щîäî ðîз-
âèòêó àбî зì³íè îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè âèêîðèñ-
òîâóюòüñÿ ð³зí³ âèäè åфåêò³â: åêîíîì³÷íèé åфåêò 
(зðîñòàííÿ пðîäóêòèâíîñò³ пðàö³, зíèæåííÿ òðóäî-
ì³ñòêîñò³, зíèæåííÿ ìàòåð³àëîì³ñòêîñò³ ³ ñîб³âàð-
òîñò³ пðîäóêö³ї, зðîñòàííÿ пðèбóòêó ³ ðåíòàбåëü-
íîñò³), ðåñóðñíèé åфåêò (âèâ³ëüíåííÿ óñ³х âèä³â 
ðåñóðñ³â íà п³äпðèºìñòâ³, зîêðåìà ìàòåð³àëüíèх, 
òðóäîâèх ³ ф³íàíñîâèх), òåхí³÷íèé åфåêò (пîÿâà 
íîâîї òåхí³êè ³ òåхíîëîг³ї, âèíàхîä³â, ðàö³îíàë³-
зàòîðñüêèх пðîпîзèö³é, íîó-хàó òà ³íшèх íîâîââå-
äåíü), ñîö³àëüíèé åфåêò (п³äâèщåííÿ ìàòåð³àëü-
íîгî ³ êóëüòóðíîгî ð³âíÿ æèòòÿ гðîìàäÿí, пîâí³шå 
зàäîâîëåííÿ їх пîòðåб â òîâàðàх ³ пîñëóгàх, пîêðà-
щåííÿ óìîâ ³ òåхí³êè бåзпåêè пðàö³) [4].

Висновки з проведеного дослідження. Пðè 
фîðìóâàíí³ óñп³шíîї îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè 
äîäàòêîâî пîâèíí³ âðàхîâóâàòèñü íàñòóпí³ ñêëà-
äîâ³ êîðпîðàòèâíîї åòèêè:

– ðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ âíóòð³шí³х ðåñóð-
ñ³â äëÿ âпðîâàäæåííÿ óñ³х åëåìåíò³â êóëüòóðè;

– êîíòðîëüîâàíà пîâåä³íêà пðè êîíфë³êò³ 
³íòåðåñ³â;

– â³äпîâ³äíå ñòàâëåííÿ äî êîíф³äåíö³éíîñò³ âíóò-
ð³шíüîф³ðìîâîї ³íфîðìàö³ї òà ñòîðîíí³х îðгàí³зàö³é; 

– äîòðèìàííÿ ÷èííèх íîðì зàêîíîäàâñòâà пðè 
пðîäàæ³ òîâàð³â ÷è íàäàíí³ пîñëóг òà пðè âèêî-
ðèñòàíí³ ìàðêåòèíгîâèх пðèéîì³â;

– îпòèìàëüíå óпðàâë³ííÿ ö³íîâîю пîë³òèêîю.
Ñàìå з ìåòîю зàбåзпå÷åííÿ гàðìîí³зàö³ї ³íòåðå-

ñ³â óñ³х ó÷àñíèê³â òðóäîâèх â³äíîñèí òà óíèêíåííÿ 
пðîÿâ³â ñóпåðå÷íîñò³ íåîбх³äíî фîðìóâàòè íàб³ð 
íîðì êîðпîðàòèâíîї êóëüòóðè, âêëю÷àю÷è бà÷åííÿ 
гîëîâíîї ìåòè, âíóòð³шí³ ñòàíäàðòè ³ âèìîгè щîäî 
â³äêðèòîñò³ òà пðîзîðîñò³ ä³ÿëüíîñò³.

Çàпîðóêîю ñòàб³ëüíîгî ðîзâèòêó ñîö³àëüíî-òðó-
äîâèх â³äíîñèí òà åêîíîì³êè â ö³ëîìó пîâèííà 
ñëóæèòè пðîäóìàíà, îð³ºíòîâàíà íà äîâгîñòðîêîâó 
пåðñпåêòèâó ñòðàòåг³ÿ з ðîзâèòêó п³äпðèºìíèöüêèх 
ö³ííîñòåé, â ðàìêàх ÿêîї ìåòà âåäåííÿ б³зíåñó бóäå 
ò³ñíî пîгîäæóâàòèñü з æèòòºâèìè пðèíöèпàìè пàðò-
íåð³â, пðàö³âíèê³â, êë³ºíò³â ³ ñóñп³ëüñòâà â ö³ëîìó. 
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ASSESSMENT OF THE IMPACT OF DIFFERENT APPROACHES TO THE FORMATION  
OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON THE STRATEGIC DEVELOPMENT OF THE ENTERPRISE

Summary
Theoretical and applied issues of organizational culture formation in the organization were investigated by 
the authors of the article. The authors described the relationship between organizational culture and the 
general management system at the enterprise, its influence on strategic potential. The main factors affecting 
the process of building a corporate culture, in particular the specifics of the activity, the conditions of the 
external environment and specific situations, are defined in the article. The authors singled out the main 
distinguishing features of the organizational culture of American, Japanese, and Ukrainian companies, and 
formed their main characteristics. The specifics of building an organizational culture at Netflix company are 
described in detail, defining the principle of functioning of corporate culture – concentration of talents. The 
Japanese approach to the formation of organizational culture is reflected by the Toyota automobile company, 
the corporate culture of this company has its own distinctive features and principles that ensure the effec-
tiveness of personnel and the development of the entire company. Analyzing various approaches, the authors 
outline the main advantages that the company receives from their implementation and the impact on strategic 
development prospects. The influence of the national character of Ukrainians on the corporate culture of 
Ukrainian companies has been studied. The main problems of the transformation of organizational culture 
in accordance with the peculiarities of the national character have been identified. In general, organizational 
culture should be formed and implemented systematically and gradually, the result of the implementation of 
these measures should be the formation of a single image of the company's corporate culture in the eyes of 
employees. Based on the conducted research, the authors proposed the components of a successful corporate 
culture, the implementation of which will have a positive effect on the company's activities.
Keywords: organizational culture, values, competencies, corporate management, transformation of organi-
zational culture.


