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Дåðæàâíèé óí³âåðñèòåò ³íòåëåêòóàëüíèх òåхíîëîг³é ³ зâ’ÿзêó

ПÐÎБËÅМÈ ÎÖ²ÍÊÈ ÖÈФÐÎÂÈХ ÒÐÀÍÑФÎÐМÀÖ²Й ÅÊÎÍÎМ²ÊÈ ÒÀ ÑÓÑП²ËÜÑÒÂÀ
 

Â ðîбîò³ îбґðóíòîâàíî, щî öèфðîâ³ òðàíñфîðìàö³ї, ÿê³ â³äбóâàюòüñÿ â Уêðàїí³ òà ñâ³ò³, пîòðåбóюòü àíàë³зó 
з òî÷êè зîðó фîðìóâàííÿ ñèñòåìè пîêàзíèê³â, ÿê³ б â³äîбðàæàëè íå ëèшå òåхíîëîг³÷í³, à é ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷í³ òðàíñфîðìàö³ї. Дîâåäåíî, щî ³ñíóю÷³ ñèñòåìè îö³íêè íå пîâíîю ì³ðîю хàðàêòåðèзóюòü ÿê îзíà÷åí³ 
öèфðîâ³ òðàíñфîðìàö³ї, òàê ³ ñпåöèф³êó öèх òðàíñфîðìàö³ї êîæí³é îêðåì³é êðàїí³. Нàâåäåíî íèзêó íåäî-
ë³ê³â òà пðîбëåìíèх àñпåêò³â, пðèòàìàííèх ³ñíóю÷èì ñèñòåìàì îö³íêè. Çîêðåìà, âèзíà÷åíî, щî зàгàëüíèé 
хàðàêòåð ³ñíóю÷èх ñèñòåì îö³íюâàííÿ íå âðàхîâóº ëîêàëüí³ îñîбëèâîñò³ òà íàÿâí³ пåðåäóìîâè ðîзâèòêó 
öèфðîâèх òåхíîëîг³é â êðàїíàх. Цå пðèзâîäèòü äî òîгî, щî êðàїíè зíàхîäÿòüñÿ ó â³äíîñíî íåð³âíèх óìî-
âàх з òî÷êè зîðó àíàë³зó. Дî òîгî æ ³ñíóº ñóòòºâà пðîбëåìà ³з íåäîñêîíàë³ñòю òà íåпîâíîòîю ³íфîðìàö³ї, 
ÿêà íà ñüîгîäí³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ àíàë³зó, íåâðàхóâàííÿì òà âòðàòîю íèзêè ó ëàíöюз³ â³ä äàíèх, щî 
íàäàюòüñÿ п³äпðèºìñòâà, äî ì³æíàðîäíèх àíàë³òè÷íèх àгåíö³é. Çàпðîпîíîâàíî óäàâàòèñÿ äî п³äхîäó, ÿêèé 
бàзóºòüñÿ íå íà êîíñòàòàö³ї ê³ëüê³ñíèх зíà÷åíü òèх ÷è ³íшèх пîêàзíèê³â, òà íà äèíàì³ö³ пåâíèх пîêàзíè-
ê³â ó âзàºìîзâ’ÿзêó ³з äèíàì³êîю ñóпóòí³х пîêàзíèê³â, òîбòî фîðìóâàòè âзàºìîзàëåæí³ пàðè пîêàзíèê³â, 
îö³íêà ÿêèх бóäå ìîæå â³äбóâàòèñÿ зà äîпîìîгîю ìåòîäó åêñпåðòíèх îö³íîê. Тàê, äîðå÷íèì º âèзíà÷åííÿ 
äèíàì³êè пîêàзíèê³â ð³âíÿ öèфðîâ³зàö³ї ³з òåíäåíö³ÿìè ìàêðîåêîíîì³÷íèх пîêàзíèê³â êðàїíè, зîêðåìà, 
ð³âíåì ³íфëÿö³ї, ÂÂП íà äóшó íàñåëåííÿ òîщî, щî íàäàñòü зìîгó âñòàíîâèòè ñòóп³íü âпëèâó åêîíîì³÷íîї 
ñèòóàö³ї íà òåíäåíö³ї òà ð³âåíü öèфðîâèх òðàíñфîðìàö³é åêîíîì³êè òà ñóñп³ëüñòâà. У пîäàëüшèх äîñë³-
äæåííÿх пëàíóºòüñÿ фîðìóâàííÿ íèзêè пàðíèх âзàºìîпîâ’ÿзàíèх пîêàзíèê³â, ÿê³ б³ëüшîю ì³ðîю зäàòí³ 
îö³íèòè ð³âåíü öèфðîâèх òðàíñфîðìàö³é åêîíîì³êè òà ñóñп³ëüñòâà íà ñó÷àñíîìó åòàп³.
Ключові слова: öèфðîâ³ òðàíñфîðìàö³é, åêîíîì³êà òà ñóñп³ëüñòâî, ñèñòåìè îö³íêè, пðîбëåìè, пîêàзíèêè.

Постановка проблеми. Цèфðîâ³зàö³ÿ åêîíî-
ì³êè òà ñóñп³ëüñòâà, ÿêà â³äбóâàºòüñÿ ÿê â ñâ³ò³, 
òàê ³ â Уêðàїí³, ñòèêàºòüñÿ з íèзêîю пðîбëåì – 
â³ä ñóòî пðàêòè÷íèх äî òåîðåòè÷íèх òà ³íñòèòóö³-
îíàëüíèх. Ц³ пðîбëåìè ñòîñóюòüñÿ, ñåðåä ³íшîгî, 
пðîöåñ³â îö³íêè ñòàíó ðîзâèòêó öèфðîâèх òðàíñ-
фîðìàö³é, зб³ëüшåííÿ зàñîб³â íàäàííÿ öèфðîâèх 
пîñëóг, зðîñòàííÿ öèфðîâèх êîìпåòåíö³ї гðîìà-
äÿí òà б³зíåñ-ñóб’ºêò³â òîщî. 

Пîäàëüшèé ðîзâèòîê öèфðîâèх òðàíñфîðìàö³é 
íåìîæëèâèé бåз àäåêâàòíîї îö³íêè íàÿâíîгî ñòàíó 
òà äèíàì³êè îñíîâíèх êðèòåð³їâ, щî âèзíà÷àюòü 
ìàñшòàбè öèфðîâ³зàö³ї. Пðîбëåìà óñêëàäíюºòüñÿ 
íîâèзíîю пèòàííÿ òà íåâèзíà÷åí³ñòю з òèì, ÿê³ 
ñàìå пîêàзíèêè òðåбà бðàòè зà îñíîâó äëÿ âèзíà-
÷åííÿ ìàñшòàб³â öèфðîâ³зàö³ї íà ð³зíèх ð³âíÿх 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ òà ñóñп³ëüíîгî 
æèòòÿ. ²ñíóю÷³ пîêàзíèêè, ÿê³ äîбðå ñåбå зàðåêî-
ìåíäóâàëè зà ÷àñ³â àíàëîгîâîгî зâ’ÿзêó, íà ñüî-
гîäí³ ìàéæå ÷è ÷àñòêîâî íåпðèäàòí³. Тîìó âèíè-
êàº íîâå íàóêîâå зàâäàííÿ îíîâëåííÿ ÿê ñàìîї 
ìåòîäèêè îб÷èñëåííÿ пîêàзíèê³â ð³âíÿ öèфðîâ³-
зàö³ї, òàê ³ пîêàзíèê³â, ÿê³ àäåêâàòíî â³äîбðàæà-
юòü öèфðîâ³ пåðåòâîðåííÿ, щî â³äбóâàюòüñÿ. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Пèòàííÿì îö³íêè äîñÿгíóòîгî ð³âíÿ öèфðîâ³зàö³ї, 
à òàêîæ фîðìóâàííю ìåòîäè÷íîї бàзè òàêîї îö³íêè 
пðèñâÿ÷åíî íèзêà пðàöü â³ò÷èзíÿíèх òà зàêîð-
äîííèх íàóêîâö³â [1, ñ. 6; 2, ñ. 35]. Тàêîæ ì³æ-
íàðîäíèìè îðгàí³зàö³ÿìè ðîзðîбëåíî òà щîð³÷íî 
ðîзðàхîâóюòüñÿ зàгàëüíîпðèéíÿò³ пîêàзíèêè òà 
³íäåêñè (íà êшòàëò ³íäåêñó ³íäåêñ öèфðîâîї åêî-
íîì³êè òà ñóñп³ëüñòâà òà ³íшèх), зà ÿêèìè фîðìó-
юòüñÿ â³äпîâ³äí³ ðåéòèíгè êðàїí щîäî äîñÿгíóòîгî 
ð³âíÿ пîêàзíèêà. òà їх âпëèâ íà ñóñп³ëüñòâî ò³ºї 
÷è ³íшîї êðàїíè âðàхîâóюòüñÿ фðàгìåíòàðíî. 

²ñíóю÷³ ³íäåêñè òà ìåòîäè îö³íêè ð³âíÿ öèф-
ðîâ³зàö³ї бàзóюòüñÿ íà пîêàзíèêàх (÷è гðóпàх 

пîêàзíèê³â), ÿê³ ñâ³ä÷àòü, пåðш зà âñå, пðî òåх-
í³÷í³ пàðàìåòðè äîñòóпó äî öèфðîâèх òåхíîëîг³é. 
Ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ àñпåêòè ðîзâèòêó öèфðîâèх 
òåхíîëîг³é àíàë³зóюòüñÿ фðàгìåíòàðíî, бåз óðàхó-
âàííÿ ñпåöèф³êè êðàїí òà ðåг³îí³â. 

Мета статті пîëÿгàº ó âèзíà÷åíí³ òèх íåäîë³-
ê³â, ÿê³ пðèòàìàíí³ ñó÷àñíèì п³äхîäàì äî îö³íêè 
ð³âíÿ öèфðîâèх òðàíñфîðìàö³é, òà фîðìóâàííÿ 
пðîпîзèö³ї щîäî ðîзðîбêè п³äхîäó, б³ëüш àäåêâàò-
íîгî ðåàë³ÿì ñó÷àñíîñò³. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У ñâ³òîâ³é пðàêòèö³ äëÿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ åêî-
íîì³÷íèх àгåíò³â íà ð³зíèх ð³âíÿх (ì³êðî-, ìåзî-, 
ìàêðî) шèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ðåéòèíгîâà ñèñ-
òåìà. Дàíà ñèñòåìà ÿê ìåòîäè÷íèé ³íñòðóìåíò 
íàóêîâî-пðèêëàäíèх äîñë³äæåíü äîзâîëÿº ñфîð-
ìóâàòè ìàñèâ äàíèх, ÿêèé пðîâîäèòü ðàíæèðó-
âàííÿ äîñë³äæóâàíèх îб’ºêò³â зà îäí³ºю ÷è зà 
ñóêóпí³ñòю îзíàê. Дàë³ ðåзóëüòàòè пðîâåäåíîгî 
ðàíæèðóâàííÿ зàñòîñîâóюòüñÿ äëÿ пîð³âíÿííÿ 
ðåзóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ åêîíîì³÷íèх àгåíò³â 
ì³æ ñîбîю òà/àбî з «åòàëîíîì». Бóäü-ÿêà ñèñòåìà 
ðåéòèíгîâîгî îö³íюâàííÿ зàñíîâàíà íà ðàíæèðó-
âàíí³ зà òàêèìè îзíàêàìè, ÿê³ º íàéб³ëüш зíà÷ó-
щèìè з îгëÿäó íà ìåòó òà зàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ. 

Пèòàííÿ âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè ðåéòèíгîâîгî 
îö³íюâàííÿ º àêòóàëüíèìè ³ äëÿ àäì³í³ñòðàö³é, ÿê³ 
зä³éñíююòü êîíòðîëü òà íàгëÿä зà пðîöåñàìè öèф-
ðîâ³зàö³ї ñóñп³ëüñòâà, щî ò³ñíî пîâ’ÿзàíî ³з ðîзâè-
òêîì ìåðåæ òà зàñîб³â зâ’ÿзêó. Çîêðåìà, íà ñüîгîäí³ 
пðîâ³äíîю îðгàí³зàö³ºю, ÿêà îп³êóºòüñÿ пèòàííÿì 
àíàë³зó òà îö³íêè ð³âíÿ ðîзâèòêó ³íфîðìàö³éíèх 
ñèñòåì òà öèфðîâèх òåхíîëîг³é, º Ì³æíàðîäíèé 
ñîюз åëåêòðîзâ’ÿзêó (ITU), ÿêèé фîðìóº â³äпîâ³äí³ 
зâ³òè. Дëÿ фîðìóâàííÿ öèх зâ³ò³â зàñòîñîâóюòüñÿ 
зàгàëüíîâèзíàí³ пîêàзíèêè òà ìåòîäèêè, â îñíîâ³ 
ÿêèх пîëÿгàº ñàìå ñèñòåìà ðàíæèðóâàííÿ зà äîñÿг-
íóòèì ð³âíåì пîêàзíèê³â (гðóпè пîêàзíèê³â).
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Дî íàéпîшèðåí³шèх ðåéòèíгîâèх ñèñòåì, ÿê³ 
зàñòîñîâóюòüñÿ äëÿ îö³íêè ðîзâèòêó ³íфîðìàö³é-
íèх ñèñòåì òà öèфðîâèх òåхíîëîг³é, â³äíîñÿòüñÿ 
[4, ñ. 1; 5, ñ. 7: 6, ñ. 10]:

– ³íäåêñ ðîзâèòêó ³íфîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³é-
íèх òåхíîëîг³é (ICT Development Index, IDI);

– ³íäåêñ öèфðîâîї åêîíîì³êè òà ñóñп³ëüñòâà 
(Digital Economy and Society Index, DESI);

– ³íäåêñ öèфðîâîї åâîëюö³ї (Digital Evolution 
Index, DEI);

– ³íäåêñ ñâ³òîâîї öèфðîâîї êîíêóðåíòîñпðî-
ìîæíîñò³ (IMD World Digital Competiveness Index, 
WDCI);

– ³íäåêñ гëîбàëüíîї êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ 
(Global Competitiveness Index, GCI);

– ³íäåêñ ìåðåæíîї гîòîâíîñò³ (Networked 
Readiness Index, NRI);

– ³íäåêñ öèфðîâèзàöèè åêîíîì³êè BCG  
(e-Intensity);

– ³íäåêñ ðîзâèòêó åëåêòðîííîгî óðÿäó  
(E-Government Development Index, EGDI). 

Б³ëüш³ñòü пåðåë³÷åíèх ³ ³íшèх ³íäåêñ³â ÿâëÿ-
юòü ñîбîю êîìпëåêñíó îö³íêó ð³âíÿ ðîзâèòêó 
àíàë³зîâàíîгî îб’ºêòó íà îñíîâ³ ðîзðàхóíêó (÷è 
âèзíà÷åííÿ) пåðåë³êó пîêàзíèê³â, ÿê³ íàéб³ëüшîю 
ì³ðîю âпëèâàюòü íà ðîзâèòîê â³äпîâ³äíîгî îб’ºêòó. 
Тàê, ³íäåêñ ðîзâèòêó ³íфîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³é-
íèх òåхíîëîг³é (IDI) бàзóºòüñÿ íà 11 пîêàзíèêàх, 
ñåðåä ÿêèх: ð³âåíü äîñòóпíîñò³ ²ÊТ, âèêîðèñòàííÿ 
²ÊТ, зíàííÿ íàñåëåííÿ â ñфåð³ âèêîðèñòàííÿ ²ÊТ 
òà ³íш³. ²íäåêñ ñâ³òîâîї öèфðîâîї êîíêóðåíòîñпðî-
ìîæíîñò³ (IMD) бàзóºòüñÿ íà óðàхóâàíí³ пîêàзíè-
ê³â: зíàííÿ, òåхíîëîг³ї, гîòîâíîñò³ äî ìàéбóòíüîгî. 
²íäåêñ ðîзâèòêó åëåêòðîííîгî óðÿäó (EGDI) – öå 
ñåðåäíº àðèфìåòè÷íå з òðüîх îñíîâíèх пîêàзíè-
ê³â: шèðîòà ³ ÿê³ñòü îíëàéí-пîñëóг, ð³âåíü ðîзâè-
òêó òåëåêîìóí³êàö³éíîї ³íфðàñòðóêòóðè òà îбñÿг 
ëюäñüêîгî êàп³òàëó.

Аíàë³зóю÷è äàí³ зà êðàїíàìè êîëèшíüîгî ÑÐÑÐ 
щîäî пåðåë³÷åíèх âèщå ³íäåêñ³â (òàбë. 1), ìîæíà 
пîì³òèòè ÿê ³ñòîòí³ ðîзхîäæåííÿ â ð³âí³ ðîзâèòêó 
öèх êðàїí (з пîгëÿäó пîêàзíèê³â, щî âхîäÿòü äî 
ñêëàäó ðåéòèíгó), òàê ³ â³äñóòí³ñòü äåÿêèх êðàїí 
ó пîêàзíèê³â зà öèì ðåéòèíгîì. 

Â³ääàю÷è íàëåæíå пðàêòè÷í³é ö³ííîñò³ òà 
зàгàëüíîìó âèзíàííю âèщåîпèñàíèх òà ³íшèх 
ðåéòèíгîâèх ñèñòåì, ÿê³ шèðîêî âèêîðèñòîâó-
юòüñÿ äëÿ пîð³âíÿëüíîгî àíàë³зó ðîзâèòêó ³íфîð-
ìàö³éíèх ñèñòåì òà öèфðîâèх òåхíîëîг³é ó ñâ³ò³, 

íåîбх³äíî âèзíàòè íèзêó î÷åâèäíèх ³ пðèхîâàíèх 
íåäîë³ê³â, зîêðåìà, â³äñóòí³ñòü àбî íåäîñòàòíº 
óðàхóâàííÿ òàêèх àñпåêò³â:

– â³äì³ííîñò³, пðèòàìàíí³ ³íфîðìàö³éíèì ñèñ-
òåìàì òà öèфðîâèì òåхíîëîг³ÿì пî êðàїíàх ñâ³òó, 
ÿê³ îбóìîâëåí³ ñпåöèф³êîю пîбóäîâè íàö³îíàëüíèх 
ìåðåæ, à ñàìå гåîгðàф³÷íèìè, êë³ìàòè÷íèìè, ìåí-
òàëüíèìè òà ³íшèìè îñîбëèâîñò³, ÿê³ âпëèâàюòü íà 
ìîæëèâîñò³ ðîзâèòêó ñó÷àñíèх ñèñòåì òà òåхíîëîг³é;

– ð³âåíü ðîзâèòêó íàö³îíàëüíèх åêîíîì³÷íèх 
ñèñòåì, зîêðåìà, â ÷àñòèí³ îбñÿг³â ³íâåñòóâàííÿ 
ó ðîзâèòîê ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì òà öèфðîâèх 
òåхíîëîг³é ÿê з бîêó äåðæàâíèх òà ëîêàëüíèх 
бюäæåò³â, òàê ³ з бîêó пðèâàòíèх ³íâåñòîð³â;

– ð³âåíü ³íâåñòèö³éíîї пðèâàбëèâîñò³ íàö³î-
íàëüíèх åêîíîì³ê з пîгëÿäó ìîæëèâîñò³ зàëó÷åííÿ 
³íîзåìíèх ³íâåñòèö³é, ó òîìó ÷èñë³, ó ðîзâèòîê 
³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì òà öèфðîâèх òåхíîëîг³é;

– ñòóп³íü âпëèâó äåðæàâíîгî íàгëÿäó òà ðåгóëю-
âàííÿ íà ðîзâèòîê ðèíêó ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì òà 
öèфðîâèх òåхíîëîг³é ³ ðèíêîâèх â³äíîñèí ó ö³ëîìó, 
зîêðåìà, з òî÷êè зîðó пðèíöèп³â âхîäæåííÿ íà 
ðèíîê, ðîзпîä³ëó ðàä³î÷àñòîòíîгî ðåñóðñó, ñâî-
бîäè пðåñè, ìîæëèâîñò³ â³ëüíîгî òà íåîбìåæåíîгî 
äîñòóпó äî ìåä³à- òà ²íòåðíåò ðåñóðñ³â;

– ñòóп³íü òà ÷àñòêà зàì³щåííÿ ³íфîðìàö³éíèх 
ñèñòåì òà öèфðîâèх òåхíîëîг³é ³íшèìè òðàäèö³é-
íèìè пîñëóгàìè (íàпðèêëàä, зàêîíîäàâ÷î зàêð³-
пëåíå îбîâ’ÿзêîâå пàпåðîâå ä³ëîâîäñòâî);

– âпëèâ îðгàí³â äåðæàâíîгî óпðàâë³ííÿ íà 
âèб³ð òîгî àбî ³íшîгî ñпîñîбó пåðåäà÷³ ³íфîðìàö³ї 
ф³зè÷íèì ³ юðèäè÷íèì îñîбàì (íàпðèêëàä, ðàхóí-
ê³â зà êîìóíàëüí³ пîñëóгè, пîâ³äîìëåíü â³ä äåð-
æàâíèх îðгàí³â, ñóä³â òîщî);

– îñîбëèâîñò³ äåðæàâíîгî óпðàâë³ííÿ â ñфåð³ 
³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì òà öèфðîâèх òåхíîëîг³é 
з пîгëÿäó ê³ëüêîñò³ òà âпëèâîâîñò³ (îбñÿгó пîâíî-
âàæåíü) â³äпîâ³äíèх äåðæàâíèх îðгàí³â, à òàêîæ 
åфåêòèâíîñò³ їх ä³ÿëüíîñò³ пðîпîðö³éíî îбñÿгó 
âèòðàò íà їх óòðèìàííÿ;

– ìàêðîåêîíîì³÷íèх хàðàêòåð îö³íюâàííÿ (íà 
ð³âí³ ì³æíàðîäíèх îðгàí³зàö³é), ÿêèé íå âðàхîâóº 
ëîêàëüí³ îñîбëèâîñò³ òà зä³éñíюº пîð³âíÿííÿ ì³æ 
ñîбîю êðàїí з ð³зíèìè ³ñòîðè÷íèìè пåðåäóìîâàìè 
ðîзâèòêó ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì òà öèфðîâèх òåх-
íîëîг³é, ð³зíèì äîñâ³äîì, íàóêîâî-òåхí³÷íèì òà 
³íòåëåêòóàëüíèì бàзèñîì;

– óзàгàëüíåíà òà ñóòî ³íфîðìàö³éíà ñпðÿìîâà-
í³ñòü ðåéòèíгîâèх ñèñòåì, à ñàìå â³äñóòí³ñòü ÷³ò-

Тàбëèöÿ 1
Рейтинг країн у деяких міжнародних рейтингах

№ Країна IDI Rank*, місце/індекс Global Competitiveness 
Index**, місце/індекс

Networked Readiness 
Index***, місце/індекс

1. Азåðбàéäæàí 65/6,20 58/62,7 53/4,3

2. Â³ðìåí³ÿ 75/5,76 69/61,3 56/4,3

3. Гðóз³ÿ 74/5,79 74/60,6 58/4,3

4. Êàзàхñòàí 52/6,79 55/62,9 39/4,6

5. Êèðгèзñòàí 109/4,37 96/54,0 95/3,7

6. Лàòâ³ÿ 35/7,26 41/67,0 32/4,8

7. Лèòâà 41/7,19 39/68,4 29/4,9

8. Ìîëäîâà 59/6,45 86/56,7 71/4,0

9. Тàäæèêèñòàí í/ä 104/52,4 114/3,3

10. Тóðêìåí³ñòàí í/ä í/ä í/ä

11. Узбåêèñòàí 95/4,90 í/ä í/ä

12. Уêðàїíà 79/5,62 85/57,0 64/4,2

13. Еñòîí³ÿ 17/8,14 31/70,9 22/5,5

Джерело: відкриті дані з [*https://www.itu.int./net4/ITU-D/idi/2017/#idi2017rank-tab/; https://www.itu.int./net4/
ITU-D/idi/2017/#idi2017rank-tab; **http://www3.weforum.org/docs/WEF_TheGlobalCompetitivenessReport2019.pdf;  
***https://reports.weforum.org/global-information-technology-report-2016/networked-readiness-index/]
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êîгî ðîзóì³ííÿ пðè÷èí òà íàñë³äê³â пîзèòèâíèх 
зì³í ðåéòèíгîâèх пîзèö³é êðàїíè, à òàêîæ íàñë³ä-
ê³â öèх зì³í äëÿ ìàêðîåêîíîì³÷íîгî пîëîæåííÿ 
êðàїíè íà ñâ³òîâîìó ðèíêó ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì 
òà öèфðîâèх òåхíîëîг³é. 

Îêð³ì âèзíà÷åíèх íåäîë³ê³â, ìîæíà íàâåñòè 
³ íèзêó пðîбëåìíèх ìîìåíò³â, пîâ’ÿзàíèх ³з 
³íфîðìàö³éíîю бàзîю, ÿêó âèêîðèñòîâóюòü â хîä³ 
фîðìóâàííÿ ³íäåêñ³â. Пî-пåðшå, ³ñíóº íåпîâíîòà 
é/àбî íåäîñòîâ³ðí³ñòü äàíèх, ÿêà âèíèêàº з îгëÿäó 
íå òå, щî îðгàí³зàö³ÿ, ÿêà фîðìóº ðåéòèíг, зä³é-
ñíюº зàпèòè íà íåîбх³äíó ³íфîðìàö³ю ó ëîêàëü-
íèх àäì³í³ñòðàö³é, ÿê³, ó ñâîю ÷åðгó, фîðìóюòü 
ìàñèâè äàíèх, ñпèðàю÷èñü íà íàÿâíó îф³ö³éíó 
³íфîðìàö³ю. У öüîìó âèпàäêó â³äпîâ³äàëüí³ñòü 
зà пîâíîòó òà äîñòîâ³ðí³ñòü ³íфîðìàö³ї ðîзпîä³ëÿ-
ºòüñÿ ì³æ óñ³ìà ó÷àñíèêàìè збèðàííÿ, àêóìóëю-
âàííÿ, îбðîбêè òà íàäàííÿ ³íфîðìàö³ю. У öüîìó 
ëàíöюгó ³ñíóº пåâíà éìîâ³ðí³ñòü íåñòà÷³, âòðàòè, 
ñпîòâîðåííÿ ³íфîðìàö³ї ÷è її ÷àñòêè. 

Пî-äðóгå, äîñèòü ñóпåðå÷ëèâèìè º íèзêà пîêàз-
íèê³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóюòü äëÿ пîбóäîâè ðåéòèí-
г³â. Тàê, пîêàзíèê ðîзâèòêó ìîб³ëüíîгî зâ’ÿзêó 
âèзíà÷àºòüñÿ ê³ëüê³ñòю àêòèâíèх ñ³ì-êàðòîê íà 
100 îñ³б íàñåëåííÿ. Аëå â íèзö³ êðàїí (íàпðè-
êëàä, â Уêðàїí³, äå íàñè÷åí³ñòü ðèíêó ìîб³ëüíîгî 
зâ’ÿзêó пåðåâèщóº пîêàзíèê 130 àêòèâíèх ñ³ì-
êàðòîê íà 100 îñ³б) âèñîê³ зíà÷åííÿ öüîгî пîêàз-
íèêà ñâ³ä÷àòü íå ñò³ëüêè пðî âèñîêèé ð³âåíü ðîз-
âèòêó ìîб³ëüíîгî зâ’ÿзêó, ñê³ëüêè пðî íèзüêèé 
ð³âåíü æèòòÿ, îñê³ëüêè ð³âåíü öüîгî пîêàзíèêà 
îбóìîâëåíèé бàæàííÿì êîðèñòóâà÷³â îпòèì³зó-
âàòè âèòðàòè шëÿхîì îäíî÷àñíîгî âèêîðèñòàííÿ 
íàéб³ëüш äåшåâèх пîñëóг ð³зíèх îпåðàòîð³â.

Пî-òðåòº, пîêàзíèêè ðîзâèòêó ³íфîðìàö³éíèх 
ñèñòåì òà öèфðîâèх òåхíîëîг³é íå зàâæäè (à пîäå-
êóäè зîâñ³ì) íå пîâ’ÿзàí³ ³з ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íèìè ñòàíîì äåðæàâè, òîбòî ñêëàäíî â³äñòåæèòè 
âзàºìîзâ'ÿзîê ì³æ їх ðîзâèòêîì òà ð³âíåì æèòòÿ 
íàñåëåííÿ, àêòèâí³ñòю б³зíåñ-ñåðåäîâèщà, åфåê-
òèâí³ñòю äåðæàâíîгî óпðàâë³ííÿ òîщî. У п³ä-
ñóìêó òàê³ îö³íêè íå íàäàюòü êðàїíàì, щî ðîзâè-
âàюòüñÿ, ÷³òêîгî ðîзóì³ííÿ òîгî, ÿê³ åêîíîì³÷í³, 
ñîö³àëüí³ àбî ðåгóëÿòîðí³ âàæåë³ íåîбх³äíî зàпðî-
âàäèòè äëÿ п³äâèщåííÿ ÿê бåзпîñåðåäíüî âëàñíîгî 
ðåéòèíгó, òàê ³ ð³âíÿ ðîзâèòêó ³íфîðìàö³éíèх 
ñèñòåì òà öèфðîâèх òåхíîëîг³é. 

Пî-÷åòâåðòå, íèзêà ³íäåêñ³â ñфîðìîâàíî äîñèòü 
äàâíî (íàпðèêëàä, IDI ñфîðìîâàíèé â 2007 ð., 
NRI – â 2001 ð.) ³ з öèх пåð³îä³â пðàêòè÷íî íå 
îбíîâëÿëîñÿ, â³äòàê, їх зì³ñòîâíå íàпîâíåííÿ íå 
âðàхîâóº ñó÷àñí³ òðåíäè ³ äîì³íàíòè ðîзâèòêó 
öèфðîâèх òåхíîëîг³é. Нàпðèêëàä, íå âðàхîâó-
ºòüñÿ ð³âåíü ðîзâèòêó öèфðîâèх âàëюò òà їх âпëèâ 
íà ñâ³òîâó òà íàö³îíàëüí³ åêîíîì³êè; âпëèâ ðîзâè-
òêó ñîö³àëüíèх ìåðåæ íà åêîíîì³÷í³ òà ñîö³àëüí³ 
пðîöåñè òîщî.

Пî-п’ÿòå, ³ñíóю÷³ ñèñòåìè ðåéòèíгîâîгî îö³-
íюâàííÿ ëèшå êîíñòàòóюòü фàêòè, à íå íàäàюòü 
ìåхàí³зì³â âзàºìîä³ї ì³æ êðàїíàìè-ó÷àñíèêàìè 
ðåéòèíгîâîї ñèñòåìè, ÿê³ бóëè бè ñпðÿìîâàí³ íà 
àäàпòàö³ю пðîâ³äíèх ìåòîä³â ðîзâèòêó ³íфîðìà-
ö³éíèх ñèñòåì òà öèфðîâèх òåхíîëîг³é.

Нàÿâí³ñòü ³ñòîòíîї ê³ëüêîñò³ íåäîë³ê³â â ³ñíóю-
÷èх п³äхîäàх äî пðîâåäåííÿ ðàíæèðóâàííÿ ð³âíÿ 
ðîзâèòêó ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì òà öèфðîâèх òåх-
íîëîг³é ó ðîзð³з³ íàö³îíàëüíèх àäì³í³ñòðàö³é îбó-
ìîâëюº пîòðåбó ó фîðìóâàííÿ îíîâëåíèх п³äхî-
ä³â äî ö³ºї îö³íêè. Ц³ п³äхîäè пîâèíí³ бàзóâàòèñÿ 
íà зàñòîñóâàíí³ пîð³âíÿííèх îö³íîê, ÿê³ íå пðè-
зâîäÿòü äî äèñêðèì³íàö³ї êðàїí-ó÷àñíèê³â îö³íю-
âàííÿ. Нåîбх³äíî òàêîæ óðàхîâóâàòè пðîñòîðîâî-

÷àñîâèé фàêòîð ðîзâèòêó ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì 
òà öèфðîâèх òåхíîëîг³é êðàїí, òîбòî âèзíà÷àòè, 
з ÿêîгî пî÷àòêîâîгî ñòàíó ³ â ÿêèé пåð³îä ÷àñó 
â ò³ºї ÷è ³íшîї êðàїí³ пî÷àâñÿ ðîзâèòîê îзíà÷åíèх 
ñèñòåì òà òåхíîëîг³é, ÿê³ пðàâîâ³, ðåгóëÿòîðí³ òà 
³íш³ óìîâè ìàëà êðàїíà íà ñòàðò³ öüîгî ðîзâèòêó. 
Тîбòî íåîбх³äíî ñфîðìóâàòè òàêó ñèñòåìó, ÿêà бè 
äîзâîëÿëà пðèâîäèòè êðàїíè-ó÷àñíèö³ ðåéòèíгî-
âîгî îö³íюâàííÿ ó пîð³âíÿí³, íåäèñêðèì³íàö³éí³ 
óìîâè, òà âèзíà÷àòè äîñÿгíåíí³ óñп³хè â³äпîâ³äíî 
äî пåðâ³ñíèх óìîâ ðîзâèòêó. 

У пðàöÿх íèзêè â÷åíèх [7, 8, ñ. 415] зä³éñíåíî 
ñпðîбó ñфîðìóâàòè ñèñòåìó пîêàзíèê³â îö³íêè 
ñòàíó öèфðîâèх òðàíñфîðìàö³é з пîзèö³é їх åфåê-
òèâíîñò³, зîêðåìà, зàпðîпîíîâàíî ðîзðàхîâóâàòè:

– ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â â³äíîñíî ê³ëüêîñò³ 
пðèäбàíèх ë³öåíз³é ПÇ; 

– àíàë³з шèðîòè òà îбìåæåíü зðó÷íîñò³ âèêî-
ðèñòàííÿ;

– ê³ëüê³ñòü пðîöåñ³â, щî âèêîíóюòüñÿ íà 
íîâîìó пðîгðàìíîìó зàбåзпå÷åíí³; 

– àíàë³з пîêàзíèê³â пðîäóêòèâíîñò³;
– ê³ëüê³ñòü íîâèх äîхîä³â, пîâ’ÿзàíèх ³з öèф-

ðîâèìè ³íâåñòèö³ÿìè.
Нå зðîзóì³ëî, ÿêèì ÷èíîì ö³ пîêàзíèêè âèзíà-

÷àюòü ñàìå åфåêòèâí³ñòü, åêîíîì³÷íà ñóòí³ñòü 
ÿêîї пîëÿгàº ó â³äíîшåíí³ åфåêòó äî âèòðàò. Дî 
òîгî æ, пîêàзíèêè íåпîð³âíÿíí³ ì³æ ñîбîю òà íå 
ìîæóòü бóòè зàä³ÿí³ пðè фîðìóâàííÿ ³íòåгðàëü-
íîгî пîêàзíèêà (îñê³ëüêè ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà-
÷³â âèìîðюºòüñÿ â îñîбàх, äîхîäè – ó гðîшîâèх 
âèì³ðàх, à ê³ëüê³ñòü пðîöåñ³â âзàгàë³ íåзðîзóì³ëî 
ÿê óðàхîâóâàòè ó öüîìó п³äхîä³). Тàêîæ íå зðî-
зóì³ëî, щî ìàюòü íà óâàз³ àâòîðè, êîëè ìîâà éäå 
пðî àíàë³з шèðîòè òà îбìåæåíü зðó÷íîñò³ âèêî-
ðèñòàííÿ, à òàêîæ пðîäóêòèâíîñò³. Â³ðîг³äíî, 
ìàюòü бóòè âèзíà÷åí³ пåâí³ пîêàзíèêè, зà ÿêèìè 
пðîâîäèòèìåòüñÿ öåé àíàë³з.

Нåñòà÷à íàóêîâèх äîðîбîê â íàпðÿìêó фîðìó-
âàííÿ ñèñòåìè âèзíà÷åííÿ ñòàíó òà åфåêòèâíîñò³ 
öèфðîâèх òðàíñфîðìàö³é ìîæå бóòè пîÿñíåíà â³ä-
ñóòí³ñòю íåîбх³äíîї ³íфîðìàö³ї òà зâ³òíîñò³ з бîêó 
ñпîæèâà÷³â öèфðîâèх пîñëóг. Тàê, ó [9] ìîæíà пîбà-
÷èòè ëèшå íåзíà÷íó ê³ëüê³ñòü ³íфîðìàö³ї ñòîñîâíî:

– âèòðàò íà ³ííîâàö³ї òà íàóêîâî-äîñë³äí³ ðîз-
ðîбêè (бåз ðîзпîä³ëó зà ñпðÿìóâàííÿì);

– ê³ëüêîñò³ пðàö³âíèê³â, зàä³ÿíèх ó íàóêîâèх 
äîñë³äæåííÿх;

– ÷àñòêè п³äпðèºìñòâ, щî âпðîâàäæóâàëè  
³ííîâàö³ї;

– ê³ëüêîñò³ îðгàí³â äåðæàâíîї âëàäè, ÿê³ âèêî-
ðèñòîâóюòü ³íñòðóìåíòè åëåêòðîííîї äåìîêðàò³ї;

– ê³ëüêîñò³ п³äпðèºìñòâ, щî âèêîðèñòîâóюòü 
²ÊТ ó âèðîбíè÷îї ä³ÿëüíîñò³. 

Îäíî÷àñíî íà ð³âí³ äåðæàâè íå âåäåòüñÿ óðà-
хóâàííÿ äîхîä³â â³ä ðåàë³зàö³ї ñó÷àñíèх öèфðî-
âèх пîñëóг. П³äпðèºìñòâà òàêîæ ìàéæå íå âèðà-
хîâóюòü îêðåìîю ñòàòòåю äîхîäè (÷è âòèðàòè), 
пîâ’ÿзàí³ ³з öèфðîâ³зàö³ºю, щî ìàéæå óíåìîæ-
ëèâëюº îö³íêó ñòàíó òà åфåêòèâíîñò³ öèфðîâèх 
òðàíñфîðìàö³ї.

Â³äòàê, пåðш зà âñå íåîбх³äíî âèзíà÷èòè пåð-
шîðÿäí³ пîêàзíèêè, ÿê³ пîòð³бíî âèзíà÷àëè íà 
ìàêðî- òà ìàêðîð³âí³ зàäëÿ фîðìóâàííÿ ìîæ-
ëèâîñò³ ðîзðàхóíêó ê³ëüê³ñíèх зíà÷åíü ñòàíó òà 
åфåêòèâíîñò³ öèфðîâèх òðàíñфîðìàö³ї. 

Нà íàш пîгëÿä, äîö³ëüíî óäàâàòèñÿ äî п³ä-
хîäó, ÿêèé бàзóºòüñÿ íå íà êîíñòàòàö³ї ê³ëüê³ñíèх 
зíà÷åíü òèх ÷è ³íшèх пîêàзíèê³â, à íà äèíàì³ö³ 
âèзíà÷åíèх пîêàзíèê³â ó âзàºìîзâ’ÿзêó ³з äèíà-
ì³êîю ñóпóòí³х пîêàзíèê³â. Тîбòî ðîзðàхîâóâàòè 
ñèñòåìó âзàºìîпîâ’ÿзàíèх пîêàзíèê³â. Нàпðè-
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êëàä, пîêàзíèê пðèðîñòó òåëåфîííîї щ³ëüíîñò³ 
(ê³ëüêîñò³ àêòèâíèх ñ³ì-êàðòîê íà 100 îñ³б íàñå-
ëåííÿ) äîö³ëüíî ðîзгëÿäàòè ó âзàºìîзâ’ÿзêó ³з 
пîêàзíèêîì пðèðîñòó òðàф³êó. Цå îбóìîâëåíî 
òèì, щî пðèð³ñò ñ³ì-êàòðîê щå íå ñâ³ä÷èòü пðî 
зðîñòàííÿ îбñÿг³â ñпîæèâàííÿ. Пîäåêóäè öå 
пîâ’ÿзàíî ³з пðàгíåííÿì ìàíåâðóâàòè ì³æ íàé-
б³ëüш зðó÷íèìè òàðèфíèìè пëàíàìè îпåðàòîð³â 
÷è ³íшèìè ñóб’ºêòèâíèìè пðè÷èíàìè. Тàêîæ 
äîðå÷íèì º âèзíà÷åííÿ äèíàì³êè ð³зíèх пîêàз-
íèê³â ð³âíÿ öèфðîâ³зàö³ї ³з òåíäåíö³ÿìè ìàêðî-
åêîíîì³÷íèх пîêàзíèê³â êðàїíè (ð³âåíü ³íфëÿö³ї, 
ÂÂП òà ÂÂП íà äóшó íàñåëåííÿ). Тàêèì ÷èíîì 
ìîæíà âñòàíîâèòè ñòóп³íü âпëèâó åêîíîì³÷íîї 
ñèòóàö³ї íà òåíäåíö³ї òà ð³âåíü öèфðîâèх òðàíñ-
фîðìàö³é åêîíîì³êè òà ñóñп³ëüñòâà. 

Нàâåäåíèé п³äх³ä ìîæå бóòè ðåàë³зîâàíî зà 
äîпîìîгîю ìåòîäó åêñпåðòíèх îö³íîê. Â ÿêîñò³ 
åêñпåðò³â îбèðàюòüñÿ пðîф³ëüí³ фàх³âö³, ÿê³ зà 
äîпîìîгîю пåâíèх пðîöåäóð (íàпðèêëàä, ìåòîäó 
Дåëüфè àбî ìåòîäó пàðíèх пîð³âíÿíü) âèñòàâëÿ-
юòü îö³íêè пî зàзäàëåг³äü ñфîðìîâàíîìó ìàñèâó 

êðèòåð³їâ. Îòðèìàí³ îö³íêè äîзâîëÿюòü îäåðæàòè 
б³ëüшå îб'ºêòèâí³ (íà â³äì³íó â³ä ³ñíóю÷èх) ðåé-
òèíгè êðàїí, îñê³ëüêè зàñíîâàí³ íà àíàë³з³ òà 
пîð³âíÿíí³ ñòàòè÷íèх пîêàзíèê³â, à íà пîð³âíÿëü-
íèх îö³íêàх â äèíàì³ö³ ó âзàºìîзâ’ÿзêó ³з âàгî-
ìèì ÷èííèêàìè, щî âпëèâàюòü íà пðîöåñè öèф-
ðîâèх òðàíñфîðìàö³é â åêîíîì³ö³ òà ñóñп³ëüñòâ³.

Висновки з проведеного дослідження. Ñèñ-
òåìí³ òðàíñфîðìàö³ї òåîð³ї òà пðàêòèêè ÿê ñàìèх 
öèфðîâèх òðàíñфîðìàö³é, òàê ³ íàóêîâî-пðèêëàä-
íèх зàñàä îö³íêè ðåзóëüòàòèâíîñò³ öèх пðîöåñ³â, 
â зìîз³ êàðäèíàëüíî зì³íèòè ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íå ñòàíîâèщå äåðæàâè òà зàбåзпå÷èòè ðåàë³зà-
ö³ю б³ëüшîñò³ àíîíñîâàíèх зì³í öèфðîâîгî фîð-
ìàòó, щî пîзèòèâíî âпëèíå íà зàгàëüíèé ñòàí 
åêîíîì³êè êðàїíè òà її пîзèö³ї íà ñâ³òîâîìó åêîíî-
ì³÷íîìó òà пîë³òè÷íîìó пðîñòîð³. 

У пîäàëüшèх äîñë³äæåííÿх пëàíóºòüñÿ ñфîð-
ìóâàòè пåðåë³ê пàðíèх âзàºìîпîâ’ÿзàíèх пîêàз-
íèê³â, ÿê³ б³ëüшîю ì³ðîю зäàòí³ îö³íèòè ð³âåíü 
öèфðîâèх òðàíñфîðìàö³é åêîíîì³êè òà ñóñп³ëü-
ñòâà íà ñó÷àñíîìó åòàп³.
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PROBLEMS OF ASSESSING DIGITAL TRANSFORMATIONS OF THE ECONOMY AND SOCIETY

Summary
The paper substantiates, that the digital transformations taking place in Ukraine and the world require anal-
ysis from the point of view of forming a system of indicators that would reflect not only technological, but 
also socio-economic transformations. It is proven that the existing assessment systems do not fully character-
ize both the specified digital transformations and the specifics of these transformations for each individual 
country. A number of shortcomings and problematic aspects inherent in the existing assessment systems are 
presented. In particular, it was determined that the general nature of the existing assessment systems does 
not take into account local features and existing prerequisites for the development of digital technologies 
in countries. This results in the countries being on a relatively uneven playing field in terms of analysis. In 
addition, there is a significant problem with the imperfection and incompleteness of the information cur-
rently used for analysis, disregarding and losing the chain from data provided by enterprises to international 
analytical agencies. It is proposed to resort to an approach that is not based on ascertaining the quantitative 
values of certain indicators, and on the dynamics of certain indicators in relation to the dynamics of accom-
panying indicators, that is, to form interdependent pairs of indicators, the assessment of which can be carried 
out using the method of expert evaluations. Thus, it is appropriate to determine the dynamics of indicators 
of the level of digitalization with the trends of macroeconomic indicators of the country, in particular, the 
level of inflation, GDP per capita, etc., which will make it possible to establish the degree of influence of the 
economic situation on the trends and level of digital transformations of the economy and society. In further 
research, it is planned to form a number of paired interrelated indicators that are more capable of assessing 
the level of digital transformations of the economy and society at the current stage.
Keywords: digital transformation, economy and society, assessment systems, problems, indicators.


