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У ñòàòò³ зàпðîпîíîâàíî ìåòîäè÷íèé п³äх³ä äî îö³íюâàííÿ SWOT-фàêòîð³â îðгàí³зàö³ї íà îñíîâ³ зàñòî-
ñóâàííÿ ³íñòðóìåíòàð³ю ñòðàòåг³÷íîї ä³àгíîñòèêè ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà òà íå÷³òêî-ìíîæèííîї òåî-
ð³ї. Дëÿ äîñÿгíåííÿ пîñòàâëåíèх ö³ëåé ó ðîбîò³ зàñòîñîâóюòüñÿ êëàñè÷í³ ìåòîäè ñòðàòåг³÷íîгî àíàë³зó 
òà íå÷³òêèé ìåòîä бàгàòîêðèòåð³éíîгî îö³íюâàííÿ Fuzzy Extension of Simplified Best-Worst Method 
(F-SBWM). У ðîзðîбëåí³é ìîäåë³ âèêîðèñòîâóюòüñÿ åêñпåðòí³ ë³íгâ³ñòè÷í³ îö³íêè зà âèзíà÷åíîю 8-ð³â-
íåâîю òåðì-ìíîæèíîю, ÿê³ òðàíñфîðìóюòüñÿ ó íå÷³òê³ ÷èñëà з òðèàíгóëÿðíîю фîðìîю пðåäñòàâëåííÿ 
òà òðèêóòíèìè фóíêö³ÿìè íàëåæíîñò³. Дëÿ êîìп’юòåðíîї п³äòðèìêè ìåòîäè÷íîгî п³äхîäó ðîзðîбëåíî 
фðåéìâîðê ó пðîгðàìíîìó äîäàòêó Excel. Ìåòîäè÷íèé п³äх³ä äàº зìîгó âèщîìó êåð³âíèöòâó п³äпðèºì-
ñòâà ³äåíòèф³êóâàòè SWOT-фàêòîðè п³äпðèºìñòâà, îб÷èñëèòè íà îñíîâ³ íå÷³òêîї åêñпåðòíîї ³íфîðìàö³ї 
âàгîâ³ êîåф³ö³ºíòè öèх фàêòîð³â òà ðîзшèðèòè ìîæëèâîñò³ їх зàñòîñóâàííÿ ó ñòðàòåг³÷íîìó пðîöåñ³.
Ключові слова: äîñë³äíèöüêèé óí³âåðñèòåò, ñòðàòåг³÷íèé àíàë³з, SWOT-фàêòîðè, òåîð³ÿ íå÷³òêèх ìíî-
æèí, ë³íгâ³ñòè÷í³ зì³íí³, Fuzzy SBWM.

Постановка проблеми. Ñòàí ðîзâèòêó âèщîї 
îñâ³òè â пåð³îä âîºííîгî ñòàíó â Уêðàїí³ º âêðàé 
âàæêèì: ñêîðî÷åííÿ äåðæàâíîгî ф³íàíñóâàííÿ, 
ðóéíóâàííÿ íàÿâíîї ³íфðàñòðóêòóðè зàêëàä³â 
âèщîї îñâ³òè (ÇÂÎ) òà îб’ºêò³â åíåðгåòè÷íîї ³íф-
ðàñòðóêòóðè, â³äò³ê âèñîêîêâàë³ф³êîâàíèх êàäð³â 
зóìîâëююòü зíèæåííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòîñпðîìîæ-
íîñò³ óêðàїíñüêèх зàêëàä³â âèщîї îñâ³òè ó ñâ³ò³. 
Çìåíшåííÿ ê³ëüêîñò³ àб³òóð³ºíò³â â óêðàїíñüêèх 
ÇÂÎ ñпðè÷èíåíå ìàñîâîю ì³гðàö³ºю óêðàїíö³â зà 
êîðäîí, зìåíшåííÿì ê³ëüêîñò³ ³íîзåìíèх àб³òóð³-
ºíò³â, à òàêîæ ñòâîðåííÿì пðèâàбëèâèх óìîâ äëÿ 
âñòóпó â зàêîðäîíí³ ÇÂÎ óêðàїíöÿì (пðàâî íà бåз-
êîшòîâíå íàâ÷àííÿ òà пðîæèâàííÿ, ñòèпåíä³àëüí³ 
пðîгðàìè, бåзêîшòîâí³ ìîâí³ êóðñè òîщî). Пîшóê 
íîâèх ñòðàòåг³÷íèх ð³шåíü щîäî п³äâèщåííÿ 
ð³âíÿ пðèâàбëèâîñò³ ÇÂÎ íà â³ò÷èзíÿíîìó òà ñâ³-
òîâîìó ðèíêàх º íàгàëüíèì зàâäàííÿì äëÿ êåð³â-
íèöòâà зàêëàä³â âèщîї îñâ³òè. Îñîбëèâó ðîëü òóò 
ìàюòü â³ä³гðàâàòè äîñë³äíèöüê³ óí³âåðñèòåòè, ÿê³ 
â óñüîìó ñâ³ò³ º фëàгìàíàìè íàóêè òà îòðèìóюòü 
íàéб³ëüшó п³äòðèìêó з бîêó äåðæàâè, º êëю÷î-
âèìè пàðòíåðàìè äëÿ б³зíåñó â ñфåð³ äîñë³äæåíü 
òà ðîзðîбîê, óñп³шíî êîìåðö³àë³зóюòü îòðèìàí³ 
зíàííÿ íà ðèíêó òà âèбóäîâóюòü íàâêîëî ñåбå 
³ííîâàö³éíó ³íфðàñòðóêòóðó (íàóêîâ³ пàðêè, б³з-
íåñ ³íêóбàòîðè òà òåхíîпàðêè). 

Ñêëàäí³ñòü ðèíêîâîгî ñåðåäîâèщà, éîгî äèíà-
ì³÷í³ñòü ³ âàæêîпðîгíîзîâàíèé хàðàêòåð зóìîâ-
ëююòü íåîбх³äí³ñòü ðîзðîбêè íàóêîâî-îбґðóíòî-
âàíèх ìåòîäèê àíàë³зó зîâí³шí³х òà âíóòð³шí³х 
фàêòîð³â âпëèâó íà äîñë³äíèöüê³ óí³âåðñèòåòè. 
Фîðìóâàííÿ ñòðàòåг³é ðîзâèòêó äîñë³äíèöüêèх 
óí³âåðñèòåò³â âèìàгàº ðîзóì³ííÿ гëîбàëüíèх òåí-
äåíö³é, êîíêóðåíòíîгî ñåðåäîâèщà òà î÷³êóâàíü 
зàö³êàâëåíèх ñòîð³í. Яê³ñíèé àíàë³з фàêòîð³â 
º фóíäàìåíòîì äëÿ пîбóäîâè âäàëîї ñòðàòåг³ї ðîз-
âèòêó äîñë³äíèöüêîгî óí³âåðñèòåòó òà äîпîìàгàº 
êåð³âíèêàì âèзíà÷èòè íàÿâí³ ðåñóðñè òà ìîæëè-
âîñò³ äîñë³äíèöüêèх óí³âåðñèòåò³â äëÿ пîäàëü-
шîгî åфåêòèâíîгî фóíêö³îíóâàííÿ. Пîшóê íîâèх 

ìîæëèâîñòåé, пåðåäбà÷åííÿ íîâèх âèêëèê³â òà 
âì³ííÿ шâèäêî àäàпòóâàòèñü äî пîòî÷íèх âèêëè-
ê³â º âèð³шàëüíèì ÷èííèêîì óñп³шíîгî фóíêö³î-
íóâàííÿ íà ðèíêó. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Тåî-
ðåòè÷íèì òà ìåòîäè÷íèì àñпåêòàì ñòðàòåг³÷íîгî 
пëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâ пðèñâÿ÷åíà 
âåëèêà ê³ëüê³ñòü äîñë³äæåíü, зîêðåìà òàêèх 
â³äîìèх зàðóб³æíèх ó÷åíèх ÿê ². Аíñîфф [1], 
Ф. Ð. Дåâ³ä [2], Фëÿéшåð, Б. Бåíñóññàí [3], Гðàíò 
[3], Дæ. Лàìбåí [4], А. Тîìпñîí, А. Ñòð³êëåíä [5], 
Т. Л. Â³ë³í, Д. Л. Хàíгåð, А. Н. Хîфìàí, Ê. Е. Бåì-
фîðä [6]. Ñóòòºâèé âíåñîê ó ðîзâèòîê ìåòîäîëîг³ї 
ñòðàòåг³÷íîгî óпðàâë³ííÿ зðîбëåíî â³ò÷èзíÿíèìè 
â÷åíèìè Л. Дîâгàíü, А. Нàëèâàéêîì, Н. Пîäîëü-
÷àêîì, Ç. Шåðшíüîâîю, А. Шåгäîю òà ³í. 

Б³ëüш äåòàëüíî пðîбëåìàòèêîю ñòðàòåг³÷-
íîгî óпðàâë³ííÿ äîñë³äíèöüêèìè óí³âåðñèòå-
òàìè â Уêðàїí³ зàéìàëèñü А. Ф. Пàâëåíêî [7], 
Д. Г. Лóê’ÿíåíêî, Л. Л. Аíòîíюê [8], Д. Ì. Бàбåíêî 
[9], Î. ². Жèë³íñüêà [10], Â. ². Ñàöèê [11], Ì. Â. Ñèò-
íèöüêèé [12] òà ³í. Ðàзîì з òèì, âèíèêàº íåîбх³ä-
í³ñòü б³ëüш ðåòåëüíîгî âèâ÷åííÿ îêðåìèх àñпåê-
ò³â, зîêðåìà òèх, щî ñòîñóюòüñÿ îö³íюâàííÿ òà 
ðàíæóâàííÿ фàêòîð³â SWOT-àíàë³зó äîñë³äíèöü-
êîгî óí³âåðñèòåòó. У ñâîºìó äîñë³äæåí³ Ю. Ñêèбà 
[13] âèêîðèñòîâóº SWOT-àíàë³з ÿê ³íñòðóìåíò 
äëÿ âèÿâëåííÿ íàóêîâî-пåäàгîг³÷íîгî пîòåíö³àëó 
äîñë³äíèöüêèх óí³âåðñèòåò³â, à Ì. Ì. Гëàä÷åíêî 
[14] зàзíà÷àº, щî SWOT-àíàë³з – öå îäèí ³з åòàп³â 
ñòðàòåг³÷íîгî ìåíåäæìåíòó зàêëàä³â âèщîї îñâ³òè 
êðàїí Єâðîпåéñüêîгî Ñîюзó (ЄÑ), ÿêèé ñпðèÿº ÿê³ñ-
íîìó пðèéíÿòòю óпðàâë³íñüêèх ð³шåíü íà îñíîâ³ 
âåëèêîгî ìàñèâó äàíèх, à òàêîæ ñпðèÿº ëåг³òèì³-
зàö³ї óпðàâë³íñüêèх ð³шåíü. Ç ìåòîю âäîñêîíà-
ëåííÿ ³íñòðóìåíòàð³ю SWOT-àíàë³зó â íàóêîâèх 
пðàöÿх äîñèòü шèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ êîìб³-
íóâàííÿ SWOT-àíàë³зó з ð³зíîìàí³òíèìè ìåòî-
äàìè бàгàòîêðèòåð³éíîгî àíàë³зó, зîêðåìà з ìåòî-
äîì íå÷³òêîгî àíàë³òè÷íîгî ³ºðàðх³÷íîгî пðîöåñó 
(Fuzzy Analytical Hierarchy Process – FAHP). 
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У ñâîїх äîñë³äæåííÿх äàí³ п³äхîäè âèêîðèñòîâó-
âàëè Î. Х. Êóзó [15], Ñ. А. Ìàë³ê [16], Ñ. Ю [17], 
Ñ. А. Бàí³хàшåì³, Ì. Ñàгàф³ [18] Ì. Фð³äð³хñåí, 
Х. Çàðåà, А. Тàéºб³ òà Аñàä³ Ñàїä Абàä Ф. [19] òà 
³íш³. У [19] зîêðåìà пîбóäîâàíà г³бðèäíà ìîäåëü 
íà îñíîâ³ SWOT-àíàë³зó òà Fuzzy AHP, пðè÷îìó 
êðèòåð³ї òà п³äêðèòåð³ї îö³íюâàííÿ âèзíà÷àюòüñÿ 
зà äîпîìîгîю SWOT-àíàë³зó, à Fuzzy AHP-ìåòîä 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ îö³íюâàííÿ òà ðàíæóâàííÿ 
âíóòð³шí³х ³ зîâí³шí³х фàêòîð³â, ÿê³ âпëèâàюòü 
íà êîíêóðåíö³ю ³ðàíñüêèх óí³âåðñèòåò³â. Îäåð-
æàí³ îö³íêè âèêîðèñòîâóюòüñÿ ó пîäàëüшîìó äëÿ 
ñòðàòåг³÷íîгî âèбîðó, ÿêèé зä³éñíюºòüñÿ íà îñíîâ³ 
ñòðàòåг³é, îäåðæàíèх íà îñíîâ³ ìàòðèö³ IE, òà 
ñòðàòåг³é, ðîзðîбëåíèх íà îñíîâ³ SWOT-àíàë³зó. 

Нåзâàæàю÷è íà ґðóíòîâí³ñòü é ÷èñåëüí³ñòü 
пðîâåäåíèх äîñë³äæåíü зàëèшàюòüñÿ íåäîñòàòíüî 
пðîàíàë³зîâàíèìè пðîбëåìè îö³íюâàííÿ âàгîâèх 
êîåф³ö³ºíò³â SWOT-фàêòîð³â äîñë³äíèöüêèх óí³-
âåðñèòåò³â â óìîâàх íå÷³òêîñò³ òà íåâèзíà÷åíîñò³, 
îñîбëèâîñòåé їх ðàíæóâàííÿ òà ³äåíòèф³êàö³ї 
íàпðÿì³â ³ ìîæëèâîñòåé зàñòîñóâàííÿ ó ñòðàòåг³÷-
íîìó óпðàâë³íí³ îðгàí³зàö³ÿìè. 

Ìåòîю ñòàòò³ º ðîзðîбêà ìåòîäè÷íîгî п³äхîäó 
äî îö³íюâàííÿ âàæëèâîñò³ SWOT-фàêòîð³â îðгà-
í³зàö³ї з óðàхóâàííÿì íå÷³òêîñò³ äàíèх, îäåðæà-
íèх â³ä åêñпåðò³â, íà îñíîâ³ зàñòîñóâàííÿ ³íñòðó-
ìåíòàð³ю ñòðàòåг³÷íîї ä³àгíîñòèêè ä³ÿëüíîñò³ 
п³äпðèºìñòâà, òåîð³ї íå÷³òêèх ìíîæèí òà íå÷³ò-
êîгî бàгàòîêðèòåð³éíîгî àíàë³зó, зîêðåìà ìåòîäó 
Fuzzy Extension of Simplified Best-Worst Method 
(F-SBWM) [20]. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
SWOT-àíàë³з – öå пîòóæíèé ³íñòðóìåíò, ÿêèé 
äàº зìîгó âèзíà÷èòè зîâí³шí³ òà âíóòð³шí³ фàê-
òîðè, ÿê³ âпëèâàюòü íà äîñë³äíèöüêèé óí³âåð-
ñèòåò, ñèñòåìàòèзóâàòè îñíîâí³ ñèëüí³ òà ñëàбê³ 
ñòîðîíè ÇÂÎ, à òàêîæ пðîàíàë³зóâàòè ìîæëèâîñò³ 
òà зàгðîзè ³ âèзíà÷èòè ìîæëèâ³ пåðñпåêòèâè äëÿ 
пîäàëüшîгî ðîзâèòêó ÇÂÎ. SWOT-àíàë³з äîпîìàгàº 
пðèéìàòè б³ëüш îбґðóíòîâàí³ ð³шåííÿ, îñê³ëüêè 
äàº зìîгó äîñë³äèòè íå ëèшå íàÿâíèé ñòàí ÇÂÎ, 

àëå é âèзíà÷èòè ò³ àñпåêòè, ÿê³ íåîбх³äíî пîñèëèòè 
é óäîñêîíàëèòè, òà ñфîðìóâàòè ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó 
з óðàхóâàííÿì ð³зíèх ñöåíàð³їâ ìàéбóòíüîгî. 

Нà ðèñ. 1 íàâåäåí³ îñíîâí³ íàпðÿìè зàñòî-
ñóâàííÿ âàгîâèх êîåф³ö³ºíò³â SWOT-фàêòîð³â 
ó ñòðàòåг³÷íîìó óпðàâë³íí³ îðгàí³зàö³ÿìè. 

Â³äзíà÷èìî, щî íàéб³ëüшîю ì³ðîю âàгîâ³ 
êîåф³ö³ºíòè SWOT-фàêòîð³â ìîæóòü бóòè êîðèñ-
íèìè â ñòðàòåг³÷íîìó àíàë³з³ п³äпðèºìñòâà (îðгà-
í³зàö³ї) пðè пîбóäîâ³ ìàòðèöü EFEM (External 
Factors Evaluation Matrix), IFEM (Internal Factors 
Evaluation Matrix) òà â³äпîâ³äíî ìàòðèö³ ²ЕÌ 
(Internal-External Matrix) é êîðåëÿö³éíîї ìàòðèö³ 
SWOT-àíàë³зó äëÿ фîðìóâàííÿ ñòðàòåг³÷íèх 
àëüòåðíàòèâ, пðè зàñòîñóâàíí³ êâàíòèòàòèâíîї 
ìàòðèö³ ñòðàòåг³÷íîгî пëàíóâàííÿ (Quantitative 
Strategic Planning Matrix – QSPM) äëÿ îö³íю-
âàííÿ ñòðàòåг³÷íèх àëüòåðíàòèâ òà зä³éñíåííÿ 
ñòðàòåг³÷íîгî âèбîðó. 

Îñê³ëüêè ðîзðîбêà ìåòîäè÷íîгî п³äхîäó äî îö³-
íюâàííÿ âàæëèâîñò³ SWOT-фàêòîð³â îðгàí³зàö³ї 
пåðåäбà÷àº óðàхóâàííÿ íå÷³òêîñò³ äàíèх, îäåðæà-
íèх â³ä åêñпåðò³â, òî íåîбх³äíî ðîзгëÿíóòè äåÿê³ 
âàæëèâ³ ñп³ââ³äíîшåííÿ òà òâåðäæåííÿ òåîð³ї 
íå÷³òêèх ìíîæèí [21; 22], ÿê³ бóäóòü êîðèñíèìè 
пðè âèð³шåíí³ зàâäàíü äàíîгî äîñë³äæåííÿ. 

У äàí³é ðîбîò³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ òðèàíгóëÿðíå 
пðåäñòàâëåííÿ íå÷³òêîгî ÷èñëà A a a a= ( ; ; )1 2 3  (ðèñ. 2)  
з â³äпîâ³äíèìè фóíêö³ÿìè íàëåæíîñò³ (1). 
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Рис. 2. Графічне представлення нечіткого числа  
з трикутною функцією належності (TFN)
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Рис. 1. Застосування вагових коефіцієнтів SWOT-факторів у стратегічному процесі

Джерело: розроблено авторами
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Яêщî A a a a= ( ; ; )1 2 3  òà B b b b= ( ; ; )1 2 3  – íå÷³òê³ 
÷èñëà, òî â³äпîâ³äíî äî [23]:
 A B a a a b b b a b a b a b� � � � � � �( ; ; ) ( ; ; ) ( ; ; )1 2 3 1 2 3 1 1 2 2 3 3 , (2)
 A B a a a b b b a b a b a b( ) ( ; ; )( )( ; ; ) ( ; ; )� � � � � � �1 2 3 1 2 3 1 3 2 2 3 1 , (3)
 A B a a a b b b a b a b a b� � � � � � �( ; ; ) ( ; ; ) ( ; ; )1 2 3 1 2 3 1 1 2 2 3 3 ,   (4)
 A B a a a b b b a b a b a b( ) ( ; ; )( )( ; ; ) ( / ; / ; / )� � � �1 2 3 1 2 3 1 3 2 2 3 1 ,   (5)
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c A c a a a ca ca ca� � � � ( ; ; ) ( ; ; )1 2 3 1 2 3 , c ≥ 0 , c  – const , (7)
c A c a a a ca ca ca� � � � ( ; ; ) ( ; ; )1 2 3 3 2 1 , c < 0, c – const.  (8)

Яêщî A a a ai i i i= ( ; ; )1 2 3 , i n=1, , òî 
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Â³äпîâ³äíî äî [23] äëÿ äåфàзèф³êàö³ї 
(defuzzification) íå÷³òêîгî òðèêóòíîгî ÷èñëà 
A a a a= ( ; ; )1 2 3  âèêîðèñòîâóºòüñÿ ñп³ââ³äíîшåííÿ 

ìåòîäó COA (Ñentre Îf Аrea) (10):

A
a a a a

adef �
� � �

�
( ) ( )3 1 2 1

13
.            (10)

Ç ìåòîю óðàхóâàííÿ íå÷³òêîñò³ äàíèх, îäåðæà-
íèх â³ä åêñпåðò³â íà åòàп³ ñòðàòåг³÷íîгî àíàë³зó 
зîâí³шíüîгî îòî÷åííÿ òà âíóòð³шíüîгî ñåðåäîâèщà 
îðгàí³зàö³ї, àâòîðàìè ðîзðîбëåíî ìåòîäè÷íèé п³ä-
х³ä äî îö³íюâàííÿ âàæëèâîñò³ SWOT-фàêòîð³â îðгà-
í³зàö³ї íà îñíîâ³ òåîð³ї íå÷³òêèх ìíîæèí òà íå÷³ò-
êîгî ìåòîäó бàгàòîêðèòåð³éíîгî îö³íюâàííÿ Fuzzy 
Extension of Simplified Best-Worst Method (F-SBWM) 
[20], îñíîâí³ åòàпè ÿêîгî íàâåäåí³ íà ðèñ. 3. 

На етапі 1 зä³éñíюºòüñÿ ґðóíòîâíèé ñòðàòåг³÷-
íèé àíàë³з îðгàí³зàö³ї з ìåòîю ³äåíòèф³êàö³ї фàê-

òîð³â âпëèâó зîâí³шíüîгî îòî÷åííÿ (фîðìóâàííÿ 
зàгàëüíèх пåðåë³ê³â зàгðîз òà ìîæëèâîñòåé) òà 
фàêòîð³â âíóòð³шíüîгî ñåðåäîâèщà (ñèëüíèх òà 
ñëàбêèх ñòîð³í), ÿê³ íàâåäåí³ äëÿ Êèїâñüêîгî íàö³-
îíàëüíîгî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Тàðàñà Шåâ÷åíêà 
ó òàбë. 1 òà 2.

На етапі 2 зä³éñíюºòüñÿ фîðìóâàííÿ ðîбî÷îї 
гðóпè ³з K  åêñпåðò³â, ÿê³ ìàюòü фàхîâ³ íàâè-
÷êè, зíàííÿ òà äîñâ³ä. Дîö³ëüíî òàêîæ âêëю÷èòè 
зîâí³шí³х åêñпåðò³â, ÿê³ ìàюòü â³äпîâ³äí³ êîìпå-
òåíö³ї ó пðîбëåìí³é îбëàñò³ òà êâàë³ф³êàö³ю. 

Îñíîâîю ðîзðîбëåíîгî ìåòîäè÷íîгî п³äхîäó 
º 3-й етап, íà ÿêîìó äëÿ îö³íюâàííÿ âàæëèâîñò³ 
³äåíòèф³êîâàíèх фàêòîð³â зà êîæíèì íàпðÿìîì 
àíàë³зó ðåàë³зóºòüñÿ пðîöåäóðà Fuzzy Extension of 
Simplified Best-Worst Method [20].

Ðîзгëÿíåìî îñíîâí³ êðîêè зàñòîñóâàííÿ öüîгî 
ìåòîäó (ðèñ. 3), àäàпòóâàâшè éîгî äî ñпåöèф³êè òà 
îñîбëèâîñòåé пðîбëåìè äîñë³äæåííÿ. 

Нà кроці 1 íà îñíîâ³ äîñÿгíåííÿ гðóпîю åêñ-
пåðò³â êîíñåíñóñó зà êîæíèì íàпðÿìîì àíàë³зó 
íåîбх³äíî âèзíà÷èòè 

à) íàéб³ëüш âàæëèâèé («best») ³ б) íàéìåíш 
âàæëèâèé («worst») фàêòîðè. 

У зàгàëüíîìó âèпàäêó пîзíà÷èìî їх òàê: Fbest  
òà Fworst .

Нà кроці 2 пåðåäбà÷àºòüñÿ ë³íгâ³ñòè÷íå îö³íю-
âàííÿ êîæíèì ³з K åêñпåðò³â зà äîпîìîгîю òåðì³â, 
íàâåäåíèх ó òàбë. 1, âàæëèâîñò³ (пð³îðèòåòíîñò³) 

à) «best»-фàêòîðà пîð³âíÿíî з êîæíèì ³з ³íшèх 
фàêòîð³â. Ðåзóëüòàòîì öüîгî бóäóòü ë³íгâ³ñòè÷í³ 

îö³íêè Ljk
best  ( j m=1, ; k K=1, ) ;

б) êîæíîгî з фàêòîð³â пîð³âíÿíî з íàéìåíш 
âàæëèâèì фàêòîðîì (worst-фàêòîðîì) (ðåзóëüòàò 
пîзíà÷èìî: Ljk

worst , j m=1, ; k K=1, ). 
На кроці 3 íåîбх³äíî зà шêàëîю òàбë. 1 òðàíñ-

фîðìóâàòè îäåðæàí³ îö³íêè
à) Ljk

best  ó â³äпîâ³äí³ íå÷³òê³ ÷èñëà з òðèêóò-
íèìè фóíêö³ÿìè íàëåæíîñò³ (ðèñ. 4) ó фîðì³: 
a jk
best

jk
best

jk
best

jk
best� ( ; ; )� � � , j m=1, ; k K=1,  òà 

б) Ljk
worst  ó â³äпîâ³äí³ íå÷³òê³ òðèêóòí³ ÷èñëà 

(ðèñ. 4) ó фîðì³ a jk
worst

jk
worst

jk
worst

jk
worst� ( ; ; )� � � , j m=1, ; 

k K=1, . 

Тàбëèöÿ 1
Основні фактори внутрішнього середовища  

Київського національного університету імені Тараса Шевченка
Сильні сторони (Strength) Слабкі сторони (Weakness)

F S1
Âèñîêèé ð³âåíü ðåпóòàö³ї â Уêðàїí³ òà пðèñóòí³ñòü ó 
ñâ³òîâèх ðåéòèíгàх óí³âåðñèòåò³â. FW1

Çàëåæí³ñòü â³ä ð³âíÿ äåðæàâíîгî ф³íàíñóâàííÿ òà 
â³äñóòí³ñòü äîäàòêîâèх äæåðåë ф³íàíñóâàííÿ.

F S2
Âèñîêîêâàë³ф³êîâàíèé íàóêîâî-пåäàгîг³÷íèé 
пåðñîíàë. FW2

Çàñòàð³ëà ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íà бàзà äëÿ пðîâåäåííÿ 
пðîâ³äíèх íàóêîâèх äîñë³äæåíü. 

F S3
Нàÿâí³ñòü пðîгðàì ìîб³ëüíîñò³ äëÿ ñòóäåíò³â òà 
âèêëàäà÷³â. FW3

Âèñîêèé ð³âåíü бюðîêðàò³ї òà зàñòàð³ëà ñèñòåìà 
óпðàâë³ííÿ ÇÂÎ.

F S4 Аâòîíîìí³ñòü äîñë³äíèöüêîгî óí³âåðñèòåòó. FW4
Нèзüêà ÷àñòêà ³íîзåìíèх ñòóäåíò³â ó зàгàëüí³é 
ê³ëüêîñò³ ñòóäåíò³â ÇÂÎ.

F S5 Шèðîêèé àñîðòèìåíò îñâ³òí³х пîñëóг . FW5
Âèñîêà âàðò³ñòü íàâ÷àííÿ пîð³âíÿíî з 
êîíêóðåíòàìè.

F S6 Âèñîêèé ð³âåíü пóбë³êàö³éíîї àêòèâíîñò³ â Уêðàїí³. FW6
Нåäîñòàòíº âпðîâàäæåííÿ ðåзóëüòàò³â íàóêîâèх 
äîñë³äæåíü ó ðåàëüíèé ñåêòîð åêîíîì³êè.

F S7 Нàëàгîäæåíà ñèñòåìà ì³æíàðîäíèх зâ’ÿзê³â. F S7
Â³äñóòí³ñòü åфåêòèâíîї ñèñòåìè ìîòèâàö³ї ³ 
ñòèìóëюâàííÿ íàóêîâî-пåäàгîг³÷íèх êàäð³â.

F S8
Нàéб³ëüш³ îбñÿгè íàóêîâèх äîñë³äæåíü ñåðåä 
óí³âåðñèòåò³â íà óêðàїíñüêîìó ðèíêó. FW8 Нåäîñòàòíÿ ê³ëüê³ñòü гóðòîæèòê³â. 

F S9
Нàëàгîäæåí³ пàðòíåðñüê³ â³äíîñèíè з óêðàїíñüêèìè 
ðîбîòîäàâöÿìè FW9

Нèзüêèé â³äñîòîê ³íäåêñàö³ї âèäàíü Êèїâñüêîгî 
íàö³îíàëüíîгî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Тàðàñà Шåâ÷åíêà 
â íàóêîìåòðè÷íèх бàзàх 

F S10 Ðîзгàëóæåíà ³íфðàñòðóêòóðà зàêëàäó âèщîї îñâ³òè. FW10
Â³äñóòíÿ íàëàгîäæåíà ³ííîâàö³éíà åêîñèñòåìà 
óí³âåðñèòåòó

Джерело: розроблено авторами 
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Крок 2. Парні порівняння кожним експертом 
на основі лінгвістичної шкали (табл. 1):

а) важливості best-фактора б) важливості кожного фактора 
з важливістю інших факторів: best

jkL ; з важливістю worst-фактора: worst
jkL .

Крок 1. Ідентифікація

Крок 3. Переведення лінгвістичних оцінок у нечіткі трикутні числа:

Fbest F1 F2 . . . Fm Fworst

Крок 4. Обчислення нечіткого значення вагового коефіцієнта:

Крок 7. Визначення нечітких значень вагових коефіцієнтів факторів:
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WkWk zyxw = .

а) →best
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Крок 5. Обчислення нечітких значень вагових коефіцієнтів інших факторів:

а) );;(~ best
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jk
worst
jk

worst
jk

worst
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Крок 6. Перевірка узгодженості оцінок кожного експерта.

Етап 2. Формування експертної групи для оцінювання важливості ідентифікованих 
SWOT-факторів.

Етап 1. Проведення стратегічного аналізу організації та ідентифікація факторів впливу 
зовнішнього оточення (формування переліків загроз та можливостей) та факторів 
внутрішнього середовища (сильних та слабких сторін).

Етап 3. Застосування F-SBWM  для визначення важливості ідентифікованих факторів 
за кожним напрямом аналізу.

. . . Fm

а) найбільш важливого фактора 
(best-фактора): bestF ;

б) найменш важливого фактора      
(worst-фактора): worstF .

F1 F2

Етап 5. Упорядкування факторів за переважністю.

Етап 4. Перевірка колективної узгодженості експертів та агрегування результатів. 

 

Рис. 3. Модель ранжування SWOT-факторів на основі Fuzzy Extension  
of Simplified Best-Worst Method (F-SBWM)

Джерело: розроблено авторами
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Рис. 4. Функції належності термів оцінювання 

Джерело: [24]
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Нà кроці 4 
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б) зà äîпîìîгîю ñп³ââ³äíîшåííÿ (13) ðîзðàхîâóюòü âàæëèâ³ñòü «worst»-фàêòîðà wWk
worst : 
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Тàбëèöÿ 2
Основні фактори зовнішнього оточення  

Київського національного університету імені Тараса Шевченка
Можливості (Opportunities) Загрози (Threats)

FO1
Пîñèëåííÿ ³íòåгðàö³ї â ºâðîпåéñüêèé òà ñâ³òîâèé 
îñâ³òí³é òà íàóêîâèé пðîñò³ð. FT1

Пîäàëüшå ñêîðî÷åííÿ äåðæàâíîгî ф³íàíñóâàííÿ 
зàêëàä³â âèщîї îñâ³òè.

FO2
Ðåàë³зàö³ÿ пðîгðàì äîäàòêîâîгî ф³íàíñóâàííÿ з 
äåðæàâíèх ³ íåäåðæàâíèх äæåðåë ф³íàíñóâàííÿ. FT2 Пîг³ðшåííÿ âîºííî-пîë³òè÷íîї ñèòóàö³ї â Уêðàїí³. 

FO3
Çб³ëüшåííÿ гðàíòîâîї п³äòðèìêè íàóêîâèх òà 
îñâ³òí³х пðîºêò³â зàêëàä³â âèщîї îñâ³òè. FT3

Â³äò³ê âèñîêîêâàë³ф³êîâàíèх êàäð³â òà àб³òóð³ºíò³â 
зà êîðäîí.

FO4
Âпðîâàäæåííÿ зàхîä³â щîäî âäîñêîíàëåííÿ 
зàêîíîäàâ÷îї òà íîðìàòèâíîї бàзè â ñфåð³ âèщîї 
îñâ³òè, íàóêîâîї òà íàóêîâî-òåхí³÷íîї ä³ÿëüíîñò³.

FT4 Ðóéíóâàííÿ ³íфðàñòðóêòóðè зàêëàä³â âèщîї îñâ³òè. 

FO5
Пîêðàщåííÿ ìåхàí³зì³â àêàäåì³÷íîї ìîб³ëüíîñò³ â 
óìîâàх âîºííîгî ñòàíó. FT5 Çíèæåííÿ пëàòîñпðîìîæíîñò³ íàñåëåííÿ.

FO6
Цèфðîâ³зàö³ÿ îñâ³òíüîгî пðîöåñó òà åëåêòðîííîгî 
äîêóìåíòîîб³гó зàêëàä³â âèщîї îñâ³òè. FT6

Дîñòóпí³ñòü пîñëóг îñâ³òè â ðåæèì³ online 
(Coursera, EdX, Udemy, Prometheus òîщî).

FO7

Нàëàгîäæåííÿ ìåхàí³зì³â ñп³âпðàö³ ì³æ äåðæàâîю, 
зàêëàäàìè âèщîї îñâ³òè òà б³зíåñîì (ñп³ëüí³ íàóêîâ³ 
äîñë³äæåííÿ, пðîхîäæåííÿ пðàêòèêè ñòóäåíòàìè, 
ñп³ëüí³ пóбë³êàö³ї, пðîâåäåííÿ êîíфåðåíö³é òîщî). 

FT7
Нåñпðèÿòëèâà äåìîгðàф³÷íà ñèòóàö³ÿ â Уêðàїí³ 
(зìåíшåííÿ ê³ëüêîñò³ àб³òóð³ºíò³â).

FO8
Ñòâîðåííÿ íîâèх ñпåö³àëüíîñòåé, ÿê³ º 
зàòðåбóâàíèìè íà ðèíêó. FT8

Дèñпðîпîðö³ї ì³æ пîпèòîì òà пðîпîзèö³ºю íà ðèíêó 
îñâ³òí³х пîñëóг.

FO9
Çàпðîâàäæåííÿ пðîгðàì äåðæàâíîгî п³ëüгîâîгî 
äîâгîñòðîêîâîгî êðåäèòóâàííÿ íà зäîбóòòÿ îñâ³òè. FT9 Нåñпðèÿòëèâ³ зì³íè â зàêîíîäàâñòâ³ â Уêðàїí³.

FO10
Çðîñòàííÿ ñóñп³ëüíîгî ³íòåðåñó äî îñâ³òè âпðîäîâæ 
æèòòÿ. FT10

Пîñèëåííÿ êîíêóðåíö³ї ì³æ зàêîðäîííèìè òà 
óêðàїíñüêèìè зàêëàäàìè âèщîї îñâ³òè. 

Джерело: розроблено авторами 

Тàбëèöÿ 3
Лінгвістичні терми оцінювання важливості (importance) факторів  

та відповідні нечіткі числа в триангулярній (TFN) формі 
Лінгвістичні терми для оцінювання 

важливості факторів Позначення Нечітке 
значення (TFN)

Îäíàêîâà (Equally) EI (1; 1; 1)

Ñëàбêà (Weakly) WI (1; 2; 3)

Пîì³ðíà (Moderate) MI (2; 3; 4)

Пîì³ðíà пëюñ (Moderate plus) MP (3; 4; 5)

Ñèëüíà (Strong) SI (4; 5; 6)

Ñèëüíà пëюñ (Strong plus) SP (5; 6; 7)

Дóæå ñèëüíà (Very strong) VS (6; 7; 8)

Нàäзâè÷àéíà (Extreme) EX (7; 8; 9)

   Джерело: [24] 
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Нà кроці 5 îб÷èñëююòü âàгîâ³ êîåф³ö³ºíòè 
³íшèх фàêòîð³â (êð³ì «best» òà «worst»-фàêòîð³â, 
ÿê³ âæå ðîзðàхîâàí³ âèщå (фîðìóëè (12) òà (14)): 

à) äëÿ «best»-п³äхîäó îñê³ëüêè ìàюòü âèêîíó-
âàòèñÿ ñп³ââ³äíîшåííÿ   w a wBk
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jk
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best� � � 0 , òî äëÿ 
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б) äëÿ «worst»-п³äхîäó, п³äñòàâëÿю÷è âàгî-
âèé êîåф³ö³ºíò íàéìåíш âàæëèâîгî фàêòîðà (14) 
â ð³âíÿííÿ (16)

  w a wjk
worst

jk
worst

Wk
worst( )� � � 0                (16)

(äëÿ äîâ³ëüíîгî j m=1, ), îб÷èñëююòü âàгîâ³ 
êîåф³ö³ºíòè ³íшèх фàêòîð³â (17).
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Крок 6. Дëÿ пåðåâ³ðêè óзгîäæåíîñò³ îö³íîê 
êîæíîгî åêñпåðòà ìîæíà ñêîðèñòàòèñÿ [20; 24] 
êîåф³ö³ºíòîì CRk , ÿêèé ðîзðàхîâóºòüñÿ зà íàñòóп-
íèì ñп³ââ³äíîшåííÿì (18): 
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àбî êîåф³ö³ºíòîì äåâ³àö³ї зà фîðìóëîю (19): 
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Яêщî зíà÷åííÿ ðîзðàхîâàíèх êîåф³ö³ºíò³â 
º äîñèòü зíà÷íèìè, åêñпåðòàì íåîбх³äíî пåðå-
гëÿíóòè ñâîї îö³íêè пåðåâàæíîñò³ пðè пîпàðíèх 
пîð³âíÿííÿх, щîб äîñÿгòè äëÿ öèх êîåф³ö³ºíò³â 
пðèéíÿòíîгî ä³àпàзîíó.

Крок 7. У âèпàäêó зàäîâ³ëüíèх зíà÷åíü êîåф³-
ö³ºíò³â CRk  òà TDk , ðîзðàхîâóюòü ñåðåäí³ зíà÷åííÿ 
âàгîâèх êîåф³ö³ºíò³â фàêòîð³â ³з óðàхóâàííÿì 
«best»-п³äхîäó òà «worst»-п³äхîäó зà äîпîìîгîю 
фîðìóë (20): 
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Нà етапі 4 зä³éñíюºòüñÿ пåðåâ³ðêà гðóпîâîї 
óзгîäæåíîñò³ îö³íîê åêñпåðò³â íà îñíîâ³ ðîзðà-
хóíêó êîåф³ö³ºíò³â êîíêîðäàö³ї зà êîæíèì íàпðÿ-
ìîì àíàë³зó. У ðàз³ ñóòòºâîгî ðîзхîäæåííÿ öèх 
îö³íîê ìîæå бóòè зàñòîñîâàíà пðîöåäóðà íå÷³ò-
êîгî Delphy-ìåòîäó [25]. 

Пîзíà÷èìî ðîзðàхîâàí³ зà îö³íêàìè êîæíîгî 
åêñпåðòà âàгîâ³ êîåф³ö³ºíòè фàêòîð³â зà íàпðÿ-

ìàìè S, W, O, T â³äпîâ³äíî: w x y zjk
S

jk
S
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S

jk
S= ( ; ; ) , 

w x y zjk
W
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W
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W= ( ; ; ) , w x y zjk

O
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O
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O= ( ; ; ) , w x y zjk

T
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T= ( ; ; ) . 

У ðàз³ зàäîâ³ëüíîї óзгîäæåíîñò³ îö³íîê åêñпåðò³â 
àгðåгóâàííÿ âàгîâèх êîåф³ö³ºíò³â фàêòîð³â зä³é-
ñíюºòüñÿ зà фîðìóëàìè (21) – (24): 
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Етап 5. Дëÿ ðàíæóâàííÿ фàêòîð³â зà íàпðÿ-
ìàìè S, W, O, T, ìîæíà ñêîðèñòàòèñÿ äåфàзèф³êî-
âàíèìè (зà фîðìóëîю (10)) зíà÷åííÿìè îäåðæàíèх 

âàгîâèх êîåф³ö³ºíò³â: ( )wj
S def , ( )wj

W def , ( )wj
O def , ( )wj

T def . 
Ðîзгëÿíåìî зàñòîñóâàííÿ ðîзðîбëåíîгî ìåòî-

äè÷íîгî п³äхîäó äî îö³íюâàííÿ òà ðàíæóâàííÿ 
SWOT-фàêòîð³â Êèїâñüêîгî íàö³îíàëüíîгî óí³âåð-
ñèòåòó ³ìåí³ Тàðàñà Шåâ÷åíêà. У òàбë. 3–6 íàâå-
äåí³ åêñпåðòí³ ë³íгâ³ñòè÷í³ îö³íêè фàêòîð³â, пðåä-
ñòàâëåíèх ó òàбë. 1 òà 2. 

У òàбë. 7–10 íàâåäåíî òðàíñфîðìîâàí³ (зà шêà-
ëîю òàбë. 1) ë³íгâ³ñòè÷í³ îö³íêè åêñпåðò³â ó òðè-
êóòí³ íå÷³òê³ ÷èñëà зà êîæíèì ³з íàпðÿì³â àíàë³зó.

Чåðåз âåëèêèé îбñÿг пðîì³æíèх (ðîзðàхîâàíèх 
зà фîðìóëàìè (12), (14), (15) òà (17) ðåзóëüòàò³â), 
íàâåäåìî ê³íöåâ³ íå÷³òê³ é äåфàзèф³êîâàí³ зíà-
÷åííÿ âàгîâèх êîåф³ö³ºíò³â зà êîæíèì ³з íàпðÿì³â 
àíàë³зó òà їх â³äпîâ³äí³ ðàíгè (òàбë. 10 òà 11). 

Ñë³ä зàзíà÷èòè, щî äëÿ ðîзгëÿäó ð³зíèх ð³âí³â 
íåâèзíà÷åíîñò³ («óòî÷íåííÿ îäåðæàíèх íå÷³òêèх 
îö³íîê») ìîæíà ñêîðèñòàòèñÿ α-пåðåð³зîì íå÷³ò-
êîгî ÷èñëà [23].

Нà îñíîâ³ îäåðæàíèх ðåзóëüòàò³â ìîæíà зðî-
бèòè âèñíîâîê, щî íàéб³ëüш âàæëèâîю ñåðåä 
зàгðîз º пîäàëüшå ñêîðî÷åííÿ äåðæàâíîгî ф³íàí-
ñóâàííÿ зàêëàä³â âèщîї îñâ³òè (FT1 ). Аíàë³з фàê-
òîð³â êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ äîñë³äíèöüêèх 
óí³âåðñèòåò³â ñâ³òîâîгî êëàñó пîêàзóº, щî íàä-
âàæëèâèì фàêòîðîì º âèñîêèé ð³âåíü äåðæàâ-
íîгî ф³íàíñóâàííÿ äîñë³äíèöüêèх óí³âåðñèòåò³â, 
щî â ðåзóëüòàò³ äàº зìîгó пðîâîäèòè ³ííîâàö³éí³ 
äîñë³äæåííÿ òà äàº зìîгó óòðèìóâàòè íàéб³ëüш 
фàхîâèх пðîфåñîð³â [7, c. 32]. Пîшóê íîâèх äæå-
ðåë ф³íàíñóâàííÿ º íàгàëüíèì зàâäàííÿì äëÿ 
êåð³âíèöòâà äîñë³äíèöüêèх óí³âåðñèòåò³â â Уêðà-
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Тàбëèöÿ 4
Лінгвістичні оцінки експертами Strength-факторів 

E

F

E1 E2 E3 E4 E5

best worst best worst best worst best worst best worst

F S1 MP WI MP WI MI WI MP EI MP EI

F S2 best SI best SI best MP best MP best MP

F S3 MP WI MI MI MI WI MP EI WI MI

F S4 MP WI MI MI MP EI MP EI MI WI

F S5 EI SI WI MP WI MI WI MI EI MP

F S6 MI MI MI MI WI MI WI MI WI MI

F S7 MP WI MP WI MI WI MI WI MI WI

F S8 WI MP EI SI WI MI WI MI EI MP

F S9 MI MI MP WI MI WI MI WI WI MI

F S10 SI worst SI worst MP worst MP worst MP worst

Тàбëèöÿ 5
Лінгвістичні оцінки експертами Weakness-факторів 

E

F

E1 E2 E3 E4 E5

best worst best worst best worst best worst best worst

FW1 best SI best SI best MP best MP best MP

FW2 WI MP EI SI WI MI EI MP WI MI

FW3 MI MI WI MP WI MI EI MP WI MI

FW4 EI SI WI MP WI MI EI MP EI MP

FW5 SI EI MP WI MP EI MP EI MI WI

FW6 MI MI MI MI MP EI MI WI MI WI

F S7 WI MP MI MI MI WI EI MP WI MI

FW8 SI worst SI worst MP worst MP worst MP worst

FW9 MP WI MI MI MP EI WI MI WI MI

FW10 MI MI MI MI MP EI WI MI MI WI

Тàбëèöÿ 6
Лінгвістичні оцінки експертами Opportunities-факторів 

E

F

E1 E2 E3 E4 E5

best worst best worst best worst best worst best worst

FO1 MI EI MP WI SI EI MI EI SI EI

FO2 best MI best SI best SI best MI best SI

FO3 EI MI WI MP MI MI EI MI WI MP

FO4 MI EI MI MI MI MI WI WI MP WI

FO5 WI WI MP WI MI MI MI EI SI EI

FO6 WI WI MI MI MP WI MI EI MP WI

FO7 WI WI WI MP MI MI WI WI MI MI

FO8 EI MI MI MI WI MP EI MI MI MI

FO9 WI WI MP WI MP WI MI EI SI EI

FO10 MI worst SI worst SI worst MI worst SI worst
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Тàбëèöÿ 7
Лінгвістичні оцінки експертами Threats-факторів 

E

F

E1 E2 E3 E4 E5

best worst best worst best worst best worst best worst

FT1 best SI best SI best MI best SI best SI

FT2 EI SI WI MP EI MI WI MP WI MP

FT3 EI SI WI MP EI MI EI SI EI SI

FT4 EI SI EI MP EI MI WI MP EI SI

FT5 MP WI MP EI MI EI SI EI MP WI

FT6 SI worst MP worst MI worst SI worst SI worst

FT7 WI MP MI MI WI WI MI MI WI MP

FT8 MP WI MP EI MI EI MP WI SI EI

FT9 MI MI MI MI MI EI MP WI MP WI

FT10 MP WI MI MI MI EI MP WI MP WI

Тàбëèöÿ 8
Нечіткі оцінки Strength-факторів

E

F

E1 E2 E3 E4 E5

best worst best worst best worst best worst best worst

F S1 (3;4;5) (1;2;3) (3;4;5) (1;2;3) (2;3;4) (1;2;3) (3;4;5) (1;1;1) (3;4;5) (1;1;1)

F S2 (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1) (3;4;5) (1;1;1) (3;4;5) (1;1;1) (3;4;5)

F S3 (3;4;5) (1;2;3) (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4) (1;2;3) (3;4;5) (1;1;1) (1;2;3) (2;3;4)

F S4 (3;4;5) (1;2;3) (2;3;4) (2;3;4) (3;4;5) (1;1;1) (3;4;5) (1;1;1) (2;3;4) (1;2;3)

F S5 (1;1;1) (4;5;6) (1;2;3) (3;4;5) (1;2;3) (2;3;4) (1;2;3) (2;3;4) (1;1;1) (3;4;5)

F S6 (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4) (1;2;3) (2;3;4) (1;2;3) (2;3;4) (1;2;3) (2;3;4)

F S7 (3;4;5) (1;2;3) (3;4;5) (1;2;3) (2;3;4) (1;2;3) (2;3;4) (1;2;3) (2;3;4) (1;2;3)

F S8 (1;2;3) (3;4;5) (1;1;1) (4;5;6) (1;2;3) (2;3;4) (1;2;3) (2;3;4) (1;1;1) (3;4;5)

F S9 (2;3;4) (2;3;4) (3;4;5) (1;2;3) (2;3;4) (1;2;3) (2;3;4) (1;2;3) (1;2;3) (2;3;4)

F S10 (4;5;6) (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1) (3;4;5) (1;1;1) (3;4;5) (1;1;1) (3;4;5) (1;1;1)

Тàбëèöÿ 9
Нечіткі оцінки Weakness-факторів

E

F

E1 E2 E3 E4 E5

best worst best worst best worst best worst best worst

FW1 (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1) (3;4;5) (1;1;1) (3;4;5) (1;1;1) (3;4;5)

FW2 (1;2;3) (3;4;5) (1;1;1) (4;5;6) (1;2;3) (2;3;4) (1;1;1) (3;4;5) (1;2;3) (2;3;4)

FW3 (2;3;4) (2;3;4) (1;2;3) (3;4;5) (1;2;3) (2;3;4) (1;1;1) (3;4;5) (1;2;3) (2;3;4)

FW4 (1;1;1) (4;5;6) (1;2;3) (3;4;5) (1;2;3) (2;3;4) (1;1;1) (3;4;5) (1;1;1) (3;4;5)

FW5 (4;5;6) (1;1;1) (3;4;5) (1;2;3) (3;4;5) (1;1;1) (3;4;5) (1;1;1) (2;3;4) (1;2;3)

FW6 (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4) (3;4;5) (1;1;1) (2;3;4) (1;2;3) (2;3;4) (1;2;3)

F S7 (1;2;3) (3;4;5) (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4) (1;2;3) (1;1;1) (3;4;5) (1;2;3) (2;3;4)

FW8 (4;5;6) (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1) (3;4;5) (1;1;1) (3;4;5) (1;1;1) (3;4;5) (1;1;1)

FW9 (3;4;5) (1;2;3) (2;3;4) (2;3;4) (3;4;5) (1;1;1) (1;2;3) (2;3;4) (1;2;3) (2;3;4)

FW10 (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4) (3;4;5) (1;1;1) (1;2;3) (2;3;4) (2;3;4) (1;2;3)
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Тàбëèöÿ 10
Нечіткі оцінки Opportunities-факторів 

E

F

E1 E2 E3 E4 E5

best worst best worst best worst best worst best worst

FO1 (2;3;4) (1;1;1) (3;4;5) (1;2;3) (4;5;6) (1;1;1) (2;3;4) (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1)

FO2 (1;1;1) (2;3;4) (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1) (2;3;4) (1;1;1) (4;5;6)

FO3 (1;1;1) (2;3;4) (1;2;3) (3;4;5) (2;3;4) (2;3;4) (1;1;1) (2;3;4) (1;2;3) (3;4;5)

FO4 (2;3;4) (1;1;1) (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4) (1;2;3) (1;2;3) (3;4;5) (1;2;3)

FO5 (1;2;3) (1;2;3) (3;4;5) (1;2;3) (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4) (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1)

FO6 (1;2;3) (1;2;3) (2;3;4) (2;3;4) (3;4;5) (1;2;3) (2;3;4) (1;1;1) (3;4;5) (1;2;3)

FO7 (1;2;3) (1;2;3) (1;2;3) (3;4;5) (2;3;4) (2;3;4) (1;2;3) (1;2;3) (2;3;4) (2;3;4)

FO8 (1;1;1) (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4) (1;2;3) (3;4;5) (1;1;1) (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4)

FO9 (1;2;3) (1;2;3) (3;4;5) (1;2;3) (3;4;5) (1;2;3) (2;3;4) (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1)

FO10 (2;3;4) (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1) (2;3;4) (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1)

Тàбëèöÿ 11
Нечіткі оцінки Threats-факторів 

E

F

E1 E2 E3 E4 E5

best worst best worst best worst best worst best worst

FT1 (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1) (2;3;4) (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1) (4;5;6)

FT2 (1;1;1) (4;5;6) (1;2;3) (3;4;5) (1;1;1) (2;3;4) (1;2;3) (3;4;5) (1;2;3) (3;4;5)

FT3 (1;1;1) (4;5;6) (1;2;3) (3;4;5) (1;1;1) (2;3;4) (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1) (4;5;6)

FT4 (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1) (3;4;5) (1;1;1) (2;3;4) (1;2;3) (3;4;5) (1;1;1) (4;5;6)

FT5 (3;4;5) (1;2;3) (3;4;5) (1;1;1) (2;3;4) (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1) (3;4;5) (1;2;3)

FT6 (4;5;6) (1;1;1) (3;4;5) (1;1;1) (2;3;4) (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1)

FT7 (1;2;3) (3;4;5) (2;3;4) (2;3;4) (1;2;3) (1;2;3) (2;3;4) (2;3;4) (1;2;3) (3;4;5)

FT8 (3;4;5) (1;2;3) (3;4;5) (1;1;1) (2;3;4) (1;1;1) (3;4;5) (1;2;3) (4;5;6) (1;1;1)

FT9 (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4) (1;1;1) (3;4;5) (1;2;3) (3;4;5) (1;2;3)

FT10 (3;4;5) (1;2;3) (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4) (1;1;1) (3;4;5) (1;2;3) (3;4;5) (1;2;3)

Тàбëèöÿ 12
Вагові коефіцієнти Strength та Weakness факторів 

Strength Weakness

F TFN def Ранг F TFN def Ранг

F S1 (0,032; 0,060; 0,110) 0,067 8 FW1 (0,113; 0,180; 0,259) 0,184 1

F S2 (0,129; 0,195; 0,284) 0,203 1 FW2 (0,081; 0,136; 0,242) 0,153 3

F S3 (0,040; 0,077; 0,149) 0,089 6 FW3 (0,065; 0,115; 0,220) 0,133 4

F S4 (0,035; 0,064; 0,115) 0,071 9 FW4 (0,093; 0,149; 0,247) 0,163 2

F S5 (0,088; 0,148; 0,266) 0,167 2 FW5 (0,029; 0,051; 0,088) 0,056 9

F S6 (0,059; 0,106; 0,220) 0,128 4 FW6 (0,034; 0,069; 0,128) 0,077 8

F S7 (0,042; 0,072; 0,143) 0,086 7 F S7 (0,047; 0,106; 0,198) 0,117 5

F S8 (0,087; 0,138; 0,266) 0,164 3 FW8 (0,028; 0,036; 0,062) 0,042 10

F S9 (0,040; 0,084; 0,167) 0,097 5 FW9 (0,041; 0,077; 0,149) 0,089 6

F S10 (0,030; 0,045; 0,068) 0,048 10 FW10 (0,040; 0,075; 0,141) 0,085 7
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Тàбëèöÿ 13
Вагові коефіцієнти Opportunities та Threats факторів 

Opportunities Threats

F TFN def Ранг F TFN def Ранг

FO1 (0,034; 0,054; 0,089) 0,059 9 FT1 (0,125; 0,177; 0,244) 0,182 1

FO2 (0,135; 0,204; 0,297) 0,212 1 FT2 (0,086; 0,136; 0,230) 0,151 4

FO3 (0,083; 0,144; 0,259) 0,162 2 FT3 (0,112; 0,163; 0,239) 0,172 2

FO4 (0,043; 0,085; 0,163) 0,097 5 FT4 (0,109; 0,159; 0,234) 0,168 3

FO5 (0,039; 0,073; 0,138) 0,083 7 FT5 (0,030; 0,049; 0,079) 0,052 9

FO6 (0,040; 0,079; 0,152) 0,090 6 FT6 (0,029; 0,041; 0,059) 0,043 10

FO7 (0,041; 0,107; 0,221) 0,123 4 FT7 (0,038; 0,097; 0,184) 0,106 5

FO8 (0,078; 0,124; 0,237) 0,146 3 FT8 (0,030; 0,046; 0,080) 0,052 8

FO9 (0,035; 0,067; 0,127) 0,077 8 FT9 (0,037; 0,066; 0,115) 0,073 6

FO10 (0,033; 0,050; 0,076) 0,053 10 FT10 (0,034; 0,062; 0,108) 0,068 7

їí³, зîêðåìà îö³íюâàííÿ пîêàзàëî, щî ðåàë³зàö³ÿ 
пðîгðàì äîäàòêîâîгî ф³íàíñóâàííÿ з äåðæàâíèх 
³ íåäåðæàâíèх äæåðåë ф³íàíñóâàííÿ (FO2 ) º íàéâà-
гîì³шèì фàêòîðîì ìîæëèâîñòåé äîñë³äíèöüêîгî 
óí³âåðñèòåòó. Ñèëüíîю ñòîðîíîю Êèїâñüêîгî íàö³-
îíàëüíîгî óí³âåðñèòåòó º íàÿâí³ñòü âèñîêîêâàë³-
ф³êîâàíîгî íàóêîâî-пåäàгîг³÷íîгî пåðñîíàëó (F S2 ), 
щî º âèзíà÷àëüíèì ÷èííèêîì ó ðîзâèòêó äîñë³ä-
íèöüêîгî óí³âåðñèòåòó. Ф. Аëüòбàх ó ñâîºìó äîñë³-
äæåí³ íàгîëîшóâàâ, щî «ñåðöåâèíîю äîñë³äíèöü-
êîгî óí³âåðñèòåòó º éîгî àêàäåì³÷íèé пåðñîíàë, 
ÿêèé пîâèíåí бóòè â³ääàíèé ³äåї бåзêîðèñëèâèх 
äîñë³äæåíü – зàðàäè зíàíü – òàê ñàìî, ÿê ³ б³ëüш 
пðàêòè÷íèì åëåìåíòàì äîñë³äæåíü òà їхíüîгî 
âèêîðèñòàííÿ â ñó÷àñíîìó ñóñп³ëüñòâ³» [7, c. 31]. 
Тàêîæ îäí³ºї з íàéñèëüí³шèх ñòîð³í Êèїâñüêîгî 
íàö³îíàëüíîгî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Тàðàñà Шåâ-
÷åíêà º шèðîêèé àñîðòèìåíò îñâ³òí³х пîñëóг (F S5 ):  
79 ñпåö³àëüíîñòåé – ÎÑ «Бàêàëàâð» ñпåö³àëü-
íîñòåé òà 73 ñпåö³àëüíîñòåé – ÎÑ «Ìàг³ñòð», щî 
äàº зìîгó пðîâîäèòè ì³æäèñöèпë³íàðí³ íàóêîâ³ 
äîñë³äæåííÿ, à òàêîæ пðèâàбëюº âåëèêó ê³ëü-
ê³ñòü àб³òóð³ºíò³â. Êèїâñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³-
âåðñèòåò ³ìåí³ Тàðàñà Шåâ÷åíêà ìàº íàéб³ëüш³ 
îбñÿгè íàóêîâèх äîñë³äæåíü (F S8 ) ñåðåä óí³âåð-
ñèòåò³â íà óêðàїíñüêîìó ðèíêó, щî º íàäâàæëè-
âèì фàêòîðîì äëÿ äîñë³äíèöüêîгî óí³âåðñèòåòó, 
îñê³ëüêè îñíîâíîю ì³ñ³ºю óñ³х äîñë³äíèöüêèх 
óí³âåðñèòåò³â º зä³éñíåííÿ пðîâ³äíèх íàóêîâèх 
äîñë³äæåíü. Пðîòå îö³íюâàííÿ òàêîæ пîêàзàëî, 
щî îäí³ºю з íàéб³ëüш ñëàбêèх ñòîð³í Êèїâñüêîгî 
íàö³îíàëüíîгî óí³âåðñèòåòó º зàñòàð³ëà ìàòåð³-
àëüíî-òåхí³÷íà бàзà äëÿ пðîâåäåííÿ пðîâ³äíèх 
íàóêîâèх äîñë³äæåíü (FW2 ), щî зìóшóº íàóêîâ-
ö³â шóêàòè ìîæëèâîñò³ äëÿ пðîâåäåííÿ ñп³ëüíèх 
äîñë³äæåíü з ³íîзåìíèìè íàóêîâöÿìè, зä³éñíю-
âàòè пîшóê гðàíòîâîгî ф³íàíñóâàííÿ (FO3 ). Пðîòå, 
íåзâàæàю÷è íà âèêëèêè, з ÿêèìè з³шòîâхíóëèñü 
зàêëàäè âèщîї îñâ³òè â Уêðàїí³, зàêëàäè âèщîї 
îñâ³òè пðîäîâæèëè âèêîíóâàòè пîêëàäåí³ íà íèх 
îñâ³òí³ òà íàóêîâî-äîñë³äí³ фóíêö³ї. Дî ðåéòèíгó 
QS World University Rankings 2022 óâ³éшëè  
11 зàêëàä³â âèщîї îñâ³òè. Нåзâàæàю÷è íà ðóéíó-
âàííÿ ³íфðàñòðóêòóðè, Хàðê³âñüêèé íàö³îíàëü-
íèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Â.Н. Êàðàз³íà пðîäîâæèâ 
фóíêö³îíóâàòè òà зàéíÿâ íàéâèщó ñхîäèíêó ñåðåä 
óêðàїíñüêèх ÇÂÎ – 541-550 [26]. У ðåéòèíг World 

University Rankings 2023 æóðíàëó Times Higher 
Education пîòðàпèëè 10 зàêëàä³â âèщîї îñâ³òè. 
Нàéâèщó ñхîäèíêó зàéìàº Ñóìñüêèé äåðæàâíèé 
óí³âåðñèòåò – 401-500, Нàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò 
«Лüâ³âñüêà пîë³òåхí³êà» пîñ³äàº 601-800 ì³ñöå, Хàð-
ê³âñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ðàä³îåëåêòðî-
í³êè – 1001–1200 ì³ñöå, ³íш³ óí³âåðñèòåòè пîñ³äàюòü 
ñхîäèíêè – 1201–1500 [27]. Îäíèì ³з íàéâàæëèâ³-
шèх êðèòåð³їâ â îö³íюâàíí³ ÇÂÎ º ÷àñòêà ³íîзåìíèх 
ñòóäåíò³â. У Êèїâñüêîìó íàö³îíàëüíîìó óí³âåðñè-
òåò³ – íèзüêà ÷àñòêà ³íîзåìíèх ñòóäåíò³â ó зàгàëüí³é 
ê³ëüêîñò³ ñòóäåíò³â ÇÂÎ (FW4 ), íà ÷îìó àêöåíòóâàëè 
óâàгó óñ³ åêñпåðòè, òîìó пðîâåäåííÿ ìàðêåòèíгîâîї 
êàìпàí³ї зàäëÿ зàëó÷åííÿ ³íîзåìíèх ñòóäåíò³â º íàä-
âàæëèâèì ñüîгîäí³. Îäí³ºю ³з íàéâàгîì³шèх ìîæëè-
âîñòåé äëÿ äîñë³äíèöüêèх óí³âåðñèòåò³â º ñòâîðåííÿ 
íîâèх ñпåö³àëüíîñòåé, ÿê³ º зàòðåбóâàíèìè íà ðèíêó  
(FO8 ) òà íàëàгîäæåííÿ ìåхàí³зì³â ñп³âпðàö³ ì³æ 
äåðæàâîю, зàêëàäàìè âèщîї îñâ³òè òà б³зíåñîì  
(FO7 ), à ñàìå пðîâåäåííÿ ñп³ëüíèх íàóêîâèх äîñë³-
äæåíü òà êîíфåðåíö³é, пðîхîäæåííÿ пðàêòèêè ñòó-
äåíòàìè, ñп³ëüí³ пóбë³êàö³ї òîщî. Пîшóê ð³шåíü 
щîäî зìåíшåííÿ â³äòîêó âèñîêîêâàë³ф³êîâàíèх 
êàäð³â òà àб³òóð³ºíò³â зàêîðäîí (FT3 ) º íàгàëüíèì 
пèòàííÿì äëÿ äîñë³äíèöüêèх óí³âåðñèòåò³â òà пðåä-
ñòàâíèê³â äåðæàâè. Â óìîâàх â³éíè зàгðîзà ðóé-
íóâàííÿ ³íфðàñòðóêòóðè зàêëàä³â âèщîї îñâ³òè  
(FT4 ) º íàäзâè÷àéíî ñóòòºâîю äëÿ âñ³х зàêëàä³â îñâ³òè, 
пðîòå íà æàëü âпëèíóòè íà öå íåìîæëèâî, òîìó 
êåð³âíèöòâó зàêëàä³â âèщîї îñâ³òè íåîбх³äíî àäàп-
òóâàòèñÿ äî íàÿâíèх óìîâ òà шóêàòè íîâ³ ð³шåííÿ 
äëÿ зàбåзпå÷åííÿ бåзпåêè îñâ³òíüîгî òà íàóêîâîгî 
пðîöåñó. 

Дëÿ зìåíшåííÿ òðóäîì³ñòêîñò³ àíàë³òè÷íèх 
ðîзðàхóíê³â, à òàêîæ з ìåòîю пðîâåäåííÿ ³ì³òàö³é-
íîгî ìîäåëюâàííÿ зàëåæíî â³ä êîðåêö³ї ì³ðêóâàíü 
åêñпåðò³â ó Excell àâòîðàìè ðîзðîбëåíî фðåéìâîðê, 
îñíîâí³ бëîêè ÿêîгî íàâåäåíî íà ðèñ. 5. 

Висновки з проведеного дослідження. У ñòàòò³ 
ðîзгëÿíóòî ìîæëèâîñò³ é íàпðÿìè зàñòîñóâàííÿ 
ó ñòðàòåг³÷íîìó óпðàâë³íí³ îðгàí³зàö³ÿìè âàгîâèх 
êîåф³ö³ºíò³â SWOT-фàêòîð³â ³з óðàхóâàííÿì íå÷³ò-
êîñò³ åêñпåðòíîї ³íфîðìàö³ї òà ðîзðîбëåíî ìåòî-
äè÷íèé п³äх³ä äî їх îö³íюâàííÿ з âèêîðèñòàííÿì 
³íñòðóìåíòàð³ю íå÷³òêîгî бàгàòîêðèòåð³éíîгî àíà-
ë³зó, зîêðåìà íîâ³òíüîгî ìåòîäó Fuzzy Extension 
of Simplified Best-Worst Method (F-SBWM). 
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Рис. 5. Основні блоки фреймворку оцінювання важливості SWOT-факторів

Джерело: розроблено авторами
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Âàë³äí³ñòü ðîзðàхóíêîâîї ìîäåë³ зàпðîпîíîâà-
íîгî ìåòîäè÷íîгî п³äхîäó зàбåзпå÷óºòüñÿ зàñòîñó-
âàííÿì пðîöåäóð пåðåâ³ðêè: 

– äîñÿгíåííÿ åêñпåðòíîю гðóпîю êîíñåíñóñó 
щîäî âèбîðó best- òà worst-фàêòîð³â зà êîæíèì 
íàпðÿìîì àíàë³зó; 

– óзгîäæåíîñò³ ³íäèâ³äóàëüíèх ì³ðêóâàíü åêñ-
пåðò³â пðè ³íòåгðàö³ї best- òà worst-п³äхîä³â зà 
êîæíèì íàпðÿìîì àíàë³зó;

– гðóпîâîї óзгîäæåíîñò³ îö³íîê åêñпåðò³â íà 
îñíîâ³ ðîзðàхóíêó êîåф³ö³ºíò³â êîíêîðäàö³ї зà 
êîæíèì íàпðÿìîì àíàë³зó.

Аâòîðàìè ñфîðìîâàíî пåðåë³ê íàéб³ëüш âàæ-
ëèâèх SWOT-фàêòîð³â äîñë³äíèöüêîгî óí³âåð-
ñèòåòó (Êèїâñüêîгî íàö³îíàëüíîгî óí³âåðñèòåòó 
³ìåí³ Тàðàñà Шåâ÷åíêà) òà àпðîбîâàíî ðîзðîбëå-
íèé ìåòîäè÷íèé п³äх³ä äëÿ îö³íюâàííÿ їх âàæëè-
âîñò³ â íå÷³òêîìó òðèàíгóëÿðíîìó пðåäñòàâëåíí³. 
Ðîзðîбëåíèé â Excell фðåéìâîðê, щî ðåàë³зóº 

ìåòîäè÷íèé п³äх³ä, зíà÷íî ñпðîщóº òðóäîì³ñò-
ê³ñòü àíàë³òè÷íèх ðîзðàхóíê³â, äàº зìîгó îö³íèòè 
äîñòîâ³ðí³ñòü îäåðæàíèх ðåзóëüòàò³â òà ðåàë³зó-
âàòè ³ì³òàö³éíå ìîäåëюâàííÿ зàëåæíî â³ä êîðåê-
ö³ї ì³ðêóâàíü åêñпåðò³â. 

Пîäàëüш³ äîñë³äæåííÿ зà äàíîю òåìîю ìîæóòü 
бóòè ñпðÿìîâàí³ íà:

– âäîñêîíàëåííÿ ³íñòðóìåíòàð³ю ³äåíòèф³êàö³ї 
SWOT-фàêòîð³â îðгàí³зàö³ї íà îñíîâ³ зàñòîñóâàííÿ 
åêñпåðòíèх пðîöåäóð êîëåêòèâíîгî îбгîâîðåííÿ òà 
âèêîðèñòàííÿ Fuzzy DEMATEL-ìåòîäó ÷è ìåòîäèêè 
SAST (Strategic Assumption Surfacing and Testing);

– àäàпòàö³ю äàíîгî ìåòîäè÷íîгî п³äхîäó äî 
îö³íюâàííÿ âàгîâèх êîåф³ö³ºíò³â SWOT-фàêòîð³â 
îðгàí³зàö³é ð³зíîгî òèпó (пðîìèñëîâèх, êîìåðö³é-
íèх òîщî); 

– ðîзðîбêó фðåéìâîðêó îö³íюâàííÿ SWOT-
фàêòîð³â ³з âèêîðèñòàííÿì ñпåö³àë³зîâàíèх äîäàòê³â, 
ÿê³ ðåàë³зóюòü ìîæëèâîñò³ íå÷³òêîгî ìîäåëюâàííÿ. 
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EVALUATION OF THE SWOT-ANALYSIS FACTORS  
OF THE RESEARCH UNIVERSITY BASED ON FUZZY DATA

Summary
The article proposes a methodical approach to the evaluation of SWOT factors of the organization based 
on the application of the toolkit of strategic diagnostics of the company's activity and the fuzzy-multiple 
theory. To achieve the set goals, the work uses classic methods of strategic analysis (PESTEL, SNW, SWOT, 
Wilson matrices – to form a list of factors for each direction of analysis) and a fuzzy method of multi-
criteria evaluation Fuzzy Extension of Simplified Best-Worst Method (F-SBWM) – for calculation of the 
weight coefficients of the identified factors. The developed model uses expert linguistic assessments based 
on a defined 8-level term set, which is transformed into fuzzy numbers with a triangular representation and 
triangular membership functions. The validity of the proposed model is ensured by the application of pro-
cedures for checking the achievement of consensus by the expert group regarding the selection of the best 
and worst factors for each direction of analysis, the consistency of the individual opinions of experts and the 
consistency of expert assessments for the best and worst approaches for each direction of analysis. In case 
of inconsistency between experts' assessments, it is suggested to use the Fuzzy Delphi method. An approach 
based on the α-intersection of fuzzy numbers is used to consider different levels of uncertainty and obtain 
interval values for factor estimation. For computer support of the methodological approach, a framework 
was developed in the Excel software application, which contains the following components: a block for enter-
ing linguistic expert information for each direction of analysis, a block for transforming linguistic data into 
fuzzy numbers in a triangular form, blocks for calculating the weighting coefficients of factors for best- and 
worst-approaches, a unit for checking the consistency of individual opinions of experts, a unit for calculat-
ing fuzzy integral values of factor weighting coefficients and their defuzzification. The methodical approach 
enables the top management of the enterprise to identify the SWOT factors of the enterprise, to determine 
the weighting factors of these factors based on vague expert information, and to expand the opportunities of 
their application in the strategic process. 
Keywords: research university, strategic analysis, SWOT factors, fuzzy set theory, linguistic variables, 
Fuzzy SBWM.


