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Ñó÷àñíîìó åòàпó ðîзâèòêó Уêðàїíè пðèòàìàííèé зàíåпàä бàгàòüîх гàëóзåé ó б³ëüшîñò³ ðåг³îí³â, згîð-
òàííÿ ñîö³àëüíèх òà åêîëîг³÷íèх пðîгðàì â öüîìó íàпðÿì³. Ç’ÿñîâàíî, щî пåðåâàгè öèфðîâ³зàö³ї ñòàюòü 
ðóш³éíîю ñèëîю, à òàêîæ êîíêóðåíòíîю пåðåâàгîю п³äпðèºìíèöüêèх ñòðóêòóð òà їх ñòåéêхîëäåð³â. 
Дîñë³äæåíî ìîæëèâ³ íàñë³äêè зðîñòàííÿ öèфðîâîї åêîíîì³êè äëÿ òàêèх ñóб’ºêò³â: п³äпðèºìö³â òà íàéìà-
íèх пðàö³âíèê³â; ñпîæèâà÷³ òîâàð³â òà пîñëóг; íåзàéíÿò³ ÷è пîòåíö³éí³ пðàö³âíèêè; óðÿä. Дîâåäåíî, щî 
пîòðåбà ó пðîöåñàх öèфðîâ³зàö³ї ìîæå бóòè äåщî â³äì³ííîю íà ìàêðî- òà ì³êðîð³âí³. Çðîбëåíî âèñíîâîê, 
щî â óìîâàх íåâèзíà÷åíîñò³ ñë³ä ÷³òêî îö³íèòè öèфðîâó òà ²Т-³íфðàñòðóêòóðó, ф³íàíñîâ³ ìîæëèâîñò³ п³ä-
пðèºìñòâà òà êîìпåòåíòíîñò³ êåð³âíèê³â ³ âèêîíàâö³â. Тàêîæ íà ðîзâèòîê òðàíñфîðìàö³éíèх пåðåòâîðåíü 
б³зíåñó пîзèòèâíî âпëèâàòèìå ñфîðìîâàíà öèфðîâà ³íфðàñòðóêòóðà п³äòðèìêè.
Ключові слова: öèфðîâà òðàíñфîðìàö³ÿ, б³зíåñ, íåâèзíà÷åí³ñòü, б³зíåñ-ñåðåäîâèщå, êîíêóðåíòí³ пåðå-
âàгè, б³зíåñ-пðîöåñ. 

Постановка проблеми. Ñó÷àñíîìó åòàпó âîºí-
íîгî ñòàíó Уêðàїíè пðèòàìàííèé зàíåпàä бàгàòüîх 
гàëóзåé ó б³ëüшîñò³ ðåг³îí³â, згîðòàííÿ ñîö³àëü-
íèх òà åêîëîг³÷íèх пðîгðàì â öüîìó íàпðÿì³. 
Тàêîæ öåé пåð³îä пîâ'ÿзàíèé з âòðàòîю пîзèòèâ-
íèх òåíäåíö³é ðîäèííèх òà п³äòðèìóю÷èх гàëó-
зåé, êîíêóðåíòíèх пåðåâàг ³ òåìп³â åêîíîì³÷íîгî 
ðîзâèòêó âзàгàë³. Уêðàїíñüêèé б³зíåñ щå â пåð³îä 
êàðàíòèííèх îбìåæåíü пî÷àâ âòðà÷àòè ÷àñòèíó 
п³äпðèºìñòâ, ÿê³ íå зìîгëè âòðèìàòèñü íà ðèíêó 
òà пåðåфîðìàòóâàòè ñâîї б³зíåñ-пðîöåñè п³ä íîâ³ 
óìîâè. Т³ п³äпðèºìñòâà, ÿê³ пðàöююòü, пîâèíí³ 
щå ñòàðàíí³шå зàéìàòèñü бðåíä³íгîì, пðèñòîñó-
âàòèñÿ äî пðîöåñ³â öèфðîâ³зàö³ї, â³äì³ííèх óìîâ 
пðàö³, ³íîä³ äèñòàíö³éíèх, êîðèгóâàòè ñòðàòåг³ю 
ðîзâèòêó з óðàхóâàííÿì бåзпåêîâèх пèòàíü п³ä 
÷àñ ä³ї âîºííîгî ñòàíó òà пåð³îäè÷íèх пîг³ðшåííÿх 
êàðàíòèííèх âèìîг. Îäíàê, òàê³ óìîâè âèìàгàюòü 
íîâèх п³äхîä³â íå ò³ëüêè ó пëàíóâàíí³ ðîзâèòêó 
àñîðòèìåíòó пîñëóг, зàñòîñóâàíí³ â³äпîâ³äíèх òåх-
íîëîг³é зä³éñíåííÿ пðîäàæó, àëå é ó фîðìóâàíí³ 
íîâèх п³äхîä³â äî óпðàâë³ííÿ âèòðàòàìè òà п³ä-
âèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ б³зíåñ-ñòðóêòóð.

Çà ñó÷àñíèх óìîâ пåðåâàгè öèфðîâ³зàö³ї ñòàëè 
ðóш³éíîю ñèëîю, à òàêîæ êîíêóðåíòíîю пåðåâà-
гîю п³äпðèºìíèöüêèх ñòðóêòóð, ÿê³ º ñòåéêхîë-
äåðàìè âèðîбíè÷èх îðгàí³зàö³é. Тàêèì ÷èíîì 
пèòàííÿ öèфðîâà òðàíñфîðìàö³ÿ б³зíåñó з óðàхó-
âàííÿì фàêòîð³â ì³íëèâîгî ñåðåäîâèщà, зâ³ñíî, 
º àêòóàëüíèìè.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Тåî-
ðåòè÷í³ àñпåêòè зä³éñíåííÿ óпðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòю 
п³äпðèºìñòâ â óìîâàх íåâèзíà÷åíîñò³ òà öèфðîâ³-
зàö³ї б³зíåñ-пðîöåñ³â зíàéшëè ñâîº â³äîбðàæåííÿ 
ó íàðîбêàх бàгàòüîх â³ò÷èзíÿíèх ³ зàêîðäîííèх 
â÷åíèх. У ñâîїх пðàöÿх öю пðîбëåìàòèêó äîñë³-
äæóâàëè òàê³ íàóêîâö³, ÿê: Â. Âîéòåíêî, А. Çàâгî-
ðîäí³é, Л. ²âàí÷åíêîâà, Г. Êàëà÷, Л. Лàзåбíèê, 
Â. Лÿшåíêî, Т. Ìàðêîâà, Î. Îâñ³ºíêî, Î. Тîì-
÷óê, Л. Фåäóëîâà, Г. Чåðêàñüêèé, Â. Шàëóх³íà, 
². Шàпîâàëîâà òà ³íш³.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми, яким присвячується озна-
чена стаття. Узàгàëüíюю÷è ðåзóëüòàòè äîñë³-
äæåíü зàðóб³æíèх òà óêðàїíñüêèх â÷åíèх, ìîæíà 
зðîбèòè âèñíîâîê, щî óñп³х âпðîâàäæóâàíèх öèф-
ðîâèх òåхíîëîг³é зàëåæèòü â³ä ÷³òêîгî îбґðóíòó-

âàííÿ äîö³ëüíîñò³ зàхîä³â íà îñíîâ³ âèîêðåìëåííÿ 
êëю÷îâèх пðîбëåì â ö³é ñфåð³, ñпèðàю÷èñü íà ñпå-
öèф³êó âåäåííÿ б³зíåñó â óìîâàх âîºííîгî ñàíó. 
Îäíàê, â òàêîìó êîíòåêñò³ íåîбх³äíèì º êðèòè÷íå 
îö³íюâàííÿ зàхîä³â щîäî îбґðóíòóâàííÿ пðàê-
òè÷íèх пèòàíü ðåàë³зàö³ї öèфðîâîї òðàíñфîðìàö³ї 
ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâ.

Формулювання цілей статті. Ìåòîю äîñë³-
äæåííÿ º âèзíà÷åííÿ îñîбëèâîñòåé пðîöåñó öèфðî-
âîї òðàíñфîðìàö³ї б³зíåñó â óìîâàх íåâèзíà÷åíîñò³ 
òà âèÿâëåííÿ фàêòîð³â âпëèâó íà éîгî зä³éñíåííÿ. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Ефåê-
òèâí³ñòü ñó÷àñíîї åêîíîì³êè бóäü-ÿêîї êðàїíè ñóò-
òºâî зàëåæèòü â³ä ñòâîðåííÿ íàëåæíèх óìîâ, зà 
ÿêèх êåð³âíèêè òà âëàñíèêè п³äпðèºìñòâ пîñò³éíî 
зä³éñíююòü пîшóê ÷îгîñü íîâîгî, ðîзâèâàюòü åêîíî-
ì³÷í³ â³äíîñèíè òà пåðåзàпóñêàюòü ìåхàí³зìè æèò-
òºâîгî öèêëó. Ðóш³éí³ ñèëè öèх пðîöåñ³â зíà÷íîю 
ì³ðîю зàëåæàòü â³ä хàðàêòåðèñòèê б³зíåñ-ñåðåä-
îâèщà, ÿêå óòâîðюºòüñÿ òà зì³íюºòüñÿ п³ä âпëèâîì 
íå ò³ëüêè ñóб’ºêò³â ðèíêó, à é äåðæàâíîї пîë³òèêè. 
Нàÿâí³ пðîбëåìè â ñó÷àñí³é óêðàїíñüê³é åêîíîì³ö³ 
÷àñòî пîâ’ÿзàí³ з íåñòàб³ëüí³ñòю åêîíîì³÷íîї пîë³-
òèêè, âèпåðåäæàю÷èìè òåìпàìè íîâ³òí³х òåхíî-
ëîг³é òà з ³ñíóю÷èì ³íñòðóìåíòàð³ºì ðåгóëюâàííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâ. Пîñòóпîâî êðàїíà íàìàгà-
ºòüñÿ зì³íюâàòèñÿ, зîêðåìà шëÿхîì ðåäàгóâàííÿ 
íîðì зàêîíîäàâñòâà òà ä³äæèòàë³зàö³ї пîñëóг. 

Ñòðàòåг³÷íèì íàпðÿìîì öèфðîâîгî ðîзâèòêó 
â îñòàíí³ ðîêè бóëî îбðàíî ñòâîðåííÿ öèфðîâîї 
³íфðàñòðóêòóðè, ÿê åëåìåíòó б³зíåñ-ñåðåäîâèщà, 
òîбòî òàêîгî êîìпëåêñó òåхíîëîг³é, пðîöåñ³â òà 
пðîäóêò³â, ÿê³ ñпðÿìîâàí³ íà зàбåзпå÷åííÿ îб÷èñ-
ëюâàëüíèх, òåëåêîìóí³êàö³éíèх òà ìåðåæåâèх 
ìîæëèâîñòåé íà öèфðîâ³é îñíîâ³. Яê â³äзíà÷åíî 
ó ðîбîò³ [1, ñ. 2–3], її пðèзíà÷åííÿì º пîäîëàííÿ 
«öèфðîâîгî ðîзðèâó» (íåð³âíîñò³ ó äîñòóп³ гðîìà-
äÿí äî öèфðîâèх ìîæëèâîñòåé). Ñë³ä íàгîëîñèòè, 
щî ö³ пèòàííÿ бåзпîñåðåäíüî зà÷³пàюòü âñ³ îñíî-
âí³ ñêëàäîâ³ б³зíåñ-ñåðåäîâèщà. 

Îñòàíí³ìè ðîêàìè â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ óæè-
âàºòüñÿ ð³зíà òåðì³íîëîг³ÿ, пîâ’ÿзàíà з öèфðîâîю 
åêîíîì³êîю (îöèфðóâàííÿ, ä³äæèòàë³зàö³ÿ àбî 
öèфðîâ³зàö³ÿ, öèфðîâà òðàíñфîðìàö³ÿ). Â³äì³í-
í³ñòü ì³æ íèìè пîëÿгàº ñàìå â òîìó, зì³íè ÿêîгî 
хàðàêòåðó â³äбóâàюòüñÿ. А îò öèфðîâà òðàíñфîðìà-
ö³ÿ îзíà÷àº пåðåх³ä äî íîâîгî ð³âíÿ âзàºìîä³ї ì³æ 
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ñòåéêхîëäåðàìè òà ñóб’ºêòîì гîñпîäàðюâàííÿ, äå 
íà пåðшèé пëàí âèхîäÿòü íå ê³ëüê³ñí³ пîêàзíèêè, 
à ÿê³ñí³, ³ äå пð³îðèòåòîì º íå ëèшå шâèäê³ñòü òà 
äîñòóпí³ñòü äâîñòîðîííüîї їх êîìóí³êàö³ї, à ðåзóëü-
òàòîì бóäóòü фóíäàìåíòàëüí³ зì³íè â п³äхîäàх 
äî óпðàâë³ííÿ, êîðпîðàòèâíîї êóëüòóðè, зîâí³ш-
í³х êîìóí³êàö³ÿх òîщî. Цèфðîâ³зàö³ÿ пåðåäбà÷àº 
âпðîâàäæåííÿ öèфðîâèх òåхíîëîг³é â óñ³ ñфåðè 
óпðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³, àëå пðè öüîìó íå зàì³-
íюº пàпåðîâ³ íîñ³ї, à, â îñíîâíîìó, äóбëюº їх. 

Яê пîêàзóº пðàêòèêà, б³зíåñ-ñåðåäîâèщå â Уêðà-
їí³ хî÷à é ó ö³ëîìó ñфîðìîâàíå (щîäî íàÿâíîñò³ 
îбîâ’ÿзêîâèх ñâîї ñêëàäíèê³â), îäíàê хàðàêòåðèзó-
ºòüñÿ, з îäíîгî бîêó, зíà÷íèì пðîíèêíåííÿì ó гîñ-
пîäàðñüê³ пèòàííÿ äåðæàâè òà ñóб’ºêò³â âëàäè, 
à з ³íшîгî, – íåäîñòàòíüîю åфåêòèâí³ñòю òà íåпî-
ñë³äîâí³ñòю зàñòîñîâóâàíîгî ³íñòðóìåíòàð³ю. Чàñò³ 
ðàäèêàëüí³ зì³íè «пðàâèë гðè» äîäàòêîâå òîìó п³ä-
òâåðäæåííÿ. Нà öüîìó фîí³ ñóòòºâî пîñèëюºòüñÿ 
íåîбх³äí³ñòü пðèéíÿòòÿ óпðàâë³íñüêèх ð³шåíü 
â óìîâàх íåâèзíà÷åíîñò³. Êð³ì òîгî, пîзàðèíêîâ³ 
фîðìè âзàºìîä³ї äåðæàâè ³ б³зíåñó ñòàëè «íîðìîю» 
â ñó÷àñíîìó ñóñп³ëüñòâ³, à їх âèêîð³íåííÿ ³з ñóñ-
п³ëüíîї ñâ³äîìîñò³ âбà÷àºòüñÿ äîâгîòðèâàëèì пðî-
öåñîì [2, ñ. 4]. Âèíÿòêîì, зâ³ñíî, º óìîâè â³éñüêî-
âîгî ñòàíó, â ÿêèх бåз пðÿìîгî âòðó÷àííÿ äåðæàâè 
б³зíåñ ìîæå зàíåпàñòè. У зâ’ÿзêó ³з öèì íàгàëüíèì 
º ðîзóì³ííÿ âñ³х ó÷àñíèê³â åêîíîì³÷íèх â³äíîñèí, 
щî пðîзîðèé б³зíåñ ìàº âåëè÷åзí³ пåðåâàгè òà пåð-
ñпåêòèâè. Îпàíóâàííÿ òàêîї êîíöåпö³ї º ñêëàäíèì 
òà âèòðàòíèì ò³ëüêè íà пî÷àòêîâèх åòàпàх, пîò³ì 
âîíî íåñå â ñîб³ íåîö³íåííèé äîñâ³ä òà íàâè÷êè 
ðîбîòè ó âàæêèх ³ íåñпðèÿòëèâèх óìîâàх. Ñàìå â³ä-
пîâ³äàëüí³ñòü äåðæàâè зà ñфîðìîâàíå б³зíåñ-ñåðåäî-
âèщå îбóìîâëюâàòèìå ð³âåíü пðîзîðîñò³ òà ä³ºâîñò³ 
ñóñп³ëüíîї óгîäè ì³æ íåю òà б³зíåñîì. Çâ³ñíî, íåäî-
ñêîíàë³ñòü зàêîíîäàâñòâà, íèзüêèé ð³âåíü ìîðàë³, 
ñëàбêà ä³ºâ³ñòü ðèíêîâèх ³ ñóñп³ëüíèх ³íñòèòóò³â íå 
зäàòí³ зàбåзпå÷èòè п³äпðèºìñòâàì пðàâèëüí³ îð³ºí-
òèðè ä³ÿëüíîñò³.

Çàгðîзè òà âèêëèêè, ñпðè÷èíåí³ пàíäåì³ºю 
òà âîºííèì ñòàíîì, âèìàгàюòü â³ä óðÿäó óхâà-
ëåííÿ шâèäêèх ³ ä³ºâèх ð³шåíü щîäî пîñèëåííÿ 
гíó÷êîñò³ òà îäíî÷àñíî åфåêòèâíîñò³ пîäàòêîâîї 
ñèñòåìè, à òàêîæ ðåàë³зàö³ї êîìпëåêñó зàхîä³â 
з пîì’ÿêшåííÿ íåгàòèâíèх ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íèх íàñë³äê³â, íàñàìпåðåä, ñпðÿìîâàíèх íà збå-
ðåæåííÿ äîхîä³â íàñåëåííÿ òà ðîбî÷èх ì³ñöü. Çà 
фàêòîì óìîâè äóæå ñêëàäí³. А бóäü-ÿê³ òî÷êîâ³ 
зì³íè, ÿê ³ êîðîòêîñòðîêîâà бåзä³ÿëüí³ñòü óðÿäó, 
ìèòòºâî пðèзâîäÿòü äî ð³зêèх êîëèâàíü ðåзóëüòà-
ò³â ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâ. 

Çíà÷í³ зì³íè äëÿ б³зíåñó â³äбóëèñÿ ó ìåхàí³зì³ 
äåðæàâíîгî ðåгóëюâàííÿ п³ä ÷àñ âîºííîгî ñòàíó. 
Îñîбëèâî â³ä÷óòí³ âîíè ó ñфåð³ îпîäàòêóâàííÿ òà 
äîзâ³ëüíèх пðîöåäóðàх. Щå íà пî÷àòêó 2022 ð. 
íàð³æíèì êàìåíåì ñòàëî пèòàííÿ îбîâ’ÿзêîâîгî 
зàñòîñóâàííÿ ÐÐÎ. Â ö³é ñфåð³ òåæ пðèñóòí³ 
пåâí³ пîì’ÿêшåííÿ. Ñë³ä зàóâàæèòè, щî фàê-
òè÷í³ пîäàòêîâ³ пåðåâ³ðêè êîíòðîëюю÷èìè îðгà-
íàìè ìîæóòü пðîâîäèòè ñòîñîâíî зàбåзпå÷åííÿ 
ìîæëèâîñò³ ðîзðàхîâóâàòèñÿ пëàò³æíîю êàðòêîю 
(п. 80.2 ПÊУ) [3]. Ц³ пðîбëåìè бóëè гîñòðî â³ä-
÷óòí³ íà пî÷àòêó â³éñüêîâîгî âòîðгíåííÿ, êîëè 
пðîäàæ бóâ зà гîò³âêó, à бàíêîìàòè òà бàíê³âñüê³ 
óñòàíîâè ìàëè ñóòòºâ³ пåðåбîї ó ðîбîò³. Çàзíàëè 
зì³í ³ óìîâè щîäî зàñòîñóâàííÿ ºäèíîгî пîäàòêó. 
Тàê з 1 êâ³òíÿ 2022 ðîêó äî ñêàñóâàííÿ âîºííîгî 
ñòàíó äëÿ п³äпðèºìö³â пåðшîї ³ äðóгîї гðóп ñпëàòà 
ºäèíîгî пîäàòêó фàêòè÷íî ñòàëà äîбðîâ³ëüíîю 
(пп. 9.1 п³äðîзä. 8 ðîзä. ХХ ПÊУ). Ç ö³ºї æ äàòè 
зàпðàöюâàëà òàê зâàíà ñпåö³àëüíà гðóпà ºäèíîгî 

пîäàòêó (2%), íà ÿê³é ìîæíà пåðåбóâàòè äî пðè-
пèíåííÿ àбî ñêàñóâàííÿ âîºííîгî, íàäзâè÷àéíîгî 
ñòàíó íà òåðèòîð³ї Уêðàїíè. Пðèêëàäîì îбìåæåíü 
òàêîї ñòàâêè º пåðåë³ê âèä³â ä³ÿëüíîñò³ пëàòíèê³â 
ºäèíîгî пîäàòêó òðåòüîї гðóпè: îбì³í ³íîзåìíîї 
âàëюòè; âèðîбíèöòâî, åêñпîðò, ³ìпîðò, пðîäàæ 
п³äàêöèзí³ òîâàðè (з âèêëю÷åííÿìè, пп. 9.3 п³ä-
ðîзä. 8 ðîзä. XX ПÊУ). 

Д³äæèòàë³зàö³ÿ пîñëóг äåðæàâíèх îðгàí³â ó ìàé-
бóòíüîìó òàêîæ ñпðîñòèòü пðîöåäóðó зì³íè óìîâ 
îпîäàòêóâàííÿ. Тàê íà зàгàëüí³ óìîâè ñпëàòè ºäè-
íîгî пîäàòêó (àбî зàгàëüíó ñèñòåìó îпîäàòêóâàííÿ) 
пëàòíèêè пîâåðòàòèìóòüñÿ àâòîìàòè÷íî, з пåðшîгî 
äíÿ íàñòóпíîгî ì³ñÿöÿ п³ñëÿ пðèпèíåííÿ àбî ñêà-
ñóâàííÿ âîºííîгî ñòàíó íà òåðèòîð³ї Уêðàїíè. 

П³äпðèºìö³ îòðèìóюòü пåðåâàгè â³ä ðîзâèòêó 
öèфðîâ³зàö³ї, íàпðèêëàä, ÷åðåз зà ñòîñóíîê «Д³ÿ» 
ìîæíà:

– ñпëàòèòè пîäàòêè п³äпðèºìöÿì íà ºäèíîìó 
пîäàòêó (1-3 гðóпè);

– зàðåºñòðóâàòè àбî зàêðèòè ñóб’ºêò гîñпîäàðю-
âàííÿ п³ä ÷àñ â³éíè;

– îòðèìàòè âèпëàòè â³ä äåðæàâè ÿê êîìпåíñà-
ö³ю зà пðàöåâëàшòóâàííÿ âíóòð³шíüî пåðåì³щå-
íèх îñ³б òîщî.

Яêщî æ б³зíåñ-ñòðóêòóðè ìàюòü ìîæëèâ³ñòü 
пðîäîâæåííÿ ä³ÿëüíîñò³, ñпëàòè пîäàòê³â, гíó÷êîї 
пåðåîð³ºíòàö³ї ä³ÿëüíîñò³ íà ñòðàòåг³÷í³ íàпðÿìêè 
ä³ÿëüíîñò³, збåðåæåííÿ ÷è ñòâîðåííÿ ðîбî÷èх 
ì³ñöü, бëàгîä³éíèх âíåñê³â íà äîпîìîгó àðì³ї ÷è 
ëюäÿì, ÿê³ зàзíàëè пåâíèх âòðàò â³ä â³éñüêîâèх 
ä³é, òî òàê³ ä³ї ò³ëüêè â³òàюòüñÿ òà п³äòðèìóюòüñÿ.

Дåÿê³ ð³шåííÿ óðÿäó пðèéìàюòüñÿ хàîòè÷íî, 
äåÿê³ з зàп³зíåííÿì, íà п³äгîòîâêó бàгàòüîх з íèх 
â³äâåäåíî ìàëî ÷àñó, âèíèêàº ìàñшòàбíà êðèòèêà їх 
ñêëàäîâèх. Аëå ìåòà îäíà – збåðåгòè б³зíåñ â пåð³îä 
â³éñüêîâîгî ñòàíó òà, зâ³ñíî, åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè, 
пîâ’ÿзàí³ з íèì. Îòæå, â Уêðàїí³ âêðàé àêòóàëüí³ 
пèòàííÿ щîäî ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó фîðìàëüíîї зàéíÿ-
òîñò³: ñòâîðåííÿ г³äíèх ðîбî÷èх ì³ñöü òà ñèñòåìè 
îпëàòè пðàö³, ñпðèÿííÿ п³äпðèºìíèöòâó, ³íñòèòó-
ö³îíàë³зàö³ÿ зàéíÿòîñò³, зàñòîñóâàííÿ ³íñòðóìåíòà-
ð³ю пîäàòêîâîгî ðåгóëюâàííÿ îф³ö³éíèх òðóäîâèх 
â³äíîñèí òà ëåгàë³зàö³ї б³зíåñó âзàгàë³, зîêðåìà 
ñпðèÿííÿ ðîзâèòêó ìàëîгî òà ñåðåäíüîгî п³äпðèºì-
íèöòâà шëÿхîì íàäàííÿ пîäàòêîâèх п³ëüг íà åòà-
пàх зàпî÷àòêóâàííÿ б³зíåñó.

Нåìèíó÷èì ³ ñóòòºâèì º âпëèâ öèфðîâèх òåх-
íîëîг³é íà ðèíîê пðàö³ â ö³ëîìó, òà íàÿâí³ñòü 
³ ÿê³ñòü пðàö³âíèê³â ÿê зîâí³шíüîгî фàêòîðó 
фîðìóâàííÿ ñèñòåìè пåðñîíàëó íà п³äпðèºì-
ñòâ³. Пðè÷îìó ö³ âпëèâè ìàюòü ÿê пîзèòèâíèé, 
òàê ³ íåгàòèâíèé â³äò³íîê. Тàê íå ìåíшå òðåòèíè 
фóíêö³é ó ðàìêàх пåâíèх пðîфåñ³é ìîæóòü бóòè 
àâòîìàòèзîâàí³, âæå âðàхîâóю÷è пîòî÷íèé ð³âåíü 
ðîзâèòêó â³äпîâ³äíèх òåхíîëîг³é. Пîä³бíà àâòîìà-
òèзàö³ÿ зäàòíà зà äåñÿòèë³òòÿ âèêëèêàòè ñóòòºâå 
зðîñòàííÿ ÂÂП. Â ö³é ñèòóàö³ї ðèзèê äëÿ ñàìèх 
пðàö³âíèê³â â òîìó, щî зà äàíèìè зàêîðäîííèх 
äîñë³äæåíü 12-14 % ñâ³òîâîї ðîбî÷îї ñèëè бóäóòü 
зìóшåí³ зì³íèòè пðîфåñ³ю [3, ñ. 72]. Пî÷èíàº 
ñèëüí³шå ðîзâèâàòèñü íåфîðìàëüíà зàéíÿò³ñòü, 
òîбòî òàêà, щî ìàº ñîö³àëüí³ òà пîäàòêîâ³ ðèзèêè, 
бî зä³éñíюºòüñÿ з пîðóшåííÿì îф³ö³éíî âñòàíîâ-
ëåíèх зàêîíîäàâñòâîì óìîâ ðåºñòðàö³ї. 

Ñë³ä зàзíà÷èòè, щî öèфðîâà åêîíîì³êà íå º îêðå-
ìîю гàëóззю ÷è êëàñòåðîì êîìпàí³é, щî ä³юòü íà 
îñíîâ³ öèфðîâèх пðèíöèп³â òà òåхíîëîг³é. Âîíà 
º ò³ºю ³ñíóю÷îю åêîíîì³êîю, ÿêà ðåâîëюö³îíóº 
п³ä âпëèâîì öèфðîâîї òðàíñфîðìàö³ї, êîðåгóю÷è 
ñòðàòåг³ї, б³зíåñ-пðîöåñè òà â³äíîñèíè â íèх. Нà 
îñíîâ³ ðåзóëüòàò³â äîñë³äæåíü, пðîâåäåíèх ó ðîбî-
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òàх [4–6], ìîæíà зðîбèòè âèñíîâîê, щî ìåòîю öèф-
ðîâèх òðàíñфîðìàö³é â б³зíåñ³ ñòàº ñòâîðåííÿ òà 
фîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíèх пåðåâàг íà îñíîâ³ íîâèх 
ìîæëèâîñòåé, зíèæåííÿ ðèзèê³â (êîìåðö³éíèх, 
ф³íàíñîâèх, ðèíêîâèх) òà п³äâèщåííÿ ðåзóëüòàò³â 
ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâ. Ñàìå òàê³ àêöåíòè äîзâî-
ëÿюòü пðàâèëüíî ðîзóì³òè êîðîòêîñòðîêîâ³ òà äîâ-
гîñòðîêîâ³ íàñë³äêè ðîзâèòêó öèфðîâîї åêîíîì³êè 
äëÿ б³зíåñó, à òàêîæ äëÿ пîзèö³îíóâàííÿ ñàìîї б³з-
íåñ-ñòðóêòóðè â öüîìó пðîöåñ³.

Аíàë³з ìîæëèâèх íàñë³äê³â зðîñòàííÿ öèф-
ðîâîї åêîíîì³êè äëÿ ñêëàäîâèх åêîíîì³êè òà 
ñóб’ºêò³â б³зíåñó íàâåäåíî íà ðèñ. 1.

Îòæå, äëÿ п³äпðèºìö³â òà íàéìàíèх пðàö³âíè-
ê³â îñíîâíèìè íàñë³äêàìè öèфðîâ³зàö³ї ñòàюòü:

– íîâ³ êîìåðö³éí³ ìîæëèâîñò³ äëÿ б³зíåñó 
÷åðåз äîñòóп äî ðèíê³â з âèêîðèñòàííÿì öèфðîâèх 
пëàòфîðì. Тàê з’ÿâëÿюòüñÿ â пðàêòèö³ п³äпðè-
ºìñòâ гëîбàëüí³ òà бàгàòîíàö³îíàëüí³ ñòðàòåг³ї, 
ÿê³ äîзâîëÿюòü пðîпîзèö³ю òîâàð³â òà пîñëóг ³íî-
зåìíèì пîêóпöÿì. Цÿ пåðåâàгà ñпðàöüîâóº, êîëè 
п³äпðèºìñòâî ìàº íàâè÷êè ðîзðîбêè êîíòåíòó íà 
ñàéò³ òà âèêîðèñòàííÿ пëàò³æíèх ñèñòåì, à òàêîæ 
пîзèòèâíó ä³ëîâó ðåпóòàö³ю;

– äèâåðñèф³êàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ òà äèфåðåíö³àö³ÿ 
пðîäóêòó. Пðèêëàäîì ìîæå бóòè зíèæåííÿ âèòðàò 
íà îñíîâíó ä³ÿëüí³ñòü п³äпðèºìñòâà òà, ÿê íàñë³-
äîê, âèâ³ëüíåííÿ êîшò³â íà ðîзшèðåííÿ ä³ÿëü-
íîñò³ (ñòâîðåííÿ íîâèх пðîäóêò³â, ðîзшèðåííÿ 
ñåðâ³ñó òîщî);

– пîñèëåííÿ êîíêóðåíö³ї ì³æ пîñòà÷àëüíèêàìè 
хìàðíèх пîñëóг. Дëÿ б³зíåñó öå ÿê зíèæåííÿ 
ñòóпåíÿ âпëèâó з бîêó пîñòà÷àëüíèê³â ó ìîäåë³ 
«п’ÿòè ñèë» Ì. Пîðòåðà. Â òàêèх óìîâàх º ÿê 
âèгîäè ф³íàíñîâ³ â³ä зíèæåííÿ ö³íè íà пîñëóгè, 
òàê ³ òåхíîëîг³÷í³ â³ä п³äâèщåííÿ ÿêîñò³ îñíîâíèх 
òà ñóпóòí³х пîñëóг;

– зì³íè óìîâ пðàö³, ÿê³ зàëåæàòü â³ä íàÿâíèх 
íàâè÷îê íàéìàíèх пðàö³âíèê³â òà ñòóпåíÿ їх â³ä-
пîâ³äíîñò³ íîâèì óìîâàì òà îðгàí³зîâàíèì б³зíåñ-
пðîöåñàì;

– ñèíåðг³éí³ åфåêòè â³ä ³íòåгðàö³ї ì³æ â³ò÷èз-
íÿíèìè òà ³íîзåìíèìè ñóб’ºêòàìè б³зíåñó. Пåðш 
зà âñå, öå ìîæóòü бóòè îðгàí³зàö³éí³ òà ф³íàíñîâ³ 
пåðåâàгè â³ä ñп³ëüíîгî âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³é-
íèх пðîäóêò³â, ³íâåñòèö³éíèх ðåñóðñ³â, íàâè÷îê 
âåäåííÿ б³зíåñó, îбì³íó äîñâ³äîì òà ðîзä³ëåííÿì 
зîí â³äпîâ³äàëüíîñò³ òîщî. 

Щîäî òàêîгî зîâí³шíüîгî фàêòîðó âпëèâó íà 
ä³ÿëüí³ñòü п³äпðèºìñòâ, ÿê íåзàéíÿò³ ÷è пîòåí-
ö³éí³ пðàö³âíèêè, òî ñóòòºâî â³ä÷óòíèìè íàñë³ä-
êàìè зðîñòàííÿ öèфðîâîї åêîíîì³êè º:

– ñòâîðåííÿ íîâèх ðîбî÷èх ì³ñöü, зîêðåìà 
â ñфåð³ ²ÊТ-пîñëóг;

– пîòðåбà â íîâèх зíàííÿх, íàâè÷êàх. Ñàìå 
â òàêèх óìîâàх öèфðîâ³зàö³ї ñòàº пð³îðèòåòîì 
пîñò³éí³ñòü íàâ÷àííÿ, ñàìîðîзâèòêó òà гîòîâíîñò³ 
пåðåíàâ÷àííÿ, пðè÷îìó öå ñòîñóºòüñÿ ³ пîòåíö³é-
íèх, ³ âæå зàéíÿòèх ëюäåé;

– äèñòàíö³éíà ðîбîòà, фð³ëàíñ. Пîä³бíèé òðåíä 
ñòàâ ìàñшòàбíèì щå â óìîâàх êàðàíòèíó, ÷àñòêîâ³ 
³íñòèòóö³îíàëüí³ зì³íè â³äбóëèñÿ з ìåòîю ëåгàë³-
зàö³ї òà пðàâîâîгî зàхèñòó пîä³бíîї фîðìè зàéíÿ-
òîñò³. Тåпåð â ñó÷àñíèх óìîâàх зäàòí³ñòü îðгàí³-
зàö³é òà б³зíåñ-ñòðóêòóð бóäü-ÿêîї гàëóз³ â ò³é ÷è 
³íш³é ì³ð³ шâèäêî пåðåîð³ºíòóâàòè ðîбîòó â äèñ-
òàíö³éíèх фîðìàò ñòàëî íàâ³òü б³ëüшå бåзпåêîâèì 
пèòàííÿì òà пð³îðèòåòîì, ÿêèé зäàòåí óбåзпå÷èòè 
б³зíåñ â³ä êðàхó ³ пîâíîї зóпèíêè. Цèфðîâ³ òåхíî-
ëîг³ї â òàêèх óìîâàх пðîäîâæóюòü ðîзâèâàòèñÿ, 
âäîñêîíàëюâàòèñÿ, пîшèðюâàòèñü íå ò³ëüêè íà 
ñфåðó ñпëàòè, зàìîâëåííÿ òà äîñòàâêè, à é íà 

ñпåêòð àäì³í³ñòðàòèâíèх ³ ìåäè÷íèх пîñëóг. Пðè-
÷îìó âåëèê³ зóñèëëÿ äîêëàäàюòüñÿ äî пîñèëåííÿ 
ê³бåзпåзпåêè, щî п³äâèщóº äîâ³ðó ìàéæå âñ³х 
êîðèñòóâà÷³â äî òàêîгî фîðìàòó â³äíîñèí, ñпðèÿº 
фîðìóâàííю öèфðîâîї òà ф³íàíñîâîї гðàìîòíîñò³ 
íàñåëåííÿ;

– ñêîðî÷åííÿ пðîпîзèö³é ðîбî÷èх ì³ñöü п³ä 
âпëèâîì öèфðîâ³зàö³ї. Цå ñàìå òîé фàêò, ÿêèé 
³íîä³ фîðìóº íåгàòèâíå ñòàâëåííÿ äî öèфðîâ³-
зàö³ї åêîíîì³êè. Ç’ÿâëÿюòüñÿ òàê³ ñèñòåìè òà 
пëàòфîðìè, ÿê³ äîзâîëÿюòü îäí³é ëюäèí³ êîíòð-
îëюâàòè ìàñшòàбí³ б³зíåñ-пðîöåñè. Аëå íà фîí³ 
зàгàëüíîгî ñêîðî÷åííÿ íàñåëåííÿ, шâèäêèх òåì-
п³â НТП, öå íå º êðèòè÷íèì пèòàííÿì;

– зì³íè пð³îðèòåò³â пðè âëàшòóâàíí³ íà ðîбîòó, 
ö³íí³ñòü íàбóòèх «ì’ÿêèх» íàâè÷îê. Яê пîêàзóº 
пðàêòèêà ìèíóëèх ðîê³â, âñå б³ëüшà ê³ëüê³ñòü 
ðîбîòîäàâö³â пðè îö³íö³ пðåòåíäåíòà щå íà ñп³âбå-
ñ³ä³ зâåðòàº п³äâèщåíó óâàгó íà òàê³ íåñпåö³àë³зî-
âàí³ íàâè÷êè, ÿê³ ò³ñíî пîâ’ÿзàí³ з îñîб³ñòèñíèìè 
ÿêîñòÿìè (ñòðåñîò³éê³ñòü, гíó÷ê³ñòü, êîìóí³êàòèâ-
í³ñòü, êðåàòèâí³ñòü, âì³ííÿ àðгóìåíòóâàòè, âèð³-
шóâàòè êîìпëåêñí³ пðîбëåìè òîщî). Тàê, їх íàб³ð 
ð³зíèòüñÿ òà зàëåæèòü â³ä âèäó ä³ÿëüíîñò³ ³ пåðñîíè 
ñàìîгî ìàéбóòíüîгî êåð³âíèêà, àëå зíåö³íюâàòè їх 
зàñòîñîâí³ñòü òà пåðåîö³íюâàòè ñâîї îñîбèñò³ хàðàê-
òåðèñòèêè òî÷íî íå âàðòî. Â³ä àäåêâàòíîñò³ ñàìîîö³-
íюâàííÿ бóäóòü зàëåæàòè ³ ñфîðìîâàíèé ìîðàëüíî-
пñèхîëîг³÷íèé êë³ìàò ó êîëåêòèâ³, ³ ³íäèâ³äóàëüí³ 
òà гðóпîâ³ ðåзóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³.

Ç пðèâîäó íàñë³äê³â ðîзâèòêó öèфðîâîї åêîíî-
ì³êè äëÿ óðÿäó, ñë³ä â³äì³òèòè òàê³:

– зàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é. Тàê³ åфåêòè ìîæóòü 
бóòè ÿê â³ä п³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ 
óêðàїíñüêèх êîìпàí³é ÷è фîðìóâàííÿ ñп³ëüíèх 
п³äпðèºìñòâ, òàê ³ â³ä п³äâèщåííÿ ³íâåñòèö³éíîї 
пðèâàбëèâîñò³ åêîíîì³êè Уêðàїíè (ðåг³îíó) âзà-
гàë³. Ñàìå öåé ÷èííèê º ó íàéб³ëüш³é зîíè ðèзèêó 
ó зâ’ÿзêó з â³éñüêîâèì ñòàíîì;

– п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ пîñëóг зà ðàхóíîê 
ñèñòåìè åëåêòðîííîгî óðÿäó. Çà ðàхóíîê öüîгî 
п³äâèщóºòüñÿ äîñòóпí³ñòü пîñëóг òà зðó÷í³ñòü їх 
íàäàííÿ, à öå º îäíèì з êðèòåð³ºì ëåгêîñò³ âåäåííÿ 
б³зíåñó äëÿ óêðàїíñüêèé òà ³íîзåìíèх п³äпðèºìñòâ;

– зб³ëüшåííÿ пîäàòêîâèх íàäхîäæåíü зà ðàхó-
íîê зðîñòàííÿ åêîíîì³÷íîї àêòèâíîñò³. Нàâ³òü 
â óìîâàх зíèæåííÿ пîäàòêîâîгî íàâàíòàæåííÿ, 
íàäхîäæåííÿ â³ä пîäàòê³â äî бюäæåò³â ð³зíèх ð³â-
í³â ìîæóòü зðîñòàòè зà ðàхóíîê зðîñòàííÿ пðèбóò-
êîâîñò³ б³зíåñó, ñêîðî÷åííÿ ò³íüîâîгî ñåêòîðó òà 
зðîñòàííÿ îбñÿг³â пðîäàæ³â. Тîбòî âèíèêàº ñâîгî 
ðîäó ðåзóëüòàò, ñхîæèé íà åфåêò ìàñшòàбó;

– пîäàëüшà пåðñпåêòèâà зíèæåííÿ пîäàòêî-
âèх íàäхîäæåíü зà ðàхóíîê пîäàòêîâîї îпòèì³зà-
ö³ї. Яêщî пîпåðåäí³é íàñë³äîê âèíèêàº ÿê пåð-
âèííà ðåàêö³ÿ íà ä³ëîâó àêòèâí³ñòü, òî äàë³, бåз 
ñóòòºâîгî êîðèгóâàííÿ îðгàí³зàö³éíèх àñпåêò³â 
б³зíåñ-ñåðåäîâèщà, â³äбóâàòèìåòüñÿ зâîðîòíèé 
åфåêò – пàäàòèìóòü àбñîëюòí³ пîêàзíèêè пîäàò-
êîâèх íàäхîäæåíü äî бюäæåò³â. Ñпðàâà â òîìó, 
щî п³äпðèºìñòâà íàбóâàюòü äîñâ³äó пîäàòêîâîгî 
пëàíóâàííÿ з ìåòîю зìåíшåííÿ âèòðàò íà ñпëàòó 
пîäàòê³â, ³ ÷èì б³ëüш ðîзâèíåíèé б³зíåñ, òèì 
б³ëüшèé àðñåíàë ³íñòðóìåíò³â пîäàòêîâîгî пëàíó-
âàííÿ ìîæå бóòè äîñòóпíèì;

– зб³ëüшåííÿ íàäхîäæåíü òà пðèñêîðåííÿ ìèò-
íèх îпåðàö³é. Îñîбëèâî öå ñòîñóºòüñÿ òèх ñóб’ºêò³â 
гîñпîäàðюâàííÿ, ÿê³ зàðåºñòðîâàí³ ÿê àâòîðèзîâàí³ 
åêîíîì³÷í³ îпåðàòîðè (АЕÎ). Цåé ñòàòóñ íàäàº éîìó 
ñóòòºâ³ ñпðîщåííÿ пðè пðîхîäæåíí³ ìèòíèх пðî-
öåäóð òà зàбåзпå÷óº бåзпå÷íèé ëàíöюг пîñòà÷àííÿ 
òîâàð³â òà їх êîíêóðåíòîñпðîìîæí³ñòü. 
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Суб’єкт Наслідки

Працівники у 
сфері малого та 
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бізнесу

Споживачі 
товарів, послуг

Уряд

Незайняті 
чи потенційні 

працівники

– нові комерційні можливості для бізнесу через доступ до 
ринків з використанням цифрових платформ;
– диверсифікація діяльності та диференціація продукту;
– посилення конкуренції між постачальниками хмарних 
послуг;
– зміни умов праці;
– синергійні ефекти від інтеграції між вітчизняними та 
іноземними суб’єктами бізнесу. 

– підвищення рівня отримуваних послуг та товарів;
– поліпшення каналів зв’язку;
– безпечність та зручність процесу придбання товарів та 
послуг;
– можливість зниження споживчих цін.

– створення нових робочих місць, зокрема в сфері ІКТ-
послуг;
– потреба в нових знаннях, навичках;
– дистанційна робота, фріланс;
– скорочення пропозицій робочих місць під впливом 
цифровізації;
– зміни пріоритетів при влаштуванні на роботу, цінність 
набутих «м’яких» навичок.

– залучення інвестицій;
– підвищення ефективності послуг за рахунок системи 
електронного уряду;
– збільшення податкових надходжень за рахунок 
зростання економічної активності;
– подальша перспектива зниження податкових 
надходжень за рахунок податкової оптимізації;
– збільшення надходжень та прискорення митних 
операцій.

Рис. 1. Можливі наслідки зростання цифрової економіки  
для складових економіки та суб’єктів бізнесу

Джерело: авторська розробка

Ñë³ä зàзíà÷èòè, щî íåäîñòàòíüî îпðàöüîâàí³ 
ìåхàí³зìè òà îêðåì³ ñòèìóëè ìîæóòü ìàòè òðè-
âàë³ íåгàòèâí³ íàñë³äêè äëÿ íàö³îíàëüíîї òà ðåг³î-
íàëüíîї åêîíîì³êè. Тîìó зàхîäè, ÿê³ âæèâàюòüñÿ 
â ñó÷àñíèх óìîâàх, íå пîâèíí³ ñòàòè пðè÷èíîю 
íåñòàб³ëüíîñò³ б³зíåñó ó ìàéбóòíüîìó. 

Дîäàòêîâ³ ðèзèêè íåâèзíà÷åíîñò³, à îòæå 
³ ñêëàäíîñò³ ó пëàíóâàíí³ ä³ÿëüíîñò³ òà її ðåзóëü-
òàò³â, âèíèêàюòü з-зà зàòÿгóâàííÿ â³éñüêîâîгî 
êîíфë³êòó. Âæå ñüîгîäí³ º пðîгíîзè щîäî ð³з-
êîгî п³äâèщåííÿ пîäàòê³â òà ñêîðî÷åííÿ âèäàòê³â 
бюäæåòó â ðàз³ íåпðèпèíåííÿ â³éñüêîâîгî âòîð-
гíåííÿ пðîòÿгîì ì³ñÿöÿ-äâîх. Тàê³ íåпîпóëÿðí³ 
зàхîäè ìîæóòü бóòè зàñòîñîâí³ зàðàäè óòðèìàííÿ 
åêîíîì³êè Уêðàїíè. Ñë³ä зàзíà÷èòè, щî пîä³бí³ 

зàхîäè ñóòòºâî êîðåгóюòü ф³íàíñîâ³ ðåзóëüòàòè 
п³äпðèºìñòâ, à, îòæå, зàëèшàºòüñÿ ìåíшå â³ëüíèх 
êîшò³â äëÿ ðå³íâåñòóâàííÿ, зîêðåìà ó òåхíîëîг³-
зàö³ю îêðåìèх îпåðàö³é àбî ó зàгàëüíó öèфðîâ³зà-
ö³ю б³зíåñ-пðîöåñ³â. 

Пîòðåбà ó пðîöåñàх öèфðîâ³зàö³ї ìîæå бóòè 
äåщî â³äì³ííîю íà ìàêðî- òà ì³êðîð³âí³ю, íà щî 
òàêîæ âêàзóюòü íàóêîâö³ [7–8]. Тàê åфåêòèâí³ñòü 
пîë³òèêè öèфðîâîї òðàíñфîðìàö³ї зóìîâëюºòüñÿ, 
з îäíîгî бîêó, її â³äпîâ³äí³ñòю пîòðåбàì ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íîгî ðîзâèòêó êðàїíè, à з ³íшîгî, – 
³íòåðåñàì ф³зè÷íèх ³ юðèäè÷íèх îñ³б ³ ìîæëèâîñ-
òÿì åêîíîì³êè. Îòæå, п³ä ÷àñ пðîâåäåííÿ ðåфîðì 
ñë³ä ÷³òêî ðîзóì³òè, щî зàгàëüíà пîë³òèêà öèф-
ðîâîї òðàíñфîðìàö³ї â êðàїí³ ìîæå бóòè ëèшå 
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äîпîì³æíèì ³íñòðóìåíòîì ó зàгàëüíèх зàхîäàх 
ðåгóëюâàííÿ åêîíîì³êè. ²íñòðóìåíòè òàêîгî ðåгó-
ëюâàííÿ íå ðîзгëÿäàюòüñÿ â ÷èñòîìó âèгëÿä³, 
îñê³ëüêè ðåзóëüòàò їх пðîâåäåííÿ зàëåæèòü â³ä 
бàгàòüîх ìàêðîåêîíîì³÷íèх ÷èííèê³â, зîêðåìà 
пîë³òè÷íèх. Пî÷èíàòè öèфðîâó òðàíñфîðìàö³ю 
íà êîíêðåòíîìó п³äпðèºìñòâ³ пîòð³бíî з âèзíà-
÷åííÿ ìåòè òà пðè÷èíè зì³í. Тàêîæ ñë³ä пðîàíà-
ë³зóâàòè зîâí³шíº ñåðåäîâèщå íà пðåäìåò íàÿâ-
íèх òåхíîëîг³é, ðåгóëÿòîðíèх îбìåæåíü ó гàëóз³ 
òà пîòåíö³éíèх öèфðîâèх пàðòíåð³â. Ñòðàòåг³÷-
íèé àíàë³з зäàòíèé âèÿâèòè, пî-пåðшå, пðîбëåìí³ 
зîíè, òà, пî-äðóгå, зîíè зðîñòàííÿ п³äпðèºìñòâà, 
â ÿêèх öèфðîâ³ ³íñòðóìåíòè ìîæóòü бóòè íàé-
б³ëüш äîö³ëüíèìè. Êð³ì òîгî, íåîбх³äíî îö³íèòè 
öèфðîâó òà ²Т-³íфðàñòðóêòóðó, ф³íàíñîâ³ ìîæëè-
âîñò³ п³äпðèºìñòâà òà êîìпåòåíòíîñò³ êåð³âíèê³â 
òà âèêîíàâö³â. 

Нà ðîзâèòîê òðàíñфîðìàö³éíèх пåðåòâîðåíü 
б³зíåñó пîзèòèâíî âпëèâàòèìå öèфðîâà ³íфðà-
ñòðóêòóðà п³äòðèìêè (îíëàéí-пëàòфîðìè äëÿ âзà-

ºìîä³ї «б³зíåñ-б³зíåñ», «б³зíåñ-äåðæàâà», «б³зíåñ-
ñóñп³ëüñòâî»; ³íфîðìàö³éí³ ñåðâ³ñè з àêòóàëüíèìè 
äàíèìè пðî îпîäàòêóâàííÿ, зâ³òí³ñòü, пðàâèëà 
ÇЕД; îíëàéí-пëàòфîðìè äëÿ íàâ÷àííÿ (ñåì³íàðè, 
âåб³íàðè, ìàéñòåð-êëàñè); öèфðîâ³ êîíñàëòèíгîâ³ 
ñåðâ³ñè («Merezha», «Д³ÿ.Б³зíåñ») òîщî. 

Висновки. Â ñó÷àñíèх óìîâàх ñóòòºâî àêòóàë³-
зóºòüñÿ âпðîâàäæåííÿ пîâíîö³ííîї ñèñòåìè öèф-
ðîâ³зàö³ї б³зíåñ-пðîöåñ³â íà п³äпðèºìñòâàх ð³зíèх 
âèä³â ä³ÿëüíîñò³, щî äîзâîëèòü åфåêòèâíî óпðàâ-
ëÿòè âèòðàòàìè, пðîäàæîì òà пðîгíîзóâàòè åêî-
íîì³÷í³ ³ ñîö³àëüí³ åфåêòè ÿê ðåзóëüòàòè їх ä³ÿëü-
íîñò³ з óðàхóâàííÿì óìîâ íåâèзíà÷åíîñò³. Â òàêèх 
óìîâàх íåîбх³äíèì º êðèòè÷íå îö³íюâàííÿ ìîæ-
ëèâîñòåé îö³íюâàííÿ òà пðîгíîзóâàííÿ їх âпëèâó 
íà åêîíîì³÷í³ òà ñîö³àëüí³ ðåзóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ 
б³зíåñ-ñòðóêòóð, îñîбëèâî â ñó÷àñíèх óìîâàх ä³ї 
â³éñüêîâîгî ñòàíó. Ìåòîäè÷íå зàбåзпå÷åííÿ öèф-
ðîâîї òðàíñфîðìàö³ї б³зíåñó â óìîâàх íåâèзíà÷å-
íîñò³ ìàº âåëèêèé íàóêîâèх ³íòåðåñ ó пîäàëüшèх 
äîñë³äæåííÿх.
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PECULIARITIES OF DIGITAL BUSINESS TRANSFORMATION  
IN CONDITIONS OF UNCERTAINTY

Summary
The current stage of Ukraine's development is characterized by the decline of many industries in most 
regions, the curtailment of social and environmental programs in this direction. Such conditions require new 
approaches not only in planning the development of the range of services, the application of appropriate sales 
technologies, but also in the formation of new approaches to cost management and increasing the efficiency 
of business structures. It was found that the advantages of digitalization become a driving force, as well as a 
competitive advantage of business structures and their stakeholders. The purpose of the study is to determine 
the features of the process of digital transformation of business in conditions of uncertainty and to identify 
factors influencing its implementation. The strategic direction of digital development in recent years was the 
creation of digital infrastructure as an element of the business environment. It has been proven that the busi-
ness environment in Ukraine is characterized by significant intrusion into the economic affairs of the state 
and government entities, as well as insufficient efficiency and inconsistency of the applied regulatory tools. 
Against this background, the need to make management decisions at enterprises in conditions of uncertainty 
is significantly increased. The possible consequences of the growth of the digital economy for the follow-
ing subjects were studied: entrepreneurs and employees; consumers of goods and services; unemployed or 
potential employees; government. It has been proven that the need for digitization processes can be somewhat 
different at the macro- and micro-level. Thus, the effectiveness of the digital transformation policy is deter-
mined by its compliance with the needs of the country's socio-economic development, as well as the interests 
of individuals and legal entities and the opportunities of the economy. The general policy of digital transfor-
mation in the country can only be an auxiliary tool in general economic regulation measures. It is necessary 
to start digital transformation at a specific enterprise by defining the purpose and reason for the changes.  
In addition to external conditions, with the help of strategic analysis, it is necessary to identify problem areas 
and growth areas of the enterprise, in which digital tools can be most appropriate. It was concluded that in 
conditions of uncertainty, the digital and IT infrastructure, the financial capabilities of the enterprise, and 
the competence of managers and executives should be clearly assessed. Also, the development of business 
transformations will be positively influenced by the formed digital support infrastructure.
Key words: digital transformation, business, uncertainty, business environment, competitive advantages, 
business process. 


