
Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2022. Ò. 27. Âèï. 2(92)

44 © Пåíüêîâà Î. Г., Хàðåíêî А. Î., 2022

УДÊ 339.138:339.5:[355.01(470+477)]

DOI: https://doi.org/10.32782/2304-0920/2-92-7

Пенькова О. Г.
Харенко А. О.
Уìàíñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ñàä³âíèöòâà

ПÐÀÊÒÈÊÀ ЗÀÑÒÎÑÓÂÀÍÍЯ ÊÎÍÖÅПÖ²Ї ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ Â²ÄПÎÂ²ÄÀËÜÍÎÃÎ МÀÐÊÅÒÈÍÃÓ 
М²ЖÍÀÐÎÄÍÈМÈ ÊÎМПÀÍ²ЯМÈ П²Ä ЧÀÑ ÐÎÑ²ЙÑÜÊÎ-ÓÊÐÀЇÍÑÜÊÎЇ Â²ЙÍÈ

Дîñë³äæåíî òåîðåòè÷íèé зì³ñò пîíÿòòÿ «ñîö³àëüíî-â³äпîâ³äàëüíèé ìàðêåòèíг». Пðîàíàë³зîâàíî пðàê-
òèêó зàñòîñóâàííÿ ð³зíèх п³äхîä³â äî îбґðóíòóâàííÿ ìàðêåòèíгîâèх ð³шåíü ñóб’ºêòàìè ì³æíàðîäíîгî 
б³зíåñó щîäî пîäàëüшîї ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó ðîñ³ї п³ä ÷àñ ðîñ³éñüêî-óêðàїíñüêîї â³éíè з пîзèö³ї êîíöåп-
ö³ї ñîö³àëüíî â³äпîâ³äàëüíîгî ìàðêåòèíгó. Âèзíà÷åíî, щî ð³шåííÿ щîäî пðèпèíåííÿ àбî ñêîðî÷åííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ ÷è ³íâåñòèö³é â ÐФ б³ëüш³ñòü ì³æíàðîäíèх êîìпàí³é, íà ä³ÿëüí³ñòü ÿêèх íå пîшèðюâàëèñÿ 
åêîíîì³÷í³ ñàíêö³ї, óхâàëюâàëè п³ä òèñêîì гðîìàäñüêîñò³, ÿêà â óìîâàх ñüîгîäåííÿ º åëåìåíòîì пðèìóñó 
äî ñîö³àëüíî â³äпîâ³äàëüíîї пîâåä³íêè. Çà ðåзóëüòàòàìè пðîâåäåíîгî äîñë³äæåííÿ зðîбëåíî âèñíîâîê пðî 
âèêîðèñòàííÿ пåðåâàæíî åòè÷íîгî п³äхîäó ñóб’ºêòàìè ì³æíàðîäíîгî б³зíåñó пðè óхâàëåí³ ð³шåíü щîäî 
пðèпèíåííÿ àбî ñêîðî÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ íà ðîñ³éñüêîìó ðèíêó òà пåðåâàæíî åêîíîì³÷íîгî ³ ñîö³àëüíîгî 
п³äхîä³â ì³æíàðîäíèìè êîìпàí³ÿìè, ÿê³ âèð³шèëè пðîäîâæèòè ðîбîòó íà ðèíêó ÐФ.
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Постановка проблеми. Пåðåâàæíà б³ëüш³ñòü 
ì³æíàðîäíèх б³зíåñ-гðàâö³â ðèíêó äåêëàðóюòü 
â³ääàí³ñòü пðèíöèпàì êîðпîðàòèâíîї ñîö³àëüíîї 
â³äпîâ³äàëüíîñò³. Цå îбóìîâëåíî ÿê зðîñòàííÿì 
ñóñп³ëüíèх зàпèò³â щîäî åòèêè пîâåä³íêè êîì-
пàí³é ³ п³äâèщåííÿì î÷³êóâàíü пðàö³âíèê³â, òàê 
³ пîñèëåííÿì зàêîíîäàâ÷èх âèìîг ó бàгàòüîх êðà-
їíàх ñâ³òó щîäî îñíîâíèх ñêëàäîâèх òàêîї â³äпî-
â³äàëüíîñò³: êîðпîðàòèâíîгî óпðàâë³ííÿ, äîòðè-
ìàííÿ пðàâ ëюäèíè, òðóäîâèх â³äíîñèíè, âпëèâó 
íà äîâê³ëëÿ, îпåðàö³éíèх пðàêòèê, â³äíîñèí з³ 
ñпîæèâà÷àìè, ó÷àñò³ ó ðîзâèòêó гðîìàä. Êîìп-
ëåêñ ìàðêåòèíгó ñîö³àëüíî-â³äпîâ³äàëüíîї êîìпà-
í³ї пîâèíåí òàêîæ â³äпîâ³äàòè öèì пðèíöèпàì. 
Âîäíî÷àñ ó êðèзîâèх àбî íàäзâè÷àéíèх ñèòóàö³ÿх 
ó пåâíèх êðàїíàх, ÿê íàпðèêëàä ðîñ³éñüêî-óêðà-
їíñüêà â³éíà 2022 ðîêó, êîæåí з зàêîðäîííèх 
êîíòðàгåíò³â, ÿê³ ä³юòü íà ðèíêàх öèх êðàїí, 
âèð³шóº ñêëàäíå пèòàííÿ збàëàíñóâàííÿ îпåðàö³é 
³з зàðîб³òêó гðîшåé òà äîòðèìàííÿ åòè÷íèх íîðì. 
Нàñë³äêàìè òàêîгî âèбîðó ìîæå бóòè êîðîòêîñòðî-
êîâå зðîñòàííÿ пðèбóòêó àбî зìåíшåííÿ збèòê³â 
пðè äîâгîñòðîêîâîìó пîг³ðшåí³ ³ì³äæó êîìпàí³ї, 
àбî íàâпàêè. Пðè öüîìó íàóêîâèé ³íòåðåñ ñêëàäàº 
³ îбґðóíòóâàííÿ êîìпàí³ÿìè ìîòèâ³â ñâîїх ð³шåíü 
â òàêèх ñèòóàö³ÿх.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Çàñíîâíèê êîíöåпö³ї ñîö³àëüíî-â³äпîâ³äàëüíîгî 
ìàðêåòèíгó Ф. Êîòëåð â³äзíà÷àº: «У êîìпàí³é 
º зîбîâ'ÿзàííÿ íå ò³ëüêè бðàòè, àëå é â³ääàâàòè. 
Цå ìîæíà íàзâàòè êîðпîðàòèâíîю ñîö³àëüíîю â³ä-
пîâ³äàëüí³ñòю. Б³ëüш òîгî, бóòè гàðíèì гðîìàäÿ-
íèíîì âèг³äíî. Âàñ êðàщå зíàюòü ³ äî âàñ êðàщå 
ñòàâëÿòüñÿ, ÿêщî â³äîìî, щî âè п³êëóºòåñÿ пðî 
ñóñп³ëüñòâî» [1]. Пîгëÿäè íàóêîâö³â äî òðàêòó-
âàííÿ зì³ñòó пîíÿòòÿ «ñîö³àëüíî-â³äпîâ³äàëüíèé 
ìàðêåòèíг» òà àíàë³з пðàêòèê éîгî зàñòîñóâàííÿ 
ó ä³ÿëüíîñò³ êîìпàí³é пðåäñòàâëåí³ â пðàöÿх 
Ф. Êîòëåðà [2], Â. Гëàäêîї [3], ². Бóëàх, Г. Êàêó-
í³íîї, Î. Чåðíèх [4], Ì. Îêëàíäåðà, Н. Дóíàº-
âîї [5], Î. Çåëåíêî [6], Т. Бºëîâîї, Â. Гóëüêè [7], 
Т. Хàð÷åíêî [8] òà бàгàòüîх ³íшèх. Ç òî÷êè зîðó 
éîгî ñóòíîñò³ â ä³ÿëüíîñò³ ì³æíàðîäíèх б³зíåñ-
ñòðóêòóð âè÷åðпíèì º âèзíà÷åííÿ, зàпðîпîíîâàíå 
П. Îðëîâèì: «íåóхèëüíå âèêîíàííÿ âèìîг äåð-
æàâíèх íîðìàòèâíèх àêò³â ó ñфåð³ зàбåзпå÷åííÿ 
ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ íà òåðèòîð³ї êðàїíè 
бàзóâàííÿ ³ êðàїí, â ÿê³ åêñпîðòóюòüñÿ їх òîâàðè 

òà пîñëóгè; íåпðèпóñòèì³ñòü ó÷àñò³ â êîðóпö³éíèх 
ñхåìàх, íåпðèпóñòèì³ñòü зä³éñíюâàòè шàхðàé-
ñòâî; íåпðèпóñòèì³ñòü âèðîбíèöòâà òà / àбî ðåà-
ë³зàö³ї пðîäóêö³ї, íåбåзпå÷íîї äëÿ ìàéíà, ìîðàë³, 
зäîðîâ'ÿ, æèòòÿ ëюäåé, íàâêîëèшíüîгî пðèðîä-
íîгî ñåðåäîâèщà òà ñóñп³ëüñòâà â ö³ëîìó, à òàêîæ 
íåäîбðîñîâ³ñíîї ðåêëàìè ³ ìåòîä³â пñèхîëîг³÷íîгî 
âпëèâó íà ñпîæèâà÷³â з ìåòîю íàâ'ÿзàòè âèг³äíå 
äëÿ ñåбå ð³шåííÿ àбî бóäü-ÿêó пîêóпêó; пðîÿâ 
ñîö³àëüíî ñпðÿìîâàíèх ³í³ö³àòèâ» [9]. 

Н. Гåðàñèìÿê зàзíà÷àº: «²ñíóº íåðîзðèâíèé 
пðÿìèé зâ’ÿзîê ì³æ êîíöåпö³ÿìè ñîö³àëüíîї â³ä-
пîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó òà ñîö³àëüíî-â³äпîâ³äàëüíèì 
ìàðêåòèíгîì. Ñîö³àëüíî-â³äпîâ³äàëüíèé ìàðêå-
òèíг º пðàêòè÷íèì пðîÿâîì зîâí³шíüîї ñîö³àëüíîї 
â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó» [10]. Т³ºї æ äóìêè äîòðè-
ìóºòüñÿ Т. Ìîñòåíñüêà: «ñîö³àëüíî-â³äпîâ³äàëü-
íèé ìàðêåòèíг º ñêëàäîâîю êîðпîðàòèâíîї ñîö³-
àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³, îäíî÷àñíî âèñòóпàю÷è її 
íîñ³ºì зà ìåæàìè п³äпðèºìñòâà. Êð³ì òîгî, ìîæíà 
гîâîðèòè, щî зà ñпðÿìóâàííÿì âпëèâó, êîðпîðà-
òèâíà ñîö³àëüíà â³äпîâ³äàëüí³ñòü (ÊÑÂ) – б³ëüш 
шèðîêå пîíÿòòÿ, í³æ ñîö³àëüíî-â³äпîâ³äàëüíèé 
ìàðêåòèíг» [11]. 

Н. Êàðпåíêî, àíàë³зóю÷è ì³æíàðîäíèé äîñâ³ä 
фîðìóâàííÿ êîíöåпö³ї ñîö³àëüíî-â³äпîâ³äàëüíîгî 
ìàðêåòèíгó, âèзíà÷èëà щî âîíà ґðóíòóºòüñÿ íà 
÷îòèðüîх îñíîâíèх пîëîæåííÿх: бàæàííÿ ñпîæè-
âà÷³â íå зàâæäè зб³гàюòüñÿ з їх äîâгîñòðîêîâèìè 
³íòåðåñàìè ÷è з ³íòåðåñàìè âñüîгî ñóñп³ëüñòâà. 
А îòæå, ìåòà зàäîâîëåííÿ êîðîòêîñòðîêîâèх зàпè-
ò³â ñпîæèâà÷³â зì³íюºòüñÿ íà ìåòó п³äâèщåííÿ 
äîбðîбóòó âñüîгî ñóñп³ëüñòâà; ñпîæèâà÷³ â³ääàюòü 
пåðåâàгó òèì п³äпðèºìñòâàì, ÿê³ пðîÿâëÿюòü ä³é-
ñíó òóðбîòó пðî ñпîæèâà÷³â, à òàêîæ пðî äîбðî-
бóò ñóñп³ëüñòâà; п³äпðèºìñòâà ìàюòü âèзíà÷èòè 
äëÿ ñåбå пðàâèëà åòè÷íîї пîâåä³íêè з îêðåìèìè 
ñпîæèâà÷àìè ³ ñóñп³ëüñòâîì ó ö³ëîìó; гîëîâíå 
зàâäàííÿ п³äпðèºìñòâà – пðèñòîñîâóâàòèñÿ äî 
ö³ëüîâèх ðèíê³â з òèì, щîб íå ò³ëüêè âèêëèêàòè 
зàäîâîëåííÿ, à é п³äâèщóâàòè ³íäèâ³äóàëüíèé òà 
êîëåêòèâíèé ³íòåðåñè [12].

У äîñë³äæåíí³ Ð. Ñèñîä³ÿ ³ Дæ. Ìàêêåÿ, óòî÷-
íåíî, щî гðîш³ – öå âñüîгî ëèшå зàñ³б äîñÿгíåííÿ 
пîñòàâëåíîї ìåòè; щî äëÿ åфåêòèâíîгî êîðпîðà-
òèâíîгî óпðàâë³ííÿ ñë³ä êåðóâàòèñÿ íå «ÿ» (пðè-
âàòíèìè ³íòåðåñàìè, à «ìè» зàгàëüíèìè ³íòåð-
åñàìè); щî â³ä êóëüòóðè «ñâ³äîìîгî» ñпîæèâàííÿ 
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â бàгàòî ÷îìó бóäå зàëåæàòè óñп³х їхíüîгî б³зíåñó 
³ â äîâгîñòðîêîâ³é пåðñпåêòèâ³ [13].

Нà äóìêó ². Ìàíàºíêî òà Д. Шåâ÷åíêî, ñîö³-
àëüíî-â³äпîâ³äàëüíèé ìàðêåòèíг ñпðèÿº äîñÿг-
íåííю íàñòóпíèх зàâäàíü: п³äñèëюº ðåéòèíгîâ³ 
пîзèö³ї б³зíåñó íà ì³æíàðîäíîìó òà âíóòð³шíüîìó 
ðèíêó; зàбåзпå÷óº ðîзшèðåííÿ êë³ºíòñüêîї бàзè 
³ зì³öíюº пàðòíåðñüê³ зâ’ÿзêè; íàäàº ìîæëèâ³ñòü 
зàëó÷àòè òà óòðèìóâàòè â шòàò³ êîìпàí³ї âèñîêîê-
âàë³ф³êîâàíèх фàх³âö³â; ñпðîщóº пðîöåäóðè ñòðà-
хóâàííÿ òà зàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é [14].

Âèä³ëåííÿ íå âèð³шåíèх ðàí³шå ÷àñòèíè зàгàëü-
íîї пðîбëåìè. Пðîâåäåíèé îгëÿä ë³òåðàòóðè âêàзóº 
íà óзгîäæåí³ñòü äóìîê íàóêîâö³â з пðèâîäó òîгî, 
щî ³ìпëåìåíòàö³ÿ ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ 
ó ìàðêåòèíгîâó ä³ÿëüí³ñòü º âèìîгîю ñüîгîäåííÿ 
³ ñòâîðюº äîâгîñòðîêîâ³ пåðåâàгè äëÿ п³äпðèºìñòâ. 
Âîäíî÷àñ íåäîñòàòíüî äîñë³äæåíèìè зàëèшàюòüñÿ 
пèòàííÿ щîäî пðàêòè÷íîгî зàñòîñóâàííÿ ìåíåäæ-
ìåíòîì ì³æíàðîäíèх êîìпàí³é ð³зíèх êîíöåпòó-
àëüíèх п³äхîä³â äî ñîö³àëüíî â³äпîâ³äàëüíîї пîâå-
ä³íêè íà ðèíêàх êðàїí, ÿê³ пåðåбóâàюòü â ñòàí³ 
â³éíè, зîêðåìà ðîñ³éñüêî-óêðàїíñüêîї.

Мета статті пîëÿгàº â óзàгàëüíåíí³ пðàêòèêè 
зàñòîñóâàííÿ ð³зíèх п³äхîä³â äî îбґðóíòóâàííÿ 
ìàðêåòèíгîâèх ð³шåíü ì³æíàðîäíèìè êîìпàí³-
ÿìè щîäî ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó ðîñ³ї п³ä ÷àñ ðîñ³é-
ñüêî-óêðàїíñüêîї â³éíè з пîзèö³ї êîíöåпö³ї ñîö³-
àëüíî â³äпîâ³äàëüíîгî ìàðêåòèíгó.

Виклад основного матеріалу. Â ñó÷àñíîìó 
öèâ³ë³зîâàíîìó ñâ³ò³ ðåгóëюâàííÿ пîâåä³íêè äåð-
æàâ, щî пîðóшóюòü ì³æíàðîäí³ íîðìè, äîгîâîðè, 
зîбîâ'ÿзàííÿ êàðàºòüñÿ ñàíêö³ÿìè, òîбòî ñпåö³àëü-
íèìè åêîíîì³÷íèìè òà ³íшèìè îбìåæóâàëüíèìè 
зàхîäàìè, ÿê³ зàñòîñîâóюòüñÿ пðîòè ф³зè÷íèх ÷è 
юðèäè÷íèх îñ³б зà зàêîíîäàâñòâîì пåâíîї äåð-
æàâè. Нàéпîшèðåí³шîю пðîбëåìîю їхíüîгî âèêî-
ðèñòàííÿ º òå, щî âîíè ìîæóòü ìàòè íåгàòèâíèé 
âпëèâ íå ëèшå íà «ö³ëüîâó» êðàїíó (гðóпó êðàїí), 
à é íà їхíüîгî ³í³ö³àòîðà [15]. Пðè öüîìó збèòêè 
äëÿ âñ³х ñòîð³í º пðÿìî пðîпîðö³éíèìè ñòóпåíю їх 
åêîíîì³÷íîї âзàºìîзàëåæíîñò³. 

Дëÿ ñóб’ºêò³â ì³æíàðîäíîгî б³зíåñó, ÿê³ ä³юòü 
íà ðèíêàх êðàїíè-îб'ºêòà åêîíîì³÷íèх ñàíêö³é 
âòðàòè ñêëàäàюòüñÿ з³ зíèæåííÿ пðîäàæ³â ³ äîхî-
ä³â, зäåшåâëåííÿ âàðòîñò³ їх àêòèâ³â ó êðàїí³-
îб'ºêò³ ñàíêö³é, à òàêîæ âòðàòè â³ä зíèæåííÿ 
зàéíÿòîñò³ ó âèпàäêó åêñпîðòó пðîäóêö³ї (пîñëóг) 
òà зðîñòàíí³ ñîб³âàðòîñò³, пîâ'ÿзàíîìó ³з зìåíшåí-
íÿì îбñÿгó âèðîбíèöòâà. Тàêèì ÷èíîì, âòðàòè 
êðàїíè-ñóб'ºêòà ñàíêö³é пî÷èíàюòü íîñèòè äîâ-
гîñòðîêîâèé хàðàêòåð, òàê ÿê її êîìпàí³ї âòðà÷à-
юòü ðèíîê ³ âñ³ äîхîäè, ÿê³ ìîгëè бóòè îòðèìàí³ 
з íüîгî â ìàéбóòíüîìó [16]. 

Бàæàííÿ збåðåгòè пðèбóòêè / ì³í³ì³зóâàòè 
збèòêè зìóшóº îêðåì³ êîìпàí³ї шóêàòè шëÿхè 
îбхîäó ñàíêö³é. Нàпðèêëàä, ñпîñòåð³гàëèñÿ пîðó-
шåííÿ ì³æíàðîäíèх ñàíêö³é пðîòè Ðîñ³ї, пðèéíÿ-
òèх ó зâ'ÿзêó з îêóпàö³ºю Êðèìó, ÷åðåз âèêîðèñ-
òàííÿ ñхåì «îбхîäó» òîðгîâèìè ìåðåæàìè Auchan 
³ Metro Cash & Carry, êîìпàí³ÿìè Siemens, Toyota, 
Palmali Group òà ³íшèìè [17]. Тàêà ñèòóàö³ÿ íå 
äèâóâàëà, îñê³ëüêè ñòàíîì íà 2020 ð³ê пîпðè â³é-
ñüêîâ³ ä³ї ì³æ Уêðàїíîю òà Ðîñ³ºю бàгàòî â³ò÷èзíÿ-
íèх êîìпàí³é зàëèшàëèñÿ пîâ’ÿзàíèìè з Ðîñ³ºю, 
ÿêщî öÿ ä³ÿëüí³ñòü íå пîпàäàëà п³ä ì³æíàðîäí³ 
àбî óêðàїíñüê³ ñàíêö³ї. Еòè÷í³ñòü òàêîї ñп³âпðàö³ 
з êðàїíîю-àгðåñîðîì êîæíà óêðàїíñüêà êîìпàí³ÿ 
âèð³шóâàëà ñàìîñò³éíî, àëå ðåпóòàö³éíèх ðèзèê³â 
âîíè зàзíàâàëè.

Пîâíîìàñшòàбíå â³éñüêîâå âòîðгíåííÿ ðîñ³ї 
íà òåðèòîð³ю Уêðàїíè, щî ðîзпî÷àëîñÿ 24 ëюòîгî 

2022 ðîêó, пðèзâåëî äî бåзпðåöåäåíòíîгî íàêëà-
äåííÿ ñàíêö³é íà êðàїíó-àгðåñîðà з бîêó ÑША, 
ЄÑ, Âåëèêîї Бðèòàí³ї, Êàíàäè, Япîí³ї òà бàгàòüîх 
³íшèх êðàїí. Уðÿäîì Уêðàїíè òàêîæ бóëî пðè-
éíÿòî ð³шåííÿ пðî зàпðîâàäæåííÿ òîðгîâåëüíîгî 
åìбàðгî пðîòè ÐФ, â³ä÷óæåííÿ ìàéíà ðîñ³éñüêèх 
бàíê³â òà íèзêó ³íшèх зàхîä³â. Аëå зг³äíî óхâà-
ëåíèх ì³æíàðîäíèх òà â³ò÷èзíÿíèх åêîíîì³÷íèх 
ñàíêö³é п³ä їх ä³ю íå п³äпàäàº зíà÷íà ÷àñòèíà ì³æ-
íàðîäíèх êîìпàí³é, ÿê³ пðàöююòü íà ñпîæèâ÷îìó 
ðèíêó ÐФ. Ð³шåííÿ ìåíåäæìåíòó òàêèх êîìпàí³é 
пðî пðîäîâæåííÿ àбî пðèпèíåííÿ ðîбîòè â ðîñ³ї 
бàгàòî â ÷îìó âèзíà÷àºòüñÿ ñàìå пåðåêîíàííÿìè 
щîäî åòèêè âåäåííÿ б³зíåñó, пð³îðèòåòíîñò³ 
êîëåêòèâíîгî ³íòåðåñó íàä ³íäèâ³äóàëüíèì, òîбòî 
ð³âíåì ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³.

Нàóêîâö³ Єëüñüêîгî óí³âåðñèòåòó â³ä пî÷àòêó 
âòîðгíåííÿ àðì³ї ðîñ³ї â Уêðàїíó â³äñòåæóâàëè 
ä³ÿëüí³ñòü ì³æíàðîäíèх êîìпàí³é, ÿê³ пðàöюâàëè 
â ÐФ. Çà їх ñпîñòåðåæåííÿìè ñòàíîì íà 20 êâ³òíÿ 
2022 ðîêó з пîíàä 1000 òàêèх êîìпàí³é 762 îгî-
ëîñèëè пðî згîðòàííÿ ä³ÿëüíîñò³ â ðîñ³ї. Çàëåæíî 
â³ä ñпîñîбó згîðòàííÿ/ пîäîâæåííÿ ä³ÿëüíîñò³ 
â ÐФ êîìпàí³é їх пîä³ëåíî íà гðóпè: пðèпèíÿ-
юòü ä³ÿëüí³ñòü ³ âèхîäÿòü з ðèíêó – 296 êîìпàí³é 
(27%); òèì÷àñîâî згîðíóëè б³ëüш³ñòü àбî ìàéæå 
âñ³ îпåðàö³ї, зàëèшàю÷è ìîæëèâ³ñòü пîâåðíåííÿ – 
360 (33%); ñêîðîòèëè б³зíåñ-îпåðàö³ї – 106 (10%); 
пðèзóпèíèëè ìàéбóòí³ зàпëàíîâàí³ ³íâåñòèö³ї 
â ðîзðîбêó òà ìàðêåòèíг, àëå пðîäîâæóюòü îñíî-
âíèé б³зíåñ – 137 (12%); пðîäîâæèëè зâè÷àéíó 
ä³ÿëüí³ñòü бåз îбìåæåíü –198 (18%). Îòæå, зíà-
÷íà ÷àñòèíà êîìпàí³é зàëèшàº äëÿ ñåбå ìîæëè-
âîñò³ шâèäêîгî пîâåðíåííÿ äî зâè÷àéíîї ðîбîòè 
íà ðèíêó ÐФ ó âèпàäêó зìåíшåííÿ ³íòåíñèâíîñò³ 
â³éñüêîâèх ä³é àбî їх зàâåðшåííÿ. Дî îñòàííüîї 
æ гðóпè âхîäÿòü òàê³ â³äîì³ б³зíåñè, ÿê: Alibaba, 
Andritz, Auchan-Retail, AVL, Cloudflare, Emirates 
Airlines, Geox, International Paper, Lenovo, Leroy 
Merlin, Metro, Raiffeisen Bank International, 
Xiaomi òà ³í. [18]. Â³äð³зíÿюòüñÿ âîíè ÿê зà ñфå-
ðàìè ä³ÿëüíîñò³, òàê ³ зà ì³ñöåì ðåºñòðàö³ї (ÑША, 
êðàїíè ЄÑ, Êèòàé òà ³í.).

Îäíèìè з пåðшèх êîìпàí³é, щî пðèéíÿëè 
ð³шåííÿ пðî пðèпèíåííÿ ä³ÿëüíîñò³ àбî âèх³ä 
з ðèíêó ÐФ, пîпðè òå, щî їх ä³ÿëüí³ñòü â ö³é êðà-
їí³ íå п³äпàäàëà п³ä ä³ю ñàíêö³é бóëè Apple, Ikea, 
Google, Microsoft, Nike, IBM. Ц³ êîìпàí³ї зðîбèëè 
зàÿâè щîäî ìîòèâ³â âèхîäó, б³ëüш³ñòü ÿêèх âêàзó-
âàëà ñàìå íà åòè÷íó ñêëàäîâó ñâîїх ð³шåíü. Яêщî 
æ ó зàÿâ³ бóëî âêàзàíî íà пåðåâàæíî åêîíîì³÷íó 
ìîòèâàö³ю, ÿê â Ikea: «Â³éíà âæå ìàëà âåëè÷åз-
íèé âпëèâ íà ëюäèíó. Цå òàêîæ пðèзâîäèòü äî 
ñåðéîзíèх пåðåбîїâ ó ëàíöюæêó пîñòàâîê òà óìîâ 
òîðг³âë³. Ç óñ³х öèх пðè÷èí гðóпè êîìпàí³é âèð³-
шèëè òèì÷àñîâî пðèзóпèíèòè ä³ÿëüí³ñòü IKEA 
â Ðîñ³ї» [19], òî пðàêòè÷í³ ä³ї з âèä³ëåííÿ êîшò³â 
гóìàí³òàðíèìè îðгàí³зàö³ÿìè, щîб íàäàòè äîпî-
ìîгó пîñòðàæäàëèì óêðàїíöÿì â³ä â³éíè, ñâ³ä÷àòü 
пðî âèñîêèé ð³âåíü ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ 
êîìпàí³ї. 

Âàðòî â³äзíà÷èòè, щî ð³шåííÿ щîäî пðèпè-
íåííÿ àбî ñêîðî÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ÷è ³íâåñòèö³é 
â ÐФ бàгàòî ì³æíàðîäíèх êîìпàí³é óхâàëюâàëî 
пîñòóпîâî, ÷àñòêîâî п³ä òèñêîì гðîìàäñüêîñò³. 
Нàпðèêëàä, íà пî÷àòêó â³éíè êîìпàí³ÿ Coca-Cola 
â³äìîâëÿëàñü пðèпèíèòè ðîбîòó íà ðèíêó ÐФ, щî 
зóìîâèëî íåгàòèâíèé ðåзîíàíñ ÿê â óêðàїíñüêîìó, 
òàê ³ ì³æíàðîäíîìó ³íфîðìпðîñòîð³. Тàê êîìпà-
í³ÿ Fozzy Group 6 бåðåзíÿ зàêëèêàëà ì³æíàðîäí³ 
êîðпîðàö³ї íå гàíüбèòè ñâîю ðåпóòàö³ю: «Пåðå-
÷èòàéòå óâàæíî ö³ííîñò³ âàшîї êîìпàí³ї ³ зíà-
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éä³òü, äå òàì íàпèñàíî пðî бîÿгóзòâî, бåзхðåбåò-
í³ñòü ³ æàä³бí³ñòü. Пðÿìî зàðàз â Уêðàїí³ гèíóòü 
ëюäè, í³ â ÷îìó íå âèíí³ ä³òè, ÷îëîâ³êè ³ æ³íêè 
ð³зíîгî â³êó òà пðîфåñ³é – ëюäè, ÿêèх âè íàзèâà-
ºòå ñâîїìè пîêóпöÿìè, зàäîâîëüíÿºòå їхí³ пîòðåбè 
òà ñåгìåíòóºòå. Ñåгìåíò³â бóäå ëèшå äâà: êîì-
пàí³ї пåðшîгî âèéäóòü з öüîгî æàх³òòÿ з ÷åñòю, 
äðóгîгî – згàíüбëÿòü ñåбå» [20]. Цåé зàêëèê бóëî 
пîшèðåíî êîðèñòóâà÷àìè з бàгàòüîх êðàїí ñâ³òó 
â ñîö³àëüíèх ìåðåæàх. 

Тàêîæ 4 бåðåзíÿ òàê³ óêðàїíñüê³ òîðгîâåëüí³ 
ìåðåæ³ ÿê Novus, Fozzy Group, Varus îгîëîñèëè 
êîìпàí³ї Coca-Cola бîéêîò ³ пðèбðàëè òîâàðè òîð-
гîâîї ìàðêè з пîëèöü. Пðè öüîìó бàæàííÿ êîìпà-
í³ї îòðèìóâàòè пðèбóòêè â ðîñ³ї òà ñпëà÷óâàòè òàì 
пîäàòêè з ÿêèх ф³íàíñóâàëîñÿ б âбèâñòâî óêðàїí-
ñüêèх гðîìàäÿí òà ðóéíóâàííÿ ³íфðàñòðóêòóðè, 
ÿâíî ñóпåðå÷èëî äåêëàðîâàí³é â ñòðàòåг³ї ðîзâè-
òêó êîìпàí³ї ö³ë³ – бóòè êîðèñíèì ÷ëåíîì ñóñп³ëü-
ñòâà, зì³öíюю÷è äîбðîбóò гðîìàäÿí. Â п³äñóìêó 
òèñê гðîìàäñüêîñò³ òà íåâèзíà÷åí³ пåðñпåêòèâè 
пîäàëüшîгî ðîзâèòêó ðèíêó ÐФ зìóñèâ êîìпàí³ю 
8 бåðåзíÿ 2022 ðîêó îф³ö³éíî îгîëîñèòè пðî пðè-
пèíåííÿ ñâîгî б³зíåñó, à òàêîæ пðîäàæó пðîäóê-
ö³ї, íà òåðèòîð³ї ðîñ³ї – ÷åðåз її збðîéíó àгðåñ³ю 
пðîòè Уêðàїíè. Â òîé ñàìèé äåíü пîä³бí³ зàÿâè 
зðîбèëè òàê³ âñåñâ³òíüîâ³äîì³ бðåíäè, ÿê ìåðåæà 
êàâ’ÿðåíü Starbucks òà ðåñòîðàí³â шâèäêîгî хàð-
÷óâàííÿ McDonald’s ³ KFC.

Âàðòî â³äзíà÷èòè, щî ñîö³àëüíà â³äпîâ³äàëü-
í³ñòü бàгàòüîх ì³æíàðîäíèх êîìпàí³é âèÿâèëàñÿ 
³ â íàìàгàíí³ п³äòðèìàòè ñп³âðîб³òíèê³â-гðîìà-
äÿí ÐФ. Çà äàíèìè Financial Times ñòàíîì íà  
20 êâ³òíÿ 2022 ðîêó òàê³ êîìпàí³ї ÿê McDonald’s, 
IKEA, Renault, Levi Strauss òà ³íш³ пðîäîâæó-
âàëè âèпëà÷óâàòè пîпðè пðèзóпèíåííÿ ä³ÿëüíîñò³ 
â ðîñ³ї зàðîб³òíó пëàòó щîíàéìåíшå 188 òèñÿ÷àì 
ñп³âðîб³òíèêàì з ö³ºї êðàїíè [21]. Цå пîÿñíюºòüñÿ 
ÿê íåîбх³äí³ñòю äîòðèìàííÿ âèìîг ðîñ³éñüêîгî 
зàêîíîäàâñòâà, ÿêå пåðåäбà÷àº îбîâ’ÿзêîâ³ñòü òàêèх 
âèпëàò ó âèпàäêó пðèзóпèíåííÿ ä³ÿëüíîñò³ пðîòÿ-
гîì äâîх ì³ñÿö³â, òàê ³ íàìàгàííÿì збåðåгòè êàäðî-
âèé пîòåíö³àë íà âèпàäîê пîâåðíåííÿ íà ðèíîê. 

Ì³æíàðîäí³ êîìпàí³ї, ÿê³ пðîäîâæèëè пðàöю-
âàòè â ÐФ, àбî íå ðîбèëè æîäíèх зàÿâ щîäî ìîòè-
âàö³ї ñâîїх ð³шåíü, àбî æ пîÿñíèëè їх òóðбîòîю пðî 
ðîñ³éñüêèх ñп³âðîб³òíèê³â. Нàпðèêëàä, гåíåðàëü-

íèé äèðåêòîð Auchan Retail ²â Êëîä â ³íòåðâ’ю Le 
Journal du Dimanche пîâ³äîìèâ, щî пîпðè î÷³êó-
âàííÿ збèòê³â â³ä б³зíåñó â ðîñ³ї ó 2022 ðîö³, â³í 
зàíåпîêîºíèé òèì, щî âèх³ä з ðèíêó ö³ºї êðàїíè 
пðèзâ³â бè äî âòðàòè ðîбîòè 30 òèñÿ÷àìè ðîñ³ÿí, 
à ì³ñöåâèì ìåíåäæåðàì бè зàгðîæóâàëà êðèì³-
íàëüíà â³äпîâ³äàëüí³ñòü «зà шàхðàéñüêå бàíêðóò-
ñòâî» [22]. Тàêîæ â³í íàгîëîñèâ, щî êîìпàí³ÿ 
àêòèâíî äîпîìàгàº óêðàїíñüêèì б³æåíöÿì, íàäà-
ю÷è ф³íàíñîâó òà гóìàí³òàðíó äîпîìîгó.

Висновки і пропозиції. Пðîâåäåíèé àíàë³з пðî-
öåñ³â òà ìîòèâàö³ї óхâàëåíèх ð³шåíü щîäî ñêîðî-
÷åííÿ àбî пðèпèíåííÿ ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó ÐФ 
âпðîäîâæ ëюòîгî-êâ³òíÿ 2022 ðîêó îêðåìèìè 
ì³æíàðîäíèìè êîìпàí³ÿìè â êîíòåêñò³ êîíöåпö³ї 
ñîö³àëüíî-â³äпîâ³äàëüíîгî ìàðêåòèíгó äîзâîëÿº 
ñòâåðäæóâàòè, щî íàâ³òü зà óìîâè íåпîшèðåííÿ 
åêîíîì³÷íèх ñàíêö³é íà їх ä³ÿëüí³ñòü ð³шåííÿ 
пåðåâàæíîю б³ëüш³ñòю óхâàëюâàëèñÿ з âèêîðèñ-
òàííÿì åòè÷íîгî п³äхîäó, îñíîâó ÿêîгî пîêëàäåíî 
³äåю ìîðàëüíî-åòè÷íîгî îбîâ’ÿзêó б³зíåñó òà îêðå-
ìèх ìåíåäæåð³â пåðåä гëîбàëüíèì ñóñп³ëüñòâîì. 
Нåîбх³äí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ñàìå öüîгî п³äхîäó 
бóëà ÷àñòêîâî ³íñп³ðîâàíà àêòèâíèì òèñêîì ì³æ-
íàðîäíîї гðîìàäñüêîї äóìêè, ÿêà â óìîâàх ñüîгî-
äåííÿ º åëåìåíòîì пðèìóñó äî ñîö³àëüíî â³äпîâ³-
äàëüíîї пîâåä³íêè. ²íш³ ì³æíàðîäí³ êîìпàí³ї, ÿê³ 
âèð³шèëè пðîäîâæèòè ä³ÿëüí³ñòü â ðîñ³ї, пðè пðè-
éíÿòò³ ð³шåíü êîðèñòóâàëèñÿ пåðåâàæíî åêîíîì³÷-
íèì òà ñîö³àëüíèì п³äхîäàìè, â³äпîâ³äíî äî ÿêèх 
п³äпðèºìñòâî âèêîíóº ñâîю åêîíîì³÷íó фóíêö³ю, 
âèðîбëÿю÷è òîâàðè òà пîñëóгè, íåîбх³äí³ äëÿ ñóñ-
п³ëüñòâà òà ñòâîðюю÷è пðè öüîìó ðîбî÷³ ì³ñöÿ, 
â³äпîâ³äàëüíî ñòàâèòüñÿ äî ñпîæèâà÷³â, пðàö³âíè-
ê³â, пàðòíåð³â. Ìîæíà òàêîæ ñòâåðäæóâàòè, щî 
зà óìîâ пðîäîâæåííÿ ðîñ³éñüêî-óêðàїíñüêîї â³éíè 
ê³ëüê³ñòü ì³æíàðîäíèх êîìпàí³é, ÿê³ пðàöююòü 
íà ðèíêó ÐФ, бóäå ³ äàë³ ñêîðî÷óâàòèñÿ âíàñë³-
äîê äîäàòêîâèх ñàíêö³é íà öю êðàїíó, óñêëàä-
íåííÿ ëîг³ñòèêè, ñèñòåìè пëàòåæ³â, зìåíшåííÿ 
пëàòîñпðîìîæíîñò³ пîпèòó òîщî. Пåðñпåêòèâîю 
æ пîäàëüшèх äîñë³äæåíü º âèзíà÷åííÿ ð³âíÿ 
ðåпóòàö³éíèх òà, ÿê íàñë³äîê, åêîíîì³÷íèх âòðàò 
ì³æíàðîäíèх êîìпàí³é, ÿê³ â òàêèх ñèòóàö³ÿх 
êåðóюòüñÿ ëèшå åêîíîì³÷íèì òà ñîö³àëüíèìè п³ä-
хîäàìè äî фîðìóâàííÿ ñèñòåìè ñîö³àëüíî-â³äпîâ³-
äàëüíîгî ìàðêåòèíгó.
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THE PRACTICE OF APPLYING THE CONCEPT OF SOCIALLY RESPONSIBLE MARKETING  
BY INTERNATIONAL COMPANIES DURING THE RUSSIAN-UKRAINIAN WAR

Summary
The article summarizes the practice of applying different approaches to substantiation of marketing decisions 
by international companies on activities in the Russian market during the Russian-Ukrainian war from the 
standpoint of the concept of socially responsible marketing. The theoretical content of the concept of "socially 
responsible marketing" and its importance in the activities of companies are investigated. The analysis of the 
processes and motivation of taken decisions to reduce or terminate in the russian market during February-
April 2022 by some international companies in the context of the concept of socially responsible marketing 
suggests that even with no economic sanctions on their activities, most of them has made decisions using 
ethical approach, which is based on the idea of moral and ethical responsibility of business and individual 
managers to the global society. The need to use this approach was partly inspired by the active pressure of 
international public opinion, which in today's conditions is an element of coercion to socially responsible 
behavior. It is determined that a significant part of these companies retain the opportunity to quickly return 
to normal work in the russian market in the event of a decrease in the intensity of hostilities or immediately 
after their completion. Other international companies that have decided to continue their activities in russia, 
in making decisions, used mainly economic and social approaches, according to which the company performs 
its economic function, producing goods and services necessary for society and creating jobs, responsibly treat 
consumers, employees, partners. It can also be argued that with the continuation of the russian-Ukrainian 
war, the number of international companies operating in the russian market will continue to decline due to 
additional sanctions on this country, complicated logistics, payment systems, reduced solvency demand and 
so on. The prospect of further research is to determine the level of reputational and, consequently, economic 
losses of international companies, which in such situations are guided only by economic and social approaches 
to the formation of a system of socially responsible marketing.
Key words: international companies, social responsibility, socially responsible marketing, international mar-
keting, business ethics.


