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У ñòàòò³ ðîзгëÿäàºòüñÿ îðгàí³зàö³ÿ òà фóíêö³îíóâàííÿ ëîг³ñòèêè ³íòåðíåò-ìàгàзèí³â â Уêðàїí³, ÿêà фóíê-
ö³îíóº íà îñíîâ³ ñó÷àñíèх ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîг³é. Ðîзгëÿíóòî ìîæëèâîñò³ âпëèâó öèфðîâ³зàö³ї íà 
òîðгîâ³ îпåðàö³ї òà їх îñîбëèâîñò³ ó îíëàéí-ëîг³ñòèö³, à ñàìå: âèзíà÷åíî îñîбëèâîñò³ òîðгîâèх îпåðà-
ö³é â ²íòåðíåò³, пðîàíàë³зîâàíî íàéâàæëèâ³ш³ пðîöåñè, ÿê³ ñêëàäàюòü îñíîâó ëîг³ñòè÷íèх òåхíîëîг³é 
â å-êîìåðö³ї, âèä³ëåíî îñíîâí³ êîìпîíåíòè ëîг³ñòèêè â ³íòåðíåò-òîðг³âë³. Ðîзêðèâàºòüñÿ ñóòí³ñòü îíëàéí-
ëîг³ñòèêè òà пîбóäîâè â³ðòóàëüíèх â³äíîñèí з пîêóпöÿìè òà пîñòà÷àëüíèêàìè, щî пðàöююòü ó â³äпî-
â³äí³é гàëóз³. У ñòàòò³ âèêîðèñòîâóюòüñÿ äàí³ äîñë³äæåíü гðóпè êîìпàí³é EVO äëÿ âèâ÷åííÿ пîпóëÿð-
íîñò³ ëîг³ñòè÷íèх êîìпàí³é Уêðàїíè òà îêðåìèх їх пîñëóг. Ц³ äàí³ äîзâîëèëè âèÿâèòè îñíîâí³ òåíäåíö³ї 
â ðîзâèòêó ëîг³ñòèêè åëåêòðîííîї êîìåðö³ї òà óìîâè, ÿê³ фîðìóâàòèìóòü ëîг³ñòè÷íó гàëóзü â Уêðàїí³ 
ó íàñòóпí³ ðîêè.
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Постановка проблеми. Ñó÷àñíèé ðèíîê îíëàéí-
êîìåðö³ї ³ñòîòíî зì³íèâñÿ. Пîпèò íà ³íòåðíåò-
òîðг³âëю п³äâèщèâñÿ, â пåðшó ÷åðгó, зà ðàхóíîê 
âèíèêíåííÿ пàíäåì³ї. Бàгàòî ìàгàзèí³â з îфëàéí 
пðîäàæ³â пåðåшëè â îíëàéí. Â³äпîâ³äíî, íàÿâí³ñòü 
íàä³éíîї òðàíñпîðòíîї êîìпàí³ї º äîñèòü âàæëè-
âèì фàêòîðîì äëÿ ðîзâèòêó å-êîìåðö³ї, òîìó щî 
зä³éñíåííÿ ÿê³ñíîї ³ ñâîº÷àñíîї äîñòàâêè ðîбèòü 
б³зíåñ åфåêòèâíèì. 

Щîб ëîг³ñòèêà зàпðàöюâàëà íà пîâíó ñèëó, 
пîòð³бíî âèêîðèñòîâóâàòè ñó÷àñí³ ëîг³ñòè÷í³ 
пîñëóгè òà ñòâîðюâàòè ³ííîâàö³éí³ ëîг³ñòè÷í³ ñåð-
â³ñè. Ðåàë³ї îñòàíí³х ðîê³â âèìàгàюòü â³ä ëîг³ñ-
òè÷íîї гàëóз³ гíó÷êîñò³ òà шâèäêîгî пðèñòîñîâó-
âàííÿ äî óìîâ, щî ìîæóòü шâèäêî зì³íюâàòèñÿ.

А âðàхîâóю÷è òå, щî бàгàòî ³íòåðíåò-ìàгàзèí³â 
íà äàíèé ÷àñ пðàöююòü зà äðîпшèп³íгîì, òîбòî 
íå ìàю÷è âëàñíèх ñêëàä³â, ³ º пîñåðåäíèêàìè ì³æ 
âåëèêèìè пîñòà÷àëüíèêàìè òà ê³íöåâèìè зàìîâ-
íèêàìè, пèòàííÿ åфåêòèâíîї ëîг³ñòèêè äëÿ íèх 
ñòàº äîñèòü àêòóàëüíèì [8].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Пèòàííю âзàºìîâ³äíîñèí ëîг³ñòè÷íîї гàëóз³ òà 
åëåêòðîííîї êîìåðö³ї пðèñâÿ÷åí³ пðàö³ бàгàòüîх 
â³ò÷èзíÿíèх òà зàêîðäîííèх â÷åíèх-åêîíîì³ñò³â. 
У ñâîїх öю пðîбëåìàòèêó пðàöÿх äîñë³äæóâàëè 
òàê³ íàóêîâö³, ÿê Л³ñ³öà Â. [1], Ñ³÷êàðåíêî Ê.Î. 
[2], Гóäзü Î.Є. [3], Êîëÿäåíêî Ñ.Â. [4], Âîëîíòèð 
Л.Î. [5], Бóðºíí³êîâà Н.Â. [6], Êà÷óðîâñüêèé Ñ.Â. 
[7] òà ³í. Îñíîâíå íàпðàâëåííÿ їхí³х íàпðàöюâàíü 
пðèñâÿ÷åíî àíàë³зó ³íñòðóìåíò³â ëîг³ñòèêè, ÿê³ 
âèêîðèñòîâóюòüñÿ ó ñó÷àñí³é å-êîìåðö³ї. 

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. ²íòåðíåò ëîг³ñòèêà – öå íå 
ëèшå òðàíñпîðò, ñêëàä òà ìàòåð³àëüí³ пîòîêè. 
Дëÿ àêòèâíîгî ðîзâèòêó ö³ºї ñфåðè íåîбх³äíî ðîз-
бóäîâóâàòè ²Т-³íфðàñòðóêòóðó, ÿêà äàñòü ìîæëè-
â³ñòü пðîäàâöÿì òà пîêóпöÿì âèêîðèñòîâóâàòè 
äîäàòêîâ³ öèфðîâ³ ñåðâ³ñè. Нà ñüîгîäí³ б³ëüш³ñòü 
³íòåðíåò-ìàгàзèí³â ñòàðàюòüñÿ àêòèâíî зàñòîñî-
âóâàòè öèфðîâ³ òåхíîëîг³ї â ðîбîò³ òà â ëîг³ñòè÷-
í³é гàëóз³, хî÷à â Уêðàїí³ äàíèé íàпðÿìîê ëèшå 
íàбèðàº пîпóëÿðíîñò³. А òîìó пèòàííÿ ðîзðîбêè 
òåîðåòèêî-ìåòîäîëîг³÷íèх пîëîæåíü ëîг³ñòèêè 
â åëåêòðîíí³é êîìåðö³ї зàëèшàºòüñÿ â³äêðèòèì 
äëÿ пîäàëüшèх äîñë³äæåíü.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè 
º äîñë³äæåííÿ ñó÷àñíèх ðåàë³é фóíêö³îíóâàííÿ 
ëîг³ñòèêè â îíëàéí-êîìåðö³ї â Уêðàїí³ íà îñíîâ³ 
öèфðîâèх òåхíîëîг³é. У ñòàòò³ бóäå пðîâåäåíèé 

àíàë³з âзàºìîä³ї íàéпîпóëÿðí³шèх ëîг³ñòè÷-
íèх îпåðàòîð³â â Уêðàїí³ з ³íòåðíåò-ìàгàзèíàìè. 
Ìåòîю ñòàòò³ òàêîæ º хàðàêòåðèñòèêà пîзèòèâíèх 
òà íåгàòèâíèх фàêòîð³â, ÿê³ ìàюòü âпëèâ íà ðîз-
âèòîê åëåêòðîííîї êîìåðö³ї п³äпðèºìñòâ òà ëîг³ñ-
òè÷íèх ñòðóêòóð Уêðàїíè.

Виклад основного матеріалу. Ñâîїì бóðхëèâèì 
ðîзâèòêîì ëîг³ñòèêà зîбîâ'ÿзàíà îíëàéí-òîðг³âë³. 
Ñàìå з ìàñîâîю пîÿâîю ³íòåðíåò-ìàгàзèí³â âèíè-
êëà пîòðåбà шâèäêî òà бåзпå÷íî äîñòàâèòè êóпëå-
íèé òîâàð êë³ºíòó. ² ñüîгîäí³ òðàíñпîðòíî-ëîг³ñ-
òè÷íà ñêëàäîâà º íåâ³ä'ºìíîю ÷àñòèíîю ðèíêó 
e-commerce.

Пàíäåì³ÿ êîðîíàâ³ðóñó ³ пîäàëüш³ ìàñîâ³ 
êàðàíòèíí³ îбìåæåííÿ пðèâåëè äî òàê зâàíîї 
äèâàííîї ðåâîëюö³ї, êîëè б³ëüш³ñòü ëюäåé êóпóº 
òîâàðè â ³íòåðíåò³. ² öå зðîñòàííÿ ìàº äîñèòü ð³з-
êèé хàðàêòåð.

Çà äîñë³äæåííÿì êîìпàí³é EVO ó 2020 ðîö³ 
â Уêðàїí³ ðèíîê åëåêòðîííîї êîìåðö³ї зð³ñ íà 40% 
³ äîñÿг 107 ìëðä гðí У 2021 ðîö³ òàêà òåíäåíö³ÿ 
пðîäîâæèëàñÿ [8].

Ìîæíà âпåâíåíî ñòâåðäæóâàòè, щî зðîñòàííÿ 
ðèíêó ëîг³ñòèêè òà ³íòåðíåò-òîðг³âë³ ÷åðåз ê³ëüêà 
ðîê³â зð³âíÿºòüñÿ. Дî òîгî æ, âàðòî зàзíà÷èòè, 
щî п³ñëÿ âпðîâàäæåííÿ êàðàíòèííèх зàхîä³â, äëÿ 
п³äпðèºìñòâ ìàëîгî òà ñåðåäíüîгî б³зíåñó ëîг³ñ-
òèêà ñòàëà б³ëüш зàòðàòí³шîю, зîêðåìà, öå пðè-
зâåëî äî зðîñòàííÿ îпåðàö³éíèх âèòðàò, îñê³ëüêè 
âåëèê³ 3ÐL-пðîâàéäåðè íå âåäóòü ñèñòåìíó ðîбîòó 
з íåâåëèêèìè êîìпàí³ÿìè. 

²íòåðíåò-òîðг³âëÿ зàñíîâàíà íà ìîäåë³ б³зíåñ-
пðîöåñ³â, щî пðàöююòü â ³íòåðíåò³. Пðîâ³âшè 
àíàë³з ðîбîòè êîìпàí³é, ìîæåìî âèзíà÷èòè îñîб-
ëèâîñò³ òîðгîâèх îпåðàö³é â ²íòåðíåò³:

–	 ìîæëèâ³ñòü âåäåííÿ îбë³êó îпåðàö³é з âèêî-
ðèñòàííÿì хìàðíèх òåхíîëîг³é òà ðîзпîä³ëåíîї 
îбðîбêè äàíèх;

–	 â³ðòóàëüíà пðîпîзèö³ÿ òîâàð³â п³äòðèìó-
ºòüñÿ â³äпîâ³äíèìè гðàф³÷íèìè îб'ºêòàìè òà âåб-
ðåñóðñàìè;

–	 íåâåëèê³ ðîзì³ðè пëîщ äëÿ збåð³гàííÿ òîâàð³â;
–	 âèñîêèé ð³âåíü зàбåзпå÷åííÿ ³íфîðìàö³é-

íèìè òåхíîëîг³ÿìè äëÿ ñп³ëêóâàííÿ з êë³ºíòàìè;
–	 âèñîêèé ð³âåíü ³íòåгðàö³ї з ³íшèìè ñåðâ³-

ñàìè, òàêèх ÿê êîíòðîëü ëàíöюæêà пðîñóâàííÿ 
òîâàðó, äîñòóп äî â³ðòóàëüíèх ñîö³àëüíèх ìåðåæ, 
ñхåìè îпëàòè òà ³í.;

–	 пðîâåäåííÿ îпåðàö³é бåз «òåðèòîð³àëüíîї 
пðèâ’ÿзêè»;
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–	 ìîб³ëüí³ñòü îпåðàö³é â óпðàâë³íí³ âзàºìîâ³ä-
íîñèíàìè з êë³ºíòàìè;

–	 óñóíåííÿ пñèхîëîг³÷íèх бàð'ºð³â ì³æ пðî-
äàâöåì ³ пîêóпöåì п³ä ÷àñ â³ðòóàëüíîгî ñп³ëêó-
âàííÿ [4].

Нîâ³ ìîæëèâîñò³ пðèзâåëè äî п³äâèщåííÿ 
âèìîг з âèêîðèñòàííÿ ³íòåðíåò-ðåñóðñ³â, âíàñë³-
äîê ÷îгî âèíèêëè: 

–	 íîâ³ ñòàòò³ âèòðàò íà àäì³í³ñòðóâàííÿ òà 
óпðàâë³ííÿ ³íфîðìàö³éíèìè пîòîêàìè; 

–	 пðîбëåìè з ñèíхðîí³зàö³ºю â³ðòóàëüíèх 
зàìîâëåíü ³ пîñòàâîê ìàòåð³àë³â ó ñêëàä³ ³íфðà-
ñòðóêòóðè; 

–	 äåф³öèò пðîфåñ³éíèх íàпîâíюâà÷³â êîíòåíòó 
â ²íòåðíåò³; 

–	 пðîбëåìè фîðìóâàííÿ òà êîìóí³êàö³éíîгî 
зàбåзпå÷åííÿ âåб-ðåñóðñ³â. 

Пðè öüîìó âèð³шåííÿ пðîбëåì àäì³í³ñòðóâàííÿ 
òà êîîðäèíàö³ÿ пðîöåñ³â пðîäàæó, збåð³гàííÿ òà 
òðàíñпîðòóâàííÿ ó â³ðòóàëüíèх â³äíîñèíàх з êë³-
ºíòîì пîêëàäåíî íà äîбðå фóíêö³îíóю÷ó ñèñòåìó 
ëîг³ñòèêè åëåêòðîííîї êîìåðö³ї [7].

Лîг³ñòèêó îíëàéí-òîðг³âë³ ìîæíà âèзíà÷èòè ÿê 
îпòèìàëüíå óпðàâë³ííÿ ðîзпîä³ëîì òîâàð³â ìàòå-
ð³àëüíèх ³ ñóпóòí³х пîòîê³â â³ä пîñòà÷àëüíèêà 
äî ê³íöåâîгî ñпîæèâà÷à шëÿхîì їх ñèíхðîí³зàö³ї 
ó â³ðòóàëüíîìó пðîñòîð³. Уñп³х ëîг³ñòèêè îíëàéí-
òîðг³âë³ зàëåæèòü â³ä åфåêòèâíîгî âèêîðèñòàííÿ 
³íфîðìàö³éíèх ðåñóðñ³â òà âхîäæåííÿ îíëàéí-
ìàгàзèíó ó пðîñò³ð öèфðîâîї åêîíîì³êè [11].

Ê³íöåâèé ñпîæèâà÷ ëîг³ñòè÷íîї ñèñòåìè 
зàâæäè ðîзîñåðåäæåíèé â³ä òî÷êè пðîäàæ³â íà 
ð³зíó â³äñòàíü, à âèб³ð пðàâèëüíîї пîë³òèêè 
äîñòàâêè äîзâîëèòü зàбåзпå÷èòè зíèæåííÿ âèòðàò 
íà збåð³гàííÿ òà òðàíñпîðòóâàííÿ. Тîìó âåëèê³ 
ðîзäð³бí³ ìåðåæ³, б³зíåñ ÿêèх бóäóºòüñÿ íà öèфðî-
âèх пëàòфîðìàх, íàìàгàюòüñÿ óêëàäàòè äîгîâîðè 
з îпåðàòîðàìè äîñòàâêè äëÿ óзгîäæåííÿ ìåðåæ 
зà òåðèòîð³àëüíèìè òà âàðò³ñíèìè хàðàêòåðèñòè-
êàìè ñпîæèâà÷à. Îñíîâíå пèòàííÿ, ÿê³ âèð³шóº 
ëîг³ñòèêà åëåêòðîííîї êîìåðö³ї – öå пåðåíàпðàâ-
ëåííÿ пîòîêó пîêóпö³â ³з ðåàëüíîгî òîðгîâîгî зàëó 
äî ³íòåðíåò-ìàгàзèíó. Ñàìå öåé пðîöåñ ³ ñêëàäàº 
îñíîâó ëîг³ñòè÷íèх òåхíîëîг³é, òàêèх ÿê: 

–	 òåхíîëîг³ÿ îðгàí³зàö³ї äîñòàâêè: íàÿâí³ñòü 
öåíòð³â äîñòàâêè; 

–	 ñàìîâèâ³з, íàÿâí³ñòü âëàñíîгî àâòîпàðêó 
з ìàðшðóòèзàö³ºю;

–	 òåхíîëîг³ÿ з ìîæëèâ³ñòю àâòîìàòèзàö³ї 
ñêëàäñüêîгî пðîöåñó, зàñòîñóâàííÿ ðîбîòîòåхí³êè, 
шòó÷íîгî ³íòåëåêòó; 

–	 òåхíîëîг³ÿ âзàºìîä³ї ³з êë³ºíòàìè; 
–	 öèфðîâ³ êîäè äëÿ ³äåíòèф³êàö³ї êë³ºíò³â òà 

òîâàð³â [3].
Лîг³ñòèêà ³íòåðíåò-òîðг³âë³ ñüîгîäí³ пîâèííà 

ґðóíòóâàòèñÿ íà ìåхàí³зì³ óпðàâë³ííÿ, äî ñêëàäó 
ÿêîї âхîäÿòü òàê³ îбîâ’ÿзêîâ³ êîìпîíåíòè, ÿê:

1) пðîгíîзóâàííÿ îíëàéí-пîпèòó з óðàхóâàííÿì 
àñîðòèìåíòó òîâàð³â òà ³íòåðíåò-òðàф³êó â ìåðåæ³;

2) íàÿâí³ñòü òà ìîí³òîðèíг ä³ÿëüíîñò³ пåðñî-
íàë³зîâàíèх пðîгðàì ëîÿëüíîñò³ äëÿ пîñò³éíèх 
êë³ºíò³â;

3) фîðìóâàííÿ ñèñòåìè óпðàâë³ííÿ îпåðàö³-
ÿìè – пëàíóâàííÿ âèòðàò;

4) фîðìóâàííÿ ñèñòåìè óпðàâë³ííÿ ñêëàäîì 
òà ìåðåæåâîю ³íфîðìàö³éíîю ³íфðàñòðóêòóðîю 
â ðåæèì³ îíëàéí;

5) îðгàí³зàö³ÿ äîñòóпó äî åëåêòðîííîї пëàò³æ-
íîї ñèñòåìè.

Âàðòî â³äзíà÷èòè, щî òóò зàâæäè â³äñóòí³é пðÿ-
ìèé êîíòàêò з пîêóпöåì, à òîìó ³íфîðìàö³éíèé 
êîíòåíò пîâèíåí ìàòè îñîбëèâèé âпëèâ. Тîбòî, 
ñàìå пðåäñòàâëåííÿ òîâàðó òà пðîñóâàííÿ éîгî 
íà ðèíêó ìàюòü бàзóâàòèñÿ íà ³ì³äæåâ³é ñêëàäî-
â³é òà ö³í³, щî зäàòíà êîíêóðóâàòè з íàÿâíîю íà 
äàíèé ÷àñ ó ðîзäð³бí³é òîðг³âë³ [7].

Êë³ºíòè ÷àñòî îбèðàюòü äëÿ òðàíñпîðòóâàííÿ 
пîпóëÿðí³ ëîг³ñòè÷í³ êîìпàí³ї, ÿê³ ìàюòü âåëèêèé 
äîñâ³ä òà âèñîêó íàä³éí³ñòü. Çг³äíî з ðåзóëüòàòàìè 
àíàë³зó, ÿêèé íàâåäåíèé ó [8], íàéпîпóëÿðí³ш³ ëîг³ñ-
òè÷í³ îпåðàòîðè â Уêðàїí³: «Уêðàпîшòà», «Нîâà 
Пîшòà», «Justin», «Ì³ñòЕêñпðåñ», «Аâòîëюêñ», 
«Zalmer», «Raben», «Kuehne+Nagel», «НП Лîг³ñòèê». 

Çà ðåзóëüòàòàìè ³íшèх äîñë³äæåíü, ÿê³ пðî-
âåëà êîìпàí³ÿ EVO ó 2020 ðîö³, íàéпîпóëÿðí³шîю 
ëîг³ñòè÷íîю êîìпàí³ºю âèзíàíî Нîâó Пîшòó. [9] 
² öå бóâ äîñèòü пðîгíîзîâàíèé ðåзóëüòàò, àäæå 
ëîг³ñòèêîю Нîâîї пîшòè êîðèñòóюòüñÿ 97% êë³-
ºíò³â ñåðåä îпèòàíèх (ðèñ. 1). 

Нàéбëèæ÷èé êîíêóðåíò Нîâîї пîшòè – Уêðпî-
шòà (33%). Нàéìåíш пîпóëÿðí³ – Zruchna (3%) òà 
Дåëфàñò (0,8%) [8; 9].

Рис. 1. Діаграма популярності логістичних операторів

Джерело: [10]
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Пðîòå, пîêàзíèê пîпóëÿðíîñò³ ëîг³ñòè÷íèх îпå-
ðàòîð³â, ÿêèé пîêàзàíî íà ðèñóíêó 1, íå â³äîбðà-
æàº пîâíîї ³ ðåàëüíîї êàðòèíè îö³íюâàííÿ. Аäæå 
íà ðåзóëüòàò ñóòòºâî âпëèâàº ê³ëüê³ñòü ëюäåé, 
щî пðèéìàюòü ó÷àñòü â îпèòóâàíí³. Нàпðèêëàä, 
зà äàíèìè [9], íàéâèщó îö³íêó îòðèìàëà Нîâà 
Пîшòà (8,45 бàë³â), àëå é êë³ºíò³â âîíà ìàº зíà-
÷íî б³ëüшå, í³æ, íàпðèêëàä, êîìпàí³ÿ Дåëфàñò, 
ÿêà îòðèìàëà íàéìåíшèé пîêàзíèê – 3,47 бàë³â 
(ðèñ. 2). Тîìó îö³íêà ëîг³ñòè÷íèх êîìпàí³é, ÿêà 
íàâåäåíà íà ðèñóíêó 2, äîñèòü пðèбëèзíà.

Дëÿ àíàë³зó ñòàíó ³íòåðíåò ëîг³ñòèêè â Уêðàїí³ 
òà îòðèìàííÿ б³ëüш ÿê³ñíèх îö³íîê ðîбîòè ëîг³ñ-
òè÷íèх êîìпàí³é з ³íòåðíåò-ìàгàзèíàìè íåîбх³äíî 
ðîзшèðèòè ê³ëüê³ñòü ðåñпîíäåíò³â. Пðîòå â Уêðà-
їí³ пðàêòè÷íî â³äñóòí³ îф³ö³éí³ ñòàòèñòè÷í³ äàí³ 
щîäî îбñÿг³â ðîзâèòêó ëîг³ñòè÷íîї гàëóз³ òà åëåê-
òðîííîї êîìåðö³ї. 

Нà ñüîгîäí³ ëîг³ñòèêà äëÿ ³íòåðíåò-ìàгàзèí³â 
â Уêðàїí³ пðåäñòàâëåíà äîñòàòíüîю ê³ëüê³ñòю êîì-
пàí³é. ² êîæíà ³з íèх ìàº ³ пëюñè, ³ ì³íóñè. Êîæåí 
êë³ºíò ìîæå îбðàòè, êîìпàí³ю, ÿêà â³äпîâ³äàòèìå 
ñàìå òèì êðèòåð³ÿì, ÿê³ п³äхîäÿòü êîíêðåòíîìó 
зàìîâíèêó пîñëóгè. Тî æ, êîæåí êë³ºíò ìîæå 
ñàìîñò³éíî îбðàòè, щî äëÿ íüîгî íà äàíèé ÷àñ 
º пð³îðèòåòíèì: ö³íà, шâèäê³ñòü äîñòàâêè, ðîзì³-
щåííÿ â³ää³ëåíü, íàÿâí³ñòü пðîгðàìè ëîÿëüíîñò³ 
òîщî. Ðîзгëÿíåìî, êîòðà з ëîг³ñòè÷íèх êîìпàí³é 
ìîæå зàäîâ³ëüíèòè б³ëüш³ñòü öèх âèìîг [11].

Нàéб³ëüшà óâàгà зâåðòàºòüñÿ íà äîñòóпí³ñòü 
пîñëóгè, òîбòî íà ðîзòàшóâàííÿ â³ää³ëåíü êîìпà-
í³ї. Нà ñüîгîäí³, íàéб³ëüшó ê³ëüê³ñòü â³ää³ëåíü пî 
òåðèòîð³ї Уêðàїíè ìàº Уêðпîшòà – пîíàä 13700 òà 
Нîâà пîшòà – пîíàä 6000. А íàéìåíшà ê³ëüê³ñòü – 
â êîìпàí³ї Аâòîëюêñ, âñüîгî 200 â³ää³ëåíü.

Дëÿ Дåëфàñò ³ Zruchna âзàгàë³ íå àêòóàëüíî 
ìàòè бàгàòî îêðåìèх â³ää³ëåíü, їх ñпåö³àë³зà-
ö³ÿ – àäðåñíà äîñòàâêà. ² ó öèх êîìпàí³é шâèä-
ê³ñòü äîñòàâêè òîâàðó íàéâèщà, àäæå êóð’ºðè 
Дåëфàñò äîñòàâëÿюòü пîñèëêè пî Êèºâó íà åëåê-
òðîâåëîñèпåäàх, à Zruchna äîñòàâëÿº зàìîâëåííÿ 
êð³ì Êèºâà, пî Хàðêîâó òà Дí³пðó ³ ì³æ öèìè 
ì³ñòàìè [8].

Чàñòî êë³ºíòè îбèðàюòü ëîг³ñòè÷í³ пîñëóгè, 
âðàхîâóю÷è ÷àñ äîñòàâêè. Нà ñüîгîäí³ Уêðпî-

шòà äîâîзèòü äî àäðåñàòà пîñèëêó зà 4-6 äí³â, 
à öå íàéäîâшèé ÷àñ, хî÷à ó íåї ä³º îпö³ÿ, ÿêîю 
íå ÷àñòî êîðèñòóюòüñÿ зàìîâíèêè, – пîñëóгà 
åêñпðåñ-äîñòàâêè. Тåðì³í пîñèëêè â äîðîз³ òóò 
âñüîгî – 1-2 äí³.

Çà äîпîìîгîю ìîб³ëüíîгî äîäàòêà ñüîгîäí³ 
ó êîæíîгî з îпåðàòîð³â ìîæíà â³äñòåæèòè, äå зíà-
хîäèòüñÿ пîñèëêà. Нàÿâíà òàêîæ ìîæëèâ³ñòü âзà-
ºìîä³ї òà ñпîëó÷åííÿ пðîгðàìíèх êîìпëåêñ³â зà 
äîпîìîгîю ³íòåðфåéñó API.

Уñ³ ëîг³ñòè÷í³ êîìпàí³ї, êð³ì Ì³ñò Еêñпðåñ, 
ìàюòü âëàñí³ пðîгðàìè ëîÿëüíîñò³ äëÿ êë³ºíò³â. 
Пðèíöèпè зàîхî÷åííÿ òóò º ð³зíèìè – íàðàхó-
âàííÿ гðîшåé íà бîíóñíèé ðàхóíîê, зíèæêà ÷àñî-
âèх ³íòåðâàë³â (пðîгðàìà «Щàñëèâèé гîäèííèê» 
â Уêðпîшòè) òà ³í. 

Нàéíîâ³шà íà ñüîгîäí³ пîñëóгà – фóëф³ëìåíò, 
пðîòå íà äàíèé ÷àñ її ìîæå зàпðîпîíóâàòè ëèшå 
Нîâà пîшòà. Лèшå öÿ êîìпàí³ÿ ìîæå зàпðîпîíó-
âàòè ó êîìпëåêñ³ óñ³ пîòð³бí³ îпåðàö³ї з ìîìåíòó 
îфîðìëåííÿ зàìîâëåííÿ пîêóпöåì òà äî ìîìåíòó 
îòðèìàííÿ íèì пîêóпêè.

Еêзîòè÷íà пîñëóгà â³ä ëîг³ñòè÷íèх êîìпàí³é 
äëÿ ðèíêó å-êîìåðö³ї – íàäñèëàííÿ ê³ëüêîх òîâà-
ð³â íà âèб³ð. Цÿ пîñëóгà äîñèòü зðó÷íà òèì, щî 
пîêóпåöü ìîæå îбðàòè ëèшå òîé òîâàð, щî ä³é-
ñíî éîìó п³äхîäèòü. Ñüîгîäí³ í³шà ö³ºї пîñëóгè 
â³ëüíà, îñê³ëüêè íåìàº êîìпàí³é, ÿê³ ñпåö³àë³зó-
юòüñÿ íà äàí³é îпö³ї.

Çàâäÿêè щå îäí³é пîñëóз³ – äîñòàâêà пî ³íòåð-
âàëàì, êë³ºíò ìàº ìîæëèâ³ñòü âèбðàòè гîäèííèé 
³íòåðâàë äëÿ îòðèìàííÿ äîñòàâêè. Тàêà фóíêö³ÿ 
ä³º â óñ³х íàéб³ëüшèх ëîг³ñò³â, êð³ì Уêðпîшòè òà 
Ì³ñò Еêñпðåñ [7].

Пðîàíàë³зóâàâшè пîзèòèâí³ òà íåгàòèâí³ фàê-
òîðè, ÿê³ ìàюòü âëèâ íà ðîзâèòîê åëåêòðîííîї 
êîìåðö³ї п³äпðèºìñòâ òà ëîг³ñòè÷íèх ñòðóêòóð 
Уêðàїíè, бà÷èìî, íà ñüîгîäí³ åëåêòðîííà òîð-
г³âëÿ â Уêðàїí³ ìàº ñòàб³ëüí³ пîêàзíèêè ðîзâèòêó. 
Пðîòå, ³ñíóюòü пåâí³ бàð'ºðè, щî ìîæóòü пåðå-
шêîäæàòè пîзèòèâíèì зì³íàì ó ëîг³ñòè÷í³é ñèñ-
òåì³. Пîзèòèâí³ òà íåгàòèâí³ фàêòîðè пðåäñòàâ-
ëåíî ó òàбëèö³ 1.

Висновки і пропозиції. Îòæå, íà ñó÷àñíîìó 
ðèíêó å-êîìåðö³ї ñåгìåíò ìàëèх ³ ñåðåäí³х ³íòåð-

Рис. 2. Оцінка логістичних компаній інтернет-клієнтами

Джерело: [10]
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íåò-ìàгàзèí³â ìàº âåëèê³ ìîæëèâîñò³ äëÿ âèбîðó 
åфåêòèâíèх ëîг³ñòè÷íèх пîñëóг, îð³ºíòîâàíèх 
ñàìå п³ä éîгî пîòðåбè. Çàпîðóêîю óñп³хó ëîг³ñ-
òè÷íîї êîìпàí³ї ìîæå бóòè пîñëóгà îäíî÷àñíîгî 
îбñëóгîâóâàííÿ äåñÿòê³â ³ ñîòåíü ³íòåðíåò-ìàгàзè-
í³â. Лîг³ñòè÷íèé пðîâàéäåð, ÿêèé зìîæå пåðшèì 

зàпðîпîíóâàòè òàêèé пàêåò пîñëóг, зàâîюº ðèíîê 
ëîг³ñòèêè. Ñó÷àñí³ ëîг³ñòè÷í³ êîìпàí³ї Уêðàїíè 
ìàюòü óñ³ шàíñè ðîзâèâàòè ñâ³é б³зíåñ ó íîâîìó 
ñåгìåíò³ – öèфðîâîї êîìåðö³ї, îñê³ëüêè âîëîä³юòü 
äëÿ öüîгî óñ³ìà ³íñòðóìåíòàìè òà ñó÷àñíèìè ìåòî-
äàìè ðîбîòè. 

Тàбëèöÿ 1 
Позитивні та негативні фактори, що впливають на розвиток електронної комерції підприємств  

та логістичних структур України
Можливості Загрози

– зðîñòàííÿ îíëàéí-êë³ºíò³â;
– ðîзâèòîê ñó÷àñíèх òåхíîëîг³é òà äîñòóпí³ñòü 
²íòåðíåòó âпëèâàº íà зì³íó ñâ³äîìîñò³ ñпîæèâà÷³â;
– ðîзðîбêà íîâèх ñåгìåíò³â ðèíêó;
– шâèäêå зðîñòàííÿ б³зíåñó;
– âпëèâ íà ö³ëüîâó àóäèòîð³ю зà äîпîìîгîю 
ðåêëàìíèх êàíàë³â º б³ëüш åêîíîì³÷íèì.

– êîíêóðåíö³ÿ
– âèñîêèé ð³âåíü êîíêóðåíö³ї íà ðèíêó.
Êîìпàí³ÿ êîíêóðóº â гëîбàëüíîìó ìàñшòàб³, íåîбìåæåíîìó â 
÷àñ³ ³ пðîñòîð³.
– íåäîñòàòíÿ бåзпåêà ³íфîðìàö³ї äëÿ її збåð³гàííÿ; 
– âпëèâ ìàêðîфàêòîð³â: åêîíîì³÷íå, пîë³òè÷íå ³ êóëüòóðíå 
ñåðåäîâèщå;
– íåäîбðîñîâ³ñíà êîíêóðåíö³ÿ.
Êîìпàí³ї, щî íå гðàюòü зà пðàâèëàìè ðèíêó, ìîæóòü 
íåгàòèâíî âпëèíóòè íà ðîзâèòîê åëåêòðîííîї êîìåðö³ї â 
ö³ëîìó ÷åðåз ìîæëèâ³ñòü âòðàòè äîâ³ðè ñпîæèâà÷³â.

Джерело: побудовано авторами на основі [4]
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MODERN REALITIES OF LOGISTICS  
AND ELECTRONIC COMMERCE DEVELOPMENT IN UKRAINE

Summary
The article discusses the organization and functioning of the logistics sector of online stores in Ukraine, 
which operates on the basis of modern information technologies. The possibilities of the influence of digita-
lization on trading operations and their features in online commerce, especially online stores, are explored. 
The most important indicators that affect the devotion and loyalty of customers of logistics services, such as 
delivery time, availability, fullfilled, package tracking option, delivery of several types of goods, the presence 
of a separate application, are analyzed. The article reveals the essence of online retail logistics and building 
virtual relationships with buyers and suppliers operating in the relevant industry, the prospects for the inno-
vative potential of entrepreneurial logistics. The main principles for the development of innovative technolo-
gies in the field of logistics have been identified, positive and negative factors influencing the development 
of e-commerce and logistics companies have been established. It has been proven that digitalization in the 
logistics and trade industries has a number of positive aspects, which are fast payments and decision-making 
at all stages of supply, time saving, the ability to receive goods from different companies at the same time, 
and the timeliness of obtaining useful information. The methods of delivery of goods, as well as the services 
of logistics operators that currently operate on the market, as well as ways to reduce the cost of delivering 
goods with a high quality of service, have been studied. The article uses research data from the EVO group of 
companies to study the popularity of Ukrainian logistics companies and their individual services, and identi-
fies the leaders of the logistics market. These data made it possible to substantiate the main trends in the 
development of e-commerce logistics and the conditions that will shape the logistics industry in Ukraine in 
the coming years. It has been established that the use of modern innovations in the information support of 
logistics processes will significantly increase the competitive advantages of an e-commerce enterprise.
Keywords: logistics, online store, online trade, e-commerce, company, retail.


