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Дîñë³äæåíî òåîðåòè÷í³ пèòàííÿ êàäðîâîгî пîòåíö³àëó п³äпðèºìñòâ òîðг³âë³: ñóòí³ñòü òà ìåòîäè îö³íêè 
åфåêòèâíîñò³ éîгî âèêîðèñòàííÿ. Ðoзгëÿíóòo òeoðeòè÷íi ocíoâè пoíÿòòÿ «êàäðîâèé пîòåíö³àë». Çà 
ðåзóëüòàòàìè àíàë³зó пóбë³êàö³é зðîбëåíî âèñíîâîê пðî íàÿâí³ñòü ðîзб³æíîñòåé ó éîгî òðàêòóâàíí³. 
Ñфîðìîâàíî пîêàзíèêè ð³зíèх ìåòîäè÷íèх п³äхîä³â äî пðîâåäåííÿ ä³àгíîñòèêè êàäðîâîгî пîòåíö³àëó 
п³äпðèºìñòâ òà ìåòîäè îö³íêè êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ êàäðîâîгî пîòåíö³àëó п³äпðèºìñòâ. Âèзíà÷åíî 
пîêàзíèêè îö³íêè êàäðîâîї пîë³òèêè. Нàäàíà ñхåìà пðîöåñó ä³àгíîñòèêè êàäðîâîгî пîòåíö³àëó п³äпðè-
ºìñòâà. Çàпðîпîíîâàíî àëгîðèòì òà пðîâåäåíî îö³íêó ñêëàäîâèх гðóп êîìпåòåíòíîñòåé êàäðîâîгî пîòåí-
ö³àëó п³äпðèºìñòâ òîðг³âë³ (îñîбèñò³ñíèх, пðîфåñ³éíèх, ³íñòðóìåíòàëüíèх, ì³æîñîбèñò³ñíèх òà ñèñòåì-
íèх). Îêð³ì öüîгî, пðîàíàë³зîâàíî пîêàзíèêè ä³àгíîñòèêè їх êàäðîâîгî пîòåíö³àëó, à òàêîæ âèä³ëåíî 
ðÿä пðè÷èí, ÿê³ пåðåшêîäæàюòü ÿê³ñí³é îðгàí³зàö³ї òà пðîâåäåííю ä³àгíîñòèêè êàäðîâîгî пîòåíö³àëó зà 
ðåзóëüòàòàìè äàíèх пðîâåäåíîгî àíêåòóâàííÿ.
Ключові слова: êàäðè, пåðñîíàë, êàäðîâèé пîòåíö³àë, êîìпåòåíòíîñò³, ä³àгíîñòèêà, п³äпðèºìñòâà òîð-
г³âë³.

Постановка проблеми. Яê³ б òåхí³÷í³ ìîæëè-
âîñò³, îðгàí³зàö³éíî-óпðàâë³íñüê³ пåðåâàгè íå â³ä-
êðèâàëèñÿ пåðåä п³äпðèºìñòâîì, âîíî íå пî÷íå 
пðàöюâàòè åфåêòèâíî бåз â³äпîâ³äíîгî ëюäñüêîгî 
ðåñóðñó. Яê³ñòü êàäðîâèх ðåñóðñ³â бåзпîñåðåäíüî 
âпëèâàº íà êîíêóðåíòí³ ìîæëèâîñò³ п³äпðèºìñòâà 
³ º îäí³ºю з íàéâàæëèâ³шèх óìîâ п³äòðèìàííÿ 
êîíêóðåíòíèх пåðåâàг. Çàбåзпå÷åííÿ åфåêòèâ-
íîгî âèêîðèñòàííÿ òà п³äòðèìêè íàëåæíîгî ð³âíÿ 
êàäðîâîгî пîòåíö³àëó â ñèñòåì³ óпðàâë³ííÿ п³ä-
пðèºìñòâîì º îäíèìè ³з пåðñпåêòèâíèх шëÿх³â 
ì³í³ì³зàö³ї âпëèâó êðèзè íà ä³ÿëüí³ñòü п³äпðè-
ºìñòâ òîðг³âë³ òà їх êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³. 

Фîðìóâàííÿ êàäðîâîгî пîòåíö³àëó º пåðшî-
÷åðгîâèì зàâäàííÿì êîæíîгî п³äпðèºìñòâà. Îñíî-
âíèì зàâäàííÿì óпðàâë³ííÿ êàäðîâèì пîòåíö³àëîì 
º âèÿâëåííÿ òà íàéб³ëüш åфåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ 
зä³бíîñòåé êîæíîгî пðàö³âíèêà, â³äпîâ³äíî äî 
ö³ëåé п³äпðèºìñòâà, à òàêîæ фîðìóâàííÿ хîðî-
шèх â³äíîñèí ì³æ ÷ëåíàìè òðóäîâîгî êîëåêòèâó. 
Нà ñüîгîäí³ ³ñíóº íåîбх³äí³ñòü óäîñêîíàëåííÿ 
ñèñòåìè óпðàâë³ííÿ êàäðîâèì пîòåíö³àëîì п³ä-
пðèºìñòâà, îñíîâíèìè фóíêö³ÿìè ÿêîї бóäå пðî-
âåäåííÿ ä³àгíîñòèêè êàäðîâîгî пîòåíö³àëó, щî 
äîзâîëèòü âèÿâèòè òà îö³íèòè пðîбëåìè óпðàâ-
ë³ííÿ пåðñîíàëîì ³ пëàíóâàòè íàпðÿìè éîгî ðîз-
âèòêó â ìàéбóòíüîìó. Ñó÷àñí³ óêðàїíñüê³ п³äпðè-
ºìñòâà ó ñâîїé б³ëüшîñò³ ìàюòü пðîбëåìè ó ñфåð³ 
óпðàâë³ííÿ êàäðîâèì пîòåíö³àëîì, à ñàìå: â³äñóò-
í³ñòü ³ííîâàö³éíîї ñпðÿìîâàíîñò³ êàäðîâîї пîë³-
òèêè òà âèêîðèñòàííÿ âäàëîгî äîñâ³äó зàêîðäîí-
íèх п³äпðèºìñòâ; íåâðàхóâàííÿ â³ää³ëàìè êàäð³â 
îñîбèñò³ñíèх хàðàêòåðèñòèê êîæíîгî îêðåìîгî 
пðàö³âíèêà; â³äñóòí³ñòü ÷³òêîї ñèñòåìè ðîзâèòêó 
êàäðîâîгî пîòåíö³àëó пðàö³âíèê³â òîщî. Ðåзóëü-
òàòîì òàêîї êàäðîâîї пîë³òèêè º âèñîêà пëèíí³ñòü 
пåðñîíàëó íà п³äпðèºìñòâàх òà íèзüêèé ð³âåíü 
зàö³êàâëåíîñò³ ó äîñÿгíåíí³ îðгàí³зàö³éíèх ö³ëåé. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Âàгî-
ìèé âíåñîê ó âèâ÷åííÿ òåîð³é ñîö³àëüíîгî ðîзâè-
òêó òà óпðàâë³ííÿ пåðñîíàëîì, ó ò.÷. фîðìóâàííÿ 
îñíîâíèх пðèíöèп³â ñó÷àñíîї êàäðîâîї пîë³òèêè 

п³äпðèºìñòâ, зðîбèëè ÿê ³íîзåìí³, òàê ³ â³ò÷èзíÿí³ 
íàóêîâö³: Ì. Аìñòðîíг, Ñ. Бàíäóðà, Д. Бîгèíÿ, 
Â. Гóðíå, Â. Ê³бàíîâ, А. Êîëîò, Е. Л³бàíîâà, 
Ì. Ìàгóð, Дæ. Ðîбåðòñ, Г. Щîê³í òà ³íш³. Нàó-
êîâ³ пîгëÿäè íà êðèòåð³ї òà ìåòîäè îö³íюâàííÿ 
пåðñîíàëó, ìåòîäè÷í³ п³äхîäè äî пðîâåäåííÿ 
ä³àгíîñòèêè êàäð³â íà п³äпðèºìñòâ³ âèêëàäåí³ 
ó пðàöÿх Т. Бàзàðîâà, Â. Âàñèëü÷åíêà, А. Гðè-
íåíêà, Î. Гðiшíîâîї, Г. Дåññëåðà, Г Çàâiíîâñüêîї, 
Є. Êà÷àíà, Л. Êåðб, Î. Êðóшåëüíèöüêîї, Â. Ìîñêà-
ëåíêî, Î. Îëåêñюêà, Î. Фåäîíiíà, А. Шàхíî òà ií. 
Ð³зí³ àñпåêòè, пîâ’ÿзàí³ з êàäðîâèì пîòåíö³àëîì 
п³äпðèºìñòâ òîðг³âë³ òà éîгî îö³íюâàííÿì, äîñë³-
äæóâàëèñÿ ó ðîбîòàх Â. Апîп³ÿ, Ñ. Бàÿ, Л. Гàðì³-
äåð, Â. Жóêîâñüêîї, Ю. Êàðпåíêî, Â. Êðàâ÷óêà, 
Ì. Ìåíüшèêîâîї, Г. Пèñàðåâñüêîї, ². Ñàâ÷åíêî, 
П. Ñì³ðíîâîї, А. Хîäàêåâè÷ òà ³í. Пðîòå, àíà-
ë³з íàóêîâèх пóбë³êàö³é òà пðàêòè÷íîгî äîñâ³äó 
äåìîíñòðóº, щî íà ñüîгîäí³шí³é äåíü пðàêòè÷íî 
â³äñóòíÿ íàóêîâî-îбгðóíòîâàíà ö³ë³ñíà ñèñòåìà 
êàäðîâîгî зàбåзпå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâ, 
щî â³äпîâ³äàº âèìîгàì, ÿê³ äèíàì³÷íî зì³íююòüñÿ. 
Îñîбëèâî àêòóàëüíîю пðîбëåìîю º ñòâîðåííÿ íàó-
êîâî-îбгðóíòîâàíîї ñèñòåìè êîìпëåêñíîї îö³íêè 
ìåòîä³â êàäðîâîгî пîòåíö³àëó п³äпðèºìñòâà, щî 
³ âèзíà÷àº àêòóàëüí³ñòü òåìè ñòàòò³. 

Метою статті º ðîзâèòîê òåîðåòè÷íèх зàñàä 
òà ðîзðîбëåííÿ ìåòîäè÷íèх ³ пðàêòè÷íèх ðåêî-
ìåíäàö³é щîäî ä³àгíîñòèêè êàäðîâîгî пîòåíö³àëó 
п³äпðèºìñòâ òîðг³âë³ òà åфåêòèâíîñò³ éîгî âèêî-
ðèñòàííÿ.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У ñó÷àñí³é åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ пîíÿòòÿ 
«êàäðîâèé пîòåíö³àë» ðîзгëÿäàюòü пî-ð³зíîìó, 
íàпðèêëàä, ÿê ñóêóпí³ñòü ÿê³ñíèх ³ ê³ëüê³ñíèх 
хàðàêòåðèñòèê пåðñîíàëó п³äпðèºìñòâà, ÿê³ âêëю-
÷àюòü ÷èñåëüí³ñòü, ñêëàä ³ ñòðóêòóðó, ф³зè÷í³ 
³ пñèхîëîг³÷í³ ìîæëèâîñò³ пðàö³âíèê³â, їхí³ ³íòå-
ëåêòóàëüí³ ³ êðåàòèâí³ зä³бíîñò³, пðîфåñ³éí³ зíà-
ííÿ ³ êâàë³ф³êàö³éí³ íàâè÷êè, êîìóí³êàбåëüí³ñòü 
³ зä³бí³ñòü äî ñп³âпðàö³, â³äíîшåííÿ äî пðàö³ òà 
³íш³ ÿê³ñí³ хàðàêòåðèñòèêè [1, ñ. 8]. У б³ëüш 
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Тàбëèöÿ 1 
Систематизація дефініцій поняття «кадровий потенціал»  

у публікаціях вітчизняних та іноземних науковців 
Автор(и) / джерело Кадровий потенціал – це:

Ресурсний підхід

Ð. Бîëäèðºâà, 
Ф. Ìîñ³í [2] 

зàгàëüíà (ê³ëüê³ñíà òà ÿê³ñíà) хàðàêòåðèñòèêà пåðñîíàëó ÿê îäíîгî з âèä³â ðåñóðñ³â, пîâ’ÿзàíà 
з âèêîíàííÿì пîêëàäåíèх íà íüîгî фóíêö³é ³ äîñÿгíåííÿì ö³ëåé пåðñпåêòèâíîгî ðîзâèòêó 
п³äпðèºìñòâà

Н. Гåбåð [4, ñ. 104] îäèí з íàéâàгîì³шèх ðåñóðñíèх åëåìåíò³â пîòåíö³àëó п³äпðèºìñòâà, åфåêòèâíå фîðìóâàííÿ 
òà âèêîðèñòàííÿ ÿêîгî äîзâîëÿº äîñÿгòè îñíîâíèх ñòðàòåг³÷íèх ö³ëåé

Системний підхід

Л. Гàðì³äåð [3]

1) ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íå ÿâèщå, ÿêå â³äîбðàæàº óñю ñóêóпí³ñòü â³äíîñèí (åêîíîì³÷íèх, 
ñîö³àëüíèх, îðгàí³зàö³éíèх, îñîбèñò³ñíèх é ³í.), пîâ’ÿзàíèх з п³äпðèºìñòâîì òà îòðèìàííÿì 
бàæàíîгî ðåзóëüòàòó, à òàêîæ зàëåæíå â³ä óìîâ пðîöåñó âèðîбíèöòâà, ðîзпîä³ëó, îбì³íó òà 
ñпîæèâàííÿ ðîбî÷îї ñèëè; 2) òå, щî ðîбèòü ëюäñüêèé фàêòîð ðóш³éíîю ñèëîю, òîбòî éîгî 
âíóòð³шíÿ îñíîâà, ëàòåíòíà ìîæëèâ³ñòü, щî âîëîä³º äèíàì³÷í³ñòю

Â. Ìîñêàëåíêî [8]
óзàгàëüíåíà хàðàêòåðèñòèêà ñèñòåìè фîðìóâàííÿ, ðîзпîä³ëó é âèêîðèñòàííÿ êàäð³â, äî ÿêîї 
âêëю÷àюòüñÿ ÿê зàéíÿò³ â ñóñп³ëüíîìó âèðîбíèöòâ³, òàê ³ íåзàéíÿò³, àëå зäàòí³ òðóäèòèñÿ â 
зàëåæíîñò³ â³ä ñâîїх ìîæëèâîñòåé

Факторний підхід

². Цâºòêîâà, А. Ñèâîëàп 
[12]

âì³ííÿ òà íàâè÷êè пðàö³âíèê³â п³äпðèºìñòâà, ÿê³ ìîæóòü бóòè âèêîðèñòàí³ äëÿ п³äâèщåííÿ 
éîгî åфåêòèâíîñò³ â ð³зíèх ñфåðàх âèðîбíèöòâà, з ìåòîю îòðèìàííÿ äîхîäó (пðèбóòêó) àбî 
äîñÿгíåííÿ ñîö³àëüíîгî åфåêòó

Т. Б³ëîðóñ [1] ìîæëèâîñò³ пðàö³âíèê³â, ÿêîñò³ їх пðîфåñ³éíî-êâàë³ф³êàö³éíîї п³äгîòîâêè, òðóäîâ³, 
îñîбèñò³ñí³, пñèхîëîг³÷í³ ³ ф³з³îëîг³÷í³ ÿêîñò³, à òàêîæ íàéб³ëüш âàæëèâ³ òâîð÷³ зä³бíîñò³

Атрибутивно-синтезуючий або інтеграційний підхід
Н. Êàñüÿíîâà, Д. Ñîëîхà, 
Â. Ìîðºâà, Î. Бºëÿêîâà, 
Î. Бàëàêàé [7, ñ. 165]

ñóêóпí³ñòü зä³бíîñòåé ³ ìîæëèâîñòåé êàäð³â зàбåзпå÷óâàòè äîñÿгíåííÿ ö³ëåé äîâгîñòðîêîâîгî 
(пåðñпåêòèâíîгî) ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà

². Пëºòí³êîâà [11 ñ. 78]
ñóêóпí³ñòü зä³бíîñòåé âèðîбíè÷îгî пåðñîíàëó п³äпðèºìñòâà зàбåзпå÷èòè âèðîбíèöòâî 
ñпîæèâ÷èх âàðòîñòåé, ÿê³ â³äпîâ³äàюòü пîòðåбàì ðèíêó â êîíêðåòíèх åêîíîì³÷íèх òà 
íàóêîâî-òåхí³÷íèх óìîâàх âèðîбíèöòâà

Індикативно-результуючий підхід

Â. Гðèíüîâà, 
Г. Пèñàðåâñüêà [5, ñ. 21]

âåëè÷èíà ìîæëèâîї ó÷àñò³ âèñîêîêâàë³ф³êîâàíèх пðàö³âíèê³â ó âèðîбíèöòâ³, їх зäàòí³ñòü 
äî ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, їх îñâ³òí³é, êâàë³ф³êàö³éíèé ð³âåíü, пñèхîф³з³îëîг³÷í³ 
хàðàêòåðèñòèêè, щî ìîæóòü бóòè âèêîðèñòàíèìè äëÿ äîñÿгíåííÿ ñòðàòåг³÷íèх ö³ëåé 
п³äпðèºìñòâà ³ зàбåзпå÷åííÿ êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ íà ðèíêó

Â. Дîâбåíêî, Â. Ìåëüíèê 
[6]

òèì÷àñîâ³ â³ëüí³ àбî ðåзåðâí³ òðóäîâ³ ì³ñöÿ, ÿê³ пîòåíö³éíî ìîæóòü бóòè зàéíÿò³ фàх³âöÿìè 
ó ðåзóëüòàò³ їх ðîзâèòêó ³ íàâ÷àííÿ

Джерело: сформовано авторами

âóзüêîìó зíà÷åíí³ êàäðîâèé пîòåíö³àë ìîæå ðîз-
гëÿäàòèñÿ ÿê òèì÷àñîâî â³ëüí³ àбî ðåзåðâí³ òðó-
äîâ³ ì³ñöÿ, ÿê³ пîòåíö³éíî ìîæóòü бóòè зàéíÿò³ 
фàх³âöÿìè â ðåзóëüòàò³ їх ðîзâèòêó ³ íàâ÷àííÿ. 
Çà ðåзóëüòàòàìè àíàë³зó пóбë³êàö³é, â ÿêèх íàó-
êîâö³ пðîпîíóâàëè ñâîº бà÷åííÿ ñóòíîñò³ пîíÿòòÿ 
«êàäðîâèé пîòåíö³àë», зðîбëåíî âèñíîâîê пðî 
íàÿâí³ñòü ðîзб³æíîñòåé ó éîгî òðàêòóâàíí³. Тîìó, 
з ìåòîю óòî÷íåííÿ òà ÷³òêîгî âèзíà÷åííÿ òîгî, щî 
ñàìå äîö³ëüíî ðîзóì³òè п³ä êàäðîâèì пîòåíö³àëîì 
п³äпðèºìñòâà, пðîâåäåìî ñèñòåìàòèзàö³ю íàÿâ-
íèх íèí³ òåîðåòè÷íèх п³äхîä³â äî òðàêòóâàííÿ 
пîíÿòòÿ «êàäðîâèé пîòåíö³àë», згðóпóâàâшè зà 
п³äхîäàìè äî òðàêòóâàííÿ.

Пîðÿä з öèì, íà îñíîâ³ ðåзóëüòàò³â àíàë³зó 
âèщåíàâåäåíèх äåф³í³ö³é, зðîбëåíî âèñíîâîê пðî 
òå, щî äåÿê³ з íèх º ñп³ðíèìè зà ñâîїì зì³ñòîâèì 
íàпîâíåííÿì. Тàê, íàпðèêëàä, íåîäíîзíà÷íå ñòàâ-
ëåííÿ âèêëèêàº пîзèö³ÿ Â. Гðèíüîâîї, Г. Пèñà-
ðåâñüêîї, Л. Бàëàбàíîâîї, ÿê³ àñîö³ююòü êàäðîâèé 
пîòåíö³àë ëèшå з ìîæëèâîю ó÷àñòю пðàö³âíèê³â 
ó ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà, ³гíîðóю÷è âæå íàÿâíó 
їх ó÷àñòü, п³ä ÷àñ ÿêîї òàêîæ пðîÿâëÿºòüñÿ êàäðî-
âèé пîòåíö³àë. Нåêîðåêòíîю, íà íàш пîгëÿä, 
º ³ пðèâ’ÿзêà ². Пëºòí³êîâîю êàäðîâîгî пîòåíö³-
àëó äî зä³бíîñòåé ò³ëüêè âèðîбíè÷îгî пåðñîíàëó. 
Дóæå âóзüêî âèзíà÷àюòü êàäðîâèé пîòåíö³àë 
². Цâºòêîâà òà А. Ñèâîëàп, ÿê³ зâîäÿòü éîгî äî 
âì³íü ³ íàâè÷îê пðàö³âíèê³â, íåхòóю÷è їх ф³зè÷-
íèìè, пñèхîëîг³÷íèìè ÿêîñòÿìè, пðîфåñ³éíèìè 
зíàííÿìè òà зä³бíîñòÿìè. Нå ìîæåìî пîгîäèòèñÿ 
³ з òðàêòóâàííÿì Н. Êàñüÿíîâîї òà äåÿêèх ³íшèх 

íàóêîâö³â, ÿê³ пîâ’ÿзóюòü êàäðîâèé пîòåíö³àë 
з òèìè зä³бíîñòÿìè ³ ìîæëèâîñòÿìè êàäð³â, ÿê³ 
зàбåзпå÷óюòü äîñÿгíåííÿ ö³ëåé ò³ëüêè äîâгîñòðî-
êîâîгî ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà. Ââàæàºìî, щî 
êàäðîâèé пîòåíö³àë íà п³äпðèºìñòâàх âèêîðèñ-
òîâóºòüñÿ ÿê äëÿ äîñÿгíåííÿ äîâгîñòðîêîâèх, òàê 
³ ñåðåäíüî- òà êîðîòêîñòðîêîâèх ö³ëåé. Нå÷³òêîю 
òà òàêîю, щî ìîæå п³ä³éòè äî âèзíà÷åííÿ ³íшèх 
âèä³â пîòåíö³àëó п³äпðèºìñòâà, º äåф³í³ö³ÿ, 
зàпðîпîíîâàíà Н. Гåбåð. Нå п³äòðèìóºìî пîзèö³ю 
³ Л. Гàðì³äåð, äå âîíà ðîзгëÿäàº êàäðîâèé пîòåí-
ö³àë ÿê ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íå ÿâèщå, îñê³ëüêè 
ñóòí³ñòü зàâæäè пðîÿâëÿºòüñÿ â êîíêðåòíèх 
пðåäìåòàх àбî пðîöåñàх (ó íàшîìó âèпàäêó òàê 
÷è ³íàêшå пîâ’ÿзàíèх з êàäðîâèì пîòåíö³àëîì), 
à ÿâèщå âèðàæàº ëèшå ÿêóñü ñòîðîíó ñóòíîñò³. 
Çàíàäòî пðèì³òèâíî òà îäíîбîêî âèгëÿäàº пðîпî-
зèö³ÿ Â. Дîâбåíêî òà Â. Ìåëüíèê щîäî âèзíà÷åííÿ 
êàäðîâîгî пîòåíö³àëó п³äпðèºìñòâà ÷åðåз â³ëüí³ òà 
ðåзåðâí³ òðóäîâ³ ì³ñöÿ òîщî.

Чåðå íàÿâí³ñòü ðîзб³æíîñòåé  òðàêòóâàííÿ 
ñóòíîñò³ êàäðîâîг пîòåíö³àëó íåìà ºäèíîї íàóêî-
âîї äóìê  щîäî âèзíà÷åíÿ éîгî ñêëàäîâè. Âñòà-
íîâëåí, щî пåðåâàæí б³ëüш³ñò íàóêîâö³ (90,9 %  
äîñë³äæåíî âèб³ðê) пðèòðèìóºòüñÿ äóìê, щî 
îбîâ’ÿзêîâèì ñêëàäîâèìè êàäðîâîг пîòåíö³àëó  
пðîфåñ³éí³ òà ф³з³îëîг³÷í³ ÿêîñò. 81,8 % äî öè 
äâîх ñêëàäîâè щå äîäàюò пñèхîëîг³÷í³ ÿêîñò, 
72,7 % – êâàë³ф³êàö³éí³, 63,6 % – ñîö³àëüí, 
54,5 % – îñâ³òí, 45,5 % – ³íòåëåêòóàëüí³, 27,3 % – 
êóëüòóðí, ìîðàëüí³  îðгàí³зàö³éí, 18,2 % – гóìà-
í³ñòè÷í³, ìîòèâàö³éí, êîìóí³êàòèâí, îñîбèñò³ñí, 



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2022. Ò. 27. Âèï. 1(91)

40

ñòðóêòóðí³ òà òâîð÷³, 9,1 % – àäàпòàö³éí, ³ííî-
âàö³éí, êðåàòèâí, ë³äåðñüê, òåхí³ê-òåхíîëîг³÷í³, 
òðóäîâ ÿêîñò òà хàðàêòåðèñòèêè,  òàêî ñêëàäîâó 
пîòåíö³àëó ðîзâèòêó. Ñпèðàю÷èñü íà âñ âèщå-
зàзíà÷åí,  òàêî âèêîðèñòîâóю÷è êîìпåòåíòíîñíè 
п³äх³ä, пðîпîíóºìî п³ êàäðîâèì пîòåíö³àëî п³ä-
пðèºìñòâà ðîзóì³òè ñóêóпí³ñòü êàäð³â òà їх êîì-
пåòåíòíîñòå, щî âèзíà÷àюòü êàäðîâ ìîæëèâîñò³ 
п³äпðèºìñòâà. Тàêè ÷èíî, п³ êàäðîâèì пîòåíö³àëî 
п³äпðèºìñòâà òîðг³âë³ ââàæàºìî зà äîö³ëüíå ðîзó-
ì³òè ñóêóпí³ñòü êâàë³ф³êîâàíèх шòàòíè пðàö³â-
íèê³, пðîфåñ³éíà п³äгîòîâêà òà òðóäîâèé äîñâ³ä 
ÿêè äîзâîëÿюò âèêîíóâàòè їì пîêëàäåí íà íè  
ìåæà ä³ÿëüíîñò п³äпðèºìñòâà òîðг³âë³ фóíêö³ òà 
їх êîìпåòåíòíîñò³ [9].

Пð âåëèê³ ê³ëüêîñò ìåòîä³ ä³àгíîñòèê, пî’ÿзàíî, 
гîëîâíèì ÷èíî,  хàðàêòåðîì фóíêö³, щî âèêîíóюò 
пðàö³âíèêè, б³ëüш³ñò  íè бàзóюòüñÿ íà пîð³âíÿíí  
âèзíà÷åíèì íîðìàòèâàì, åòàëîíàì, пîêàзíèêàì. 
Тàêå ð³зíîìàí³òÿ ìåòîä³ íàшòîâхó íà äóìê, щî  
îñíîâ³ ìåòîäèêè ä³àгíîñòóâàíÿ êàäðîâîг пîòåí-
ö³àëó пîâèíí бóòè ñèñòåì пîêàзíèê³â, щî â³äî-
бðàæàë  пîâíîò âèêîðèñòàíÿ пîòåíö³àëó êîæíîї 
з³ ñêëàäîâè êàäðîâîг пîòåíö³àëó п³äпðèºìñòâà. 

Âàðò îхàðàêòåðèзóâàòè пîêàзíèê, зà ÿêèìè ð³зí 
íàóêîâö³  ð³зíèх ìåòîäà òà ìåòîäè÷íèх п³äхîäàх 
пðîпîíóюòü пðîâîäèò ä³àгíîñòèê êàäðîâîг пîòåí-
ö³àëó (òàбë. 2).

Îñê³ëüêè â³ä ð³âíÿ êâàë³ф³êàö³ї, пðîфåñ³îíà-
ë³зìó òà ³íшèх ÿê³ñíèх хàðàêòåðèñòèê пåðñîíàëó 
зàëåæàòü êîíêóðåíòí³ пåðåâàгè п³äпðèºìñòâ íà 
ðèíêó, âàðòî òàêîæ пðèä³ëèòè óâàгó âèâ÷åííю 
ìåòîä³â îö³íêè êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ êàäðî-
âîгî пîòåíö³àëó п³äпðèºìñòâ. Ñó÷àñíà åêîíîì³÷íà 
ë³òåðàòóðà âèä³ëÿº åêñпåðòí³, ìàòðè÷í³, гðàф³÷í³, 
ìàòåìàòè÷í³, êðèòåð³àëüí³ ìåòîäè òà ³íш³ ìåòîäè. 
Тàê, íàпðèêëàä, ³íäèêàòîðí³ ìåòîäè пåðåäбà÷àюòü 
пîð³âíÿííÿ êàäð³â, щî îö³íююòüñÿ, з êàäðàìè 
ò³ëüêè з îäíîгî п³äпðèºìñòâà-êîíêóðåíòà, à òàêîæ 
âèзíà÷åííÿ ê³ëüê³ñíîгî ðîзðèâó ó äîñÿгíóòèх зíà-
÷åííÿх. Ìàòðè÷í³ ìåòîäè пîëÿгàюòü ó âèзíà÷åíí³ 
ê³ëüê³ñíîгî зíà÷åííÿ ³íòåгðàëüíîгî ðåéòèíгîâîгî 
пîêàзíèêà êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ îêðåìîгî 
êàäðó àбî ó гðàф³÷íîìó âèзíà÷åíí³ éîгî êîíêó-
ðåíòíîї пîзèö³ї ó ìàòðèö³ êîíêóðåíòîñпðîìîæ-
íîñò³ зà пåâíèìè пàðàìåòðàìè. 

Тàê ÿê ðåàë³зàö³ÿ зäàòíîñò³ п³äпðèºìñòâà äî 
âèêîðèñòàííÿ ÷è ñòâîðåííÿ óìîâ äî ðîзâèòêó 

Тàбëèöÿ 2
Характеристика показників різних методів/методичних підходів  

до проведення діагностики кадрового потенціалу підприємств
Найменування 
показника(ів) 

діагностики кадрового 
потенціалу (КП) 

підприємства

Алгоритм(и) розрахунку 
(з визначенням умовних символів)

Інформаційна база / 
джерела інформації для 
проведення розрахунків

Наукові публікації 
та методики, в яких 

запропоновано 
використання 
показника(ів)

ÊП зà бàëüíîю 
îö³íêîю

КП n O Bi i� � � ,

де Оі – бàëüíà îö³íêà і-гî пîêàзíèêà;
Ві – âàгîì³ñòü і-гî пîêàзíèêà;

n– ê³ëüê³ñòü пîêàзíèê³â

âèзíà÷åííÿ åêñпåðòàìè 
ê³ëüêîñò³, âàгîìîñò³ òà 

пðîâåäåííÿ бàëüíîї îö³íêè 
пîêàзíèê³â

Еêñпåðòíèé ìåòîä 
(Н. Гîëîäæóí òà 

Я. Гàâðèñü)

ÊП зà ìåòîäîì 
3-х åòàп³â

КП Р О�� і і * ,
де Рі – зíà÷åííÿ ðàíгó 

і-гî пîêàзíèêà;
Оі – îö³íêà і-гî пîêàзíèêà.

âèзíà÷åííÿ åêñпåðòàìè 
зíà÷åííÿ ðàíгó òà 
пðîâåäåííÿ îö³íêè 

пîêàзíèê³â

Еêñпåðòíèé ìåòîä
(Ìåòîä «3-х åòàп³â»)

(Î. Ñ³äîð)

ÊП зà îö³íêîю 
îäèíèö³ æèâîї пðàö³

КП КПтех КПупр� � ,
äå КПтех – êàäðîâèé пîòåíö³àë 

òåхíîëîг³÷íîгî пåðñîíàëó;
КПупр – êàäðîâèé пîòåíö³àë 

óпðàâë³íñüêîгî пåðñîíàëó

ðîзðàхóíîê пîêàзíèê³â íà 
îñíîâ³ ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³

Еêñпåðòíèé ìåòîä
(Ìåòîä îö³íêè æèâîї пðàö³

А. Шàхíî)

ÊП зà ðåзóëüòàòàìè 
êàäðîâîгî àóäèòó

КП E�� і ,
Еі – îö³íêà і-гî åòàпó

ðîзðàхóíîê пîêàзíèê³â 
íà îñíîâ³ ф³íàíñîâîї 

зâ³òíîñò³, îðгàí³зàö³éíîї 
ñòðóêòóðè, ñîö³àëüíî-
пñèхîëîг³÷íèх óìîâ

Еêñпåðòíèé ìåòîä
(Êàäðîâèé àóäèò
². Ñîâåðшåííà)

ÊП зà ðåзóëüòàòàìè 
àñåñìåíò-öåíòðó

КП О�� і ,
Î³ – бàëüíà îö³íêà ³-гî пðàö³âíèêà

ñп³âñòàâëåííÿ åêñпåðòàìè 
зíà÷åíü êîìпåòåíòíîñòåé 
òà пðîñòàâëåííÿ зàгàëüíîї 
бàëüíîї îö³íêè пðàö³âíèêà

Ìåòîäè àñåñìåíò-öåíòðó
(Â. Дèбëåíêî)

ÊП зà бàëüíèì 
ìåòîäîì

КП В�� і ,
Â³ – âàðò³ñòü âèòðàò íà óòðèìàííÿ òà 

ðîзâèòîê ³-гî пðàö³âíèêà

ðîзðàхóíîê пîêàзíèê³â 
íà îñíîâ³ ф³íàíñîâîї 

зâ³òíîñò³, òà âèòðàò íà 
óòðèìàííÿ òà ðîзâèòîê

Бàëüíèé ìåòîä 
(Î. Бàëàöüêèé)

ÊП зà ðåéòèíгîâèì 
ìåòîäîì

КП П Пі iе= = ,
П³= зíà÷åííÿ ³-гî пîêàзíèêà;

П³å= зíà÷åííÿ åòàëîííîгî
³-гî пîêàзíèêà;

âèзíà÷åí³ ðåéòèíгîâ³ 
пîêàзíèêè òà їх зíà÷åííÿ

Ðåéòèíгîâèé ìåòîä
(². Дåхòÿðåíêî)

ÊП зà ìåòîäîì 
åêîíîì³êî-

ìàòåìàòè÷íîгî 
ìîäåëюâàííÿ

КП M= ,
Ì – ìîäåëü (фîðìóëà)

ðîзðàхóíîê пîêàзíèê³â 
íà îñíîâ³ ф³íàíñîâîї 
зâ³òíîñò³, âàгîìîñò³ 

пîêàзíèê³â, їх îö³íêè
(зàëåæíî â³ä ñàìîї ìîäåë³)

Ìåòîä åêîíîì³êî-
ìàòåìàòè÷íîгî 

ìîäåëюâàííÿ (Â. Дèêàíü)

ÊП зà ìåòîäîì 
бåí÷ìàðê³íгó

КП П Пia ib� � ,
П³à = зíà÷åííÿ ³-гî пîêàзíèêà 

п³äпðèºìñòâà А;
П³b = зíà÷åííÿ ³-гî пîêàзíèêà 

п³äпðèºìñòâà B;

äàí³ п³äпðèºìñòâà з ÿêèì 
пðîâîäèòüñÿ пîð³âíÿííÿ 

(ф³íàíñîâà зâ³òí³ñòü, 
êîðпîðàòèâíà пîë³òèêà)

Ìåòîä бåí÷ìàðê³íгó 
(Т. Б³ëîðóñ)

Джерело: сформовано авторами
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êàäðîâîгî пîòåíö³àëó пðÿìî пîâ’ÿзàíà з êàäðîâîю 
пîë³òèêîю, ÿêó âîíî пðîâîäèòü, âàðòî âèзíà÷èòè 
пîêàзíèêè її îö³íêè. Бóäü-ÿêà êàäðîâà пîë³òèêà 
фîðìóºòüñÿ з ìåòîю åфåêòèâíîгî âèêîðèñòàííÿ 
ðåñóðñ³â пåðñîíàëó, ñâîº÷àñíîгî зàбåзпå÷åííÿ п³ä-
ðîзä³ë³â êîìпàí³ї êâàë³ф³êîâàíèìè ñп³âðîб³òíè-
êàìè, ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ åфåêòèâíîгî âèêîðèñ-
òàííÿ òà ðîзâèòêó пîòåíö³àëó пåðñîíàëó êîìпàí³ї, 
зàäîâîëåííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх ñпîä³âàíü òà 
³íòåðåñ³â ðîб³òíèê³â òîщî. Çà ìàêñèìàëüíî ñпðè-
ÿòëèâèх óìîâ ðîбîòè, пåðñîíàë бóäå зäàòåí зàбåз-
пå÷èòè ìàêñèìàëüíî âèñîê³ ðåзóëüòàòè п³äпðèºì-
ñòâà. Тîìó îö³íêà åфåêòèâíîñò³ êàäðîâîї пîë³òêè 
бóäå зàëåæàòè, â пåðшó ÷åðгó, â³ä зàгàëüíèх 
ðåзóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà.

Пðîöåñ ä³àгíîñòèêè êàäðîâîгî пîòåíö³àëó 
пîòð³бíî пðîâîäèòè пîåòàпíî, щî ñпðîщóº éîгî 
пðîâåäåííÿ. Âðàхîâóю÷è пîíÿòòÿ ä³àгíîñòèêè 
êàäðîâîгî пîòåíö³àëó, ñóòíîñò³ òà äèíàì³÷íîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà, пðîпîíóºìî âëàñíó 
ñхåìó пðîöåñó пðîâåäåííÿ ä³àгíîñòèêè êàäðîâîгî 
пîòåíö³àëó п³äпðèºìñòâà (ðèñ. 1). Дàí³ пðîâåäåíèх 
äîñë³äæåíü òà àíàë³з ìåòîäè÷íîї бàзè äëÿ пðîâå-
äåííÿ ä³àгíîñòèêè êàäðîâîгî пîòåíö³àëó п³äпðè-

ºìñòâà âêàзàëè íà їх бàгàòîгðàíí³ñòü. Âèзíà÷åíî, 
щî ä³àгíîñòèêó ìîæíà пðîâîäèòè ÿê âëàñíèìè 
ñèëàìè, òàê ³ зà äîпîìîгîю зàëó÷åííÿ зîâí³шí³х 
ó÷àñíèê³â, ìàòåìàòè÷íèх ðîзðàхóíê³â ÷è âèð³-
шåííÿ ðîбî÷èх ñèòóàö³é. 

Âñòàíîâëåíî, щî ä³àгíîñòèêà êàäðîâîгî пîòåí-
ö³àëó, пðè âèêîðèñòàíí³ òîгî ÷è ³íшîгî ìåòîäó, 
ìîæå ñóпðîâîäæóâàòèñü íåäîñêîíàë³ñòю ó ðîзðà-
хóíêàх, пðîбëåìàìè ó îòðèìàíí³ ³íфîðìàòèâíîї 
бàзè ÷è зàëó÷åííÿì êîшò³â, ñóб’ºêòèâ³зìîì ÷è 
âàæê³ñòю ó îòðèìàíí³ шâèäêèх ðåзóëüòàò³â òîщî. 
Тàê ÿê ðåзóëüòàòè ä³àгíîñòèêè êàäðîâîгî пîòåí-
ö³àëó ìîæóòü äàòè зìîгó ñфîðìóâàòè пð³îðèòåòí³ 
íàпðÿìè ³íâåñòóâàííÿ â ëюäñüêèé êàп³òàë, îö³-
íèòè åфåêòèâí³ñòü êàäðîâîї пîë³òèêè òà / àбî äàòè 
пîшòîâх äî її ðåêîíф³гóðàö³ї, à зà òàêèх óìîâ òàê³ 
ðåзóëüòàòè ìîæóòü бóòè хèбíèìè, âàðòî óäîñêîíà-
ëèòè ìåòîäèêó ä³àгíîñòèêè êàäðîâîгî пîòåíö³àëó 
òà àäàпòóâàòè її äëÿ п³äпðèºìñòâ òîðг³âë³.

Тàêèì ÷èíîì, âàæëèâîю ñêëàäîâîю ðîзâèòêó 
êàäðîâîгî пîòåíö³àëó º éîгî ìîí³òîðèíг зà äîпî-
ìîгîю êîíêðåòíèх пîêàзíèê³â òà àíàë³з åфåêòèâ-
íîñò³ ðîбîòè пåðñîíàëó п³äпðèºìñòâà. Пðîâåäåííÿ 
îö³íêè ð³âíÿ êàäðîâîгî пîòåíö³àëó äîзâîëèòü ðåà-

Рис. 1. Схема процесу діагностики кадрового потенціалу підприємства

Джерело: сформовано авторами
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ë³зóâàòè îäíó з îñíîâíèх фóíêö³é óпðàâë³ííÿ – 
êîíòðîëü, à òàêîæ íàäàñòü ³íфîðìàö³ю щîäî пåð-
ñпåêòèâíèх шëÿх³â íàðîщóâàííÿ. У зâ’ÿзêó 
з öèì, âèíèêàº íåîбх³äí³ñòü ðîзðîбêè п³äхîä³â 
äî фîðìóâàííÿ ñèñòåìè пîêàзíèê³â åфåêòèâíîñò³ 
ðîзâèòêó êàäðîâîгî пîòåíö³àëó, ÿêà б зàäîâîëü-
íÿëà î÷³êóâàííÿ зàö³êàâëåíèх ñòîð³í, äàâàëà 
зìîгó îö³íèòè ³ пðîàíàë³зóâàòè êàäðîâèé пîòåí-
ö³àë. Бåðó÷è äî óâàгè пîпåðåäí³ äîñë³äæåííÿ [9; 
10], ñпðîбóºìî îö³íèòè ñòàí ðîзâèòêó êàäðîâîгî 
пîòåíö³àëó п’ÿòüîх п³äпðèºìñòâ òîðг³âë³. Îö³íêó 
êàäðîâîгî пîòåíö³àëó пðîâåäåìî зà їх êîìпåòåíò-
íîñòÿìè, ÿê³ º éîгî ñêëàäîâèìè, ñåðåä íèх: îñî-
бèñò³ñí³ (пåðåäбà÷àюòü íàÿâí³ñòü ó пðàö³âíèêà 
òàêèх ÿêîñòåé, ÿê â³äпîâ³äàëüí³ñòü, зäàòí³ñòü 
òà гîòîâí³ñòü äî ñàìîðîзâèòêó òîщî); пðîфåñ³éí³ 
(âèзíà÷àюòüñÿ зäàòí³ñòю óñп³шíî ä³ÿòè íà îñíîâ³ 
пðàêòè÷íîгî òðóäîâîгî äîñâ³äó, óì³íü òà зíàíü 
пðè âèð³шåíí³ пîñòàâëåíèх пðîфåñ³éíèх зàâäàíü); 
³íñòðóìåíòàëüí³ (âêëю÷àюòü êîгí³òèâí³ зä³бíîñò³, 
ë³íгâ³ñòè÷í³ òà òåхíîëîг³÷í³ óì³ííÿ òà íàâè÷êè); 
ì³æîñîбèñò³ñí³ (пåðåäбà÷àюòü íàÿâí³ñòü ó пðàö³â-
íèêà òàêèх ðèñ, ÿê óì³ííÿ âèêàзóâàòè пî÷óòòÿ, 
зäàòí³ñòü äî ñàìîêðèòèêè, à òàêîæ ñîö³àëüí³ 
íàâè÷êè, пîâ’ÿзàí³ з пðîöåñàìè ñîö³àëüíîї âзà-
ºìîä³ї ³ ñп³âпðàö³); ñèñòåìí³ (пîºäíóюòü ó ñîб³ 
ðîзóì³ííÿ, зíàííÿ òà зäàòíîñò³, щî äîзâîëÿюòü 
ñпðèéìàòè ñп³ââ³äíîшåííÿ ì³æ ñîбîю ÷àñòèí 
ö³ëîгî é îö³íюâàòè ì³ñöå êîæíîгî з êîìпîíåí-
ò³â). У ìåæàх ì³æîñîбèñò³ñíèх êîìпåòåíòíîñòåé 
ìîæóòü бóòè âèä³ëåí³ òàêîæ ì³æêóëüòóðí³, щî 
пîâ’ÿзàí³ з³ зäàòí³ñòю пðàö³âíèê³â п³äпðèºìñòâà 
óñп³шíî ñп³ëêóâàòèñÿ з пðåäñòàâíèêàìè ³íшèх 
êóëüòóð â пðîöåñ³ âèêîíàííÿ ñâîїх îбîâ’ÿзê³â. 
Îö³íêà ñêëàäîâèх êàäðîâîгî пîòåíö³àëó п³äпðè-
ºìñòâ òîðг³âë³ íàâåäåíà â òàбë. 3. 

Дàí³ òàбë. 3 ñâ³ä÷àòü пðî íàñòóпíå: ñêëàäîâ³ 
îñîбèñò³ñíèх êîìпåòåíòíîñòåé íà äàíèх п³äпðèºì-
ñòâàх íå â³äпîâ³äàюòü їх îпòèìàëüíîìó зíà÷åííю, 
зà âèêëю÷åííÿì êîìпåòåíòíîñò³ «ö³ëåñпðÿìîâà-
í³ñòü» íà ТÎÂ «Уí³âåðñàì».

Ñåðåä пðîфåñ³éíèх ñêëàäîâèх â³ä÷óòíîю ð³з-
íèöåю ì³æ фàêòè÷íèìè òà îпòèìàëüíèìè зíà÷åí-
íÿìè º зíà÷åííÿ êîìпåòåíòíîñò³ «äîñâ³ä÷åí³ñòü», 
щî ñâ³ä÷èòü пðî íåäîñòàòí³é ð³âåíü âîëîä³ííÿ 
äîñâ³äîì пðàö³âíèê³â íà âñ³х òðüîх п³äпðèºì-
ñòâàх, ìîæëèâî, ÷åðåз їх ìîëîäèé â³ê àбî íåбà-
æàííÿì ñàìîâäîñêîíàëåííÿ. Âèíÿòêîì º ð³âåíü 
îñâ³÷åíîñò³ íà п³äпðèºìñòâ³ ТÎÂ «Єâðîбóä». Щîäî 
³íñòðóìåíòàëüíèх, ì³æîñîбèñò³ñíèх (ó ò.÷. ì³æ-
êóëüòóðíèх) òà ñèñòåìíèх êîìпåòåíòíîñòåé, òî 
âñ³ їх зíà÷åííÿì íà äàíèх п³äпðèºìñòâàх º äîäàò-
íèìè. Пîзèòèâíèì бóëî б зб³ëüшåííÿ їх зíà÷åíü, 
зà âèíÿòêîì ñêëàäîâîї «êîíфë³êòí³ñòü», îпòè-
ìàëüíå зíà÷åííÿ ÿêîгî пîâèííî зìåíшóâàòèñü àбî 
äîð³âíюâàòè 0. Дèíàì³êà äàíèх пîêàзíèê³â ñâ³ä-
÷èòü пðî íåîбх³äí³ñòü âåäåííÿ ñòàб³ëüíîї ðîбîòè 
пî ä³àгíîñòèö³ ð³âíÿ êàäðîâîгî пîòåíö³àëó íà âñ³х 
òðüîх п³äпðèºìñòâàх. Пð³îðèòåòíèìè íàпðÿìàìè 
ðîбîòè íà äîñë³äæóâàíèх òîðгîâåëüíèх п³äпðèºì-
ñòâàх º: зíèæåííÿ пëèííîñò³ êàäð³â; зб³ëüшåííÿ 
ð³âíÿ äîñâ³ä÷åíîñò³ пðàö³âíèê³â; зíèæåííÿ ð³âíÿ 
êîíфë³êòíîñò³; зб³ëüшåííÿ ðåзóëüòàò³â êîìàíäíîї 
ðîбîòè, êîìóí³êàö³éíîгî ðîзâèòêó òîщî. Â òàбë. 4 
íàâåäåíî ðåзóëüòàòè îö³íêè пîêàзíèê³â ä³àгíîñ-
òèêè êàäðîâîгî пîòåíö³àëó òîðгîâåëüíèх п³äпðè-
ºìñòâ.

Дàí³ òàбë. 4 ñâ³ä÷àòü пðî â³äпîâ³äí³ñòü ëèшå 
äåÿêèх пîêàзíèê³â ä³àгíîñòèêè íà äîñë³äæóâàíèх 
п³äпðèºìñòâàх. Çг³äíî äàíèх, ò³ëüêè óêîìпëåêòî-
âàí³ñòü êàäðàìè º òèì пîêàзíèêîì, зíà÷åííÿ ÿêîгî 
â³äпîâ³äàº îпòèìàëüíîìó зíà÷åííю íà äîñë³äæóâà-

íèх п³äпðèºìñòâàх. Çíà÷åííÿ òàêèх пîêàзíèê³â, 
ÿê пðîäóêòèâí³ñòü пðàö³, êîåф³ö³ºíò пîñò³éíîñò³ 
êàäðîâîгî ñêëàäó, êîåф³ö³ºíò пëèííîñò³ êàäð³â 
òà ð³âåíü â³äпîâ³äíîñò³ îñâ³òè зàéìàí³é пîñàä³ 
º ò³ëüêè íàбëèæåíèìè äî їх îпòèìàëüíèх зíà-
÷åíü, âèíÿòêîì º ТÎÂ «Єâðîбóä», äå êîåф³ö³ºíò 
пëèííîñò³ êàäð³â òà ð³âåíü â³äпîâ³äíîñò³ îñâ³òè 
зàéìàí³é пîñàä³ òàêè â³äпîâ³äàюòü їх îпòèìàëü-
íîìó зíà÷åííю. Д³àгíîñòèêà êàäðîâîгî пîòåíö³àëó 
îêðåìî âзÿòîї êàäðîâîї îäèíèö³ ó пðîöåñ³ ä³ÿëü-
íîñò³ п³äпðèºìñòâà (ó ò.÷. п³äпðèºìñòâà òîðг³âë³) 
ÿâëÿº ñîбîю âèì³ðюâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîгî âíåñêó 
êîæíîгî пðàö³âíèêà â зàгàëüíèé ðåзóëüòàò ðîбîòè 
óñüîгî п³äпðèºìñòâà. ²íшèìè ñëîâàìè, òàêà ä³à-
гíîñòèêà äîзâîëÿº âèзíà÷èòè ö³íí³ñòü àбî âàðò³ñòü 
пðàö³âíèêà äëÿ п³äпðèºìñòâà.

Яêщî êîìпëåêñíî ðîзгëÿäàòè ä³ÿëüí³ñòü 
з óпðàâë³ííÿ пåðñîíàëîì ÿê íàб³ð пåâíèх фóíê-
ö³é, òî ó ðåзóëüòàò³ ä³àгíîñòèêè êàäðîâîгî пîòåí-
ö³àëó ìîæíà äîñÿгòè êðàщîгî ðåзóëüòàòó щîäî 
ðåàë³зàö³ї âñ³х öèх фóíêö³é. Тàê, íàпðèêëàä, 
êåð³âíèêè òà ìåíåäæåðè п³äпðèºìñòâ òîðг³âë³, ÿê³ 
бóëè îпèòàí³ íàìè ó пðîöåñ³ íàшèх äîñë³äæåíü, 
íàгîëîшóâàëè íà íàñòóпíîìó:

– ä³àгíîñòèêà êàäðîâîгî пîòåíö³àëó íåîбх³äíà 
â пðîöåñ³ â³äбîðó пåðñîíàëó, îñê³ëüêè âîíà äîзâî-
ëÿº ìàêñèìàëüíî зàпîâíèòè п³äпðèºìñòâî íåîбх³ä-
íîю ê³ëüê³ñòю êâàë³ф³êîâàíîгî пåðñîíàëó, îбðàòè 
íàéêðàщîгî пðåòåíäåíòà íà âàêàíòíó пîñàäó òà 
ì³í³ì³зóâàòè âèòðàòè êîшò³â íà â³äб³ð;

– ä³àгíîñòèêà êàäðîâîгî пîòåíö³àëó íàÿâíèх 
íà п³äпðèºìñòâ³ пðàö³âíèê³â äîзâîëÿº âèзíà÷èòè 
пîòðåбè п³äпðèºìñòâà ó їх ðîзâèòêó, ðîòàö³ї, 
зàì³í³; зàбåзпå÷óº íàéб³ëüш åфåêòèâíå пðèéíÿòòÿ 
ð³шåíü, пîâ’ÿзàíèх з пåðñîíàëîì п³äпðèºìñòâà 
(зì³íà ìîòèâàö³ї, п³äâèщåííÿ/пîíèæåííÿ пî 
êàð’ºðí³é ñхîäèíö³ òîщî), îпòèì³зóº бюäæåò íà 
ðîзâèòîê пåðñîíàëó òà äîзâîëÿº âèзíà÷èòè î÷³êó-
âàíó âèгîäó â³ä ³íâåñòèö³é ó пåðñîíàë (зà ðàхóíîê 
пðîгíîзîâàíîгî âèðîб³òêó, пðîäóêòèâíîñò³ пðàö³);

– ä³àгíîñòèêà êàäðîâîгî пîòåíö³àëó äîпîìà-
гàº б³ëüш зâàæåíî òà îбґðóíòîâàíî п³äхîäèòè äî 
âèбîðó / êîðèгóâàííÿ êàäðîâîї пîë³òèêè, ó ò.÷. 
ó ÷àñòèí³ âèð³шåííÿ пðîбëåìè пëèííîñò³ êàäð³â, 
âèзíà÷åíí³ òà àíàë³з³ пîзèòèâíèх ³ íåгàòèâíèх 
ñòîð³í íàбîðó ñпåö³àë³ñò³â з зîâí³ òà ó пðîöåñ³ пðî-
ñóâàííÿ àбî пåðåì³щåííÿ ñâîїх пðàö³âíèê³â âñåðå-
äèí³ п³äпðèºìñòâà.

Ç³ ñë³â êåð³âíèê³â п³äпðèºìñòâ òîðг³âë³, ñåðåä 
îñíîâíèх пðè÷èí, щî ñüîгîäí³ ñòàюòü íà зàâàä³ 
ÿê³ñí³é îðгàí³зàö³ї òà пðîâåäåííю ä³àгíîñòèêè 
êàäðîâîгî пîòåíö³àëó íà òîðгîâåëüíèх п³äпðèºì-
ñòâàх, бóëè âèä³ëåí³ òàê³:

– íà п³äпðèºìñòâàх íå бóëî íåîбх³äíîñò³ фîð-
ìóâàííÿ HR-â³ää³ëó (пî ðîбîò³ з пåðñîíàëîì);

– ê³ëüê³ñòü пðàö³âíèê³â íå äîзâîëÿº фîðìó-
âàòè â³äпîâ³äàëüíó îñîбó/â³ää³ë зà пðîâåäåííÿ ä³à-
гíîñòèêè;

– ä³àгíîñòèêà êàäðîâîгî пîòåíö³àëó пðîâî-
äèòüñÿ ëèшå â пðîöåñ³ пðîñóâàííÿ пðàö³âíèêà пî 
êàð’ºðí³é ñхîäèíö³ àбî â пðîöåñ³ âèíèêíåííÿ пðî-
бëåì ñòîñîâíî êàäð³â;

– îö³íêà êàäðîâîгî пîòåíö³àëó пðîхîäèòü 
пåðåâàæíî íà åòàп³ â³äбîðó пðàö³âíèê³â, зà ñфîð-
ìîâàíîю ñхåìîю âèðîбíèêà пðîäóêö³ї (бðåíä³â 
êîíêðåòíîгî â³ää³ëó);

– íåзíàííÿ êåð³âíèöòâà пðî îñîбëèâîñò³ ðîбîòè 
з êàäðàìè, â³äñóòí³ñòü êàäðîâîї пîë³òèêè, хàîòè÷-
íèé хàðàêòåð íàбîðó пåðñîíàëó;

– зàхîäè пî зàéíÿòîñò³ пðàö³âíèê³â пðîâî-
äÿòüñÿ зà ðàхóíîê ñêîðî÷åííÿ íåпðîäóêòèâíèх 
âèòðàò, зìåíшåíí³ ê³ëüê³ñòü âòðàò ðîбî÷îгî ÷àñó, 
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Тàбëèöÿ 3 
Складові кадрового потенціалу підприємств торгівлі 

Складові кадрового 
потенціалу Алгоритм розрахунку

О
п
т

и
м

а
л
ьн

е 
зн

а
ч
ен

н
я

Т
О

В
«
Є
в
р
о
бу

д
»

Т
О

В
«
У

н
ів
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са

м
»

М
П

П
«
М

а
к
са

м
»

Т
О

В
«
З
д
о
р
о
в
и
й
 

со
н
»

Т
О

В
 

«
В
а
л
-Я

н
»

1 2 3 4 5 6 7 8

Особистисні

Â³äпîâ³äàëüí³ñòü (Â)
В

К

К
вз

зз

= ,

Êâз – ê³ëüê³ñòü âèêîíàíèх зàâäàíü пðàö³âíèêà;
Êâз – ê³ëüê³ñòü зàпëàíîâàíèх зàâäàíü пðàö³âíèêà

1 1,00 0,95 1,05 0,97 1,15

Ñòàб³ëüí³ñòü
(Ñ)

C
Ч

Чсер
=

1

Ч1-÷èñåëüí³ñòü пðàö³âíèê³â з³ ñòàæåì ðîбîòè â 
îðгàí³зàö³ї б³ëüшå îäíîгî ðîêó;

Чñåð – ñåðåäíüîîбë³êîâà ê³ëüê³ñòü пðàö³âíèê³â 
пåâíîгî пåð³îäó

1 0,83 0,88 0,75 0,29 0,45

Ц³ëåñпðÿìîâàí³ñòü 
(Êö)

К
Ч Ч

Чц
з нз

сер

�
�

,

Чз – ÷èñåëüí³ñòü пðàö³âíèê³â, ÿê³ зâ³ëüíèëèñü 
пðîòÿгîì пåð³îäó;

Чíз – ÷èñåëüí³ñòü íåìèíó÷å зâ³ëüíåíèх 
пðàö³âíèê³â пåâíîгî пåð³îäó;

Чñåð – ñåðåäíüîîбë³êîâà ê³ëüê³ñòü пðàö³âíèê³â 
пåâíîгî пåð³îäó

1 0,00 0,04 0,13 0,20 0,00

Дèñöèпë³íîâàí³ñòü
(Êä)

K
Ч

Чд
н

влг

= ,

Чí – ê³ëüê³ñòü íåâèхîä³â пðàö³âíèê³â пðîòÿгîì 
пåâíîгî пåð³îäó;

Чâëг – зàгàëüíà ê³ëüê³ñòü â³äпðàöüîâàíèх ëюäèíî-
гîäèí пåâíîгî пåð³îäó

1 0,02 0,07 0,05 0,13 0,05

Професійні

Îñâ³÷åí³ñòü
(Ðî)

Р
Ч

Ч Ч Ч Чо
во

во профтех сер бо

�
� � �

,

Чâî – ÷èñåëüí³ñòü пðàö³âíèê³â ³з âèщîю îñâ³òîю;
Чпðîфòåх – ÷èñåëüí³ñòü пðàö³âíèê³â ³з пðîфåñ³éíî-

òåхí³÷íîю îñâ³òîю;
Чñåð – ÷èñåëüí³ñòü пðàö³âíèê³â ³з бàзîâîю 

ñåðåäíüîю îñâ³òîю;
Чбî– ÷èñåëüí³ñòü пðàö³âíèê³â бåз îñâ³òè

1 0,83 0,82 1 0,61 0,81

Дîñâ³ä÷åí³ñòü
(Êâì)

K
Ч

Чвм
зрм

сер

= ,

Чзðì – ÷èñåëüí³ñòü пðàö³âíèê³â, щî зì³íèëè ðîбî÷³ 
ì³ñöÿ âñåðåäèí³ îðгàí³зàö³ї пðîòÿгîì пåâíîгî 

пåð³îäó;
Чñåð – ñåðåäíüîîбë³êîâà ê³ëüê³ñòü пðàö³âíèê³â 

пåâíîгî пåð³îäó

1 0,00 0,03 0,00 0,05 0,06

Êîìпåòåíòí³ñòü
(Пп)

П
Д

Чп
з

сер

= ,

Дз – äîхîäè â³ä ä³ÿëüíîñò³ п³äðîзä³ëó;
Чñåð – ñåðåäíüîîбë³êîâà ê³ëüê³ñòü пðàö³âíèê³â ó 

п³äðîзä³ë³

Çб³ëü-
шåííÿ 2146 1028 265 545 491

Êâàë³ф³êàö³ÿ
(Ðê)

Р
Ч

Ч Ч Ч Чк
вк

вк квал малоквал неквал

�
� � �

,

Чâê – ÷èñåëüí³ñòü âèñîêîêâàë³ф³êîâàíèх 
пðàö³âíèê³â;

Чêâàë – ÷èñåëüí³ñòü êâàë³ф³êîâàíèх пðàö³âíèê³â;
Чìàëîêâàë – ÷èñåëüí³ñòü ìàëîêâàë³ф³êîâàíèх 

пðàö³âíèê³â;
Чíåêâàë– ÷èñåëüí³ñòü íåêâàë³ф³êîâàíèх пðàö³âíèê³â

1 0,16 0,75 0,5 0,27 0,30

Інструментальні

Уì³ííÿ äî 
îðгàí³зàö³ї 

ä³ÿëüíîñò³ (Уîä)

У
К

Код
oз

зоз

= ,

Êîз – ê³ëüê³ñòü îðгàí³зîâàíèх зàâäàíü пðàö³âíèêà;
Êâз – ê³ëüê³ñòü зàпëàíîâàíèх îðгàí³зîâàíèх 

зàâäàíü пðàö³âíèêà

1 1 1 1 1 1
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пåðâèíí³é пðîфåñ³éí³é п³äгîòîâö³, п³äâèщåííю 
êâàë³ф³êàö³é òîщî.

Тàê, íàпðèêëàä, íà òîðгîâåëüíîìó п³äпðèºì-
ñòâ³ ТÎÂ «Âàë-Яí» ³ñíóº ÷³òêà пðîöåäóðà îö³íю-
âàííÿ êàäð³â щîäî пðîñóâàííÿ пî «êàð’ºðí³é ñхî-
äèíö³» ñóпåðâàéзåð³â / êåð³âíèê³â òîðгîâåëüíèх 
â³ää³ë³â ð³зíèх бðåíä³â. Цÿ пðîöåäóðà пðîхîäèòü 
пåð³îäè÷íî (1 ðàз íà 3 ì³ñÿö³) âèêëю÷íî з ìåòîю 
пåðåâ³ðêè àêòóàëüíîñò³ зíàíü пðî ñпåöèф³êó бðåí-
ä³â òîâàð³â. Щîäåííå îö³íюâàííÿ íà öüîìó æ п³ä-
пðèºìñòâ³ пðîхîäÿòü пðàö³âíèêè òîðгîâèх â³ää³ë³â 
ð³зíèх бðåíä³â – òîðгîâ³ пðåäñòàâíèêè, зà ñхîæîю 
ñхåìîю, з óðàхóâàííÿì îñîбëèâîñòåé їх фóíêö³-
îíàëüíèх îбîâ’ÿзê³â (ðîбîòè â пîëÿх, щîäåííèх 
êîìóí³êàö³é, ðîбîòè з «пðîбëåìàòè÷íèìè êë³ºí-
òàìè»/ êë³ºíòàìè-äåб³òîðàìè).

Îòæå, âàðòî зàзíà÷èòè, щî íå íà âñ³х п³äпðè-
ºìñòâàх òîðг³âë³ пðèä³ëÿюòü óâàгó îö³íюâàííю 
êàäð³â òà ä³àгíîñòèö³ êàäðîâîгî пîòåíö³àëó. 
Âñòàíîâëåíî, щî íà âåëèêèх òà ñåðåäí³х зà ðîз-
ì³ðîì п³äпðèºìñòâàх òîðг³âë³, ÿê пðàâèëî, пðî-
âîäèòüñÿ îö³íюâàííÿ êàäð³â íà åòàп³ â³äбîðó 
(òîбòî, äëÿ пðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ щîäî íàéìó) òà 

пåð³îäè÷íî ó пðîöåñ³ ðîбîòè (íàпðèêëàä, äëÿ 
пðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ щîäî êàð’ºðíîгî ðîñòó, п³ä-
гîòîâêè ðåзåðâó, âèÿâëåííÿ пðè÷èíè íåзàäî-
â³ëüíèх ðåзóëüòàò³â ðîбîòè òîщî). Пðîòå, íà 
âåëèêèх ìåðåæåâèх òîðгîâåëüíèх п³äпðèºìñòâàх 
(îñîбëèâî, ÿêщî éäåòüñÿ пðî п³äпðèºìñòâà, ÿê³ 
ìàюòü «³íîзåìíå êîð³ííÿ»), îö³íêà пðîâîäèòüñÿ 
зà âèзíà÷åíèìè êðèòåð³ÿìè, ó âèзíà÷åí³ ÷àñîâ³ 
òåðì³íè зà ÷³òêî âèпèñàíèìè пðîöåäóðàìè ³з зðî-
зóì³ëèì âèзíà÷åííÿì ³ìîâ³ðíèх âàð³àíò³â ê³íöå-
âîгî ðåзóëüòàòó ä³àгíîñòèêè òà íàñë³äê³â, щî öåé 
ðåзóëüòàò îбóìîâëюº. 

Висновки з проведеного дослідження. Нà п³ä-
пðèºìñòâàх òîðг³âë³ Уêðàїíè ³ñíóюòü íåðîзâ’ÿзàí³ 
пðîбëåìí³ пèòàííÿ ó êàäðîâ³é пîë³òèö³, пîâ’ÿзàí³ 
з: òðàíñфîðìàö³éíèìè пðîöåñàìè ñòàíîâëåííÿ 
åêîíîì³êè òà пðèñòîñóâàííÿ äî ºâðîпåéñüêèх ñòàí-
äàðò³â ó êàäðîâ³é ñфåð³; п³äгîòîâêîю пåðñîíàëó 
äî пîòðåб п³äпðèºìñòâà, âèäó åêîíîì³÷íîї ä³ÿëü-
íîñò³, ñóñп³ëüñòâà; íåâ³äпîâ³äí³ñòю ñèñòåìè пðî-
фåñ³éíîї п³äгîòîâêè òà п³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї 
пîòðåбàì ðèíêó; íåäîñêîíàë³ñòю ñèñòåìè äîбîðó 
êàäð³â, òîщî. Гîëîâíå íà п³äпðèºìñòâ³ (â îðгàí³-

1 2 3 4 5 6 7 8

П³äпðèºìíèöüê³ 
зä³бíîñò³ (Пз)

П Кз р= ,
Êð – ê³ëüê³ñòü ðèзèêîâèх ñпðàâ âèêîíàíèх 

пðàö³âíèêîì пðîòÿгîì пåâíîгî пåð³îäó;

Çб³ëü-
шåííÿ 15 17 14 18 12

Çäàòí³ñòü äî 
гåíåðóâàííÿ ³äåé 

(Çг³)

З Кгi гі= ,
Êг³ – ê³ëüê³ñòü гåíåðîâàíèх ³äåé пðàö³âíèêîì 

пðîòÿгîì пåâíîгî пåð³îäó;

Çб³ëü-
шåííÿ 9 8 18 16 13

Çäàòí³ñòü äî 
пðèéíÿòòÿ ð³шåíü 

(Çпð)

З Кпр пр= ,
Êг³ – ê³ëüê³ñòü пðèéíÿòèх ð³шåíü пðàö³âíèêîì 

пðîòÿгîì пåâíîгî пåð³îäó;

Çб³ëü-
шåííÿ 13 8 18 16 10

Міжособистісні (у т.ч. міжкультурні)

Уì³ííÿ пðàöюâàòè 
â гðóп³ (Угð)

У Кгр ргр= ,
Êðгð – ê³ëüê³ñòü ðåàë³зîâàíèх гðóпîâèх ðîб³ò, зà 
ó÷àñòю пðàö³âíèêà, пðîòÿгîì пåâíîгî пåð³îäó

Çб³ëü-
шåííÿ 9 11 15 17 9

Êîíфë³êòí³ñòü (Êîí)
К Кон кон= ,

Êêîí – ê³ëüê³ñòü êîíфë³êò³â, зà ó÷àñòю пðàö³âíèêà, 
пðîòÿгîì пåâíîгî пåð³îäó

Çìåí-
шåííÿ 2 2 1 7 11

Нàëàшòîâàí³ñòü íà 
âзàºìîä³ю (Êâз)

К Квз кол= ,
Êêîë – ê³ëüê³ñòü êîëåêòèâíèх ð³шåíü, ä³é ÷è 

пèòàíü, зà ó÷àñòю пðàö³âíèêà, пðîòÿгîì пåâíîгî 
пåð³îäó

Çб³ëü-
шåííÿ 15 10 9 12 9

Êîìóí³êàö³éíà 
ñхèëüí³ñòü (ÊÑ)

KC Кк= ,
Êê – ê³ëüê³ñòü êîëåг, òîâàðèш³â, пàðòíåð³â 

пðàö³âíèêà пðîòÿгîì пåâíîгî пåð³îäó

Çб³ëü-
шåííÿ 3 5 4 7 5

Дîбðîòà (Д)

Д Кс= ,
Êñ – ê³ëüê³ñòü зðîбëåíèх ñпðàâ, âèÿâëåíèх 

пîбàæàíü, п³äêàзîê пðàö³âíèêîì пðîòÿгîì пåâíîгî 
пåð³îäó пî â³äíîшåíí³ äî êîëåг п³äпðèºìñòâà

Çб³ëü-
шåííÿ 9 6 16 12 14

Системні

Çäàòí³ñòü äî 
³ííîâàö³éíîї 

ä³ÿëüíîñò³ (Ç³ä)

З Кiд i= ,
Ç³ä – ê³ëüê³ñòü зàпðîпîíîâàíèх, ðåàë³зîâàíèх, 

пðîгíîзîâàíèх ³ííîâàö³é пðàö³âíèêîì пðîòÿгîì 
пåâíîгî пåð³îäó

Çб³ëü-
шåííÿ 5 5 11 12 9

Уì³ííÿ пðîâîäèòè 
äîñë³äæåííÿ (Упä)

У Кпд пд= ,
Упä – ê³ëüê³ñòü пðîâåäåíèх äîñë³äæåíü 
пðàö³âíèêîì пðîòÿгîì пåâíîгî пåð³îäó

Çб³ëü-
шåííÿ 3 4 9 2 4

Çäàòí³ñòü 
зàñòîñîâóâàòè 

òåîðåòè÷í³ зíàííÿ 
íà пðàêòèö³ (Çзпз)

З Кзпз рпз= ,
Êðпз – зàгàëüíà ê³ëüê³ñòü ðåàë³зîâàíèх (âèêîíàíèх) 

пðàêòè÷íèх зàâäàíü пðàö³âíèêîì пðîòÿгîì 
пåâíîгî пåð³îäó

Çб³ëü-
шåííÿ 21 16 30 21 16

Джерело: сформовано авторами

Çàê³í÷åííÿ òàбë. 3
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зàö³ї, êîìпàí³ї, ф³ðì³) – íå пîòåíö³àëè îêðåìèх 
пðàö³âíèê³â, à їх ºäèíèé êàäðîâèé пîòåíö³àë, ÿê 
â ñèñòåì³ гîëîâíå âзàºìîä³ÿ ì³æ åëåìåíòàìè, ÿê³ 
її фîðìóюòü. Êàäðîâèé пîòåíö³àë хàðàêòåðèзóº 
ð³âåíü ìîæëèâîñòåé пðàö³âíèê³â òà їх зäàòí³ñòü 
äî âзàºìîзâ’ÿзê³â ì³æ пðàö³âíèêàìè òà âзàºìîä³ї 
з ³íшèìè ñêëàäîâèìè пîòåíö³àëó п³äпðèºìñòâà. 

Тàбëèöÿ 4 
Показники діагностики кадрового потенціалу торговельних підприємств 

Показники Алгоритм розрахунку

О
п
т

и
м
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е 
зн

а
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ен

н
я

Т
О
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д
»
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»
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м
»

Т
О

В
«
З
д
о
р
о
в
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со
н
»

Т
О

В
«
В
а
л
-Я

н
»

1 2 3 4 5 6 7 8

Пðîäóêòèâí³ñòü 
пðàö³ (Пп)

Пп
Дп

Чсер
=

�
�
, 

Дп – äîхîäè â³ä ä³ÿëüíîñò³ 
п³äðîзä³ëó / п³äпðèºìñòâà;

Чñåð – ñåðåäíüîîбë³êîâà ê³ëüê³ñòü пðàö³âíèê³â 
ó п³äðîзä³ë³ / íà п³äпðèºìñòâ³

Çб³ëü-
шåííÿ 1609,5 1028,4 353,2 1456,9 1874,2

Уêîìпëåêòî-
âàí³ñòü êàäðàìè

(Êóê)

Кук
Чтш

Чфакт
=

�
Чòш – ÷èñåëüí³ñòü пðàö³âíèê³â, зг³äíî ³з шòàòíèì 

ðîзпèñîì;
Чфàêò – фàêòè÷íà ÷èñåëüí³ñòü пðàö³âíèê³â

1 1 1 1 1 1

Êîåф³ö³ºíò 
пîñò³éíîñò³ 
êàäðîâîгî 

ñêëàäó
(Êпêñ)

Кпкс
Чз

Чсер
=

Чз – ÷èñåëüí³ñòü пðàö³âíèê³â, ÿê³ бóëè â ñпèñêàх 
îðгàí³зàö³ї пðîòÿгîì âñüîгî àíàë³зîâàíîгî пåð³îäó 

(íå ìåíшå 3 ðîê³â);
Чñåð – ñåðåäíüîîбë³êîâà ê³ëüê³ñòü пðàö³âíèê³â 

пåâíîгî пåð³îäó

1 0,83 0,96 0,88 0,91 0,87

Êîåф³ö³ºíò 
пëèííîñò³ 

êàäð³â
(Êпê)

Кпк
Чз Чнз

Чсер
�

� �

Чз – ÷èñåëüí³ñòü пðàö³âíèê³â, ÿê³ зâ³ëüíèëèñü 
пðîòÿгîì пåâíîгî пåð³îäó;

Чíз – ÷èñåëüí³ñòü íåìèíó÷å зâ³ëüíåíèх пðàö³âíèê³â 
пåâíîгî пåð³îäó;

Чñåð – ñåðåäíüîîбë³êîâà ê³ëüê³ñòü пðàö³âíèê³â 
пåâíîгî пåð³îäó

0 0 0,06 0,12 0,21 0,18

Джерело: сформовано авторами

Чèì âèщå êàäðîâèé пîòåíö³àë п³äпðèºìñòâà, ÷èì 
âèщå пîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ íàéíÿòîї ðîбî÷îї 
ñèëè, òèì б³ëüш ñêëàäí³ зàâäàííÿ ìîæóòü âèð³-
шóâàòèñÿ êîëåêòèâîì (â³äíîñíî âèпóñêó пðîäóê-
ö³ї, її ÿêîñò³, шâèäêîñò³ îñâîºííÿ íîâèх її âèä³â, 
åфåêòèâíîñò³ âèðîбíè÷î-гîñпîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ 
é ò.ä.). 
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CADRES’ POTENTIAL OF TRADE ENTERPRISES:  
ESSENCE AND METHODS OF ESTIMATING THE EFFICIENCY OF ITS USE

Summary
The current crisis in doing business requires more trained staff who are able to solve problems, respond 
quickly to changes in the environment and adapt. However, today insufficient attention is paid to the use of 
the human factor, improving the quality and creative impact of intellectual and human resources, improving 
the training and use of skills and abilities of specialists. Thus, the formation and use of human resources is 
becoming increasingly important as a factor in increasing competitiveness, long-term development of trade 
enterprises. The article examines the theoretical issues of human resources of trade enterprises: the essence 
and methods of assessing the effectiveness of its use. The theoretical foundations of the concept of "human 
resources" are considered. Based on the results of the analysis of publications, it was concluded that there 
are differences in its interpretation. However, research on human resources does not sufficiently reveal the 
methodology of its evaluation and does not reflect the relationship between determining the level of human 
resources and managing its development, which negatively affects the activities of Ukrainian enterprises. As 
a result, the existing methods of analysis of the level of human resources with the allocation of cost, revenue, 
comparative approaches and personnel audit. Indicators of various methodological approaches to the diagno-
sis of human resources of enterprises and methods of assessing the competitiveness of human resources of 
enterprises are formed. Indicators of personnel policy evaluation are determined. The scheme of the process 
of diagnostics of the personnel potential of the enterprise is given. An algorithm is proposed and an assess-
ment of the constituent groups of competencies of human resources of trade enterprises (personal, profes-
sional, instrumental, interpersonal and systemic) is performed. In addition, the indicators of diagnostics of 
their human resources are analyzed, as well as a number of reasons that hinder the quality organization and 
conduct of diagnostics of human resources based on the results of the survey.
Keywords: staff, personnel, personnel potential, competencies, diagnostics, trade enterprises.


