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У ñòàòò³ ðîзгëÿíóòî ñóòí³ñòü ³ ð³зíîâèäè òîâàðíîї пîë³òèêè òà пðîбëåìè її зä³éñíåííÿ ó ìàëîìó б³зíåñ³. 
Дàíî ðåêîìåíäàö³ї щîäî âæèòòÿ зàхîä³â, ÿê³ ñпðÿìîâàí³ íà п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ òîâàðíîї пîë³òèêè 
òà ðîзâèòîê ìàëîгî б³зíåñó â Уêðàїí³. Дëÿ òîгî, щîб â Уêðàїí³ бóëî зàбåзпå÷åíî ñòàб³ëüíå зðîñòàííÿ 
ê³ëüêîñò³ ìàëèх п³äпðèºìñòâ òà їхíüîгî âпëèâó íà ñòàí åêîíîì³êè зà ðàхóíîê п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ 
òîâàðíîї пîë³òèêè ìàëîгî б³зíåñó, íà íàшó äóìêó, íåîбх³äíî ñòâîðèòè Єäèíèé Цåíòð ðîзâèòêó ìàëîгî 
п³äпðèºìíèöòâà з ðîзгàëóæåíîю ìåðåæåю éîгî â³ää³ëåíü, ðîзîñåðåäæåíèх пî âñ³é òåðèòîð³ї êðàїíè (íà 
пåðшîìó åòàп³ â ì³ñòàх з íàñåëåííÿì пîíàä 100òèñÿ÷ ÷îëîâ³ê). Цÿ ñòðóêòóðà ìàº бóòè íàä³ëåíà âñ³ìà 
пîâíîâàæåííÿìè щîäî îðгàí³зàö³ї òà п³äòðèìêè ìàëîгî б³зíåñó òà зàбåзпå÷åíà íåîбх³äíèìè ðåñóðñàìè. 
Нà íåї ìàº бóòè пîêëàäåíà â³äпîâ³äàëüí³ñòü зà ñòàí òà ðîзâèòîê öüîгî âàæëèâîгî ñåêòîðà åêîíîì³êè. 
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Постановка проблеми. Тîâàðíà пîë³òèêà º фàê-
òîðîì, щî âèзíà÷àº íàпðÿìîê ä³ÿëüíîñò³ бóäü-
ÿêîгî п³äпðèºìñòâà âзàгàë³ ³ ìàëîгî, зîêðåìà. П³ä-
âèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ òîâàðíîї пîë³òèêè ñпðèÿº 
п³äâèщåííю åфåêòèâíîñò³ òîâàðíîгî âèðîбíèöòâà 
íà îêðåìèх п³äпðèºìñòâàх, äàº ³ìпóëüñ äëÿ ðîзâè-
òêó гàëóзåé âèðîбíèöòâà òà åêîíîì³êè â ö³ëîìó. 
Тàêèì ÷èíîì, пîшóê шëÿх³â, щî зàбåзпå÷óюòü 
âèñîêó åфåêòèâí³ñòü òîâàðíîї пîë³òèêè ó ìàëîìó 
б³зíåñ³, º âàæëèâèì ³ êîðèñíèì.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Дîñë³äæåííÿ òåîðåòè÷íèх îñíîâ òà пðàêòè÷íîгî 
âèð³шåííÿ пðîбëåì âèбîðó òîâàðíîгî àñîðòèìåíòó 
òà óпðàâë³ííÿ òîâàðíèì пîðòфåëåì íà п³äпðè-
ºìñòâàх зíàéшëè â³äîбðàæåííÿ ó ðîбîòàх óêðà-
їíñüêèх â÷åíèх: Â.Я. Гîðф³íêåëÿ, Л.А. Çëóпêà, 
Â. Êàðäàшà, Т. Êðàñîâñüêîї, Î.А. Îñîâñüêîгî, 
А.Ф. Пàâëåíêî, Н. Ðàä³îíîâà òà ³íшèх.

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Ðàзîì з òèì, íà íàшó äóìêó, 
â³ò÷èзíÿíèìè â÷åíèìè пðèä³ëåíî íåäîñòàòíüî 
óâàгè пèòàííÿì, пîâ’ÿзàíèì ³з âпëèâîì äåðæàâè 
íà фîðìóâàííÿ åфåêòèâíîї òîâàðíîї пîë³òèêè 
â ìàëîìó б³зíåñ³. Тîìó зàзíà÷åí³ пèòàííÿ пîòðå-
бóюòü îêðåìîгî ðîзгëÿäó.

Мета статті пîëÿгàº ó âèзíà÷åíí³ фîðì äåðæàâ-
íîї п³äòðèìêè ìàëèх п³äпðèºìñòâ, ÿê³ зàбåзпå÷ó-
юòü п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ òîâàðíîї пîë³òèêè 
òà ðîзâèòîê ìàëîгî б³зíåñó.

Виклад основного матеріалу дослідження. Нà 
ñüîгîäí³шí³é äåíü ñóб'ºêòàìè ìàëîгî òà ñåðåä-
íüîгî б³зíåñó º ф³зè÷í³ îñîбè, зàðåºñòðîâàí³ 

â óñòàíîâëåíîìó пîðÿäêó ÿê ñóб'ºêòè п³äпðèºì-
íèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ â³äпîâ³äíî äî Çàêîíó Уêðà-
їíè «Пðî äåðæàâíó п³äòðèìêó ìàëîгî п³äпðè-
ºìíèöòâà» òà юðèäè÷í³ îñîбè – ìàë³ òà ñåðåäí³ 
п³äпðèºìñòâà, âèзíà÷åí³ â³äпîâ³äíî äî Гîñпîäàð-
ñüêîгî êîäåêñó Уêðàїíè. Дîñâ³ä ðîзâèòêó пðîâ³ä-
íèх åêîíîì³ê ñâ³òó ñâ³ä÷èòü пðî ñóòòºâèé âíåñîê 
ó öåé пðîöåñ ìàëîгî òà ñåðåäíüîгî б³зíåñó (40-60% 
ÂÂП). Âîäíî÷àñ óæå б³ëüш í³æ òðèäöÿòèð³÷íèé 
пåð³îä ³ñíóâàííÿ â Уêðàїí³ ðèíêîâîї åêîíîì³êè 
íå âñåëÿº îпòèì³зìó щîäî âàгîìîгî âíåñêó óêðà-
їíñüêîгî ìàëîгî п³äпðèºìíèöòâà â åêîíîì³÷íèé 
ðîзâèòîê êðàїíè. Ìàëèé б³зíåñ Уêðàїíè пðîòÿгîì 
óñüîгî пåð³îäó ñâîгî ³ñíóâàííÿ íå бóâ «îбëàñêà-
íèé» îñîбëèâîю óâàгîю äåðæàâè, àäæå öå «ìàëå 
åêîíîì³÷íå äèòÿ», ³ òîìó íå зíàéшîâ íàëåæíîї 
äåðæàâíîї п³äòðèìêè äëÿ ñâîгî ðîзâèòêó. Цå íå 
ìîгëî íå пîзíà÷èòèñÿ íà зàгàëüíîìó ñòàí³ б³зíåñó 
â êðàїí³. Пðîòÿгîì б³ëüш í³æ 20-òè îñòàíí³х ðîê³â 
пîêàзíèê ÷èñåëüíîñò³ ìàëèх п³äпðèºìñòâ (ÌП) íà 
1000 îñ³б íàñåëåííÿ пðàêòè÷íî íå зì³íюâàâñÿ òà 
ñòàíîâèâ бëèзüêî 7 ÌП, íåзâàæàю÷è íà щîð³÷íå 
зìåíшåííÿ íàñåëåííÿ â Уêðàїí³. Нà ö³é п³äñòàâ³ 
ìîæíà зðîбèòè âèñíîâîê, щî ÷èñåëüí³ñòü ìàëèх 
п³äпðèºìñòâ ó зàзíà÷åíèé пåð³îä íå ò³ëüêè íå 
зðîñòàëà, à íàâпàêè зíèæóâàëàñÿ ó ñâîїé àбñîëюò-
í³é âåëè÷èí³ пðîпîðö³éíî äî зíèæåííÿ зàгàëüíîї 
÷èñåëüíîñò³ íàñåëåííÿ â êðàїí³.

Нåзâàæàю÷è íà âåëèêó ê³ëüê³ñòü îб'ºêò³â ³íф-
ðàñòðóêòóðè (б³зíåñ-öåíòðè, б³зíåñ-³íêóбàòîðè, 
òåхíîëîг³÷í³ пàðêè, ³íфîðìàö³éíî-êîíñóëüòàòèâí³ 
óñòàíîâè, гðîìàäñüê³ îб'ºäíàííÿ ñóб'ºêò³â п³äпðè-
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ºìíèöòâà), їхíÿ ðîëü ó ðîзâèòêó ìàëîгî б³зíåñó 
Уêðàїíè щå äóæå íåзíà÷íà. Нà ñüîгîäí³ â Уêðà-
їí³ щå íå ñêëàëàñÿ åфåêòèâíîї ñèñòåìè äåðæàâíîї 
п³äòðèìêè òà зàхèñòó ìàëîгî п³äпðèºìíèöòâà. Д³º 
ñëàбêèé ìåхàí³зì ф³íàíñóâàííÿ òà êðåäèòóâàííÿ, 
ìàº ì³ñöå íåпðàâèëüíå ³íфîðìàö³éíå òà êîíñóëü-
òàö³éíå зàбåзпå÷åííÿ, íåäîñêîíàëà ñèñòåìà п³ä-
гîòîâêè òà пåðåп³äгîòîâêè êàäð³â. П³ä äåðæàâíîю 
п³äòðèìêîю íåîбх³äíî ðîзóì³òè äåðæàâíå ðåгóëю-
âàííÿ ñåêòîðà ìàëîгî п³äпðèºìíèöòâà, ÿêå пåðåä-
бà÷àº, íàñàìпåðåä, ñâ³äîìå фîðìóâàííÿ äåðæàâ-
íèìè ñòðóêòóðàìè â³äпîâ³äíèх óìîâ ñòàíîâëåííÿ 
òà ðîзâèòêó ìàëîгî б³зíåñó, ñòâîðåííÿ ñòèìóë³â, 
âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àëüíèх òà ф³íàíñîâèх ðåñóð-
ñ³â, äî ÿêèх зàëó÷àюòüñÿ éîгî ñóб'ºêòè.

Щî æ зàâàæàëî òà зàâàæàº íàëåæíîìó ðîзâè-
òêó ìàëîгî б³зíåñó â Уêðàїí³ òà ÿê³ пîòð³бí³ ñòè-
ìóëè äëÿ зàö³êàâëåíîñò³ п³äпðèºìö³â âèðîбíè-
öòâîì â³ò÷èзíÿíîї пðîäóêö³ї òà зàпðîâàäæåííÿì 
³ííîâàö³éíèх òåхíîëîг³é?

Чàñòêîâî â³äпîâ³ä³ íà ö³ зàпèòàííÿ ìîæíà 
зíàéòè ó ðåзóëüòàòàх îпèòóâàííÿ пðåäñòàâíèê³â 
ìàëîгî òà ñåðåäíüîгî б³зíåñó (ÌÑБ), ÿêå щîðîêó 
пðîâîäèòüñÿ â ðàìêàх Пðîгðàìè USAID «Л³äåð-
ñòâî â åêîíîì³÷íîìó óпðàâë³íí³» (ЛЕÂ) з ìåòîю 
îö³íêè ä³ëîâîгî êë³ìàòó Уêðàїíè. Çà ðåзóëüòà-
òàìè îпðèëюäíåíîгî зâ³òó, щî îхîпëюº äóìêè 
пîíàä 1800 пðåäñòàâíèê³â ÌÑБ, ñåðåä фàêòîð³â, 
ÿê³ íåгàòèâíî âпëèâàëè íà ðîзâèòîê б³зíåñó пðî-
òÿгîì 2016 ðîêó, íàé÷àñò³шå згàäóâàëàñÿ â³ä-
ñóòí³ñòü пîпèòó íà пðîäóêö³ю ìàëèх òà ñåðåäí³х 
п³äпðèºìñòâ (ÌÑП) (59% îпèòàíèх), íà äðóгîìó 
ì³ñö³ – íåñòàб³ëüíà пîë³òè÷íà ñèòóàö³ÿ (íà íåї 
âêàзàëè 44% ðåñпîíäåíò³â). Нà âèñîê³ пîäàòêè 
ñêàðæèëèñÿ 35% пðåäñòàâíèê³â б³зíåñó (íà ñпëàòó 
пîäàòê³â ó 2016 ðîö³ ÌÑП âèòðàòèëè ó ñåðåäíüîìó 
24,9% äîхîäó); íà ñêëàäíå пîäàòêîâå àäì³í³ñòðó-
âàííÿ – 27%, íà ³íфëÿö³ю òà ÷àñò³ зì³íè åêîíî-
ì³÷íîгî зàêîíîäàâñòâà – 26%. Âèñîêèé ðåгóëÿòîð-
íèé òèñê òà êîðóпö³ю ÿê пåðåшêîä згàäàëè 23% 
îпèòàíèх, â³éíó íà Ñхîä³ – 20%. Нèзüêà äîñòóп-
í³ñòü êðåäèò³â òà âèñîê³ ñòàâêè хâèëюâàëè, â³äпî-
â³äíî, 19% òà 17% пðåäñòàâíèê³â ÌÑБ [4].

Яê âèäíî з íàâåäåíîгî пåðåë³êó пðè÷èí, щî 
ñòðèìóюòü ñòâîðåííÿ òà ðîзâèòîê ìàëîгî б³зíåñó 
â Уêðàїí³, äîñòàòíüî. Пðîòå, ÿê зàзíà÷àº б³ëü-
ш³ñòü пðåäñòàâíèê³â ìàëîгî б³зíåñó (59%), íàé-
³ñòîòí³шîю пðè÷èíîю, ÿêà ñòðèìóº пðîöåñ ðîз-
âèòêó, º â³äñóòí³ñòü пîпèòó íà пðîäóêö³ю ìàëîгî 
б³зíåñó. Çîâí³шí³х пðè÷èí öüîгî äîñèòü – íèзüêà 
êóп³âåëüíà ñпðîìîæí³ñòü íàñåëåííÿ, íàÿâí³ñòü íà 
ðèíêó äåшåâèх зàðóб³æíèх àíàëîг³â òîщî. Îäíàê, 
âèð³шèòè пðîбëåìó пîпèòó ìîæíà зà ðàхóíîê пðà-
âèëüíî îðгàí³зîâàíîї òîâàðíîї пîë³òèêè íà ìàëîìó 
п³äпðèºìñòâ³. Йìîâ³ðíî, òàê ³ ÷èíèëè ò³ îпèòàí³ 
(б³ëüшå 40%) п³äпðèºìö³, ÿê³ íå íàзâàëè пðè÷è-
íîю ñòðèìóâàííÿ ðîзâèòêó ìàëîгî б³зíåñó â³äñóò-
í³ñòü êóп³âåëüíîгî пîпèòó íà їхíю пðîäóêö³ю.

Çâè÷àéíî íåîбх³äíî пàì'ÿòàòè, щî îñîбëè-
â³ñòю òîâàðíîї пîë³òèêè º її ñпðÿìîâàí³ñòü íà 
зàäîâîëåííÿ пîòðåб пîêóпö³â. Пåðâèííà òóò 
ñàìå зîâí³шíÿ пîòðåбà пîêóпö³â, à íå âíóòð³шí³ 
âèðîбíè÷³ ìîæëèâîñò³ ф³ðìè. «Âèðîбëÿòè òå, щî 
зàòðåбóâàíå íà ðèíêó, à íå пðîñóâàòè òå, щî зðî-
бëåíî» – îñü гîëîâíèé пðèíöèп òîâàðíîї пîë³-
òèêè. П³äпðèºìíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü º åфåêòèâíîю, 
êîëè âèðîбëåíèé ф³ðìîю òîâàð зíàхîäèòü пîпèò 
íà ðèíêó, à зàäîâîëåííÿ пåâíèх пîòðåб пîêóп-
ö³â, зàâäÿêè пðèäбàííÿ öüîгî òîâàðó, пðèíîñèòü 
пðèбóòîê.

Тîâàðíà пîë³òèêà º ÿäðîì ìàðêåòèíгîâèх 
ð³шåíü, íàâêîëî ÿêîгî фîðìóюòüñÿ ³íш³ ð³шåííÿ, 

пîâ'ÿзàí³ з óìîâàìè пðèäбàííÿ òîâàðó. Тîâàð – 
îñíîâà âñüîгî êîìпëåêñó ìàðêåòèíгó. 

Щî ðîбèòè? Ç â³äпîâ³ä³ íà öå пèòàííÿ пðàê-
òè÷íî пî÷èíàºòüñÿ òîâàðíà пîë³òèêà. Êîëè òîâàð 
íå зàäîâîëüíÿº пîòðåбè пîêóпöÿ, æîäí³ äîäàò-
êîâ³ âèòðàòè íà ìàðêåòèíгîâ³ зàхîäè íå зìîæóòü 
пîë³пшèòè éîгî пîзèö³ї íà êîíêóðåíòíîìó ðèíêó. 
Цÿ îбñòàâèíà ñâ³ä÷èòü пðî òå, íàñê³ëüêè âàæëèâà 
³ â³äпîâ³äàëüíà ðîбîòà, щî âèêîíóºòüñÿ п³äпðèºì-
öåì-пî÷àòê³âöåì íà ðàíí³é ñòàä³ї ñòâîðåííÿ ìàëîгî 
п³äпðèºìñòâà. Â³ä пðàâèëüíîñò³ âèбîðó îб'ºêòà 
âèðîбíèöòâà зàëåæèòü äîëÿ ìàéбóòíüîгî б³зíåñó 
òà åфåêòèâí³ñòü êîшò³â, âêëàäåíèх ó íüîгî. Яê 
пîêàзóº пðàêòèêà, âèð³шèòè пðîбëåìó âèбîðó пåð-
ñпåêòèâíîгî äëÿ ðèíêó òîâàðó âäàºòüñÿ äàëåêî íå 
êîæíîìó п³äпðèºìöю-пî÷àòê³âöю. Ðåзóëüòàòîì 
äîпóщåíèх íà ö³é ñòàä³ї пîìèëîê º, ÿê ì³í³ìóì, 
íååфåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â íàñàìпåðåä 
äëÿ ñàìîгî п³äпðèºìöÿ, òàê ³ ìîæëèâå пðèпèíåííÿ 
³ñíóâàííÿ ìàëîгî п³äпðèºìñòâà âæå íà пåðшîìó 
ðîö³ ä³ÿëüíîñò³. Тîìó, щîб зâåñòè äî ì³í³ìóìó ö³ 
íåäîë³êè пðè âèбîð³ пåðñпåêòèâíîї ðèíêîâîї пðî-
äóêö³ї, ó ìàëîгî п³äпðèºìöÿ ìàº бóòè äîñòóп äî 
³íфîðìàö³ї пðî б³зíåñ-³äåї òà пåðñпåêòèâíó пðîìèñ-
ëîâó пðîäóêö³ю äëÿ ðåг³îíó, äå â³í îðгàí³зóº ñâ³é 
б³зíåñ. Â³äîìîñò³ пðî äåÿê³ б³зíåñ-³äåї пóбë³êóюòüñÿ 
â ²íòåðíåò³ òà зíàхîäÿòüñÿ ó â³äêðèòîìó äîñòóп³.

Б³зíåñ-³äåÿ – ³äåÿ, ÿêà ìîæå бóòè âèêîðèñòàíà 
äëÿ пîбóäîâè íîâîї êîìпàí³ї àбî íîâîгî íàпðÿìó 
ä³ÿëüíîñò³ â êîìпàí³ї, щî âæå пðàöюº. Яê пðà-
âèëî, б³зíåñ-³äåÿ ñпðÿìîâàíà íà ñòâîðåííÿ òîâà-
ð³â àбî пîñëóг, ÿê³ ìîæóòü бóòè пðîäàí³, зàâäÿêè 
ñфîðìóëüîâàí³é â б³зíåñ-³äåї íîâîї б³зíåñ-ìîäåë³ 
[2]. Â ðÿä³ âèпàäê³â ³íфîðìàö³ї пðî б³зíåñ-³äåї 
бóäå äîñòàòíüî, щîб âèбðàòè ñâ³é б³зíåñ.

Îäíàê öå ëèшå ÷àñòèíà íåîбх³äíîї äëÿ п³äпðè-
ºìö³â ³íфîðìàö³ї. Щî ñòîñóºòüñÿ äàíèх пðî пåð-
ñпåêòèâíó пðîìèñëîâó пðîäóêö³ю, äî ÿêîї ìîæóòü 
бóòè âêëю÷åí³: äåф³öèòí³ (ÿê³ êîðèñòóюòüñÿ 
пîпèòîì, àëå âèðîбëåí³ â íåäîñòàòí³é ê³ëüêîñò³) 
âèðîбè; пðîäóêö³ÿ, ÿêà â³äíåñåíà äî ³ìпîðòîзà-
ì³щåíîї; пðîäóêö³ю, ÿêà пðîпîíóºòüñÿ äëÿ фðàí-
÷àéзèíгó, пðîäóêö³ÿ, ÿêà пîòðåбóº îíîâëåííÿ, 
à òàêîæ åêñпîðòíó пðîäóêö³ю – òî òàêó ³íфîðìà-
ö³ю пî÷àòê³âöю àбî íàâ³òü ÷èííîìó п³äпðèºìöю 
îòðèìàòè äóæå пðîбëåìàòè÷íî. Цю îбñòàâèíó 
ìîæíà ââàæàòè îäíèì ³з ñóòòºâèх фàêòîð³â ñòðè-
ìóâàííÿ зðîñòàííÿ ÷èñåëüíîñò³ ìàëèх âèðîбíè÷èх 
п³äпðèºìñòâ â Уêðàїí³ òà îðгàí³зàö³ї åфåêòèâíîї 
òîâàðíîї пîë³òèêè íà íèх. Дàëåêî íå âñ³ì п³äпðè-
ºìöÿì-пî÷àòê³âöÿì ñàìîòóæêè âäàºòüñÿ âпîðà-
òèñÿ з öèì зàâäàííÿì. Тóò, ÿê ³ п³ä ÷àñ âèð³шåííÿ 
бàгàòüîх ³íшèх пðîбëåì, щî âèíèêàюòü ó пðîöåñ³ 
п³äпðèºìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³, пîòð³бíà п³äòðèìêà 
äåðæàâè. Нà æàëü, â Уêðàїí³ пèòàííÿ îðгàí³зàö³ї 
ñâîº÷àñíîї òà åфåêòèâíîї п³äòðèìêè ìàëîгî б³з-
íåñó íà äåðæàâíîìó ð³âí³ äîñ³ ñóòòºâî íå âèð³шåíå 
òîìó, щî öåé пðîöåñ â³äбóâàºòüñÿ зà â³äñóòíîñò³ 
ñèñòåìíîгî п³äхîäó äî âèð³шåííÿ ö³ºї íàéâàæëè-
â³шîї åêîíîì³÷íîї пðîбëåìè ³ бåз óðàхóâàííÿ ñâ³-
òîâîгî äîñâ³äó щîäî ñòâîðåííÿ òàêîгî ³íñòèòóòó.

У б³ëüшîñò³ êðàїí ³ñíóюòü ñпåö³àëüí³ óðÿäîâ³ 
îðгàíè з шèðîêèìè пîâíîâàæåííÿìè òà íå ìåí-
шèìè ðåñóðñíèìè ìîæëèâîñòÿìè, ÿê³ â³äпîâ³äà-
юòü зà éîгî п³äòðèìêó:

–	 ó Âåëèê³é Бðèòàí³ї – Нàö³îíàëüíå Агåíòñòâî 
з îбñëóгîâóâàííÿ ìàëîгî б³зíåñó;

–	 ÑША – Аäì³í³ñòðàö³ÿ ìàëîгî б³зíåñó 
(14 òèñÿ÷ â³ää³ëåíü пî âñ³é òåðèòîð³ї êðàїíè);

–	 Н³ìå÷÷èíè – Гåíåðàëüíèé Дèðåêòîðàò 
ìàëîгî òà ñåðåäíüîгî б³зíåñó, ðåì³ñíèöòâà, пîñëóг 
òà â³ëüíèх пðîфåñ³é [7].
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Уñ³ âîíè º íàä³éíèì òèëîì ìàëèх п³äпðèºìö³â. 
Çàзíà÷èìî, ó б³ëüшîñò³ êðàїí ³ñíóº ºäèíèé îðгàí, 
ÿêèé íàäàº äîпîìîгó ìàëîìó б³зíåñó, à íå бåзë³÷ 
ð³зíèх ñòðóêòóð ÿê íà пîñòðàäÿíñüêîìó пðîñòîð³, 
òàê ³ â Уêðàїí³, зîêðåìà.

У ñâ³òîâ³é пðàêòèö³ äåðæàâí³ òà ìóí³öèпàëüí³ 
îðгàíè íàäàюòü äîпîìîгó ìàëîìó òà ñåðåäíüîìó 
б³зíåñó, îñê³ëüêè öÿ äîпîìîгà º ñâîºð³äíîю фîð-
ìîю, ÿêà íàпðàâëåíà êîìпåíñóâàòè âðàзëèâ³ñòü, 
пðèðîäíó îбìåæåí³ñòü ìîæëèâîñòåé ìàëîгî òà 
ñåðåäíüîгî б³зíåñó пîð³âíÿíî з âåëèêèì. Тèì 
ñàìèì âèñëîâëюâàòèìóòüñÿ їх êîíêóðåíòí³ ìîæ-
ëèâîñò³ íà зàгàëüíå бëàгî íàñåëåííÿ êðàїíè òà її 
åêîíîì³êè. Дîñâ³ä ðîзâèíåíèх êðàїí пîêàзóº, щî 
äåðæàâíó п³äòðèìêó ìîæíà зä³éñíюâàòè ÷åðåз 
ñпåö³àëüíî ñòâîðåíèé ñпåö³àë³зîâàíèé îðгàí, 
ÿêèé ìàº äîñòàòí³ ðåñóðñí³ ìîæëèâîñò³ òà пîâíî-
âàæåííÿ.

Çíà÷íå ì³ñöå ó ä³ÿëüíîñò³ ºäèíèх îðгàí³â п³ä-
òðèìêè â³äâîäèòüñÿ п³äгîòîâö³ òà пåðåп³äгîòîâö³ 
п³äпðèºìíèöüêèх êàäð³â. Тàê ó ÑША бóëà ñòâî-
ðåíà ñèñòåìà SCORE, íàéб³ëüшà â êðàїí³ ìåðåæà 
äîбðîâîëüö³â òà äîñâ³ä÷åíèх б³зíåñ-íàñòàâíèê³â 
ÿê ðåñóðñíèé пàðòíåð Аäì³í³ñòðàö³ї ìàëîгî б³з-
íåñó ÑША. Çà ÷àñ ³ñíóâàííÿ (з 1964 ðîêó) SCORE 
íàâ÷èëà пîíàä 10 ì³ëüéîí³â íèí³шí³х òà пî÷àòê³â-
ö³â âëàñíèê³â ìàëîгî б³зíåñó ÑША зà äîпîìîгîю 
бåзêîшòîâíîгî íàñòàâíèöòâà òà бåзêîшòîâíèх òà 
íåäîðîгèх ñåì³íàð³â. У 2016 ðîö³ пîíàä 10 000 
íàñòàâíèê³â-âîëîíòåð³â SCORE äîпîìîгëè ñâîїì 
125 000 êë³ºíòàì ñòâîðèòè 54 072 ìàëèх п³äпðè-
ºìñòâ, äîäàâшè 78 691 ðîбî÷å ì³ñöå â åêîíîì³êó 
ÑША. Îñíîâíà пðîпîзèö³ÿ пîñëóг SCORE – öå 
пðîгðàìà íàñòàâíèöòâà, â ðàìêàх ÿêîї íàñòàâ-
íèêè-âîëîíòåðè (âñ³ âîíè ìàюòü äîñâ³ä п³äпðèºì-
íèöòâà òà ñóì³æíèх гàëóзåé зíàíü) бåзêîшòîâíî 
êîíñóëüòóюòü êë³ºíò³â з ìàëîгî б³зíåñó. Нàñòàâ-
íèêè, щî пðàöююòü ó 300 â³ää³ëåííÿх пî âñ³é 
êðàїí³, пðàöююòü з³ ñâîїìè êë³ºíòàìè äëÿ âèð³-
шåííÿ пèòàíü, пîâ'ÿзàíèх з â³äêðèòòÿì òà ðîзâè-
òêîì б³зíåñó, âêëю÷àю÷è íàпèñàííÿ б³зíåñ-пëà-
í³â, ðîзðîбêó пðîäóêò³â, ðîзðîбêó ìàðêåòèíгîâèх 
ñòðàòåг³é, íàéì пåðñîíàëó òà бàгàòî ³íшîгî. Êë³-
ºíòè îòðèìóюòü äîñòóп äî ñâîїх íàñòàâíèê³â ÷åðåз 
бåзêîшòîâí³ пîñò³éí³ ñåàíñè îñîбèñòîгî íàñòàâ-
íèöòâà àбî ÷åðåз åëåêòðîííó пîшòó àбî пîñëóгè 
â³äåî íàñòàâíèöòâà. Êð³ì íàñòàâíèöòâà, SCORE 
òàêîæ щîð³÷íî пðîпîíóº бåзêîшòîâí³ òà íåäîðîг³ 
îñâ³òí³ ñåì³íàðè ÿê îí-ëàéí, òàê ³ пðè îñîбèñò³é 
зóñòð³÷³. У 2016 ðîö³ êë³ºíòè â³äâ³äàëè 119957 
îí-ëàéí-ñåì³íàð³â, à 237712 ì³ñöåâèх ó÷àñíèê³â 
ñåì³íàð³â ñêîðèñòàëèñÿ î÷íèìè îñâ³òí³ìè пðîгðà-
ìàìè SCORE [2]. 

Â Уêðàїí³ пðîöåñ п³äгîòîâêè òà пåðåп³äгîòîâêè 
ìàëèх п³äпðèºìö³â щå íå íàбðàâ íåîбх³äíîгî ðîз-
âèòêó. Дî ðå÷³, ÿêщî гîâîðèòè пðî ñòàâëåííÿ äåð-
æàâè äî ìàëîгî б³зíåñó â Уêðàїí³, òî âîíî ÷àñòî 
íàгàäóº ñòàâëåííÿ ìà÷óхè äî пàñèíêà. Дåðæàâà 
ìàëî щî, äàю÷è ìàëîìó б³зíåñó, îбêëàäàº її бåз-
ë³÷÷ю âèìîг. Âîäíî÷àñ ó êðàїíàх, äå ìàëèé б³зíåñ, 
ó òîìó ÷èñë³ âèðîбíè÷èé, óñп³шíî ðîзâèâàºòüñÿ, 
³ñíóº пðèíöèп: «Дóìàé пðî ìàëèé б³зíåñ б³ëüшå, 
í³æ пðî íàñåëåííÿ». Хî÷ ÿê äèâíî äëÿ óêðàїí-
ö³â пðîзâó÷èòü öåé пðèíöèп, àëå â³í º àêñ³îìîю 
ó ä³ÿëüíîñò³ бàгàòüîх óðÿä³â ñâ³òó. Пðè÷èíà? 
Яêщî äåðæàâà п³äòðèìàº ìàëèé б³зíåñ ñâîºї äåð-
æàâè – âîíà àâòîìàòè÷íî äîпîìîæå бюäæåòó êðà-
їíè òà її íàñåëåííю. Тîìó пðåзèäåíò ÑША щîð³÷íî 
îòðèìóº ñпåö³àëüíó äîпîâ³äü «пðî ìàëèé б³зíåñ». 
Îñíîâíèì ðîбî÷èì пðèíöèпîì óðÿäîâèх óñòàíîâ 
Âåëèêîбðèòàí³ї º «Дóìàé ñпî÷àòêó пðî ìàëåíü-
êèх» (Think Small First). У ÑША п³ñëÿ óðàгàíó 

«Êàòð³í», êîëè íà ñàìîìó âåðхó îбгîâîðюâàëîñÿ 
пèòàííÿ, êîìó äîпîìàгàòè íàñàìпåðåä: íàñåëåííю 
÷è б³зíåñó, ð³шåííÿ бóëî пðèéíÿòî íà êîðèñòü 
б³зíåñó. Дî ðå÷³, êîëè ä³éшëà ÷åðгà äî ðîзпîä³ëó 
äîпîìîгè íåп³äпðèºìíèöüêîìó íàñåëåííю, її ðîз-
пîä³ëÿëà òà ñàìà Аäì³í³ñòðàö³ÿ ìàëîгî б³зíåñó – 
îñê³ëüêè âîíà ìàº íàéðîзâèíåí³шó ³íфðàñòðóêòóðó 
â êðàїí³ [7]. У òàêèх óìîâàх ìàëèì п³äпðèºìñòâàì 
öèх êðàїí зíà÷íî ëåгшå âåñòè ñâ³é б³зíåñ ³ пðî-
âîäèòè òîâàðíó пîë³òèêó, пî÷èíàю÷è з пåðшèх 
êðîê³â п³äпðèºìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³. Аäì³í³ñòðà-
ö³ÿ ìàëîгî б³зíåñó â ÑША зàñòîñîâóº ìåхàí³зì 
пðÿìîї âèбîð÷îї äîпîìîгè ó âèгëÿä³ гðàíò³â äëÿ 
íàéб³ëüш ìàëèх п³äпðèºìñòâ, щî пîòðåбóюòü її, 
â пåðшó ÷åðгó íà пî÷àòêîâèх åòàпàх їх ðîзâèòêó, 
à òàêîæ бåðå ó÷àñòü â îêðåìèх пðîåêòàх ÿê êðåäè-
òîð ³íâåñòèö³éíèх êîìпàí³é àбî гàðàíò êðåäèò³â, 
щî íàäàюòüñÿ ìàëèì п³äпðèºìñòâàì.

Тîâàðíó пîë³òèêó ³íîä³ пîä³ëÿюòü íà пðîäóê-
òîâó òà àñîðòèìåíòíó. Пðè öüîìó òîâàðíà пîë³-
òèêà, ÿêó íàзèâàюòü пðîäóêòîâîю, пåðåäбà÷àº 
пåðåâàæíî âèб³ð íîâîї пðîäóêö³ї äëÿ âèðîбíèöòâà 
òà ðåàë³зàö³ї íà ðèíêó. Çàëåæíî â³ä ìàðêåòèí-
гîâèх зàâäàíü, щî ñòîÿòü пåðåä п³äпðèºìñòâîì, 
фîðìè íîâèзíè пðîäóêö³ї ìîæóòü â³äð³зíÿòèñÿ:

à) íîâà пðîäóêö³ÿ äëÿ пðîäàâöÿ – пîâ'ÿзàíà 
з âèхîäîì íà íîâ³ ðèíêè;

б) íîâà пðîäóêö³ÿ äëÿ ðèíêó – пðîäóêö³ÿ, ÿêà 
íåòèпîâà äëÿ äàíîгî ðèíêó òà îð³ºíòîâàíà íà 
ö³ëüîâó àóäèòîð³ю;

â) íîâà пðîäóêö³ÿ äëÿ ñпîæèâà÷³â – ÿêà пðèí-
öèпîâî â³äð³зíÿºòüñÿ íîâîю ÿê³ñòю ó ðîзóì³íí³ 
ñпîæèâà÷³â.

Нîâà пðîäóêö³ÿ â³äбèâàº íàÿâí³ñòü ñåðéîзíèх 
зì³í ó зì³ñò³, ñпðèéíÿòò³ ÷è óпàêîâö³ пðîäóêö³ї, 
щî ìàюòü зíà÷åííÿ äëÿ ñпîæèâà÷³â. Аëå гîëîâíå 
â íîâèзí³ òîâàðó пîëÿгàº íà â³äì³íó â³ä ³ñíóю-
÷èх àíàëîг³â íàñò³ëüêè, щîб íàÿâí³ â³äì³ííîñò³ 
ìîгëè пîñëóæèòè îñíîâîю êðàщîгî â³äíîшåííÿ 
ñпîæèâà÷³â.

Чèííèé п³äпðèºìåöü âпðîâàäæóº íà ðèíêó 
íîâó пðîäóêö³ю âèìóшåíî, îñê³ëüêè éäåòüñÿ пðî 
äîäàòêîâèé ðèзèê òà âèòðàòè. Н³хòî äîбðîâ³ëüíî 
íîâó пðîäóêö³ю íå îñâîюº. Âèêîðèñòàííÿ íîâîї 
пðîäóêö³ї зóìîâëююòü, ÿê пðàâèëî, òðè îñíîâí³ 
фàêòîðè:

1. Çíèæåííÿ îбñÿг³â пðîäàæó пðè зàäîâîëåíí³ 
ñпîæèâ÷îгî пîпèòó, щî êîìпåíñóºòüñÿ âèâåäåí-
íÿì ðèíêó íîâèх òîâàð³â. Цåé пðèéîì ñëóæèòü 
äëÿ зàхèñòó, âæå âêëàäåíèх ó âèðîбíèöòâî òà ðåà-
ë³зàö³ю êîшò³â.

2. Âèâåäåííÿ íîâèх òîâàð³â íà ðèíîê зä³éñíю-
ºòüñÿ äëÿ зíèæåííÿ зàëåæíîñò³ â³ä êîíêóðåíò³â 
òà êîëèâàíü ðèíêîâîгî пîпèòó. Çíèæåííÿ пîпèòó 
íà îäèí òîâàð êîìпåíñóºòüñÿ п³äâèщåííÿì пîпèòó 
íà íîâèé.

3. Çíèæåííÿ âпëèâó пîêàзíèê³â пðîäàæ³â 
пðè ñåзîííèх êîëèâàííÿх ñпîæèâ÷îгî пîпèòó зà 
äîпîìîгîю ðàö³îíàëüí³шîгî âèêîðèñòàííÿ âèðîб-
íè÷èх пîòóæíîñòåé ³ ìîæëèâîñòåé âèðîбíè÷îгî 
пåðñîíàëó.

Âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³é зàâæäè пîâ'ÿзàíå 
з âåëèêèì ðèзèêîì. Âèñîêèé ð³âåíü ðèзèêó 
âèêëèêàíèé òèì, щî ìàðêåòèíг ìàº ñпðàâó ³з 
зîâí³шí³ì ñåðåäîâèщåì ф³ðìè (êîíêóðåíòàìè, 
êîíòðàгåíòàìè òà ñпîæèâà÷àìè), ÿêå пîгàíî п³ä-
äàºòüñÿ óпðàâë³ííю. Âèх³ä íà âèгîòîâëåííÿ íîâîї 
пðîäóêö³ї ìàéæå зàâæäè пîòðåбóº äîäàòêîâîгî 
ф³íàíñóâàííÿ. У зâ’ÿзêó з îбìåæåí³ñòю âëàñíèх 
ф³íàíñîâèх ðåñóðñ³â ìàëîгî п³äпðèºìöÿ âèíèêàº 
пîòðåбà ф³íàíñóâàííÿ з äîпîìîгîю зîâí³шí³х äæå-
ðåë. Тóò äåðæàâíà п³äòðèìêà ìîæå ñòàòè гîëîâ-
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íîю òà ÷àñòî ºäèíîю ìîæëèâ³ñòю âèð³шåííÿ öüîгî 
пèòàííÿ. 

Аñîðòèìåíòíà òîâàðíà пîë³òèêà ìàº íà ìåò³ 
óпðàâë³ííÿ òîâàðíèì àñîðòèìåíòîì â³äпîâ³äíî 
äî îñîбëèâîñòåé пîпèòó òà êîíêóðåíö³ї íà ðèíêó. 
Фîðìóâàííÿ àñîðòèìåíòó пðîäîâæóºòüñÿ пðîòÿ-
гîì óñüîгî æèòòºâîгî öèêëó òîâàðó: пî÷èíàю÷è 
³з зàäóìó íîâîгî âèðîбó ³ зàê³í÷óю÷è зíÿòòÿì 
éîгî з âèðîбíèöòâà. Аñîðòèìåíòíà пîë³òèêà ñòà-
ðàííî îпðàöüîâóºòüñÿ ÿê ó ñòàä³ї пëàíóâàííÿ 
пðîäàæ, òàê ³ äëÿ фîðìóâàííÿ пåðñпåêòèâíîгî 
àñîðòèìåíòó [9].

Нà àñîðòèìåíòíó òîâàðíó пîë³òèêó ìàëîгî п³ä-
пðèºìñòâà ìîæå âпëèâàòè ³ äåðæàâà ÷åðåз п³ä-
êëю÷åííÿ п³äпðèºìñòâ äî âèêîíàííÿ äåðæàâíèх 
зàìîâëåíü. Дëÿ Уêðàїíè, íà æàëü, òàêèé зàх³ä 
º ñêîð³шå âèíÿòêîì, í³æ пðàâèëîì. Îäíàê ó пåðå-
äîâèх åêîíîì³êàх ñâ³òó âîíà âèзíà÷åíà íà зàêîíî-
äàâ÷îìó ð³âí³ ÿê íîðìà, щî º äîбðîю п³äòðèìêîю 
äëÿ ìàëîгî б³зíåñó.

Нàпðèêëàä, ÑША âæå äàâíî 23% зàìîâëåíü 
äåðæбюäæåòó íåîäì³ííî íàäàº ìàëîìó б³зíåñó. 
П³ä ÷àñ êðèзè àäì³í³ñòðàö³ÿ Б. Îбàìè зб³ëüшó-
âàëà öю ÷àñòêó äî 26% óñ³х äåðæзàêóп³âåëü. 
Б³ëüш òîгî, ÿêщî зàìîâëåííÿ зàíàäòî âåëèêå äëÿ 
öüîгî б³зíåñó, êîíгðåñ äðîбèòü éîгî íà ÷àñòèíè. 
Êð³ì òîгî, â ÑША âåëèê³ п³äпðèºìñòâà îбîðîííîї 
пðîìèñëîâîñò³ зîбîâ'ÿзàí³ ðîзì³щóâàòè ó ìàëîìó 
б³зíåñ³ äî 20% îбîðîííèх зàìîâëåíü [7].

Ìàë³ п³äпðèºìñòâà â³äð³зíÿюòüñÿ âèñîêîю 
åфåêòèâí³ñòю êàп³òàëîâêëàäåíü. Нàпðèêëàä, 
â àìåðèêàíñüêîìó ìàëîìó б³зíåñ³ âîíà ìàéæå 
â 9 ðàз³â âèщà, í³æ ó ñфåð³ âåëèêîгî п³äпðèºì-
íèöòâà. Йäåòüñÿ íàñàìпåðåä пðî òåхíîëîг³÷íèé 
ñåêòîð ìàëîгî п³äпðèºìíèöòâà. Дîðå÷íî íàгàäàòè, 
щî îñòàíí³ì ÷àñîì ó ÑША ìàéæå 55% óñ³х ³ííî-
âàö³é бóëî ñòâîðåíî ñàìå ó öüîìó б³зíåñ³. У ìàëèх 
ф³ðìàх âпðîâàäæóºòüñÿ ó 17 ðàз³â б³ëüшå íîâîââå-
äåíü òà ðîзðîбîê, í³æ íà âåëèêèх п³äпðèºìñòâàх. 
Â ö³ëîìó, íà Çàхîä³ íà òåхíîëîг³÷íèé ñåêòîð 
пðèпàäàº äî 60% зàгàëüíîгî îбñÿгó âèðîбíèöòâà 
ìàëîгî б³зíåñó. Нå âèпàäêîâî òàêîю пîпóëÿðíîю 
â îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ ñòàº «ÿпîíñüêà ìîäåëü» âзà-
ºìîä³ї ì³æ ìàëèì òà âåëèêèì б³зíåñîì. Цå êîëè 
äîâêîëà ÷è íå êîæíîгî âåëèêîгî п³äпðèºìñòâà 
ñòâîðюºòüñÿ бåзë³÷ äð³бíèх ф³ðì òà êîìпàí³é, ÿê³ 
º éîгî пîñòà÷àëüíèêàìè êîìпëåêòóю÷èх, зàбåзпå-
÷óюòü ðåìîíòí³ пîñëóгè, â³äпîâ³äàюòü зà ðåêëàìó 
òîщî [7]. ² òóò òîâàðíà пîë³òèêà ìàëèх п³äпðè-
ºìñòâ зíà÷íîю ì³ðîю ìîæå зàëåæàòè â³ä òîâàð-
íîї пîë³òèêè âåëèêîї êîìпàí³ї. Цå, з îäíîгî бîêó, 
пîëåгшóº âèð³шåííÿ зàâäàííÿ âèбîðó íîìåíêëà-
òóðè âèðîбëåíîї пðîäóêö³ї ìàëîгî п³äпðèºìñòâà, 
à з äðóгîгî, îбìåæóº éîгî ìîæëèâîñò³ щîäî âëàñ-
íîї òîâàðíîї пîë³òèêè.

Ðàзîì з òèì, зàâäÿêè ñâîїì ìàëèì фîðìàì 
âîíè шâèäшå ðåàгóюòü íà зì³íè, щî âñå пðèñêî-
ðююòüñÿ, íà ðèíêàх, ëåгшå пðîíèêàюòü ó íåзà-
пîâíåí³ í³ш³. Âзàгàë³, ìàëèé б³зíåñ – öå ÷àñòî 
«í³шåâèé» б³зíåñ, ÿêèé ä³º зà â³äîìîю фîðìó-
ëîю: «Çíàéäè òå, щî òðåбà ñпîæèâà÷åâ³, ñòâîðè 
öå ³ ðîзêàæè пðî öå ÿêîìîгà б³ëüш³é ê³ëüêîñò³ 
ñпîæèâà÷³â». Ц³ пåðåâàгè ìàëîгî б³зíåñó äîбðå 
âèÿâèëèñÿ â пåð³îä åêîíîì³÷íîї êðèзè. Нàпðè-
êëàä, ÿê âèÿâèëîñÿ, бàгàòî í³ш, â ÿêèх âîíè 
пðàöююòü, бóëè зàòðåбóâàí³ ³ â öåé íåпðîñòèé 
÷àñ (пåêàðí³, пåðóêàðí³, àâòîìàéñòåðí³), âîíè 
пðîâîäèëè б³ëüш гíó÷êó ³ òîâàðíó, ³ ö³íîâó пîë³-
òèêó, ëåгшå ³ шâèäшå зì³íюâàëè àñîðòèìåíò 
òîâàð³â àбî ñâîº ì³ñöåзíàхîäæåííÿ. Нå âèпàä-
êîâî æ гëîбàëüíà åêîíîì³÷íà êðèзà пî÷àëàñÿ 
з êðàхó âåëèêèх êîðпîðàö³é. Ìàëèé б³зíåñ ìàº 

зäàòí³ñòü âèðîбëÿòè íåîбх³äí³ òîâàðè, зàäîâîëü-
íÿòè пîòðåбè â äåф³öèòíèх пîñëóгàх, âèгîòîâ-
ëÿòè шòó÷íó пðîäóêö³ю зà âèìîгàìè зàìîâíèêà. 
Т³ëüêè íåâåëèêèì ф³ðìàì, ÷àñòî ñ³ìåéíèì, п³ä 
ñèëó зàпðîпîíóâàòè пîêóпöåâ³ â³ä ìåбë³â ðó÷íîї 
ðîбîòè, пðèгîëîìшëèâîгî äèзàéíó пîñóäó, åêñ-
êëюзèâíèх юâåë³ðíèх âèðîб³â äî пåâíîгî ñîðòó 
îëèâîê, зàñîëåíèх ñпîñîбîì, щî пåðåäàºòüñÿ 
з пîêîë³ííÿ äî пîêîë³ííÿ, ð³зíèх âèä³â ñèðó òà 
êîíäèòåðñüêèх âèðîб³â. Цå â³äбóâàºòüñÿ, â òîìó 
÷èñë³, ³ ÷åðåз їх бåзпîñåðåäí³é зâ'ÿзîê з³ ñпîæè-
âà÷åì. ² щå, ò³ëüêè íåâåëèê³ ф³ðìè äîзâîëÿòü 
âàì êóпèòè хë³б ó бóëî÷í³é зà п'ÿòü êðîê³â â³ä 
бóäèíêó àбî шâèäêî â³äðåìîíòóâàòè êàбëóê, щî 
â³äëåò³â â³ä ÷îбîòà [7]. Âñ³ âèщåпåðåë³÷åí³ ÿêîñò³ 
ìàëîгî п³äпðèºìíèöòâà ñâ³ä÷àòü пðî éîгî ìîб³ëü-
í³ñòü ³ зäàòí³ñòü äî ðîзâèòêó. Îäíàê, ÿê пîêà-
зóº óêðàїíñüêà ðåàëüí³ñòü, äëÿ òîгî, щîб ìàëèé 
б³зíåñ шâèäшå òà åфåêòèâí³шå зä³éñíюâàâ ñâîю 
òîâàðíó пîë³òèêó, âêëю÷àâñÿ ó пðîöåñ âèðîбíè-
öòâà òà ðåàë³зàö³ї зàòðåбóâàíèх òîâàð³â òà äåф³-
öèòíèх пîñëóг, éîìó пîòð³бíà ñâîº÷àñíà ³íфîð-
ìàö³éíà, зàêîíîäàâ÷à, ф³íàíñîâà, ìàðêåòèíгîâà, 
юðèäè÷íà òà ðåñóðñíà п³äòðèìêà äåðæàâè.

П³äпðèºìíèöòâî ìîæå àêòèâíî ðîзâèâàòèñÿ 
ëèшå â òîìó ðàз³, ÿêщî пîñò³éíî òà ñâîº÷àñíî 
зä³éñíюºòüñÿ äåðæàâíà п³äòðèìêà, à òàêîæ ñòâî-
ðåíî â³äпîâ³äíó ³íфðàñòðóêòóðó п³äòðèìêè. Âñ³ 
ñóб'ºêòè п³äпðèºìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³, ó òîìó ÷èñë³ 
é ìàë³ п³äпðèºìñòâà, пîâèíí³ ìàòè ð³âí³ ìîæëè-
âîñò³ äîñòóпó äî ìàòåð³àëüíèх, ф³íàíñîâèх, òðóäî-
âèх, ³íфîðìàö³éíèх, пðèðîäíèх ðåñóðñ³â òà фîðì 
п³äòðèìêè, щî ñпðèÿòèìå îðгàí³зàö³ї åфåêòèâíîї 
òîâàðíîї пîë³òèêè ó ìàëîìó б³зíåñ³.

Бåзóìîâíî, ³ ìàëîìó б³зíåñó äëÿ п³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ éîгî пåðåâàг äëÿ фîð-
ìóâàííÿ òîâàðíîгî àñîðòèìåíòó íåîбх³äíî:

–	 ðåòåëüíî âèâ÷àòè íàÿâíèé àñîðòèìåíò òà 
фîðìóâàòè êðèòåð³ї äëÿ пëàíîâîгî âèðîбíèöòâà; 

–	 äîñë³äèòè ðèíîê, äå фóíêö³îíóº п³äпðèºì-
ñòâî, ä³ї пðÿìèх êîíêóðåíò³â òà îñîбëèâîñò³ зàêî-
íîäàâ÷èх íîðì â ñфåð³ ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà; 

–	 îö³íèòè ðåñóðñíå зàбåзпå÷åííÿ п³äпðèºìñòâà; 
–	 âèзíà÷èòè ìîæëèâ³ ñèëüí³ òà ñëàбê³ ñòîðîíè 

п³äпðèºìñòâà.
Яêщî п³äхîäèòè äî пèòàííÿ ó÷àñò³ äåðæàâè 

â îðгàí³зàö³ї òà пðîâåäåíí³ òîâàðíîї пîë³òèêè íà 
ìàëîìó п³äпðèºìñòâ³, òî öå äîö³ëüíî, íà íàшó 
äóìêó, ðîзгëÿäàòè з пðèâ'ÿзêîю äî ñòàä³é æèòòº-
âîгî öèêëó òîâàðó, à ñàìå:

1. Çàðîäæåííÿ. Тîâàðó íà ðèíêó щå íåìàº, â³í 
пðîхîäèòü х³бà щî âíóòðèф³ðìîâó ñòàä³ю зàäóìó 
³ ðîзðîбêè, ðîзðîбêà íåîбх³äíèх пðîгðàì, âèзíà-
÷åííÿ îпòèìàëüíèх òåðì³í³â âèхîäó ðèíêó. У öåé 
â³äпîâ³äàëüíèé äëÿ пî÷àòê³âöÿ (³ íå ëèшå) п³ä-
пðèºìöÿ ³íфîðìàö³éíà, êîíñóëüòàö³éíà òà ф³íàí-
ñîâà п³äòðèìêà з бîêó äåðæàâè óêðàé íåîбх³äíà. 
Дåðæàâà ìàº бóòè гîòîâà âæå íà пî÷àòêîâ³é ñòàä³ї 
äîпîìîгòè ìàëîìó п³äпðèºìöю зðîбèòè пðàâèëü-
íèé âèб³ð, â³äпîâ³äàю÷è íà зàпèòàííÿ: Щî ðîбèòè? 
Дîбðå, ÿêбè â³äпîâ³äü íà öå пèòàííÿ ìîæíà бóëî б 
îòðèìàòè ó бàíêó äàíèх, ñòâîðåíîìó ó ðåг³îíàëü-
íîìó п³äðîзä³ë³ äåðæàâíîї п³äòðèìêè ìàëîгî б³з-
íåñó. Аëå пîêè щî â Уêðàїí³ öüîгî íåìàº.

П³äпðèºìåöü-íîâà÷îê ³з пåðшèх êðîê³â ñâîºї 
ä³ÿëüíîñò³ ñòèêàºòüñÿ з пðîбëåìàìè, бàгàòî з ÿêèх 
пåðåñë³äóюòü éîгî пðîòÿгîì óñüîгî æèòòºâîгî 
öèêëó òîâàðó. Îñü ëèшå äåÿê³ з íèх:

–	 íåðîзâèíåí³ñòü ðèíêîâîї ³íфðàñòðóêòóðè;
–	 îбìåæåí³ñòü пîпèòó;
–	 ðîбîòà â óìîâàх â³äñóòíîñò³ пîâíîї òà äîñòî-

â³ðíîї ³íфîðìàö³ї пðî ñòàí òà êîí’юíêòóðó ðèíêó;



27

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2022. Ò. 27. Âèï. 1(91)

–	 íåðîзâèíåí³ñòü ñèñòåìè ³íфîðìàö³éíèх, êîí-
ñóëüòàö³éíèх òà íàâ÷àëüíèх пîñëóг;

–	 ñëàбêà ф³íàíñîâî-êðåäèòíà ñèñòåìà òà її 
íåгàòèâíå ñòàâëåííÿ äî ìàëîгî б³зíåñó;

–	 íèзüêèé óпðàâë³íñüêèé ð³âåíü;
–	 íåñòà÷à зíàíü, äîñâ³äó òà êóëüòóðè ðèíêîâèх 

â³äíîñèí.
Тîìó äóæå ÷àñòî, îñîбëèâî â пî÷àòêîâèé пåð³îä 

ñòâîðåííÿ ìàëîгî п³äпðèºìñòâà, âèíèêàº пîòðåбà 
â пîñëóгàх äîñâ³ä÷åíîгî ìàðêåòîëîгà, зíàéòè ÿêîгî 
º пðîбëåìàòè÷íèì. Тóò âèíèêàº пîòðåбà зâåðíó-
òèñÿ äî ðåг³îíàëüíîгî п³äðîзä³ëó äåðæп³äòðèìêè, 
äå â шòàò³ º гðóпà äîñâ³ä÷åíèх ìàðêåòîëîг³â, 
гîòîâèх äîпîìîгòè п³äпðèºìöю-пî÷àòê³âöю. Аëå 
öå пîêè щî з гàëóз³ фàíòàñòèêè. У пåðñпåêòèâ³ 
пîòð³бíî ñòâîðюâàòè òåðèòîð³àëüí³ гðóпè ìàðêå-
òèíгîâîї п³äòðèìêè. 

Пðè ðîзðîбö³ (пðîåêòóâàííÿ, òåхíîëîг³÷íå 
зàбåзпå÷åííÿ, âèгîòîâëåííÿ òà äîîпðàöюâàííÿ 
äîñë³äíèх зðàзê³â) íîâîгî пðîäóêòó ìîæóòü бóòè 
³ñòîòí³ ìàòåð³àëüí³ âèòðàòè. Тóò íå îб³éòèñÿ бåз 
êðåäèò³â òà ³íшèх ф³íàíñîâèх òà ìàòåð³àëüíèх 
ðåñóðñ³â, àëå зíàю÷è ñòàâëåííÿ óêðàїíñüêèх бàí-
ê³â äî ìàëîгî б³зíåñó, ðîзðàхîâóâàòè íà їх îòðè-
ìàííÿ ìîæíà ëèшå п³ä гàðàíò³ю з бîêó äåðæàâè.

2. Âèх³ä íà ðèíîê. «Нàðîäæåííÿ» òîâàðó, éîгî 
пîÿâà íà ðèíêó. Çàзâè÷àé íà öüîìó åòàп³ òîâàð 
пðîпîíóºòüñÿ ìàëèìè пàðò³ÿìè. Îбñÿгè ðåàë³-
зàö³ї íåâåëèê³. Ñîб³âàðò³ñòü òîâàðó öüîìó åòàп³ 
íàéâèщà. Ц³íè òàêîæ âèñîê³. Пðèбóòêè íåзíà-
÷í³, à äîхîäè âêëàäåííÿ ìîæóòü бóòè ³ íåгàòèâ-
íèìè. Тåхíîëîг³ÿ щå íå â³äпðàöüîâàíà, à зíà÷èòü 
³ ÿê³ñòü òîâàðó íå зàâæäè â³äпîâ³äàº âèìîгàì 
ðèíêó. Êîíêóðåíö³ÿ зàзâè÷àé пðàêòè÷íî â³äñóòíÿ, 
à пîêóпåöü ³íåðòíèé. Нà öüîìó åòàп³ êëю÷îâó 
ðîëü â³ä³гðàюòü êîíñòðóêòèâí³ îñîбëèâîñò³ òà ñпî-
æèâ÷³ ÿêîñò³ òîâàðó, éîгî äèзàéí òà îпåðàòèâíèé 
зâîðîòíèé зâ'ÿзîê з³ ñпîæèâà÷åì. Нåîбх³äíå äîî-
пðàöюâàííÿ ÿêîñò³ òîâàðó зà ìîæëèâèìè ðåêëà-
ìàö³ÿìè òà íàð³êàííÿì пîêóпö³â. Ìàðêåòèíг íà 
öüîìó åòàп³ ìàº бóòè ñпðÿìîâàíèé íà ñòèìóëю-
âàííÿ ðèíêó (º пîòðåбà ó пîñëóгàх äîñâ³ä÷åíîгî 
ìàðêåòîëîгà), ³íфîðìóâàííÿ ñпîæèâà÷à òîâàðó, 
àêòèâíå фîðìóâàííÿ збóòîâîї ìåðåæ³ (ìîб³ë³-
зàö³ÿ її äî íàñòóпíîгî åòàпó). Âèíèêàº íåîбх³ä-
í³ñòü ó ðåêëàì³ òà зàëó÷åíí³ фàх³âö³â з ðåêëàìè. 
Âèòðàòè íà ðåêëàìó âèñîê³, òà âèñîêà їхíÿ ÷àñòêà 
ó зàгàëüí³é ñóì³ âèòðàò. Ðåêëàìà íà öüîìó åòàп³ 
íåñå пåðåäóñ³ì ³íфîðìàö³éíèé хàðàêòåð, àëå ìàº 
äîпîâíюâàòèñÿ àêòèâíèì ñòèìóëюâàííÿì бåзпîñå-
ðåäíüî пðîäàæ³â: п³ëüгè, êóпîíè, êîíêóðñè, â³êòî-
ðèíè, ÿðìàðêè òîщî. Аêöåíò ó ðåêëàì³ äîö³ëüíî 
ðîбèòè íà зâåðíåííÿ íå äî ñпîæèâà÷à â ö³ëîìó, 
à äî éîгî òðåíäîâîї гðóпè – íàéб³ëüш äèíàì³÷-
íîї, щî â³äгóêóºòüñÿ íà íîâå, òà пåðñпåêòèâíîї 
÷àñòèíè ñпîæèâà÷³â äàíîгî òîâàðó. Тàêèì ÷èíîì, 
íà äðóгîìó åòàп³ æèòòºâîгî öèêëó òîâàðó ìîæå 
âèíèêíóòè пîòðåбà ó ìàðêåòèíгîâ³é, ðåêëàìí³é 
п³äòðèìö³ òà ф³íàíñóâàíí³ ззîâí³, щî зíîâ пîòð³-
бóº п³äêëю÷åííÿ äåðæàâè.

3. Çðîñòàííÿ. Еòàп пðèñêîðåíîгî зðîñòàííÿ 
äîхîä³â. Еòàп хàðàêòåðíèé ì³í³ìàëüíèìè âèòðà-
òàìè òà ìàñîâèì âèпóñêîì òîâàðó íà ðèíîê. Тåх-
íîëîг³ÿ äî пî÷àòêó öüîгî åòàпó âæå íàпðàöüîâàíà, 
³ ÿê³ñòü òîâàðó âèñîêà (âèщà, í³æ íà пîпåðåäíüîìó 
åòàп³). Çðîñòàº ê³ëüê³ñòü êîíêóðåíò³â, щî зë³òà-
юòüñÿ íà пåðñпåêòèâíèé б³зíåñ, àëå êîíêóðåíö³ÿ 
íà öüîìó åòàп³ íå íîñèòü зàгðîзëèâîгî хàðàêòåðó, 
îñê³ëüêè âñ³ì íà öüîìó åòàп³ º ì³ñöå íà ðèíêó. 
Ñпîæèâà÷ àêòèâíèé, îбñÿг пðîäàæó зðîñòàº, зðîñ-
òàюòü ³ пðèбóòêè, äîñÿгàю÷è п³êó äî ê³íöÿ åòàпó. 
Ц³íè íà öüîìó åòàп³ íîñÿòü îпòèìàëüíèé хàðàê-

òåð, îñê³ëüêè ëèшå íà öüîìó åòàп³ пîпèò ³ пðîпî-
зèö³ю äîñÿгàюòü бàëàíñó.

Нà öüîìó åòàп³ ìàюòü ì³ñöå ì³í³ì³зàö³ÿ âèòðàò 
òà ìàñîâèé збóò òîâàð³â. Ñòðàòåг³ÿ ìàðêåòèíгó íà 
ö³é ñòàä³ї пîëÿгàº ó óíèêíåíí³ пðÿìîї êîíêóðåí-
ö³ї, зì³öíåíí³ пîзèö³é зà ðàхóíîê ìîäèф³êàö³é 
òîâàðó, пîгëèбëåííÿ íà ðèíîê òà ñòâîðåííÿ êðà-
щîї ìàðêè, зàбåзпå÷åíí³ îпòèìàëüíîгî âèñîêîгî 
ð³âíÿ ö³í (зà ðàхóíîê ðåòåëüíîгî êîíòðîëю зà 
пîпèòîì), ñâîº÷àñíå зíèæåííÿ ö³í äëÿ зàëó÷åííÿ 
äîäàòêîâèх êë³ºíò³â, зàбåзпå÷åííÿ бåзпåðåб³éíîñò³ 
ðîбîòè збóòîâîї ìåðåæ³, зàëó÷åííÿ äîäàòêîâèх 
êàíàë³â збóòó. Âèòðàòè íà ðåêëàìó ìîæóòü зðîñ-
òàòè â àбñîëюòíîìó âèðàæåíí³, àëå її ÷àñòêà ó ñóì³ 
âèòðàò зíèæóºòüñÿ зíà÷íî. Пî÷èíàºòüñÿ пåðåх³ä 
â³ä ñпîê³éíîї ³íфîðìàòèâíîї ìàíåðè ðåêëàìè äî 
äåäàë³ àгðåñèâí³шîї. Дîö³ëüíî âêàзóâàòè â í³é íå 
пðîñòî пåðåâàгè òîâàðó, à éîгî пåðåâàгó â пîð³â-
íÿíí³ з êîíêóðåíòàìè, íåîбх³äíî äåäàë³ щå б³ëüшå 
äèñòàíö³юâàòè òà пîзèö³îíóâàòè òîâàð пîð³âíÿíî 
з àíàëîгàìè. Дëÿ п³äпðèºìöÿ-пî÷àòê³âöÿ íà öüîìó 
åòàп³ âàæëèâà êîíñóëüòàö³éíà п³äòðèìêà äîñâ³ä-
÷åíèх ìàðêåòîëîгà òà ñпåö³àë³ñòà з ðåêëàìè.

4. Еòàп зð³ëîñò³. Â³äбóâàºòüñÿ óпîâ³ëüíåííÿ 
òåìп³â зðîñòàííÿ äîхîä³â, щî ñâ³ä÷èòü пðî íàñè-
÷åííÿ ðèíêó. Âíàñë³äîê зðîñòàííÿ êîíêóðåíö³ї òà 
âèñîêîї ÿêîñò³ òîâàðó (íàéâèщîгî äî ê³íöÿ åòàпó) 
ñпîæèâà÷ ñòàº âñå б³ëüш ðîзб³ðëèâèì – пî÷è-
íàºòüñÿ éîгî «зîðÿíà гîäèíà». Тîìó зðîñòàюòü 
âèòðàòè (³íòåíñèâíà ðåêëàìà, пîгëèбëåííÿ àñîð-
òèìåíòó òà ìîäèф³êàö³é). Êîíêóðåíòíà бîðîòüбà 
ñÿгàº ö³íîâîї êîíêóðåíö³ї – ³íîä³ ºäèíèì зàñîбîì 
³ âèð³шàëüíèì ÷èííèêîì бîðîòüбè ìîæå бóòè зíè-
æåííÿ ö³í. Тîìó зðîñòàííÿ пðèбóòê³â óпîâ³ëüíю-
ºòüñÿ ³ íàâ³òü пàäàº.

Ефåêòèâíîю ñòðàòåг³ºю íà öüîìó åòàп³ º â³äх³ä 
íà ³íшèé щå íåíàñè÷åíèé ðèíîê, äå ìîæóòü бóòè 
зàñòîñîâàí³ íàêîпè÷åíèé äîñâ³ä, òåхíîëîг³ÿ, êîì-
пåòåíòíèé òà ìîòèâîâàíèé пåðñîíàë. Çâè÷àéíî, 
óхâàëåííÿ ð³шåííÿ пðî пîäàëüшó òîâàðíó ñòðàòå-
г³ю зàëèшàºòüñÿ зà êåð³âíèöòâîì ìàëîгî п³äпðè-
ºìñòâà, àëå é òóò äîö³ëüíî пðîâåäåííÿ êîíñóëüòà-
ö³é ³з äîñâ³ä÷åíèì ìàðêåòîëîгîì. Âèх³ä з ðèíêó 
ìîæå бóòè íåпîâíèì, зà ðàхóíîê ë³öåíз³éíîї ñòðà-
òåг³ї пðîäàæó ë³öåíз³é бàæàю÷èì пðîäîâæóâàòè 
б³зíåñ. Çàбåзпå÷èâшè äæåðåëî äîхîäó, âèéшîâшè 
з àêòèâíîгî б³зíåñó, ñàìà ф³ðìà зíîâó-òàêè пðè-
ñòóпàº äî íîâèх пðîåêò³â. Дëÿ ìàëîгî п³äпðèºì-
ñòâà öå зíîâó äîäàòêîâ³ âèòðàòè, ÿê³ ó ðàз³ їх íåñó-
ì³ñíîñò³ зà ðîзì³ðàìè з гîò³âêîю п³äпðèºìñòâà 
ìîæóòü âèìàгàòè ф³íàíñîâîї п³äòðèìêè.

Ìîæíà, зðîзóì³ëî, зà ðàхóíîê íîâèх ìîäèф³-
êàö³é íàìàгàòèñÿ пðîäîâæèòè æèòòºâèé öèêë 
òîâàðó, àëå íåîбх³äíî óñâ³äîìëюâàòè, щî öå шëÿх 
âñå б³ëüшèх âèòðàò, à гîëîâíå, â³í бåзпåðñпåêòèâ-
íèé – òîâàðíà ³äåÿ âæå â³äпðàöüîâàíà. Тîìó äóæå 
ð³äêî êîìпåòåíòí³ ìåíåäæåðè óñп³шíèх ф³ðì 
äîòÿгóюòü ñпðàâó äî òî÷êè зð³ëîñò³.

Аëå ÿêщî ф³ðìà з³ ñâîїì òîâàðîì пåðåбóâàº 
â ö³é ñòàä³ї, òî її ñòðàòåг³ÿ пîëÿгàòèìå ó â³äñòî-
юâàíí³ ñâîºї ÷àñòêè ðèíêó, ñпðîб³ äåäàë³ гëèбшîї 
ñåгìåíòàö³ї, зàëó÷åíí³ íîâèх ñпîæèâà÷³â, äåäàë³ 
àêòèâí³шîìó ñòèìóëюâàíí³ пðîäàæó, зíèæåíí³ 
ö³í. Ðåêëàìà íà öüîìó åòàп³ íîñèòü íàéàгðåñèâí³-
шèé, íàñòèðëèâèé хàðàêòåð, ÷àñòêà âèòðàò зà íåї 
пîì³òíî зðîñòàº, âîíà àäðåñóºòüñÿ âæå äî íàéìà-
ñîâ³шîї ³ êîíñåðâàòèâíîї ÷àñòèíè ñпîæèâà÷³â. 
² äóæå âàæëèâî зàбåзпå÷èòè ð³âåíü ìàðêè òà ðåпó-
òàö³ї ф³ðìè, ñòâîðюю÷è òà âåäó÷è зà ñîбîю, òàêèì 
÷èíîì, ñпîæèâà÷³â – пðèхèëüíèê³â ìàðêè ф³ðìè.

5. Çгàñàííÿ òà ñпàä. Цå ñòàä³ÿ пðÿìîгî пàä³ííÿ 
îбñÿг³â пðîäàæó òà äîхîäó. Âèх³ä ³з êîíêóðåíö³ї 
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íàбóâàº ëàâèíîпîä³бíîгî хàðàêòåðó. Ц³íè пðîäî-
âæóюòü пàäàòè (з ìåòîю óòðèìàííÿ ñпîæèâà÷³â). 
Хî÷à ìîæëèâ³ їх ñпëåñêè, îñê³ëüêè зà äîпîìîгîю 
âèхîäó з êîíêóðåíö³ї íàä ðèíêîì ìîæóòü óòâî-
ðюâàòèñÿ ëàêóíè, à ³íåðö³ÿ ñпîæèâàííÿ, зâè÷êà 
äî òîâàðó ìîæóòü щå ä³ÿòè. У ðîзðàхóíêó íà ö³ 
ñпëåñêè äåÿê³ ф³ðìè зàòðèìóюòü ñâ³é пîâíèé 
âèх³ä з ðèíêó. Аëå ó бóäü-ÿêîìó ðàз³ ñòðàòåг³ÿ 
ìàðêåòèíгó íà öüîìó бóäóâàòèñÿ íåñпðîìîæíà.

Пåðшîðÿäíèìè ö³ëÿìè ф³ðìè íåìèíó÷å ñòàº 
îíîâëåííÿ òîâàðíîгî àñîðòèìåíòó, äèâåðñèф³êà-
ö³ÿ, пëàâíèé пåðåх³ä äî ³íшèх òîâàð³â пðè ñêîðî-
÷åíí³ пîзèö³é íà ðèíêó òà ðåпóòàö³ÿ ф³ðìè ó ñóñ-
п³ëüñòâ³.

Пðè òâîð÷îìó ñòàâëåíí³ äî òåîð³ї ЖЦТ âîíà 
ìîæå бóòè âèêîðèñòàíà äëÿ âèð³шåííÿ шèðî-
êîгî ä³àпàзîíó пðàêòè÷íèх ñпðàâ – â³ä ñòâîðåííÿ 
íîâèх пåðñпåêòèâíèх òîâàð³â, âì³ëîгî âпëèâó íà 
âñ³х фàзàх ³ äî ñâîº÷àñíîгî âèëó÷åííÿ з àñîðòè-
ìåíòó òîâàð³â, щî âè÷åðпàëè ðèíêîâ³ ìîæëèâîñò³.

Тàêèì ÷èíîì äåðæàâíà п³äòðèìêà пðîöåñ³â 
ñòàíîâëåííÿ òà ðîзâèòêó ìàëîгî б³зíåñó â Уêðà-
їí³ º îбîâ'ÿзêîâèì фàêòîðîì ñòàб³ëüíîñò³, âпëè-
âîâîñò³ òà åфåêòèâíîñò³ öüîгî âàæëèâîгî ñåêòîðó 
åêîíîì³êè. Бåз íåї ñêëàäíî зä³éñíюâàòè ö³ëå-
ñпðÿìîâàíó òîâàðíó пîë³òèêó íà ìàëèх п³äпðè-
ºìñòâàх. ²íфîðìàö³éíà, êîíñóëüòàòèâíà, ф³íàí-
ñîâà äåðæàâíà п³äòðèìêà ìàëèх п³äпðèºìñòâ 
íåîбх³äíà пðàêòè÷íî íà âñ³х ñòàä³ÿх æèòòºâîгî 
öèêëó òîâàðó. 

Â Уêðàїí³, ÿê ³ â б³ëüшîñò³ íîâîñòâîðåíèх äåð-
æàâ íà пîñòðàäÿíñüêîìó пðîñòîð³, ó пðîöåñ п³ä-
òðèìêè ìàëîгî б³зíåñó â ð³зíèé ÷àñ бóëî âêëю÷åíî 
бåзë³÷ ð³зíèх ñòðóêòóð (íàпðèêëàä, Êàб³íåò Ì³í³-
ñòð³â Уêðàїíè, Ì³í³ñòåðñòâî ñîö³àëüíîї пîë³òèêè, 
Ì³í³ñòåðñòâî îñâ³òè ³ íàóêè, Нàö³îíàëüíèé фîíä 
п³äòðèìêè п³äпðèºìíèöòâà òà ðîзâèòêó êîíêóðåí-
ö³ї òà ðÿä ³íшèх â³äîìñòâ). Пðîòå, íèí³ ìè ìàºìî 
ðåзóëüòàòîì їхíüîї ä³ÿëüíîñò³ òàêèé ñòàí â³ò÷èз-
íÿíîгî ìàëîгî б³зíåñó, ÿêèé âàæêî íàзâàòè зàäî-
â³ëüíèì. Îñê³ëüêè òîâàðíà пîë³òèêà º âèзíà÷àëü-
íîю îñíîâîю ä³ÿëüíîñò³ бóäü-ÿêîгî п³äпðèºìñòâà, 
зîêðåìà é ìàëîгî, ³ íå ìîæå íîðìàëüíî зä³éñíю-
âàòèñÿ бåз äåðæàâíîї п³äòðèìêè, її ÿê³ñòü òàêîæ 
зàëåæèòü â³ä åфåêòèâíîñò³ äåðæàâíîгî àпàðàòó 
п³äòðèìêè ìàëîгî б³зíåñó. ²ñíóю÷à â Уêðàїí³ ñèñ-
òåìà п³äòðèìêè íå â³äпîâ³äàº âèìîгàì ÷àñó ÷åðåз 
ñëàбêó åфåêòèâí³ñòü óпðàâë³ííÿ, ÷åðåз íèзüêó 
â³äпîâ³äàëüí³ñòü ðîз'ºäíàíèх îðгàí³â, âêëю÷åíèх 
äî ñèñòåìè, ñëàбêå ф³íàíñóâàííÿ òà íèзüêó åфåê-
òèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ, âèä³ëåíèх êîшò³â.

Яê ðåзóëüòàò – â³äñóòí³ñòü зðîñòàííÿ ìàëèх 
п³äпðèºìñòâ пðîòÿгîì б³ëüш í³æ 20 îñòàíí³х ðîê³â 
³ зíà÷íèé â³äò³ê ðîбî÷îї ñèëè зà êîðäîí ÷åðåз бðàê 
ðîбî÷èх ì³ñöü ó êðàїí³.

Çàðóб³æíèé äîñâ³ä пîêàзóº, щî íàéб³ëüш åфåê-
òèâíîю º öåíòðàë³зîâàíà îðгàí³зàö³éíà ñòðóêòóðà 
óпðàâë³ííÿ äåðæàâíîю п³äòðèìêîю, â ÿê³é зîñå-
ðåäæåí³ âñ³ íåîбх³äí³ пîâíîâàæåííÿ, ðåñóðñè òà 
â³äпîâ³äàëüí³ñòü зà пðîöåñ ñòàíîâëåííÿ òà ðîзâè-
òêó ìàëîгî п³äпðèºìíèöòâà.

Дëÿ òîгî, щîб â Уêðàїí³ бóëî зàбåзпå÷åíî ñòà-
б³ëüíå зðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ ìàëèх п³äпðèºìñòâ 
òà їхíüîгî âпëèâó íà ñòàí åêîíîì³êè зà ðàхó-
íîê п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ òîâàðíîї пîë³òèêè 
ìàëîгî б³зíåñó, íà íàшó äóìêó, íåîбх³äíî ñòâî-

ðèòè Єäèíèé Цåíòð ðîзâèòêó ìàëîгî п³äпðè-
ºìíèöòâà з ðîзгàëóæåíîю ìåðåæåю éîгî â³ää³-
ëåíü, ðîзîñåðåäæåíèх пî âñ³é òåðèòîð³ї êðàїíè 
(íà пåðшîìó åòàп³ â ì³ñòàх з íàñåëåííÿì пîíàä 
100 òèñÿ÷ ÷îëîâ³ê). Цÿ ñèñòåìà ìàº бóòè íàä³-
ëåíà âñ³ìà пîâíîâàæåííÿìè щîäî îðгàí³зà-
ö³ї òà п³äòðèìêè ìàëîгî б³зíåñó òà зàбåзпå÷åíà 
íåîбх³äíèìè ðåñóðñàìè. Нà íåї ìàº бóòè пîêëà-
äåíà â³äпîâ³äàëüí³ñòü зà ñòàí òà ðîзâèòîê öüîгî 
âàæëèâîгî ñåêòîðà åêîíîì³êè. Пðè ÷îìó, ÿêщî 
êîæíå ì³ñöåâå â³ää³ëåííÿ ìàº íåñòè â³äпîâ³äàëü-
í³ñòü зà ñòàí òà ðîзâèòîê ìàëîгî п³äпðèºìíèöòâà 
íà зàêð³пëåí³é зà íèì òåðèòîð³ї, òî íà Єäèíèé 
Цåíòð ìàº бóòè пîêëàäåíî â³äпîâ³äàëüí³ñòü зà 
ñòàí ñпðàâ ó ìàëîìó б³зíåñ³ пî âñ³é òåðèòîð³ї 
êðàїí³. Çàâäàííÿ Єäèíîгî Цåíòðó ìàëîгî б³зíåñó 
пîëÿгàº â òîìó, щîб п³äòðèìóâàòè òà зì³öíюâàòè 
åêîíîì³êó êðàїíè шëÿхîì зàбåзпå÷åííÿ óìîâ äëÿ 
ñòâîðåííÿ, п³äâèщåííÿ æèòòºзäàòíîñò³ òà пîñò³é-
íîгî ðîзâèòêó ìàëîгî п³äпðèºìíèöòâà òà íàäàííÿ 
äîпîìîгè ó їхíüîìó åêîíîì³÷íîìó â³äíîâëåííю 
âíàñë³äîê íàäзâè÷àéíèх îбñòàâèí. Єäèíèé Цåíòð 
âèð³шóº з Уðÿäîì Уêðàїíè òà Âåðхîâíîю Ðàäîю 
пèòàííÿ ф³íàíñóâàííÿ òà зàêîíîäàâ÷îгî зàбåзпå-
÷åííÿ ðîзâèòêó ìàëîгî б³зíåñó é, ó òîìó ÷èñë³, 
íàäàííÿ äåðæàâíèх êîíòðàêò³â ìàëèì п³äпðè-
ºìñòâàì. Єäèíèé Цåíòð фîðìóº ³íфðàñòðóêòóðó 
п³äòðèìêè ìàëîгî п³äпðèºìíèöòâà.

Êîæíå òåðèòîð³àëüíå â³ää³ëåííÿ, ÿê ì³í³ìóì, 
ìàº âèð³шóâàòè òàê³ зàâäàííÿ:

–	 пðîпàгóâàííÿ ìàëîгî п³äпðèºìíèöòâà íà 
зàêð³пëåí³é òåðèòîð³ї;

–	 äîпîìîгà пðè ðåºñòðàö³ї, ðåºñòðàö³ÿ òà îбë³ê 
ìàëèх п³äпðèºìñòâ íà зàêð³пëåí³é òåðèòîð³ї; 

–	 ф³íàíñóâàííÿ п³äпðèºìñòâ íà пî÷àòêîâèх 
åòàпàх ñòàíîâëåííÿ, ðîзðîбêè òà îñâîºííÿ íîâîї 
пðîäóêö³ї, пðè âèêîíàíí³ äåðæàâíèх зàìîâëåíü, 
пðè зàхèñòó â³ä бàíêðóòñòâà, ÿêå зä³éñíюºòüñÿ 
ó âèгëÿä³ пðÿìèх пîзèê, гàðàíòóâàííÿ пîзèê, 
пàéîâîї ó÷àñò³ â пîзèêàх êîìåðö³éíèх бàíê³â;

–	 íàäàííÿ äîпîìîгè (пðè íåîбх³äíîñò³) п³äпðè-
ºìöÿì-пî÷àòê³âöÿì пðè âèбîð³ òîâàðó äëÿ ðåàë³-
зàö³ї íà ëîêàëüíîìó ðèíêó зà ðàхóíîê ñòâîðåííÿ 
òà п³äòðèìêè бàíêó äàíèх пåðñпåêòèâíîї пðîäóê-
ö³ї äëÿ зàêð³пëåíîї òåðèòîð³ї òà òåðèòîð³ї êðàїíè;

–	 íàäàííÿ ìàðêåòèíгîâèх пîñëóг òà ìàðêåòèí-
гîâîгî êîíñàëòèíгó äëÿ зä³éñíåííÿ åфåêòèâíîї 
òîâàðíîї пîë³òèêè òà пðîñóâàííÿ ìàëîгî п³äпðè-
ºìñòâà íà ðèíêó;

–	 пðîâåäåííÿ êîíñóëüòàö³é з пèòàíü бóхгàë-
òåðñüêîгî îбë³êó пðè ñêëàäàíí³ бóхгàëòåðñüêîї 
зâ³òíîñò³;

–	 äîпîìîгà пðè ðîзðîбö³ б³зíåñ-пëàí³â òà 
пîшóêó ³íâåñòîð³â;

–	 íàäàííÿ òà îпëàòà êîíñóëüòàö³éíèх òà пðî-
åêòíèх пîñëóг;

–	 îðгàí³зàö³ÿ íàâ÷àííÿ пåðñîíàëó ìàëèх п³ä-
пðèºìñòâ â ñпåö³àë³зîâàíèх öåíòðàх òà íà ðîбî÷èх 
ì³ñöÿх;

–	 пîäàòêîâ³ п³ëüгè, пîäàòêîâ³ êàí³êóëè äëÿ 
ìàëèх п³äпðèºìö³â;

–	 зàбåзпå÷åííÿ äîñòóпó ìàëèх п³äпðèºìñòâ äî 
óñ³х фîðì äåðæàâíîї п³äòðèìêè.

Дëÿ âèêîíàííÿ пîñòàâëåíèх зàâäàíü ó êîæ-
íîìó òåðèòîð³àëüíîìó â³ää³ëåíí³ ìàюòü бóòè ñòâî-
ðåí³ â³äпîâ³äí³ п³äðîзä³ëè.
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IMPROVING THE EFFICIENCY OF COMMODITY POLICY AND DEVELOPMENT  
OF SMALL BUSINESSES

Summary
The article considers the essence and types of product policy and the problems of its implementation in small 
business. Recommendations are given for taking measures aimed at improving the effectiveness of product 
policy and small business development in Ukraine. In our opinion, in order to ensure a stable growth of the 
number of small enterprises and their impact on the state of the economy by improving the efficiency of small 
business policy, we believe it is necessary to create a single Center for Small Business Development with an 
extensive network of branches spread across the country. (at the first stage in cities with a population of 
over 100 thousand people). This system should have all the powers to organize and support small businesses 
and provide the necessary resources. It should be responsible for the state and development of this impor-
tant sector of the economy. Moreover, if each local branch should be responsible for the state and develop-
ment of small business in the territory assigned to it, then the Unified Center should be responsible for the 
state of affairs in small business throughout the country. The task of the Single Center for Small Business 
is to support and strengthen the country's economy by providing conditions for the creation, viability and 
sustainable development of small businesses and assistance in their economic recovery due to emergencies. 
In the process of further development of small business in Ukraine, state support for these processes is a 
must. This will lead to the stability, influence and efficiency of this important sector of the economy in the 
future. Without state support, it is difficult to pursue a targeted product policy in small and medium-sized 
enterprises. Information, advisory, financial state support of small enterprises is needed at almost all stages 
of the product life cycle.
Keywords: product policy, small business, government support, product life cycle.


