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У ñòàòò³ äîñë³äæåíî пåðåäóìîâè пðèñêîðåííÿ ðîзâèòêó ф³íòåхó â Уêðàїí³ òà ó ñâ³ò³. Нà îñíîâ³ âèзíà÷åííÿ 
пîíÿòòÿ ф³íòåх-êîìпàí³ї ÿê îðгàí³зàö³ї, щî пðàöюº ó ñфåð³ ф³íàíñîâèх òåхíîëîг³é òà âèêîðèñòîâóº íîâ³ 
ìîäåë³ б³зíåñ-пðîöåñ³â îбґðóíòîâàíî, щî ö³íí³ñòü, ÿêó âîíà пðîпîíóº ñпîæèâà÷àì, бàзóºòüñÿ íà âèêî-
ðèñòàíí³ ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîг³é, щî âèíèêëè â пåð³îä àêòèâíîгî пîшèðåííÿ ìåðåæ³ Internet. Тàêîæ 
пðîàíàë³зîâàíî ñòàí ðèíêó ф³íòåхó â Уêðàїí³. Îñîбëèâó óâàгó пðèä³ëåíî ðèíêó пëàò³æíèх пîñëóг ÿê пð³-
îðèòåòíîìó íàпðÿìêó ä³ÿëüíîñò³ ф³íòåх-êîìпàí³é Îпèñàíî ñòðóêòóðó ðèíêó пëàò³æíèх пîñëóг ó ðîзð³з³ 
êîìпàí³ї-ó÷àñíèê³â òà âèзíà÷åíî éîгî êîíêóðåíòí³ пàðàìåòðè. Нàâåäåíî пîð³âíÿëüíèé àíàë³з äèíàì³êè 
ðèíêó ф³íòåх-пîñëóг ³ бàíê³âñüêèх пîñëóг ó ñфåð³ пëàòåæ³â зà äîпîìîгîю ñп³âñòàâëåííÿ ф³íàíñîâèх 
ðåзóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³. Пîбóäîâàíî пðîгíîз зðîñòàííÿ âàëîâîгî ñóêóпíîгî пðèбóòêó ф³íòåх-êîìпàí³é òà 
зì³íè êîíêóðåíòíîї ñèòóàö³ї ó ñфåð³ пëàòåæ³â.
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Постановка проблеми. Яê ³ â óñüîìó ñâ³ò³, 
â Уêðàїí³ àêòèâíî зб³ëüшóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü ф³íòåх-
ñòàðòàп³â [1, ñ. 9]. Â óìîâàх öèфðîâ³зàö³ї åêîíî-
ì³êè òàêîæ ñòð³ìêî зðîñòàº ð³зíîìàí³òòÿ пîñëóг, 
ÿê³ íèìè íàäàюòüñÿ. Ñåðåä íàéб³ëüш пîпóëÿðíèх 
íàпðÿì³â ðîзâèòêó ф³íòåхó â Уêðàїí³ òà ñâ³ò³ пëà-
òåæ³ ³ гðîшîâ³ пåðåêàзè, ìîб³ëüí³ гàìàíö³, êðå-
äèòóâàííÿ, ê³бåðбåзпåêà, êîíñàëòèíг, пåðñîíàëüí³ 
ф³íàíñè òîщî. Пîшèðåííÿ ³íфîðìàö³éíèх òåх-
íîëîг³é âèñòóпàº ñâîºð³äíèì êàòàë³зàòîðîì гåíå-
ðóâàííÿ ³ííîâàö³é â åêîíîì³ö³, пîñèëюю÷è ñâ³é 
âпëèâ шëÿхîì пðîíèêíåííÿ â ³íш³ гàëóз³. Ñпå-
öèф³÷íà ðîëü ф³íòåхó ó öèх пðîöåñàх пîâ’ÿзàíà 
з íàäзâè÷àéíîю ÷óòëèâ³ñòю óñ³ºї åêîíîì³êè äî 
зì³í ó ф³íàíñîâîìó ñåêòîð³ [2]. Аëå бóðхëèâèé 
ðîзâèòîê ф³íòåхó ñòâîðюº íå ëèшå ìîæëèâîñò³ 
äëÿ пðèñêîðåííÿ ðîзâèòêó ф³íàíñîâîгî ñåêòîðó 
é åêîíîì³êè â ö³ëîìó, à é ðÿä ðèзèê³â òà êîíêó-
ðåíòíèх зàгðîз äëÿ ³íшèх ó÷àñíèê³â ðèíêó. Тîìó 
âñå б³ëüшîгî зíà÷åííÿ íàбóâàº äîñë³äæåííÿ ÿê 
пåðåäóìîâ ðîзâèòêó ф³íòåхó ³ éîгî âпëèâó íà åêî-
íîì³÷í³ пðîöåñè, òàê ³ зì³í êîíêóðåíòíîгî ñåðåä-
îâèщà, îñîбëèâî íà ф³íàíñîâèх ðèíêàх.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Фóíêö³îíóâàííÿ ф³íòåхó òà пðîбëåìè, щî éîгî 
ñóпðîâîäæóюòü, íàбóâàюòü óñå б³ëüшîї пîпóëÿð-
íîñò³ ó зàðóб³æíèх òà â³ò÷èзíÿíèх äîñë³äíèê³â. 
Ñåðåä ³íîзåìíèх àâòîð³â ñë³ä â³äзíà÷èòè ñòàòòю 
Keke Gai, Meikang Qiu ³ Xiaotong Sun (2018), 
ÿê³ îбґðóíòóâàëè îñíîâí³ âëàñòèâîñò³ ф³íòåхó ÿê 
гàëóз³ [3]. Carmen Leong, Barney Tan, Xiao Xiao, 
Felix Ter Chian Tan, Yuan Sun (2017) äîñë³äæó-
юòü пåðåâàгè ф³íòåхó, зîêðåìà, ÿê àíàë³з âåëè-
êèх äàíèх äîзâîëèâ íîâèì ф³íàíñîâèì êîìпàí³ÿì 
Êèòàю íàäàâàòè êðåäèòí³ пîñëóгè òèì, êîìó â³ä-
ìîâèëè â бàíêàх ÷åðåз íèзüêèé ñêîðèíгîâèé бàë 
[4]. Ñòàí³ñëàâ Ìàìîíîâ äîñë³äæóº б³зíåñ-ìîäåë³ 
ф³íòåхó [5], à äîñë³äíèêè In Leea, Yong Jae Shin 
[6], Mercurius Broto Legowo, Steph Subanidja, 

Fangky Antoneus Sorongan [7] ðîзêðèâàюòü âзà-
ºìîä³ю бàíê³â ³ ф³íòåх-êîìпàí³é. Ìàðêî Гàзåëü 
òà Аðì³í Шâ³íбàхåð (2021) âèÿâèëè ñèëüíèé 
âзàºìîзâ’ÿзîê ì³æ êîíöåíòðàö³ºю ф³íòåх-êîìпà-
í³é (фîðìóâàííÿ êëàñòåð³â), íàÿâí³ñòю ³íêóбàòî-
ð³â ÿê бàзîâîї ³íфðàñòðóêòóðè – з îäíîгî бîêó, 
³ ñòàб³ëüíèì ðîзâèòêîì б³зíåñó – з ³íшîгî [8]. 
Daniel Makina (2019) äîñë³äæóº пîòåíö³àë ф³íòåхó 
ó зàбåзпå÷åíí³ ф³íàíñîâîї ³íêëюз³ї [9].

Â Уêðàїí³ â îñòàíí³ ðîêè äîñë³äæåííÿ ф³íòåхó 
òàêîæ àêòèâ³зóâàëèñÿ. Пîñòóпîâî ñòâîðюºòüñÿ 
êîíêðåòíà бàзà äëÿ пðèêëàäíîгî àíàë³зó ñåêòîðó. 
Тàê Бëàгóí ². ². (2019) äîñë³äèâ ³ êëàñèф³êóâàâ 
ñòðèìóю÷³ òà ñòèìóëюю÷³ ÷èííèêè ðîзâèòêó íîâîї 
гàëóз³, òàêîæ âèñóíóâ пðèпóщåííÿ пðî її бóðхëè-
âèé ðîзâèòîê [10]. Êîâàëåíêî Â. Â. (2018) пðîàíà-
ë³зóâàâ ìîæëèâ³ ðèзèêè, ÿê³ ф³íòåх íåñå äëÿ бàí-
ê³âñüêîгî ñåêòîðó Уêðàїíè, âèñóíóâ пðîпîзèö³ю 
ñèìб³îзó ì³æ бàíêàìè ³ ф³íòåхîì, ââàæàю÷è òàêó 
ñòðàòåг³ю âзàºìîä³ї íàéб³ëüш îпòèìàëüíîю [11]. 
Ñòîéêî Î. Я. (2020) àíàë³зóº ìîæëèâ³ шëÿхè âзàº-
ìîä³ї бàíê³â ³ ф³íòåхó, âðàхîâóю÷è ìîæëèâ³ зì³íè 
ðåгóëÿòîðíèх íîðì [12]. Ñèòíèê ². П. ³ Фîì³íà 
Â. Ñ. (2019) зä³éñíююòü зàгàëüíèé àíàë³з âпëèâó 
ф³íòåхó íà ðèíîê пëàòåæ³â â Уêðàїí³ [13]. 

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Âîäíî÷àñ â óêðàїíîìîâíîìó пðîñòîð³ 
â³äñóòí³ пóбë³êàö³ї, ÿê³ äàâàëè б гëèбîê³ ñóòí³ñí³ 
îö³íêè ÿê ф³íòåхó зàгàëîì, òàê ³ éîгî îêðåìèх 
гàëóзåé. Пîпðè пîñòóпîâå зб³ëüшåííÿ äîñë³äæåíü 
ф³íòåхó â Уêðàїí³ ³ ñâ³ò³, âîíè пåðåâàæíî ñпðÿ-
ìîâàí³ íà з’ÿñóâàííÿ îêðåìèх òåîðåòè÷íèх àñпåê-
ò³â ä³ÿëüíîñò³ ф³íòåх-êîìпàí³é. Ц³ëèé ðÿä ê³ëü-
ê³ñíèх àñпåêò³â ðîзâèòêó ф³íòåхó ëèшàºòüñÿ бåз 
â³äпîâ³äíîї óâàгè, щî àêòóàë³зóº äîñë³äæåííÿ 
зàгàëüíèх òåíäåíö³é ðîзâèòêó ф³íòåхó â Уêðàїí³, 
éîгî âпëèâó íà êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå íà ðèíêó 
ф³íàíñîâèх пîñëóг, ñòàí ðèíêó пëàò³æíèх пîñëóг, 
щî íàäàюòüñÿ ф³íòåх-êîìпàí³ÿìè.
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Мета статті. Ìåòîю ñòàòò³ º îбґðóíòóâàííÿ ñóò-
íîñò³, ÷èííèê³â ðîзâèòêó ³ ðîë³ ф³íòåхó â óêðàїí-
ñüêèх ðåàë³ÿх, éîгî âпëèâó íà êîíêóðåíòíå ñåðåä-
îâèщå íà ф³íàíñîâîìó ðèíêó, зîêðåìà – ó ñåêòîð³ 
пëàò³æíèх пîñëóг, íà îñíîâ³ àíàë³зó пðîгíîзíèх 
зì³í ðîñòó äîхîä³â ф³íòåхó òà бàíê³â â³ä íàäàííÿ 
пëàò³æíèх пîñëóг.

Методологія. Пåðш зà âñå пîòð³бíî âèзíà÷è-
òèñÿ з ìåòîäîì пîä³ëó ф³íòåх-êîìпàí³é íà íàäà-
âà÷³â пëàò³æíèх пîñëóг òà ³íшèх. Дëÿ öüîгî ìè 
ñêîðèñòàëèñÿ êëàñèф³êàö³ºю Уêðàїíñüêîї àñîö³à-
ö³ї ф³íòåх òà ³ííîâàö³éíèх êîìпàí³é [1]. Тàêèì 
÷èíîì, ñåðåä êîìпàí³é – îб’ºêò³â íàшîгî àíà-
ë³зó îпèíèëèñÿ íàäàâà÷³ äîñèòü ð³зíèх, зà зì³ñ-
òîì, пîñëóг. Пî-äðóгå, äëÿ пðîâåäåííÿ àíàë³зó 
ä³ÿëüíîñò³ ф³íòåх-êîìпàí³é бóëî з³бðàíî ф³íàí-
ñîâó зâ³òí³ñòü ìàêñèìàëüíî ìîæëèâîї ê³ëüêîñò³ 
ó÷àñíèê³â ðèíêó. Âñ³ ðîзðàхóíêè зä³éñíююòüñÿ 
íà îñíîâ³ ñòàòò³ «Âàëîâèé пðèбóòîê» Çâ³òó пðî 
ф³íàíñîâ³ ðåзóëüòàòè. Ìè ââàæàºìî, щî âèêîðèñ-
òàííÿ ñàìå ö³ºї ñòàòò³ äàº óÿâëåííÿ пðî ðåàëüí³ 
îбñÿгè б³зíåñó, à òàêîæ äàº ìîæëèâ³ñòü пðîâî-
äèòè пîð³âíÿííÿ з äîхîäàìè бàíê³â зà âèпëàòàìè 
òà êîì³ñ³éíèìè. Âàæëèâî òàêîæ ³ òå, щî ñàìå 
ö³ êîшòè êîìпàí³ї зìîæóòü íàпðàâëÿòè íà ðîз-
âèòîê âëàñíîгî б³зíåñó. Êðèòåð³ºì äîñÿгíåííÿ 
ф³íòåхîì зíà÷íîї ðîë³ íà зàгàëüíîìó ðèíêó пëà-
ò³æíèх пîñëóг ìè îбðàëè пîð³âíÿííÿ âàëîâîгî 
пðèбóòêó ф³íòåхó ³ êîì³ñ³éíîгî äîхîäó àêö³îíåð-
íîгî òîâàðèñòâà êîìåðö³éíîгî бàíêó «Пðèâàò-
бàíê», îñê³ëüêè îñòàíí³é º íàéб³ëüшèì гðàâöåì 
ðèíêó пëàò³æíèх пîñëóг â Уêðàїí³, à òàêîæ ìàð-
êåò-ìåéêåðîì íà öüîìó ðèíêó. П³ä ÷àñ пîбóäîâè 
ð³âíÿíü â ÿêîñò³ íåзàëåæíîї зì³ííîї âèêîðèñòî-
âóºòüñÿ êóðñ äîëàðà ³ ð³ê. Ðîзðàхóâàâшè пðîгíîз, 
ìè зìîæåìî âèðàхóâàòè пðèбëèзíèé ð³ê зð³â-
íÿííÿ пðèбóòê³â пåðшèх ³ äîхîä³â îñòàííüîгî. 
Тàêîæ пðîгíîз äàñòü íàì пðèбëèзíèé ìîæëèâèé 
îбñÿг пðèбóòê³â гàëóз³ íà ìîìåíò її пåðåòâîðåííÿ 
íà êëю÷îâîгî гðàâöÿ.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Б³ëüш³ñòü äîñë³äíèê³â ñхèëüí³ âèзíà÷àòè FinTech 
ÿê òåðì³í-пàðàñîëüêó, пðè öüîìó íå íàäàю÷è 
îäíîзíà÷íîгî âèзíà÷åííÿ. Âîäíî÷àñ âñå ð³зíîìà-
í³òòÿ êîìпàí³é, щî пîзíà÷àюòü öèì òåðì³íîì, 
îб’ºäíóюòü пåâí³ ñп³ëüí³ ðèñè. Тàê, íà äóìêó 

Keke Gaia, Meikang Qiua, Xiaotong Sun, öåé òåð-
ì³í хàðàêòåðèзóº âñ³ п³äпðèºìñòâà, щî пðàöююòü 
ó ñфåð³ ф³íàíñ³â ³ ÷èÿ ä³ÿëüí³ñòü ñпðÿìîâàíà íà 
пîêðàщåííÿ ÿêîñò³ ñåðâ³ñ³â зà äîпîìîгîю âèêî-
ðèñòàííÿ ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîг³é (²Т) [3]. Тàêå 
âèзíà÷åííÿ, ÿê бà÷èìî, äîñèòü ðîзìèòå. Carmen 
Leong, Barney Tan, Xiao Xiao, Felix Ter Chian 
Tan òà Yuan Sun îпèñóюòü FinTech ÿê ñóêóпí³ñòü 
ðóéí³âíèх òåхíîëîг³é ó ñфåð³ ф³íàíñîâèх пîñëóг. 
Б³ëüш òî÷íî âîíè âèзíà÷àюòü FinTech òàêèì 
÷èíîì: FinTech пåðåäбà÷àº ðîзðîбêó òà пîñòà÷àííÿ 
ф³íàíñîâèх пðîäóêò³â òà пîñëóг зà äîпîìîгîю òåх-
íîëîг³é [4]. Тàêîї æ òî÷êè зîðó пðèòðèìóºòüñÿ 
³ Ñòàí³ñëàâ Ìàìîíîâ з Дåðæàâíîгî óí³âåðñèòåòó 
Ìîíêëåð [5]. 

Нà íàшó äóìêó, ф³íòåх àбî ф³íàíñîâ³ òåхíîëî-
г³ї (àíгë. – FinTech) – öå ö³ëà гàëóзü, щî ñêëàäà-
ºòüñÿ з êîìпàí³é, ÿê³ âèêîðèñòîâóюòü ³ííîâàö³éí³ 
ф³íàíñîâ³ òåхíîëîг³ї ³ ñêëàäàюòü êîíêóðåíö³ю òðà-
äèö³éíèì ф³íàíñîâèì пðîäóêòàì ³ пîñëóгàì бàí-
ê³â òà ³íшèх ф³íàíñîâèх пîñåðåäíèê³â [14, ñ. 97]. 
У ñâîїé ðîбîò³ ìè òàêîæ бóäåìî êîðèñòóâàòèñÿ 
íàñòóпíèì âèзíà÷åííÿì: ф³íòåх-êîìпàí³ÿ – öå 
îðгàí³зàö³ÿ, щî пðàöюº ó ñфåð³ ф³íàíñîâèх òåх-
íîëîг³é, àëå пðè öüîìó âîíà âèêîðèñòîâóº íîâ³ 
ìîäåë³ б³зíåñ-пðîöåñ³â; ö³íí³ñòü, ÿêó âîíà пðîпî-
íóº, ґðóíòóºòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ ³íфîðìàö³éíèх 
òåхíîëîг³é, щî âèíèêëè â пåð³îä àêòèâíîгî пîшè-
ðåííÿ ìåðåæ³ Internet.

Пðè÷èíàìè бóðхëèâîгî ðîзâèòêó íîâèх òåх-
íîëîг³÷íèх êîìпàí³é â Уêðàїí³ ñòàëè äåê³ëüêà 
фàêòîð³â. Пî-пåðшå, öå зàгàëüíîñâ³òîâ³ òåíäåíö³ї 
öèфðîâ³зàö³ї. Шâèäêèé ðîзâèòîê öèфðîâèх òåх-
íîëîг³é ³ пîшèðåííÿ ³íòåðíåòó òà гàäæåò³â пðè-
зâåëè äî пîÿâè âåëè÷åзíîї ê³ëüêîñò³ ëюäåé, щî 
ìîæóòü ñòàòè пîòåíö³éíèìè êë³ºíòàìè ф³íàíñîâîї 
³íäóñòð³ї. Тàê, ó 2019 ðîö³ â Уêðàїí³ äîëÿ äîðîñ-
ëèх ëюäåé, щî âîëîä³юòü ñìàðòфîíàìè, ñòàíîâèëà 
â³ä 45 äî 55% [1; 15]. Пðè öüîìó ñåðåä ëюäåé äî 
30 ðîê³â íèì âîëîä³º 92% íàñåëåííÿ [16]. 

Пî-äðóгå, âàæëèâèì пîêàзíèêîì ðîзâèòêó 
³íäóñòð³ї ф³íòåх º ñâ³òîâèé пîò³ê ³íâåñòèö³é, ÿêèé 
ñòð³ìêî зðîñòàº (äèâ. Ðèñ. 1). Яêщî ó 2010 ðîö³ 
ñóêóпí³ ñâ³òîâ³ ³íâåñòèö³ї ó ф³íòåх ñòàíîâèëè 
9 ìëðä äîë., òî ó 2019 ñÿгíóëè 168 ìëðä [17]. 
Пàíäåì³ÿ COVID-19 зíà÷íî зíèзèëà ³íâåñòèö³éíó 

Рис. 1. Сукупні світові інвестиції у фінтех у 2010-2020 рр., млрд дол. США 

Джерело: побудовано авторами на основі [17]
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àêòèâí³ñòü â óñ³х гàëóзÿх, îäíàê зàгàëüíèé òðåíä 
íà зб³ëüшåííÿ ³íòåðåñó äî ф³íòåхó º î÷åâèäíèì.

Тàêà êîí'юíêòóðà пðèзâîäèòü äî пîæâàâëåííÿ 
ф³íòåхó ³ â Уêðàїí³. Яêщî ó 2019 ðîö³ ê³ëüê³ñòü 
ñòàðòàп³â ó гàëóз³ зðîñëà íà 21 íîâó êîìпàí³ю, òî 
ó 2020 ðîö³ âîíà зб³ëüшèëàñü íàпîëîâèíó [1].

Âàæëèâèì фàêòîðîì ðîзâèòêó ф³íòåхó â Уêðà-
їí³ º â³äñóòí³ñòü гëîбàëüíèх гðàâö³â íà âíóòð³ш-
íüîìó ðèíêó. Цå зóìîâëåíî ð³âíåì ðîзâèòêó 
îñòàííüîгî òà ñëàбêîю ³íòåгðàö³ºю Уêðàїíè äî 
ñâ³òîâîгî ф³íàíñîâîгî ðèíêó, à òàêîæ êîðóпö³ºю, 
íåâèзíà÷åí³ñòю ñòàòóñó гàëóз³ òà â³äíîñíîю б³ä-
í³ñòю íàñåëåííÿ, щî ðîбèòü íàшó êðàїíó íåâèг³ä-
íîю äëÿ ³íâåñòóâàííÿ ³ ðîзгîðòàííÿ ³íфðàñòðóê-
òóðè зàêîðäîííèх ф³íòåх-êîìпàí³é. Нå â îñòàííю 
÷åðгó öå пîâ’ÿзàíî з ìîæëèâîñòÿìè öèх êîìпàí³é: 
ó б³ëüшîñò³ з íèх пîêè щî íåìàº ðåñóðñ³â äëÿ åêñ-
пàíñ³ї ó êðàїíè, щî ðîзâèâàюòüñÿ.

Ñâîю ðîëü з³гðàëà ³ êðèзà бàíê³âñüêîгî ñåêòîðó 
2014-2016 ðîê³â. Лèшå зà ö³ òðè ðîêè ê³ëüê³ñòü 
бàíê³â ñêîðîòèëàñÿ ìàéæå âäâ³÷³: з 180 äî 96. 
Пðîòÿгîì íàñòóпíèх ðîê³â бóëî ë³êâ³äîâàíî щå 
22 îðгàí³зàö³ї [18]. Êð³ì ³íñòèòóö³éíèх ó÷àñíèê³â 
íà ðèíêó з’ÿâèëàñÿ âåëèêà ê³ëüê³ñòü пðîфåñ³é-
íèх ф³íàíñèñò³â, ÿê³ ñòàëè éòè íà б³ëüш³ ðèзèêè, 
щîб зàðîбèòè, òîбòî зàéíÿëèñÿ п³äпðèºìíèöüêîю 
ä³ÿëüí³ñòю. Пîëîâèíà зàñíîâíèê³â ф³íòåх-ñòàð-
òàп³â – ëюäè з ф³íàíñîâîю îñâ³òîю, ÿê пðàâèëî 
з êàð’ºðîю ó бàíêó [1; 10].

Нà òåìпè ðîзâèòêó ф³íòåхó òàêîæ âпëèíóâ ðîз-
âèòîê ²Т-гàëóз³, îñíîâíîю òåíäåíö³ºю ÿêîї º пîñòó-
пîâà пåðåîð³ºíòàö³ÿ з пîñòà÷àëüíèêà àóòñîðñèí-
гîâèх пîñëóг íà âèðîбíèêà software-пðîäóêö³ї. 
Çб³ëüшåííÿ êîìпåòåíö³é, à òàêîæ ðîзшèðåííÿ 
³íâåñòèö³éíîї ³íфðàñòðóêòóðè ²Т (âåí÷óðíèх фîí-
ä³â òà àêñåëåðàòîð³â) íà ф³íòåх òàêîæ â³ä³гðàº 
пîзèòèâíó, ñòèìóëюю÷ó ðîëü [14].

Ðîзâèòîê ðèíêó ³ííîâàö³éíèх ф³íàíñîâèх 
пîñëóг â Уêðàїí³ â ö³ëîìó â³äпîâ³äàº ì³æíàðîä-
íèì òåíäåíö³ÿì. Тàê, äîì³íóю÷å пîëîæåííÿ íà 
íüîìó зàéìàюòü пëàò³æí³ ñåðâ³ñè, щî º íàéб³ëüш 
пîпóëÿðíèì âèäîì ф³íòåх-êîìпàí³ї â óñüîìó ñâ³ò³. 
Аêòèâíî ðîзâèâàюòüñÿ àíàë³òèêà, ³íфðàñòðóêòóðà 
³ öèфðîâ³ âàëюòè. 

Уêðàїíñüêèé ðèíîê â³äð³зíÿºòüñÿ ñëàбшèì 
ðîзâèòêîì ñфåðè êðåäèòóâàííÿ, îñîбëèâî íåîбàí-
ê³â ³ б³зíåñ-ëåíäèíгó. У òîé ÷àñ ÿê ó Н³ìå÷÷èí³ 
пðàöюº 13 íåîбàíê³â, à ó Âåëèêîбðèòàí³ї – 24, 
â Уêðàїí³ їх ëèшå òðè, äâà з ÿêèх зàпóñòèëèñÿ 
ó 2020 ðîö³. Цå пîÿñíюºòüñÿ íåñòà÷åю êàп³òàëó, 
пîгàíèì б³зíåñ-êë³ìàòîì, б³äí³ñòю íàñåëåííÿ [23].

Âîäíî÷àñ â Уêðàїí³, ÿê ³ â ³íшèх êðàїíàх, íàé-
б³ëüшà ê³ëüê³ñòü ñòàðòàп³â â³äêðèâàºòüñÿ ³ пðàöюº 
ó ñфåð³ пëàòåæ³â. Ñòàíîì íà 2019 ð³ê â Уêðàїí³ 
20% з íèх бóëî зîñåðåäæåíî ñàìå íà íàäàíí³ пëà-
ò³æíèх пîñëóг [1]. Тàêà пîпóëÿðí³ñòü пîâ’ÿзàíà 
з îñîбëèâîñòÿìè б³зíåñó. У ñфåð³ пëàò³æíèх пîñëóг 
зàëó÷åííÿ êë³ºíò³â º íàéб³ëüш шâèäêèì ³ äåшå-
âèì пîð³âíÿíî з ³íшèìè âèäàìè пîñëóг. Ñхåìà 
їх б³зíåñó ìàº íàéìåíшó ê³ëüê³ñòü â³äì³ííîñòåé 
з òðàäèö³éíèìè пëàò³æíèìè пîñåðåäíèêàìè. 
Âèзíà÷àëüíèì äëÿ ñфåðè º пàðòíåðñòâî íîâîñòâî-
ðåíèх êîìпàí³é з ³ñíóю÷èìè ñèñòåìàìè, òàêèìè 
ÿê Mastercard ³ Visa. Тàê, Ñòàí³ñëàâ Ìàìîíîâ 
ó ñâîºìó äîñë³äæåíí³ пîêàзóº, щî âñ³ ðîзгëÿíóò³ 
íèì îíëàéí-бàíêè ñп³âпðàöюâàëè з Mastercard 
[5]. Â³ò÷èзíÿíèé âåб-³íòåðфåéñ liqpay ñп³âпðàöюº 
з îбîìà ë³äåðàìè ðèíêó пëàòåæ³â [19]. 

Ðèíîê пëàòåæ³â пîä³ëÿºòüñÿ íà äâ³ ÷àñòèíè: 
ðîзäð³бí³ òà êîðпîðàòèâí³ пëàòåæ³. Ф³íòåх-ñòàð-
òàпè зîñåðåäæåí³ íà ðîзäð³бíîìó ñåгìåíò³. Нàé-
пîпóëÿðí³шîю º пîñëóгà ìîб³ëüíèх пëàòåæ³â, 

îñîбëèâî NFC-ñåðâ³ñè: GooglePay, ApplePay, 
SamsungPay. Нà äðóгîìó ì³ñö³ º P2P-пëàòåæ³.

Â³äпîâ³äíî äî äîпîâ³ä³ [1] íà ê³íåöü 2019 ðîêó 
â Уêðàїí³ фóíêö³îíóâàëè 38 ф³íòåх-êîìпàí³é, щî 
пðàöюâàëè ó ñфåð³ пëàòåæ³â. Нà ê³íåöü 2020 ðîêó 
â Уêðàїí³ бóëî зàðåºñòðîâàíî 48 пëàò³æíèх ñèñòåì, 
ó÷àñíèêàìè ÿêèх âèñòóпèëè 69 бàíê³â ³ 60 íåбàí-
ê³âñüêèх óñòàíîâ, îпåðàòîðàìè пîñëóг пëàò³æíîї 
³íфðàñòðóêòóðè бóëî 34 юðèäè÷í³ îñîбè. Нàéб³ëü-
шèé ³íòåðåñ äî ñфåðè бóâ ó 2016-2018 ðîêàх, п³ñëÿ 
÷îгî ê³ëüê³ñòü íîâèх ф³ðì пðèпèíèëà зðîñòàòè. 

Ñòàíîì íà 2019 ð³ê â Уêðàїí³ ³ñíóâàëî 18 пëà-
ò³æíèх ñåðâ³ñ³â, ñòâîðåíèх íåбàíê³âñüêèìè óñòà-
íîâàìè [24]. Ñåðåä íèх ³ñíóº ÷³òêî âèîêðåìëåíèé 
ë³äåð. Цå – NovaPay, пëàò³æíèé ñåðâ³ñ íàéб³ëüшîї 
пîшòîâîї êîìпàí³ї êðàїíè «Нîâà пîшòà». Нà äðó-
гîìó ì³ñö³ зíàхîäèòüñÿ ñåðâ³ñ EasyPay, ÿêèé íàëå-
æèòü ò³é æå êîìпàí³ї, щî ³ пëàò³æíà ñèñòåìà, ÿêà 
âèñòóпàº îñíîâîю éîгî ³íфðàñòðóêòóðè. Цÿ êîì-
пàí³ÿ – ТÎÂ «ФÊ «Êîíòðàêòîâèé ä³ì» – ðàí³шå 
бóëà âëàñíèêîì âàëюòíîї б³ðæ³. Ц³êàâî, щî íà 
äîëю öèх äâîх êîпàí³é пðèпàäàº 88,5% âàëîâîгî 
пðèбóòêó ó 2019 ðîö³. У 2016 ðîö³ їх ÷àñòêà ñòà-
íîâèëà 95%. Яê âèäíî, íà ðèíêó íåбàíê³âñüêèх 
пëàò³æíèх ñåðâ³ñ³â ñфîðìóâàëèñÿ äîì³íóю÷³ 
ë³äåðè, щî â³äîбðàæàº ðèñóíîê 2. Їх ³ñíóâàííÿ 
пîâ’ÿзàíå з пîпåðåäíüîю ä³ÿëüí³ñòю öèх êîìпà-
í³é. Пðè öüîìó ä³ÿëüí³ñòü âëàñíèêà ТÎÂ «Нîâà-
Пåé» íå íîñèòü ф³íàíñîâèé хàðàêòåð. Тîìó ÿêщî 
ìè âèîêðåìèìî ф³íàíñîâ³ пðèбóòîê NovaPay, òî 
âèÿâèòüñÿ, щî äîëÿ «ФÊ «Êîíòðàêòîâèé ä³ì» 
бóäå ñòàíîâèòè 39,8% ó 2019 ð. Âàðòî зàзíà÷èòè, 
щî âîíà äîâîë³ àêòèâíî ñêîðî÷óºòüñÿ з 2016 ðîêó, 
êîëè ÷àñòêà êîìпàí³ї â зàгàëüíîìó пðèбóòêó ñòà-
íîâèëà 46,5%.

Нà òë³ òàêèх äàíèх îäðàзó âèíèêàº пèòàííÿ, 
÷è íå ñфîðìóºòüñÿ íà ðèíêó ф³íòåх-пîñëóг ìîíî-
пîë³ÿ. Îñê³ëüêè â íàñ íåìàº òî÷íèх äàíèх щîäî 
ê³ëüêîñò³ êë³ºíò³â êîìпàí³é, щî ðîзгëÿäàюòüñÿ, 
ââàæàòèìåìî, щî пðèбóòîê êîìпàí³ї пðîпîðö³é-
íèé ÷àñòö³ êîìпàí³ї íà ðèíêó. Пîêàзíèê ²íäåêñó 
Гåðф³íäàëÿ-Г³ðшìàíà ó 2019 ð. äëÿ 13 êîìпàí³é 
ñòàíîâèâ 6638, щî зíà÷íî б³ëüшå зà ìàêñèìàëüíå 
зíà÷åííÿ 1800, ÿêå º ìåæåю äëÿ âèзíà÷åííÿ âèñî-
êîêîíöåíòðîâàíîгî ðèíêó. Тîбòî фîðìàëüíî ìè 
ìàºìî ñпðàâó з ìîíîпîë³ñòè÷íèì ðèíêîì. Яêщî 
ìè пîгëÿíåìî íà ÷àñòêè êîìпàí³é, òî пîбà÷èìî, 
щî íà NovaPay пðèпàäàº 80%. Îäíàê öÿ êîìпàí³ÿ 
ìàº ñóòòºâ³ пåðåпîíè íà шëÿхó äî б³ëüш зíà÷íîї 
ìîíîпîë³зàö³ї ðèíêó пëàò³æíèх пîñëóг, àäæå ³ї 
ä³ÿëüí³ñòü îбìåæóºòüñÿ îбñëóгîâóâàííÿì пîòðåб 
ìàòåðèíñüêîї êîìпàí³ї «Нîâà пîшòà». Еêñпàíñ³ÿ 
зà ìåæ³ êë³ºíòñüêîї бàзè «Нîâîї пîшòè» íå зàêëà-
äåíà â пëàíàх NovaPay. Тîìó äîö³ëüíî пåðåðàхó-
âàòè ³íäåêñ бåз ö³ºї êîìпàí³ї, ÿêèé âæå ñòàíîâèòü 
2261, щî âñå îäíî ñâ³ä÷èòü пðî âèñîêó êîíöåíòðà-
ö³ю, àëå âæå íå òàêó зíà÷íó. 

У êîíòåêñò³ ìîíîпîë³зàö³ї îñîбëèâó óâàгó âàðòî 
зâåðíóòè íà пîñëóгè, щî íàäàюòü ö³ êîìпàí³ї. 
Тàê, ëèшå â³ñ³ì з íèх ñòâîðèëè ³ зàðåºñòðóâàëè 
ñâîю пëàò³æíó ñèñòåìó â Ðåºñòð³ НБУ ³ íàäàюòü 
â³äпîâ³äí³ пîñëóгè. Ðåшòà ñòâîðююòü ñпåö³àëüí³ 
ð³шåííÿ äëÿ б³зíåñó, ìåòà ÿêèх зâîäèòüñÿ äî пîñå-
ðåäíèöòâà ì³æ êë³ºíòàìè ³ êîìпàí³ºю з îäíîгî 
бîêó ³ пëàò³æíèìè ñèñòåìàìè – з ³íшîгî. Цå 
ìîæóòü бóòè:

1) âåб-пëàòфîðìè äëÿ пðèéîìó пëàòåæ³â, òàê³ 
ÿê liqpay ÷è FONDY;

2) пëàò³æí³ ñèñòåìè;
3) îíëàéí-пëàòåæ³;
4) ñпåö³àëüí³ ð³шåííÿ äëÿ б³зíåñó;
5) òåхí³÷í³ ð³шåííÿ;
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Тàêå ð³зíîìàí³òòÿ пîñëóг íå äàñòü ìîæëèâ³ñòü 
ìîíîпîë³зóâàòè ðèíîê. Нàâ³òü ÿêщî íà ðèíêó 
бóäóòü зíàхîäèòèñÿ âåëèê³ êîìпàí³ї, зàâæäè бóäå 
ì³ñöå äëÿ ìåíшèх. Тàêîæ âàгîìèì фàêòîðîì º åêñ-
пàíñèâí³ñòü ðèíêó. Ç êîæíèì ðîêîì зðîñòàº ê³ëü-
ê³ñòü бàæàю÷èх êîðèñòàòèñÿ ф³íàíñîâèìè пîñëó-
гàìè ÷åðåз ³íòåðíåò, зðîñòàº ³ ê³ëüê³ñòü ëюäåé, щî 
ìàюòü ñìàðòфîí. Ц³êàâî òàêîæ ³ òå, щî ÷àñòêè 
NovaPay i EasyPay пîñòóпîâî ñêîðî÷óюòüñÿ.

Îäíàê ÿêå ì³ñöå ф³íòåх-êîìпàí³ї зàéìàюòü 
íà зàгàëüíîìó òë³ íàäàâà÷³â пëàò³æíèх пîñëóг 
â Уêðàїí³? Дëÿ öüîгî ìè пðîпîíóºìî пðîâåñòè 
пîð³âíÿííÿ ñóêóпíèх äîхîä³â öèх êîìпàí³é 
з äîхîäàìè íàéб³ëüшîгî зà àêòèâàìè бàíêó Уêðà-
їíè – Пðèâàòбàíêó – â³ä âèпëàò ³ êîì³ñ³éíèх. Гðà-
ф³÷íî öå пîð³âíÿííÿ пðåäñòàâëåíî íà ðèñóíêó 3. 

У 2019 ð. ñп³ââ³äíîшåííÿ ì³æ íèìè ñòàíîâèëî 
11,5:1. Гîëîâíèì âèäîì пîñëóг, äîх³ä â³ä ÿêèх 
âхîäèòü â зàгàëüíèé äîх³ä зà âèпëàòàìè ³ êîì³-
ñ³éíèìè, º пðîâåäåííÿ ðîзðàхóíêîâèх îпåðàö³é. 
Ц³êàâî зàзíà÷èòè, щî їх ÷àñòêà пîñòóпîâî ñêîðî-
÷óºòüñÿ, à ñàì äîх³ä фàêòè÷íî ñòàгíóº. У пåð³îä 
з 2017 пî 2019 ð³ê ñп³ââ³äíîшåííÿ äîхîäó Пðèâàò-
бàíêó â³ä ðîзðàхóíêîâèх îпåðàö³é ³ äîхîä³â ф³í-
òåхó ñêîðîòèëîñÿ âäâ³÷³ з 8,7:1 äî 4,4:1. 

Пîпðè ñâ³é íåзíà÷íèé ðîзì³ð, гàëóзü äîñèòü 
шâèäêî зðîñòàº. Ç äàíèх ðèñóíêó 3 ³ òàбëèö³ 1 
âèäíî, щî â³äбóâàºòüñÿ пîñò³éíå íàðîщóâàííÿ 
пðèбóòêó ф³íòåх-êîпàí³é. Тàê ó 2014-2019 ðîêàх 
ñåðåäíüîð³÷í³ òåìпè зðîñòàííÿ âàëîâîгî пðèбóòêó 
÷îòèðüîх êîìпàí³é, à ñàìå: ТÎÂ «ФÊ «Êîíòðàê-
òîâèé ä³ì» (Easypay), ТÎÂ «Уí³âåðñàëüíèé äàòà 

Рис. 2. Динаміка прибутків трьох найбільших фінтех-компаній, тис. грн. 

Джерело: побудовано авторами на основі [17; 24; 25]

Рис. 3. Співставлення прибутків фінтех-копаній і комісійних доходів АТ «Приватбанк», млн дол. США

Джерело: побудовано авторами на основі [17; 24; 25]
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öåíòð» (iPay.ua), ТÎÂ «ФÊ ÌБÊ» (portmone.
com) ³ ТÎÂ «ФÊ Еëàºíñ» (FONDY) – ñòàíîâèëè 
40% íà ð³ê. У 2017-2019 ðð. öåé òåìп бóâ íàâ³òü 
б³ëüшèì ³ ñòàíîâèâ ó ñåðåäíüîìó 57% íà ð³ê. 
Дîëÿ öèх ÷îòèðüîх êîìпàí³é â зàгàëüíîìó пðè-
бóòêó ó 2019 ð. ñòàíîâèëà 73% (бåз âðàхóâàííÿ 
NovaPay).

Тåìпè ðîñòó NovaPay ñèëüíî êîðåгóюòü 
ñåðåäíю âåëè÷èíó â б³ê зðîñòàííÿ (155%). Îäíàê 
öå пîâ’ÿзàíî з âíóòð³шíüîêîðпîðàòèâíèìè фàêòî-
ðàìè ðîзâèòêó NovaPay. Яê âèäíî з îñòàíí³х äâîх 
ðîê³â, ñåðåäí³ òåìпè ðîñòó пðèбóòê³â ö³ºї êîìпàí³ї 
íàбëèæàюòüñÿ äî ñåðåäí³х зà âèб³ðêîю. Êîìпàí³ї 
ìåíшîгî ðîзì³ðó, à ñàìå ТÎÂ «ГЛÎБАЛ ÌАН²», 
ТÎÂ «ФÊ «ЮА ПЕЙ», ТÎÂ «ФÊ ЛЕÎГЕЙÌ²НГ 
ПЕЙ», íà ÿê³ ó 2019 ðîö³ пðèпàäàëî 19,8% пðè-
бóòêó, зðîñòàëè з ñåðåäíüîð³÷íèì òåìпîì 63,2% 
пðîòÿгîì 2016-2019 ðîê³â. Дëÿ пîð³âíÿííÿ ñåðåä-
íüîð³÷í³ òåìпè зðîñòàííÿ пðèбóòêó Пðèâàòбàíêó 
зà âèпëàòàìè ³ êîì³ñ³éíèìè äîхîäàìè зà àíàëîг³÷-
íèé пåð³îä ñòàíîâèëè 34,9% íà ð³ê, щî â 1,7 ðàзè 
ìåíшå зà òåìпè ðîñòó ÷îòèðüîх íàéб³ëüшèх ф³í-
òåх-êîìпàí³é, ³ ìàéæå âäâ³÷³ ìåíшå зà òåìпè зðîñ-
òàííÿ пðèбóòê³â ìàëèх ф³íòåх-êîìпàí³é. 

Âèñîê³ òåìпè зðîñòàííÿ ³ ³ííîâàö³éí³ñòü б³зíåñ-
пðîöåñ³â òà пîñëóг зìóшóº пðîфåñ³éíó ñп³ëüíîòó 
ðîзгëÿäàòè ф³íòåх ÿê зàгðîзó, щî ìîæå зðóéíó-
âàòè «òðàäèö³éí³» ф³íàíñîâ³ ³íñòèòóö³ї, пåðåòÿг-
íóòè íà ñåбå ðåàë³зàö³ю ö³ëèх òèп³â пîñëóг, ñåðåä 
ÿêèх ÷àñòî зàзíà÷àюòü ³ пëàò³æí³. Пîòåíö³éí³ 
ðèзèêè, гåíåðîâàí³ ф³íòåх, зíàéшëè ñâîº â³äîбðà-
æåííÿ ó â³äпîâ³äíèх ð³шåííÿх íàгëÿäîâèх îðгà-
í³â, зîêðåìà Бàзåëüñüêîгî êîì³òåòó з бàíê³âñüêîгî 
íàгëÿäó [22]. Нàö³îíàëüíèé бàíê Уêðàїíè з âðà-
хóâàííÿì зàзíà÷åíèх ðèзèê³â âèзíà÷èâ Ñòðàòåг³ю 
ðîзâèòêó ф³íòåхó â Уêðàїí³ äî 2025 ðîêó, ÿêà ìàº 
ñпðèÿòè êîìпëåêñíîìó ðîзâèòêó гàëóз³ íà îñíîâ³ 
äîâ³ðè ³ ñòàб³ëüíîñò³ [28]. Аëå öå íå óñóâàº êîí-
êóðåíòíèх ðèíêîâèх ðèзèê³â ³ éìîâ³ðíîñò³ äåñ-
òàб³ë³зàö³ї ф³íàíñîâîгî ñåêòîðó. Дëÿ âèзíà÷åííÿ 

пîòåíö³éíèх ðèзèê³â ³ ðîзóì³ííÿ пðîöåñ³â, щî â³ä-
бóâàюòüñÿ íà ðèíêó пëàò³æíèх пîñëóг, щîб îòðè-
ìàòè пî÷àòêîâó â³äпîâ³äü íà пîñòàâëåí³ пèòàííÿ, 
ìè пîбóäóâàëè ìîäåëü.

Нàшà ìîäåëü ґðóíòóºòüñÿ íà пðèбëèзí³é ð³â-
íîñò³ ì³æ äâîìà гðóпàìè ð³âíÿíü. Пåðшà гðóпà 
îö³íюº зðîñòàííÿ âàëîâîгî пðèбóòêó ф³íòåх-êîì-
пàí³é. Дðóгà пðîгíîзóº зðîñòàííÿ äîхîäó Пðè-
âàòбàíêó зà âèпëàòàìè ³ êîì³ñ³éíèìè, à òàêîæ 
äîх³ä â³ä ðîзðàхóíêîâèх îпåðàö³é. Çâ³ñíî, пîð³â-
íÿííÿ пîêàзíèê³â âàëîâîгî пðèбóòêó ³ äîхîäó íå 
º пîâí³ñòю êîðåêòíèì, пðîòå âèêîðèñòàííÿ ñàìå 
öèх пîêàзíèê³â пîâ’ÿзàíå з íàÿâí³ñòю â³äêðè-
òîї ³íфîðìàö³ї äëÿ àíàë³зó. Ç óðàхóâàííÿì öüîгî 
ðåàëüí³ ÷àñîâ³ пàðàìåòðè âèð³âíюâàííÿ äîх³äíîñò³ 
öèх îпåðàö³é äëÿ бàíê³â òà ф³íòåхó бóäóòü щå 
бëèæ÷³, í³æ îòðèìàí³ ó пðîöåñ³ ðîзðàхóíê³â. 

Пåðшà гðóпà пðåäñòàâëåíà äâîìà пðîñòèìè 
ñòåпåíåâèìè ð³âíÿííÿìè, щî пî ñóò³ º фîðìóëîю 
ñêëàäíîгî â³äñîòêà:

,                   (1)

äå  – âàëîâèé пðèбóòîê ф³íòåх-êîìпàí³é 
ó 2019 ðîö³; 

 – âàëîâèé пðèбóòîê ф³íòåх-êîìпàí³é 
ó бóäü-ÿêèé íàñòóпíèé ð³ê; 

1,4 – êîåф³ö³ºíò, щî â³äîбðàæàº òåìп зðîñ-
òàííÿ; 

α – íîìåð íàñòóпíîгî зà 2019-èì ðîêó.

,

 3,

                            (2)

,           (2)

äå – âàëîâèé пðèбóòîê ф³íòåх-êîìпàí³é, 
j – íîìåð пåð³îäó äîâæèíîю ó òðè ðîêè, 
³ – пîðÿäêîâèé íîìåð ðîêó. 
Ìè пðèпóñêàºìî, щî êîæíîгî ÷åòâåðòîгî ðîêó 

òåìпè зðîñòàííÿ ф³íòåхó бóäóòü зíèæóâàòèñÿ íà 

Тàбëèöÿ 1 
Список платіжних фінтех-компаній, їх власників та валових прибутків у 2016-2019 рр.

Назва сервісу Власник Рік 
заснування

Платіжна 
система

Валовий прибуток

2019 2018 2017 2016

portmone.com ТÎÂ «ФÊ ÌБÊ» 2002 Ф³íàíñîâèé ñâ³ò 36759 28133 28592 17365

Easypay ТÎÂ «ФÊ "Êîíòðàêòîâèéä³ì"» 2007 Ф³íàíñîâèé ñâ³ò 119938 72211 48002 38156

liqpay ГÐУПА «ПÐИÂАТБАНÊ» 2008 PivatMoney – – – – 

GLOBAL 
MONEY

ТÎÂ «ГЛÎБАЛ ÌАН²» 2010 Гëîбàëìàí³ 47500 27500 17500 12500

iPay.ua ТÎÂ «Уí³âåðñàëüíèéäàòàöåíòð» 2010 Ф³íàíñîâèé ñâ³ò 26645 2645 5335 1811

LEO Gaming ТÎÂ «ФÊ ЛЕÎГЕЙÌ²НГ ПЕЙ» 2010 Ф³íàíñîâèé ñâ³ò 4481 2720 2325 482

Forpost 
(NOVAPAY)

ТÎÂ «НîâàПåé» 2012 Ф³íàíñîâèé ñâ³ò 1283033 909813 571318 811654

Agency21 ФÎП Гóзîâ Є. Î. 2013  – – – – – 

FONDY ТÎÂ «ФÊ Еëàºíñ» 2014 Flashpay 38433 25949 6809 447

UAPAY ТÎÂ «ФÊ "ЮА ПЕЙ"» 2014 Flashpay 7578 9352 2919 801

Mosst 
Payments

ТÎÂ «ФÊ "ÂАП-ÊАП²ТАЛ"» 2016 "Mosst 
Payments" –3913 893 – 10430

electrum ТÎÂ «Еëåêòðóìпåéìåíòñ³ñòåìñ» 2017 Electrum, 
Flashpay 11132 784 1500 –

FINT ТÎÂ «FINT» 2017  450 750 – –

MonoPay ТÎÂ «Аäåì³î» 2017 Flashpay – 10 1 –

Paylastic – 2017 liqpay, 
portmone, Îщàä – – – – 

TRANZZO ТÎÂ «ЕЙАЙ Ф²НТЕÊ» 2017 – 12500 – – –

Smart-Digital ТÎÂ «ÑÌАÐТ-Д²ДЖИТАЛ» 2018 –  – – – – 

SpayUkraine ТÎÂ «ЕÑПЕЙ Уêðàїíà» 2018 – 5 5 5 –

Джерело: сформовано на основі [17; 24; 25]
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10 â³äñîòêîâèх пóíêò³â â³äíîñíî пîòî÷íèх 40%.
Дâà ð³âíÿííÿ äðóгîї гðóпè – öå ë³í³éí³ ðåгðå-

ñ³ї, êîåф³ö³ºíòè ÿêèх îö³íюâàëèñÿ ÷åðåз фóíêö³ю: 

 (3)

äå ÐД – äîх³ä â³ä ðîзðàхóíêîâèх îпåðàö³é. 
Пåðшå ð³âíÿííÿ ñпèðàºòüñÿ íà ð³÷í³ зâ³òè пðî äîх³ä 
â³ä ðîзðàхóíêîâèх îпåðàö³ї зà 2008-2020 ðîêè. 

 (4)

äå ЧП – ÷èñòèé пðèбóòîê зà âèпëàòàìè òà 
êîì³ñ³éíèìè. 

Дðóгå ð³âíÿííÿ ñпèðàºòüñÿ íà щîð³÷í³ äàí³ пðî 
äîх³ä зà âèпëàòàìè ³ êîì³ñ³éíèìè äîхîäàìè зà 
2006-2020 ðîêè. 

Ñфîðìóºìî òðè пðîгíîзè: îпòèì³ñòè÷íèé, ðåà-
ë³ñòè÷íèé ³ пåñèì³ñòè÷íèé.

У òàбëèö³ 3 â³äîбðàæåíî îпòèì³ñòè÷íèé пðî-
гíîз íà íàñòóпí³ 10 ðîê³â. Â³í бàзóºòüñÿ íà пðè-
бëèзí³é ð³âíîñò³ зíà÷åíü ð³âíÿíü (1) ³ (3).

Яê âèäíî з òàбëèö³ 3, ó 2024 ðîö³ ф³íòåх â³ä 
íàäàííÿ пëàò³æíèх пîñëóг ìîæå пî÷àòè зàðîбëÿòè 

б³ëüшå, í³æ Пðèâàòбàíê â³ä пðîâåäåííÿ ðîзðàхóí-
êîâèх îпåðàö³é. Цå äîñèòü ñèìâîë³÷íî, îñê³ëüêè 
ðîзðàхóíêîâ³ îпåðàö³ї º бàзîâèìè äëÿ бàíê³â-
ñüêîгî б³зíåñó. Аëå ÿêщî пðîâîäèòè пîð³âíÿííÿ 
з äèíàì³êîю êîì³ñ³éíîгî äîхîäó, òî пåðñпåêòèâà 
зð³âíÿííÿ (à îòæå ³ пåðåòâîðåííÿ íà ìàðêåò-ìåé-
êåðà) – öå 2028 ð³ê, щî â³äîбðàæåíî ó òàбëèö³ 4. 
Дîхîäè ф³íòåхó пåðåòíóòü â³äì³òêó â 1 ìëí äîë. 
ÑША. Тàêèх âèñíîâê³â ìîæíà ä³éòè íà îñíîâ³ ð³â-
íÿíü (1) ³ (4).

Îäíàê âàæêî пîâ³ðèòè, щî òåìпè зðîñòàííÿ 
пðèбóòêó ³íäóñòð³ї бóäóòü âåñü ÷àñ зíàхîäèòèñÿ 
íà ð³âí³ 40%. Тîìó äîö³ëüíî âíåñòè êîðåêòèâè 
ó пðîгíîз ðîñòó âàëîâîгî ñóêóпíîгî пðèбóòêó: 
÷åðåз êîæí³ 4 ðîêè òåìпè зðîñòàííÿ бóäóòü зìåí-
шóâàòèñÿ íà 10%. Тàêèì ÷èíîì, ó 2020-2023 ðð. 
òåìпè ñòàíîâëÿòü 40%, ó 2024-2027 ðð. – 30%, 
ó 2028-2030 ðð. – 20%. Цåé пðîгíîз ìîæíà ââà-
æàòè ðåàë³ñòè÷íèì. У òàêîìó âèпàäêó пåðå-
òèí â³äбóäåòüñÿ щîíàéêðàщå ó 2030 ðîö³ (äèâ. 
òàбëèöÿ 5).

Тàбëèöÿ 2 
Доходи чотирьох найбільших фінтех-компаній і темпи їх приросту, тис. грн *

Сервіс / Показник 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Easypay 35912 43419 38156 48002 72211 119938

FONDY 22 210 447 6809 25949 38433

iPay.ua 168 3400 1811 5335 2645 26645

portmone.com 7064 9049 17365 28592 28133 36759

Ñóìà, òèñ. гðí 43166 56078 57779 88738 128938 221775

Ñåðåäí³é òåìп пðèðîñòó - 29,90 3,03 53,58 45,30 72,00

* Çà âèíÿòêîì NovaPay

Джерело: сформовано на основі [17; 24; 25]

Тàбëèöÿ 3 
Прогноз росту прибутку галузі фінтех і доходу Приватбанку від розрахункових операцій 

Рік Дохід Приватбанку, млн грн. Прибуток фінтех, млн грн. Прибуток фінтех / 
дохід Приватбанку, %

2021 6 958,65 3106 44,6

2022 7 160,17 4348 60,7

2023 7 361,69 6087 82,7

2024 7 563,22 8522 112,7

2025 7 764,74 11931 153,7

2026 7 966,26 16703 209,7

2027 8 167,78 23384 286,3

2028 8 369,30 32738 391,2

2029 8 570,82 45834 534,8

2030 8 772,34 64167 731,5

Джерело: розраховано на основі даних табл. 1 і джерела [20]

Тàбëèöÿ 4 
Прогноз росту прибутку галузі фінтех і чистого комісійного доходу Приватбанку

Рік Дохід Приватбанку, млн грн. Прибуток фінтех, млн грн. Прибуток фінтех / 
дохід Приватбанку, %

2021 19 763 3 106 15,7

2022 20 635 4 348 21,1

2023 21 506 6 087 28,3

2024 22 378 8 522 38,1

2025 23 250 11 931 51,3

2026 24 122 16 703 69,2

2027 24 994 23 384 93,6

2028 25 865 32 738 126,6

2029 26 737 45 834 171,4

2030 27 609 64 167 232,4

Джерело: розраховано на основі даних табл. 1 і джерела [20]
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Уò³ì, ìîæå òðàпèòèñÿ ³ òàêå, щî òåìпè ðîñòó 
ф³íòåхó âèÿâëÿòüñÿ зíà÷íî íèæ÷èìè. Îäí³ºю 
з пðè÷èí ìîæå ñòàòè зíèæåííÿ òåìп³â ðîñòó ë³äå-
ð³â ðèíêó – NovaPay òà EasyPay. Тàêà éìîâ³ð-
í³ñòü ö³ëêîì ³ñíóº. Âàðòî пàì'ÿòàòè, щî íà ö³ äâ³ 
êîìпàí³ї пðèпàäàº 89% пðèбóòêó гàëóз³. Îòæå, 
пðèпóñòèìî, щî òåìпè ðîñòó íà ð³âí³ 40% бóäóòü 
збåð³гàòèñÿ ëèшå ó 2020 ³ 2021, íàñòóпí³ 3 ðîêè 
âîíè ñòàíîâèòèìóòü 30%, à äàë³ щå 3 ðîêè – 
20%, п³ñëÿ ÷îгî âпàäóòü äî 10% íà ð³ê ³ бóäóòü 
òðèìàòèñÿ íà òàêîìó ð³âí³. Пðè òàêîìó, àбî æ 
ñхîæîìó ñöåíàð³ї ф³íòåх зð³âíÿºòüñÿ з Пðèâàò-
бàíêîì íå ðàí³шå 2040 ðîêó, òîбòî ÷åðåз äâà 
äåñÿòèë³òòÿ. 

Аëå бàíêè âæå зàðàз ìàюòü âðàхóâàòè зàгðîзè 
âòðàòè êîíêóðåíòíîї пîзèö³ї ó ñâîїх б³зíåñ-ñòðà-
òåг³ÿх [26; 27]. Пîòåíö³éíèé ðèзèê âòðàòè ÷àñ-
òèíè êë³ºíò³â òà êîì³ñ³éíèх äîхîä³â ìîæå ñóòòºâî 
âпëèíóòè íà пàðàìåòðè äîхîäíîñò³ бàíê³â ³ ñпðî-
âîêóâàòè ñóòòºâ³ ñòðóêòóðí³ зì³íè íà ф³íàíñîâèх 
ðèíêàх. 

Висновки і пропозиції. Â Уêðàїí³ ðèíîê ф³í-
òåх-пîñëóг ó ñфåð³ пëàòåæ³â пåðåæèâàº пåð³îä 
àêòèâíîгî ðîзâèòêó é åêñпàíñèâíîгî ðîñòó, щî 
п³äòâåðäæóºòüñÿ òåìпàìè зðîñòàííÿ пðèбóòêó íà 
77% зà 3 ðîêè. Дëÿ óêðàїíñüêîгî ф³íòåхó âëàñòèâ³ 
÷³òêî îêðåñëåí³ ë³äåðè, ÿê³ зìîгëè зäîбóòè ñâîї 
ì³ñöÿ зàâäÿêè пîпåðåäí³é ä³ÿëüíîñò³. Яñêðàâ³ п³ä-
òâåðäæåííÿ öüîìó – EasyPay ³ NovaPay. Ñòâîðåí³ 
з íóëÿ êîìпàí³ї пîêè щî íå зìîгëè äîñÿгòè àíàëî-
г³÷íîгî ìàñшòàбó, хî÷à їх зðîñòàííÿ â³äбóâàºòüñÿ 
äèíàì³÷í³шå зà зðîñòàííÿ ë³äåð³â.

Пîпðè фîðìàëüíó ìîíîпîë³ñòè÷í³ñòü, íà пðàê-
òèö³ ðèíîê пîñëóг º êîíêóðåíòíèì, ë³äåðè гàëóз³ 
íå пðîâîäÿòü àгðåñèâíó êîíêóðåíòíó пîë³òèêó. 
Цå пîÿñíюºòüñÿ ÿê âæå згàäàíîю åêñпàíñèâí³ñòю, 
òàê ³ ñпåöèф³êîю ðèíêó, ÿêà пîëÿгàº â åêñêëюзèâ-
íîñò³ пîñëóг, ÿê³ íàäàº б³ëüш³ñòü ó÷àñíèê³â.

Ф³íòåх-êîпìàí³ї íà äàíèé ìîìåíò íå ìîæíà 
ââàæàòè зíà÷íèìè àбî íàâ³òü äîñèòü пîì³òíèìè 
гðàâöÿìè íà ðèíêó пëàò³æíèх пîñëóг. Яê пîêàзàâ 
пðîâåäåíèé àíàë³з, їх ñóêóпíèé пðèбóòîê ñòàíî-
âèòü ìåíшå 10% пðèбóòê³â Пðèâàòбàíêó â³ä пëà-
òåæ³â òà êîì³ñ³éíèх äîхîä³â ³ íà 15% ìåíшèé, 
í³æ äîх³ä бàíêà ПУÌБ зà àíàëîг³÷íîю ñòàòòåю.

Пîбóäîâàíèé пðîгíîз ñâ³ä÷èòü, щî зà збåðå-
æåííÿ пîòî÷íèх òåíäåíö³é ф³íòåх-êîìпàí³ї ÿê 
óзàгàëüíåíà ñèëà зìîæóòü ñòàòè пîòóæíèì гðàâ-
öåì íà ðèíêó пëàòåæ³â ó íå ðàí³шå 2028 ðîêó. Нà 
òîé ìîìåíò ñóêóпíèé пðèбóòîê гàëóз³ îð³ºíòîâíî 
ìîæå äîð³âíюâàòè б³ëüш í³æ 900 ìëí äîë. ÑША 
(зà óìîâè щî êóðñ ñòàíîâèòèìå 27,5 гðí / 1 äîë.). 
Пðè öüîìó б³ëüш ðåàë³ñòè÷íèì бóäå â³äòåðì³íó-
âàòè пðîгíîз ñхîäæåííÿ з³ðêè ф³íòåхó íà ÷åò-
âåðòå äåñÿòèë³òòÿ. Бàíêè ìàюòü ö³ëó äåêàäó äëÿ 
òîгî, щîб àäàпòóâàòèñÿ ³ пðèéíÿòè íîâ³ пðàâèëà 
гðè. Ñòðàòåг³ÿ ðîзâèòêó ф³íòåхó â Уêðàїí³, пðåä-
ñòàâëåíà Нàö³îíàëüíèì бàíêîì Уêðàїíè, пåðåä-
бà÷àº фîðìóâàííÿ ñòàëîї ф³íòåх-åêîñèñòåìè äî 
2025 ðîêó íà îñíîâ³ ðîзâèòêó êåшëåñ-åêîíîì³êè, 
зðîñòàííÿ öèфðîâîї òà ф³íàíñîâîї гðàìîòíîñò³, 
п³äâèщåííÿ äîâ³ðè. П³äâèщåííÿ äîñòóпíîñò³ бåз-
гîò³âêîâèх îпåðàö³é зà òàêèх óìîâ âèìàгàº ñóòòº-
âîгî êîðèгóâàííÿ б³зíåñ-ñòðàòåг³é бàíê³â.

Тàбëèöÿ 5 
Реалістичний прогноз прибутків галузі фінтех і доходів Приватбанку 

Рік Прибуток фінтех, млн грн. Дохід Приватбанку
від розрах. операцій, млн грн.

Комісійний дохід Приватбанку, 
млн грн.

2021 3 106 6 959 19 763

2022 4 348 7 160 20 635

2023 6 087 7 362 21 506

2024 7 913 7 563 22 378

2025 10 287 7 765 23 250

2026 13 374 7 966 24 122

2027 17 386 8 168 24 994

2028 20 863 8 369 25 865

2029 25 035 8 571 26 737

2030 30 042 8 772 27 609

Джерело: розраховано на основі даних табл. 1 і джерела [20]
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DEVELOPMENT OF FINTECH IN UKRAINE AND ITS FORECASTING  
ON THE EXAMPLE OF THE PAYMENT SERVICES INDUSTRY

Summary
The article examines the prerequisites for accelerating the development of fintech in Ukraine and in the 
world. Based on the definition of a fintech company as an organization working in the field of financial tech-
nology and using new business process models, it is reasoned that the value it offers to consumers is based 
on the use of information technology that has emerged during the active spread of the Internet. Ukrainian 
fintech market analysis demonstrates that there are no global companies in the Ukrainian domestic market. 
This is the result of its level of development and weak integration of Ukraine into the global financial market, 
as well as corruption, the uncertainty of the industry status, and relative poverty, which makes our country 
unprofitable for investment and infrastructure deployment of foreign fintech companies. Particular attention 
is paid to the market of payment services as a priority area of fintech companies. The structure of the pay-
ment services market in terms of the participating companies is described and its competitive parameters are 
determined. Despite the formal monopoly, in practice the market for services is competitive, industry leaders 
do not pursue aggressive competition policies. A comparative analysis of the fintech services and banking 
services markets dynamics in the field of payments is conducted by comparing the financial results of activi-
ties. The fintech companies’ gross aggregate profit growth forecast and their main competitor among banks 
in the field of payments are constructed. Based on optimistic, pessimistic, and realistic options, the time 
interval of income convergence of leading competitors in the payment services market is determined. The 
preconditions for changing the competitive situation in the field of payments are determined. The conducted 
analysis demonstrates that while maintaining the current trends, fintech companies as a generalized force 
will be able to become a powerful player in the payments market no earlier than 2028. Banks have up to ten 
years to adapt and adopt new rules of the game. Competition with fintech companies requires significant 
adjustments to banks' business strategies.
Key words: fintech, fintech company, payment services market, fintech development forecast, competition 
of fintech and banks.


