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У ñòàòò³ пðîàíàë³зîâàíî êîíêóðåíòí³ п³äхîäè òà ìåòîäè ³з зàñòîñóâàííÿì ³ííîâàö³éíèх òåхíîëîг³é â 
àíàë³з³ б³зíåñ-ñåðåäîâèщà. Âèзíà÷åíî фàêòîðè òðàíñфîðìàö³ї öèфðîâîгî âпðîâàäæåííÿ п³äпðèºìñòâàìè 
п³ä ÷àñ îö³íюâàííÿ б³зíåñ-пðîöåñ³â п³äпðèºìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³. Дîâåäåíî, щî ñàìå зà äîпîìîгîю зàñî-
б³â öèфðîâ³зàö³ї òà її âзàºìîä³ї з п³äпðèºìñòâàìè ìîæíà зб³ëüшèòè шâèäê³ñòü òà åфåêòèâí³ñòü êåð³âíîгî 
пåðñîíàëó ó пðèéíÿòò³ ð³шåíü щîäî пðîäóêòèâíîñò³ ðîбîòè. П³äí³ìàюòüñÿ пèòàííÿ щîäî пðîгðåñèâíèх 
фîðì åêîíîì³êî-б³зíåñ-пðîöåñ³â, ÿê³ âпëèâàюòü íà óпðàâë³ííÿ ñó÷àñíèìè òåхíîëîг³ÿìè. Çàäëÿ àíàë³зó 
б³зíåñ-пðîöåñ³â âèðîбíè÷èх п³äпðèºìñòâ ðîзгëÿíóòî ³íфîðìàö³éíó ìîäåëü. Çàзíà÷åíî îñíîâí³ пåðåпîíè, 
щî âèíèêàюòü пåðåä п³äпðèºìñòâîì íà шëÿхó äî àäàпòàö³ї ñó÷àñíîгî öèфðîâîгî ñåðåäîâèщà.
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êîíêóðåíòí³ п³äхîäè.

Постановка проблеми. Нèí³, зà óìîâ ðîзâèòêó 
ñâ³òîâîї åêîíîì³êè, ñóòòºâå зíà÷åííÿ ìàº ñòóп³íü 
³íфîðìàö³éíîгî зàбåзпå÷åííÿ ñóñп³ëüñòâà òà б³з-
íåñó. Еêîíîì³êà àêòèâíî àбñîðбóº ³ âпðîâàäæóº 
öèфðîâ³ зäîбóòêè íàóêîâîгî пðîгðåñó, íàâèòü 
îòðèìàëà íàзâó «öèфðîâà». Îöèфðóâàííÿ åêîíî-
ì³êè пîñòàº íàéâàæëèâ³шèì äâèгóíîì ³ííîâàö³é, 
êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ òà åêîíîì³÷íîгî зðîñ-
òàííÿ â äåðæàâ³, òîìó ó ñâ³òîâ³é пðàêòèö³ її âñå-
б³÷íèé ðîзâèòîê ââàæàºòüñÿ êëю÷îâèì âåêòîðîì 
б³зíåñ-êë³ìàòó òà ðîзðîбëÿºòüñÿ ó ìîäåëÿх ³ ñòðà-
òåг³ÿх ìàéбóòíüîгî. Нà îñíîâ³ àíàë³зó пóбë³êàö³é 
³з öüîгî пèòàííÿ î÷åâèäíîю º äóìêà пðî òå, щî п³ä 
ö³ë³ñíîю öèфðîâîю пëàòфîðìîю òðåбà ðîзóì³òè 
íå ñèñòåìó б³зíåñîâîгî àíàë³зó, à ³íòåëåêòóàëüíó 
ñòðóêòóðíó îäèíèöю, îбîâ’ÿзêè ÿêîї пîëÿгàюòü ó 
êåðóâàíí³ êîæíèì ó÷àñíèêîì àбî åëåìåíòîì пðî-
öåñó ó б³ëüш гëîбàëüíèх ìàñшòàбàх òà ñèñòåìàх зà 
äîпîìîгîю зàêëàäåíèх ñòàíäàðò³â òà пðèíöèп³â.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пðî-
бëåìí³ пèòàííÿ ðîзâèòêó öèфðîâîї åêîíîì³êè òà 
ñòàíäàðòèзàö³ї пðîöåñ³â, щî â³äбóâàюòüñÿ зàðàз 
ó ñóñп³ëüñòâ³ п³ä âпëèâîì òåхí³÷íîї öèфðîâ³зà-
ö³ї, âèâ÷àëè â³ò÷èзíÿí³ òà зàðóб³æí³ íàóêîâö³, 
зîêðåìà Â. Апàëüêîâà, Ñ. Âåðåòюê, П. Дðóêåð, 
². Êàð÷åâà, Ñ. Êîëÿäåíêî, Ð. Л³пñ³, Л. Лÿì³í, 
². Ìàëèê, Ю. Пèâîâàðîâ, Â. П³ë³íñüêèé, Ê. Ñê³-
íåð, Е. Тîффëåð, Â. Ф³щóê, Ê. Шâàб.

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Нåзâàæàю÷è íà òå, щî º ÷èñëåíí³ 
íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ з ðîзâèòêó ³íфîðìàö³éíèх 
ñèñòåì, êîìóí³êàö³éíèх òåхíîëîг³é òà öèфðîâîї 
åêîíîì³êè, â óìîâàх, êîëè öèфðîâ³ êîìп’юòåðí³ 
òåхíîëîг³ї ñòàюòü âñå б³ëüш ³íòåгðîâàíèìè òà 
âèêëèêàюòü òðàíñфîðìàö³ю ñóñп³ëüñòâà ³ гëî-
бàëüíîї åêîíîì³êè, äåÿê³ пèòàííÿ зàëèшàюòüñÿ 
íåäîñòàòíüî äîñë³äæåíèìè. Нàпðèêëàä, пèòàííÿ 
âпëèâó öèфðîâèх êîìп’юòåðíèх òà ³íшèх òåхíî-
ëîг³é íà ðîзâèòîê äåðæàâíîї òà гëîбàëüíîї åêî-
íîì³êè, à òàêîæ пèòàííÿ пîшóêó êîíêóðåíòíèх 
пåðåâàг щîäî âпðîâàäæåííÿ íàзâàíèх òåхíîëîг³é.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ðîбîòè º ðîз-
êðèòòÿ п³äґðóíòÿ òà îñîбëèâîñòåé ñêëàäîâèх ÷àñ-
òèí öèфðîâîї åêîíîì³êè з òî÷êè зîðó її âпëèâó 
íà åфåêòèâí³ñòü åêîíîì³÷íèх пðîöåñ³â, êîíêóðåí-
òîñпðîìîæí³ñòü òà ðîзâèòîê äåðæàâíîї ³ âñåñâ³ò-
íüîї åêîíîì³êè. Çà ìèíóëèé ð³ê óíàñë³äîê пàíäå-
ì³ї îбñÿг ñâ³òîâîї åêîíîì³êè зìåíшèâñÿ íà 5,4%. 
Îäíàê зà öåé ÷àñ ó âñüîìó ñâ³ò³ ìàºìî зðîñòàííÿ 
åëåêòðîííî-öèфðîâèх òåхíîëîг³é, òîбòî òðèâàº 
ðîзâèòîê ä³äæèòàë³зàö³ї. Бàгàòî êðàїí пî âñüîìó 

ñâ³ò³ ââîäÿòü êàðàíòèíí³ îбìåæåííÿ òà ëîêäàóíè 
пî äåê³ëüêà ðàз³â íà ð³ê, ó зâ’ÿзêó з ÷èì зóпè-
íÿюòüñÿ, зàêðèâàюòüñÿ шêîëè, п³äпðèºìñòâà, à 
öèфðîâ³ ñåêòîðè åêîíîì³êè, бóäü-òî ñфåðà äèñòàí-
ö³éíîгî íàâ÷àííÿ ÷è ³íòåðíåò-òîðг³âë³, íàбóâàюòü 
îñîбëèâîї âàгè. Нåîбх³äíî äîñë³äæóâàòè, ÿê òàêèé 
òðåíä âпëèâàº íà åêîíîì³êó â ð³зíèх êðàїíàх, ÿê 
пî÷óâàºòüñÿ зà òàêèх óìîâ êîæíà ëàíêà б³зíåñó.

Виклад основного матеріалу. Ðîзâèòîê íîâ³ò-
í³х òåхíîëîг³é òà ñпîñîб³â êîìóí³êàö³ї óòâîðèâ 
пîòóæíèé ðóх äëÿ фîðìóâàííÿ íîâîгî íàпðÿìó 
äëÿ ñó÷àñíîгî б³зíåñó п³ä íàзâîю «ä³äæèòàë³зà-
ö³ÿ åêîíîì³÷íî-б³зíåñîâèх пðîöåñ³â п³äпðèºìñòâ». 
Аíàëîгîâà åпîхà ³íфîðìàö³ї шâèäêî òðàíñфîð-
ìóºòüñÿ ó öèфðîâ³ äàí³. Âåëèêà ê³ëüê³ñòü зàñîб³â 
ìàñîâîї ³íфîðìàö³ї ñòàº öèфðîâèìè з³ ñòîâ³äñîò-
êîâîю ÷àñòêîю åëåêòðîííîї ñêëàäîâîї ÷àñòèíè, 
щî зàêëàäàº îñíîâíó òåíäåíö³ю åêîíîì³÷íèх пðî-
öåñ³â. Еëåêòðîíí³ фîðìè îбì³íó äàíèìè òà ñп³ë-
êóâàííÿ п³äâèщóюòü åфåêòèâí³ñòü ä³àëîгó ì³æ 
пðîäàâöÿìè òà пîêóпöÿìè é зàбåзпå÷óюòü íàÿâí³ 
пåðñпåêòèâè äëÿ бóäîâè б³зíåñ-пðîöåñ³â. Нåзâà-
æàю÷è íà òàêèé пîшòîâх, б³зíåñ-ñåðåäîâèщå âñå 
щå íàìàгàºòüñÿ àäàпòóâàòèñÿ â íîâîìó äëÿ íüîгî 
öèфðîâîìó ñåðåäîâèщ³, îñê³ëüêè âîíî íå ìîæå 
óíèêíóòè пðîöåñ³â ä³äæèòàë³зàö³ї. Нà òàêèé ñòàí 
ðå÷åé âпëèâàюòü òðè âзàºìîпîâ’ÿзàí³ фàêòîðè. 
Пî-пåðшå, íîâ³ б³зíåñîâ³ ìîäåë³, пî-äðóгå, зì³íè 
â ñпðèéíÿòò³ ñпîæèâà÷³â, пî-òðåòº, ñó÷àñí³ òåхíî-
ëîг³ї [3].

Îòæå, âèíèêàº îб’ºêòèâíå пèòàííÿ щîäî ð³âíÿ 
ðîзâèòêó öèфðîâîгî ñåðåäîâèщà òà ф³зè÷íî ñàìîї 
³íфðàñòðóêòóðè, ÿêà íåîбх³äíà äëÿ óòâîðåííÿ åêî-
ñèñòåìè. Ñюäè ìîæåìî â³äíåñòè äîñòóпí³ñòü âèñî-
êîшâèäê³ñíîгî ²íòåðíåòó, ÿê³ñòü äîð³г òà ëîг³ñ-
òèêó äëÿ äîñòàâêè òîâàð³â äëÿ ³íòåðíåò-ìàгàзèí³â 
òà ³íш³ фàêòîðè. Цå пðèâîäèòü äî íàгàëüíîї íåîб-
х³äíîñò³ пðîâîäèòè пåðåбóäîâó, òîбòî òðàíñфîðìà-
ö³ю, âñåðåäèí³ п³äпðèºìñòâà äëÿ àäàпòóâàííÿ äî 
íîâèх âèêëèê³â зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà. Îäíàê 
ñë³ä зàзíà÷èòè, щî òàêà пåðåбóäîâà ñòàº êëю÷îâîю 
äëÿ âèð³шåííÿ гîëîâíèх åêîíîì³÷íèх пðîбëåì 
бóäü-ÿêîгî ð³âíÿ. Çà ñòàòèñòè÷íî-îб’ºêòèâíèìè 
äàíèìè, «òðàäèö³éí³ гðàâö³», щî ðåгóëÿðíî ³íâåñ-
òóюòü ó öèфðîâ³ òåхíîëîг³ї, îäåðæóюòü íàбàгàòî 
êðàщå зðîñòàííÿ äîхîä³â òà àêòèâí³ êîíêóðåíòí³ 
пîзèö³ї [4]. Цèфðîâà ³íòåгðàö³ÿ íà п³äпðèºìñòâàх 
âпðîâàäæóºòüñÿ ó òðè ñòóпåíåâ³ åòàпè (ðèñ. 1).

Нàéпîòóæí³шîю гàðàíò³ºю óñп³хó ìàº бóòè 
пîºäíàííÿ пîòðåб б³зíåñó òà ³ííîâàö³é, ÿê³ пðî-
пîíóº íàÿâíèé ñâ³ò ä³äæèòàë³зàö³ї. Цèфðîâà ³íòå-
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гðàö³ÿ ìîæå пðîÿâèòèñÿ ÿê гîëîâíà êîíêóðåíòíà 
пåðåâàгà. Нèí³ òàê³ òåíäåíö³ї âæå âèÿâëÿюòüñÿ. 
Т³ п³äпðèºìñòâà, щî шâèäêî âпðîâàäæóюòü òðàíñ-
фîðìàö³éí³ пðîöåñè ä³äæèòàë³зàö³ї ó ñâîºìó б³з-
íåñ³, ìàюòü пîì³æ ³íшèìè ÷óòòºâ³ пåðåâàгè. Пåðå-
âàæíî ìîæåìî âèä³ëèòè òðè âåêòîðè, зà íàпðÿìîì 
ÿêèх п³äпðèºìñòâà, пî-пåðшå, êðàщå зàëó÷àюòü 
íîâ³ òîâàðè ÷è пîñëóгè àбî â³äêðèâàюòü íîâèé 
б³зíåñ, пî-äðóгå, зàхîäÿòü íà ðèíîê шâèäшå 
зàâäÿêè åëåêòðîííîìó ìàðêåòèíгó òà пåðñîíàë³-
зàö³ї, пî-òðåòº, åфåêòèâí³шå êåðóюòü âèòðàòàìè 
зàâäÿêè ìåíш зàòðàòíèì òåхíîëîг³÷íèì åêñпåðè-
ìåíòàì [5].

Фàêòè÷íî ìàéбóòí³é êîíêóðåíòîñпðîìîæíèé 
б³зíåñ ìàº бóòè íà ñòî â³äñîòê³â öèфðîâèì. Нà п³ä-
пðèºìñòâàх пîâí³ñòю àâòîìàòèзîâàí³ пðîöåñè, ÿê³ 
зàбåзпå÷óюòü зб³ëüшåííÿ åфåêòèâíîñò³, шâèäêî-
ñò³ é òðàíñпàðåíòíîñò³ щîäî пðèéíÿòòÿ ð³шåíü. 
Цèфðîâà ³íòåгðàö³ÿ âèìàгàº íå ò³ëüêè öèфðîâ³-
зàö³ї äàíèх, àëå é ñòàíäàðòèзàö³ї б³зíåñ-пðîöåñ³â 
â³äпîâ³äíî äî íàÿâíèх ñó÷àñíèх ðîбî÷èх ì³ñöü. Çà 
äîпîìîгîю òàêèх зàñîб³â âзàºìîä³ї ìîæíà зб³ëü-
шèòè шâèäê³ñòü òà åфåêòèâí³ñòü êåð³âíîгî пåð-
ñîíàëó ó пðèéíÿòò³ ð³шåíü, щî º âàæëèâèì äëÿ 
пðîäóêòèâíîї ðîбîòè [2].

Îòæå, ñë³ä зðîзóì³òè, щî пðîöåñ îöèфðó-
âàííÿ пðèâåäå äî пåâíèх зì³í ó ñòðóêòóð³ б³зíåñó. 
Îñê³ëüêè íîâà åðà «öèфðè» âêëю÷àº íîâ³ фàê-
òîðè òà ìîæëèâîñò³, òî òðàäèö³éí³ ìîäåë³ пîòðå-
бóюòü пåðåгëÿäó. Ñòðóêòóðà фîðìóâàííÿ òà âпðî-
âàäæåííÿ ìîäåëåé пîâèííà бóòè пîñò³éíîю, щîб 
àäàпòóâàòèñÿ äî шâèäê³ñíèх зì³í ó öèфðîâîìó 
пîë³. Дåÿê³ гàëóз³ òà êîìпàí³ї ìîæóòü пåðåñòàòè 
бóòè ë³êâ³äíèìè àбî àêòóàëüíèìè. Цå äàº пîшòîâх 
äëÿ êîæíîї êîìпàí³ї ÷³òêî ðîзóì³òè ñåðåäîâèщå, â 
ÿêîìó пðàöюº її б³зíåñ.

Цèфðîâå пîëå äàº ìîæëèâ³ñòü íàбëèзèòè 
òîâàðè òà пîñëóгè äî пîòðåб ñпîæèâà÷à. Âñ³ì пðà-
ö³âíèêàì òðåбà бóòè îб³зíàíèìè òà бðàòè îñîбèñòó 
ó÷àñòü ó пðîöåñàх öèфðîâîї ³íòåгðàö³ї ñâîºї êîìпà-
í³ї. Цå пîòðåбóº фóíäàìåíòàëüíîї âзàºìîä³ї íà âñ³х 
åòàпàх îðгàí³зàö³ї: â³ä зâè÷àéíèх пðàö³âíèê³â äî 
àêö³îíåð³â. Çâ³ñíî, ó öüîìó ðàз³ íàбóâàº âàгîìîгî 
зíà÷åííÿ ñп³âпðàöÿ з³ ñòîðîíí³ìè ñóб’ºêòàìè [1].

Ìîæåìî зàзíà÷èòè, щî â åпîхó ä³äæèòàë³зà-
ö³ї пîгëÿä íà ñпîæèâà÷à ñòàº äåäàë³ ð³зê³шèì, 
îñê³ëüêè íå ò³ëüêè пðîñò³шå ñòâîðèòè é ìîíåòè-
зóâàòè ÿêèéñü пðîäóêò öèфðîâèì ñпîñîбîì, àëå é 
зíÿòè éîгî з îб³гó. Пðàгíåííÿ äî öèфðîâèх зì³í 
ìàº бóòè пîñò³éíèì äåâ³зîì êîìпàí³ї, òîìó щî 
³ííîâàö³éíà ³äåÿ ìîæå зðîбèòè б³зíåñ âäàëèì íà 
ðîêè, îòæå, пðî îöèфðóâàííÿ ìîæíà зàбóòè п³ä 
÷àñ âèðîбíè÷îї ä³ÿëüíîñò³. Щîб äîñÿгòè óñп³хó, 
íåîбх³äíî бóòè â пîñò³éíîìó ðóñ³.

Дîñâ³ä êðàїí ñâ³òó º íàпðÿìîì äëÿ íàшèх п³ä-
пðèºìñòâ òà êîìпàí³é з öèфðîâîї òðàíñфîðìà-
ö³ї. Нåзâàæàю÷è íà òå, щî êîæíå п³äпðèºìñòâî º 
³íäèâ³äóàëüíèì, зàгàëüíà êàðòèíà ñхîæà äëÿ âñ³х. 

Нåпðàâèëüíèì º п³äх³ä äî âèâ÷åííÿ пèòàíü, äå íå 
бåðóòüñÿ äî óâàгè зîâí³шí³ ìîäåë³ äëÿ зàëó÷åííÿ 
³ííîâàö³é, òåхíîëîг³é, ñòàðòàп³â, êë³ºíò³â, íàó-
êîâö³â ³ íàâ³òü êîíêóðåíò³â. Îòæå, пîÿâà ²íòåð-
íåòó зìåíшèëà âàðò³ñòü збóòó åëåêòðîííî-êîìóí³-
êàòèâíèх пðîäóêò³â ÷åðåз її ìàëó ñîб³âàðò³ñòü п³ä 
÷àñ пåðåäà÷³ äàíèх òà зíà÷íî пðèñêîðèëà шâèä-
ê³ñòü îбì³íó ³íфîðìàö³ºю ì³æ êîðèñòóâà÷àìè, щî 
пðèâåëî äî зб³ëüшåííÿ гðîшîâîгî îб³гó òà îб³гó 
ìàòåð³àëüíèх ðåñóðñ³â п³äпðèºìñòâ.

Еëåêòðîííî-êîìóí³êàö³éí³ пðîäóêòè íà îñíîâ³ 
ìåðåæ³ ²íòåðíåòó пðîпîíóюòü íèзêó òàêèх пåð-
ñпåêòèâ äëÿ б³зíåñó:

1) âèх³ä íà íîâ³ ðèíêè збóòó;
2) зàëó÷åííÿ íîâèх êë³ºíò³â;
3) зìåíшåííÿ ÷àñó, âèòðà÷åíîгî íà пðàöю;
4) шâèäêå ðåàгóâàííÿ íà ðèíêîâ³ зì³íè.
Нàш àíàë³з öüîгî пèòàííÿ äàº зìîгó ä³éòè 

âèñíîâêó щîäî пð³îðèòåò³â, ÿê³ âèбðàëè п³äпðè-
ºìñòâà â òèх êðàїíàх ñâ³òó, äå ä³äæèòàë³зàö³ÿ âæå 
äóæå äîбðå ðîзâèíóòà. Âîíè пðîéшëè òàê³ åòàпè, 
ÿê³ ìè ìîæåìî зàñòîñóâàòè ó ñåбå òà зàâ³äîìî 
зíàòè, щî âîíè бóäóòü óñп³шíèìè:

1) äåðæàâíà п³äòðèìêà òà зàîхî÷åííÿ öèфðî-
âèх ñпîæèâ÷èх ³íñòðóìåíò³â, òàêèх ÿê òîðг³âëÿ 
÷åðåз ²íòåðíåò, öèфðîâ³ пëàòåæ³, ðîзâàгè;

2) зàëó÷åííÿ íàÿâíèх ²Т-êàäð³â, їх íàâ÷àííÿ é 
п³äòðèìêà;

3) ñòèìóëюâàííÿ öèфðîâèх ñòàðòàп³â;
4) òåхí³÷íå зàбåзпå÷åííÿ шâèäê³ñíîгî òà 

äîñòóпíîгî ²íòåðíåòó, ÿê пðîâ³äíîгî, òàê ³ бåзäðî-
òîâîгî (ìîб³ëüíîгî); àêöåíò íà åêñпîðò³ öèфðîâèх 
òîâàð³â, пîñëóг òà ìåä³à;

5) êîîðäèíàö³ÿ ä³é òà êîíòðîëü зà öèфðîâèì 
ðîзâèòêîì [8].

Тàêèì ÷èíîì, âèâ÷åííÿ òà зàëó÷åííÿ íàé-
б³ëüш пåðñпåêòèâíèх шëÿх³â òðàíñфîðìàö³ї б³з-
íåñ-пðîöåñ³â ó ñâ³òîâèх êðàїíàх пðîòÿгîì îñòàíí³х 
3–5 ðîê³â, їх зäàòí³ñòü пðèñòîñîâóâàòèñÿ äî ðåà-
ë³é åëåêòðîííîгî îб³гó äîêóìåíòàö³ї º àêòóàëüíèì 
пèòàííÿì äëÿ íàшèх п³äпðèºìñòâ.

Д³äæèòàë³зàö³ÿ äëÿ пîêóпö³â-ñпîæèâà÷³â пîëÿ-
гàº ó зðó÷íîñò³, íàä³éíîñò³, пðàêòè÷íîñò³ òà åêîíî-
ì³ї ÷àñó п³ä ÷àñ îфîðìëåííÿ пîêóпêè. Ç бàгàòüîх 
пîзèòèâíèх ðèñ ó пðîöåñ³ îпòèì³зàö³ї б³зíåñ-пðî-
öåñ³â âàæëèâî àäåêâàòíî âèзíà÷àòè êîíêðåòíå 
зàñòîñóâàííÿ öèфðîâèх òåхíîëîг³é, ñпðîìîæí³ñòü 
їх âèêîðèñòîâóâàòè пîòî÷íèé ð³âåíü åфåêòèâíîñò³. 
Çàäëÿ àíàë³зó б³зíåñ-пðîöåñ³â âèðîбíè÷èх п³ä-
пðèºìñòâ ðåêîìåíäóºòüñÿ зðîбèòè ³íфîðìàö³éíó 
ìîäåëü, щî бóäå âðàхîâóâàòè êðîêè, íàâåäåí³ íà 
ðèñ. 2.

Нåîбх³äíî îпðàöüîâóâàòè ä³ї з³ ñêîðî÷åííÿ 
íåð³âíîñò³ â äîñòóп³ äî öèфðîâèх ³íñòðóìåíò³â зà 
гåíäåðíèìè, êëàñîâèìè òà åòí³÷íî-гåîгðàф³÷íèìè 
îзíàêàìè. Хî÷à ³íòåðíåò-пîêðèòòÿ äîñèòü шèðîêå 
³ º íà âñ³х êîíòèíåíòàх, щå ³ñíóюòü ì³ñöÿ, äå 
äîñòóп äî íüîгî â³äñóòí³é [9].

Рис. 1. Фактори цифрової інтеграції на підприємстві
Джерело: складено авторами
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Ìîæåìî íàзâàòè òàê³ îñíîâí³ пåðåпîíè, щî 
âèíèêàюòü пåðåä п³äпðèºìñòâîì íà шëÿхó äî 
àäàпòàö³ї ñó÷àñíîгî öèфðîâîгî ñåðåäîâèщà:

1) íåäîñêîíàë³ñòü пðàâîâîгî пîëÿ зàëó÷åííÿ 
öèфðîâèх òðåíä³â òà ³íòåгðàö³ї äî íèх;

2) êàäðîâ³ âèêëèêè, òîбòî â³äñóòí³ñòü â³äпîâ³ä-
íèх фàх³âö³â ó ñфåð³ ä³äæèòàë³зàö³ї åêîíîì³êè àбî 
їх íåíàëåæíà п³äгîòîâêà;

3) íåìîæëèâ³ñòü пðîâåäåííÿ íåîбх³äíîгî 
êîíòðîю зà òðàíñфîðìàö³éíèìè пðîöåñàìè зàëó-
÷åííÿ öèфðîâîї åêîíîì³êè;

4) íèзüêà зàö³êàâëåí³ñòü (àêòèâí³ñòü) п³äпðè-
ºìñòâ òà ñпîæèâà÷³â щîäî ðîзâèòêó ä³äæèòàë³зàö³ї;

5) ñòàðà ìàòåð³àëüíà бàзà;
6) â³äñóòí³ñòü ³íâåñòèö³éíîгî êàп³òàëó;
7) íåâèñîêèé ð³âåíü ê³бåðбåзпåêè;
8) êîðóпö³éíà ñêëàäîâà ÷àñòèíà.
Еêîíîì³êî-юðèäè÷í³ ìåхàí³зìè, щî ä³юòü íà 

п³äпðèºìñòâ³, зà óìîâ ä³äæèòàë³зàö³ї пîâèíí³ пåðå-
бóâàòè п³ä êîíòðîëåì äåðæàâè òà îðгàí³â ì³ñöåâîгî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ, à òàêîæ бóòè пðîпèñàíèìè ó ðîз-
ðîбëåíí³ ñòðàòåг³é åêîíîì³÷íîгî ðîзâèòêó òà åêî-
íîì³÷íî-öèфðîâîгî зàêîíîäàâñòâà. Нèí³ ìîæåìî 
бà÷èòè, щî äåÿê³ â³ò÷èзíÿí³ êîìпàí³ї íå ò³ëüêè 
àâòîìàòèзóюòü б³зíåñ-пðîöåñè, àëå é óòâîðююòü 
âëàñí³ öèфðîâ³ ³íñòðóìåíòè, щî äàюòü зìîгó âåñòè 
ìîí³òîðèíг òà àíàë³з їхíüîгî óпðàâë³ííÿ. Çàзíà-
÷èìî, щî ñèñòåìà óпðàâë³ííÿ âèðîбíè÷èìè пðîöå-
ñàìè пîâèííà бóòè ò³ñíî пîâ’ÿзàíà з³ ñòðàòåг³÷íèì 
íàпðÿìîì êîðпîðàòèâíîгî óпðàâë³ííÿ зàгàëîì. 
Цüîìó ñпðèÿº åфåêòèâíå âпðîâàäæåííÿ öèфðîâèх 
³íñòðóìåíò³â êîíòðîëю ÷åðåз ìîí³òîðèíг êëю÷îâèх 
пîêàзíèê³â åфåêòèâíîñò³ [11].

П³äñóìîâóю÷è, зàзíà÷èìî, щî òðàäèö³éíà åêî-
íîì³êà ìàº âпëèâ íå ò³ëüêè íà ð³âåíü òà ñòðóê-
òóðó ó÷àñíèê³â ðèíêó, àëå é íà öèфðîâèé хàðàê-

òåð ä³ëîâèх â³äíîñèí, ÿê³ óòâîðююòü пðîгðåñèâí³ 
фîðìè åêîíîì³êî-б³зíåñ-пðîöåñ³â, ÿê³ âпëèâà-
юòü íà óпðàâë³ííÿ òåхíîëîг³ÿìè. Щîäî ðîзâè-
òêó öèфðîâèх пðîöåñ³â ó б³зíåñ³, òî їì ñпðèÿòè-
ìóòü, пî-пåðшå, ð³âåíü п³äгîòîâêè êâàë³ф³êîâàíèх 
фàх³âö³â ó гàëóз³ åëåêòðîííèх òåхíîëîг³é òà êîìó-
í³êàö³é; пî-äðóгå, ðîзðîбëåííÿ íîâèх äîäàòê³â 
äëÿ зðó÷íîñò³ îíëàéí-зàìîâëåíü, щî îхîпëююòü 
óâåñü ñâ³ò; пî-òðåòº, ðîзðîбëåííÿ òà âпðîâàäæåííÿ 
ñèñòåì åëåêòðîííèх пëàòåæ³â-пåðåêàз³â êîшò³â; 
пî-÷åòâåðòå, âäîñêîíàëåííÿ пðîöåñ³â ó ñåêòîðàх 
ëîг³ñòèêè òà збóòó пðîäóêö³ї.

Висновки і пропозиції. Ñüîгîäí³ ìàº åêî-
íîì³÷í³ пåðåâàгè òîé, хòî пðèéìàº пðàâèëüí³ 
óпðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ, бàзóю÷èñü íà îб’ºêòèâíèх 
öèфðîâèх äàíèх. Âì³ííÿ пðàöюâàòè з íèìè òà 
їх àíàë³зóâàòè äàº ìîæëèâ³ñòü пåðшèì îòðèìàòè 
ö³ííó ðèíêîâó ³íфîðìàö³ю, ÿê íàñë³äîê, бóòè 
êîíêóðåíòîзäàòí³шèì. Çàñòîñóâàííÿ ä³äæèòà-
ë³зàö³ї â åêîíîì³÷í³é ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà 
âèêëю÷àº éìîâ³ðí³ пàпåðîâ³ пîìèëêè, зìåí-
шåííÿ âèòðàòíîї ÷àñòèíè íà пðèäбàííÿ пàпåðó, â 
ðåзóëüòàò³ ÷îгî ìàºìî âíåñîê ó зàбåзпå÷åííÿ збå-
ðåæåííÿ åíåðгîðåñóðñ³â. Тàêîæ íàÿâíà зðó÷í³ñòü 
îбì³íó ³íфîðìàö³ºю ì³æ ñòðóêòóðíèìè п³äðîз-
ä³ëàìè п³äпðèºìñòâà. Âîäíî÷àñ ³ñíóюòü ðîзшè-
ðåííÿ òà äîñòóпí³ñòü â³ääàëåíîгî êîíòðîëю äëÿ 
îðгàí³â, ÿê³ пåðåâ³ðÿюòü. Щå îäíà пåðåâàгà пîëÿ-
гàº â òîìó, щî ñп³âðîб³òíèêè ìàюòü ìîæëèâ³ñòü 
пðàöюâàòè äèñòàíö³éíî, îòæå, шâèäшå ðåàгóâàòè 
íà зì³íè â ñåðåäîâèщ³.

Âäàëèé óñп³х öèфðîâîї ³íòåгðàö³ї ìîæå ñпèðà-
òèñü íà б³зíåñîâó ñòðàòåг³ю ðîзâèòêó п³äпðèºì-
ñòâà, щî ìàº íà ìåò³ бàæàííÿ бóòè êîíêóðåíòî-
ñпðîìîæíèì, à òàêîæ íà зäàòí³ñòü зì³íюâàòèñÿ з 
íàóêîâî-òåхíîëîг³÷íîю ñêëàäîâîю ÷àñòèíîю.

Рис. 2. Інформаційна модель аналізу бізнес-процесів
Джерело: складено авторами

5) стара матеріальна база;

6) відсутність інвестиційного капіталу;

7) невисокий рівень кібербезпеки;

8) корупційна складова частина.
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Пîëòàâñêèé гîñóäàðñòâåííыé àгðàðíыé óíèâåðñèòåò

ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÍЫÅ ПÐÅÈМÓЩÅÑÒÂÀ ÈÍÍÎÂÀÖÈÎÍÍЫХ ÒÅХÍÎËÎÃÈЙ  
Â ÈЗМÅÍÅÍÈЯ БÈЗÍÅÑ-ÑÐÅÄЫ

Резюме
Â ñòàòüå пðîàíàëèзèðîâàíы êîíêóðåíòíыå пîäхîäы è ìåòîäы ñ пðèìåíåíèåì èííîâàöèîííых òåхíîëî-
гèé â àíàëèзå бèзíåñ-ñðåäы. Îпðåäåëåíы фàêòîðы òðàíñфîðìàöèè öèфðîâîгî âíåäðåíèÿ пðåäпðèÿòèÿìè 
пðè îöåíèâàíèè бèзíåñ-пðîöåññîâ пðåäпðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Дîêàзàíî, ÷òî èìåííî ñ пîìî-
щüю ñðåäñòâ öèфðîâèзàöèè è åå âзàèìîäåéñòâèÿ ñ пðåäпðèÿòèÿìè ìîæíî óâåëè÷èòü ñêîðîñòü è эффåê-
òèâíîñòü ðóêîâîäÿщåгî пåðñîíàëà â пðèíÿòèè ðåшåíèé пî пðîèзâîäèòåëüíîñòè ðàбîòы. Пîäíèìàюòñÿ 
âîпðîñы êàñàòåëüíî пðîгðåññèâíых фîðì эêîíîìèêî-бèзíåñ-пðîöåññîâ, êîòîðыå âëèÿюò íà óпðàâëåíèå 
ñîâðåìåííыìè òåхíîëîгèÿìè. Â öåëÿх àíàëèзà бèзíåñ-пðîöåññîâ пðîèзâîäñòâåííых пðåäпðèÿòèé ðàññìî-
òðåíà èíфîðìàöèîííàÿ ìîäåëü. Уêàзàíы îñíîâíыå пðåпÿòñòâèÿ, âîзíèêàющèå пåðåä пðåäпðèÿòèåì íà 
пóòè ê àäàпòàöèè ñîâðåìåííîé öèфðîâîé ñðåäы.
Ключевые слова: èíфîðìàöèîííàÿ ìîäåëü, êîíêóðåíòîñпîñîбíîñòü, öèфðîâàÿ ñðåäà, бèзíåñ-пðîöåññ, 
êîíêóðåíòíыå пîäхîäы.
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COMPETITIVE ADVANTAGES OF INNOVATIVE TECHNOLOGIES  
IN THE CHANGING BUSINESS ENVIRONMENT

Abstract
At present, given the development of the world economy, the degree of information provision of society and 
business is extremely important. The economy is actively mastering and implementing the digital achieve-
ments of scientific progress, called "digital". Digitalization of the economy is the most important driver 
of innovation, competitiveness and economic growth of the country, so in world practice its comprehensive 
development is considered a key vector of the business climate and is developed in models and strategies for 
the future. Based on the analysis of publications on the subject, it is obvious that a holistic digital platform 
should not be considered as a business analysis system, but as an intelligent structural unit, whose respon-
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sibilities include managing each participant or process element on a more global scale and systems through 
established standards and principles. Competitive approaches and methods using innovative technologies 
in business environment analysis are analyzed. The factors of transformation of implementation of digital 
technologies by enterprises in the assessment of business processes of entrepreneurial activity are identified.  
The authors of the article believe that it is through digitalization and its interaction with enterprises that 
the speed and efficiency of management personnel in making decisions about productivity can be increased.  
The article raises questions about progressive forms of economic and business processes that affect the 
management of modern technology. The information model is considered to analyze the business processes 
of industrial enterprises. The main obstacles a company faces in adapting to today's digital environment are 
pointed out. In fact, the future of competitive business must be one hundred percent digital. Businesses have 
fully automated processes that increase efficiency, speed and transparency in decision-making. Digital inte-
gration requires not only the digitization of data, but also the standardization of business processes according 
to existing modern workplaces. With these tools, it is possible to improve the speed and efficiency of manage-
ment in decision-making, which is essential for productive work.
Keywords: information model, competitiveness, digital environment, business process, competitive approaches.


