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У ñòàòò³ äîñë³äæåíî пîíÿòòÿ «êîíêóðåíòîñпðîìîæí³ñòü п³äпðèºìñòâà», óзàгàëüíåíî ³ñíóю÷³ ñòðàòåг³ї 
п³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ п³äпðèºìñòâ ðåñòîðàííîгî б³зíåñó. Âèñâ³òëåíî ñó÷àñíèé ñòàí òà 
òåíäåíö³ї ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâ ðåñòîðàííîгî б³зíåñó â Уêðàїí³. Пðîâåäåíî пðàêòè÷íå äîñë³äæåííÿ êîí-
êóðåíòîñпðîìîæíîñò³ п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó, ðîзðîбëåíî îпòèìàëüíó ñòðàòåг³ю п³äâèщåííÿ 
êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ êàфå «Шåф BAR» (ì. Êèїâ). Дîâåäåíî, щî åфåêòèâíî ðîзðîбëåíà ñòðàòåг³ÿ п³ä-
âèщåííÿ êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó зäàòíà зàбåзпå÷èòè п³äòðèìêó 
бàëàíñó ì³æ ³íòåðåñàìè гðóп ñпîæèâà÷³â äàíîї ñфåðè, à òàêîæ í³âåëюâàòè íåгàòèâíèé âпëèâ пàíäåì³ї 
êîðîíàâ³ðóñíîї хâîðîбè íà ä³ÿëüí³ñòü зàêëàä³â äàíîї ñфåðè. 
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Постановка проблеми. Êåðóâàòè п³äпðèºì-
ñòâîì гðîìàäñüêîгî хàð÷óâàííÿ â ðàìêàх æîð-
ñòêîї êîíêóðåíö³ї º òðóäîì³ñòêèì òà â³äпîâ³äàëü-
íèì зàâäàííÿì, óñп³х ÿêîгî зàëåæèòü â³ä ñòóпåíÿ 
êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ зàпðîпîíîâàíèх пîñëóг 
ö³ëüîâîìó ðèíêó ñпîæèâà÷³â. Âèгðàº ó êîíêó-
ðåíòí³é бîðîòüб³ òîé, хòî íàäàº êë³ºíòó íàéб³ëüш 
ÿê³ñíèé òà ð³зíîìàí³òíèé ñåðâ³ñ зà îпòèì³зàö³ї 
ñâîїх âèòðàò. Îñîбëèâó зíà÷óщ³ñòü зàзíà÷åíà пðî-
бëåìà íàбóâàº äëÿ ñó÷àñíèх åêîíîì³÷íèх óìîâ 
Уêðàїíè, êîëè ÷åðåз êîðîíàâ³ðóñíó пàíäåì³ю 
öÿ êîíêóðåíö³ÿ зíà÷íî пîñèëèëàñÿ. Пîñèëåííÿ 
êîíêóðåíö³ї ì³æ п³äпðèºìñòâàìè ðåñòîðàííîгî 
б³зíåñó гîñòðî пîñòàâèëî пèòàííÿ щîäî äîñë³-
äæåííÿ îñíîâíèх хàðàêòåðèñòèê їхíüîгî êîíêó-
ðåíòîñпðîìîæíîгî ðîзâèòêó, à òàêîæ íàпðÿì³â 
п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ óпðàâë³ííÿ ñòðàòåг³ÿìè 
ñò³éêîї êîíêóðåíòîзäàòíîñò³ ðåñòîðàííîгî б³зíåñó 
ÿê íà íàö³îíàëüíîìó, òàê ³ íà ì³ñöåâîìó ð³âíÿх.  
Цèì ³ зóìîâëюºòüñÿ àêòóàëüí³ñòü âèбðàíîї òåìè 
äîñë³äæåííÿ. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ º äîñèòü шèðîêå êîëî ðîб³ò, 
пðèñâÿ÷åíèх пðîбëåì³ êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ 
п³äпðèºìñòâ ðåñòîðàííîгî б³зíåñó. Ґðóíòîâíå 
äîñë³äæåííÿ ö³ºї пðîбëåìè пðîâåäåíå â ìîíî-

гðàф³ї зà àâòîðñòâîì Т. Аíäðîñîâîї, Н. Âëàñîâîї, 
Н. Ìèхàéëîâîї, Î. Êðóгëîâîї «Îö³íêà êîíêóðåí-
òîñпðîìîæíîñò³ п³äпðèºìñòâ ðåñòîðàííîгî гîñпî-
äàðñòâà» [1]. Ñòðàòåг³ї п³äâèщåííÿ êîíêóðåíòî-
ñпðîìîæíîñò³ зàêëàä³â гðîìàäñüêîгî хàð÷óâàííÿ 
â Уêðàїí³ íà ñó÷àñíîìó åòàп³ ðîзгëÿäàëè А. Аâåò³-
ñîâà, Т. Шòàëü, Ê. Êàëºí³ê òà ³í. Çíà÷íèé ìàñèâ 
пóбë³êàö³é, пðèñâÿ÷åíèх пðîбëåìàì ñòðàòåг³÷íîгî 
óпðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñпðîìîæí³ñòю, âèñâ³òëю-
ºòüñÿ ó п³äðó÷íèêàх ³ пîñ³бíèêàх ³з гîòåëüíî-ðåñ-
òîðàííîї ñпðàâè.

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Б³ëüш³ñòü пðàöü, щî ðîзгëÿäàюòü 
пðîбëåìó п³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ 
п³äпðèºìñòâ ðåñòîðàííîгî б³зíåñó, ìàюòü òåîðå-
òè÷íå зíà÷åííÿ, òîä³ ÿê âèâ÷åííÿ пðàêòè÷íîгî 
äîñâ³äó äîñÿгíåííÿ êîíêóðåíòíèх пåðåâàг п³ä-
пðèºìñòâîì ðåñòîðàííîгî б³зíåñó º íåäîñòàòíüî 
âèâ÷åíèì. Âèхîäÿ÷è ³з öüîгî, âèзíà÷èìî ìåòó òà 
зàâäàííÿ ñòàòò³. 

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè º òåî-
ðåòè÷íå îбґðóíòóâàííÿ òà пðàêòè÷íå ðîзðîбëåííÿ 
ñòðàòåг³ї п³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ 
п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó íà пðèêëàä³ 
ä³ю÷îгî зàêëàäó ðåñòîðàííîгî б³зíåñó – êàфå 
«Шåф BAR» (ì. Êèїâ).
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Виклад основного матеріалу. Пðîâåäåíèé 
пîð³âíÿëüíèé àíàë³з ë³òåðàòóðíèх äæåðåë äàº 
зìîгó зðîбèòè âèñíîâîê пðî òå, щî зàгàëüíîпðèé-
íÿòîгî, îäíîзíà÷íîгî âèзíà÷åííÿ êîíêóðåíòîñпðî-
ìîæíîñò³ íå ³ñíóº. Нåîбх³äíå òàêå фîðìóëюâàííÿ 
öüîгî òåðì³íà, ÿêå бóëî б пîзбàâëåíå âèÿâëåíèх 
íåäîë³ê³â, пðè öüîìó ìàëî б óпðàâë³íñüêó ñпðÿìî-
âàí³ñòü, íàпðàâëÿëî äî ðîзóì³ííÿ ìåòîäó îö³íêè 
ð³âíÿ êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³, âñòàíîâëюâàëî 
âзàºìîзâ’ÿзêè з ³íшèìè êàòåгîð³ÿìè êîìåðö³éíîї 
ä³ÿëüíîñò³.

Ìè пîгîäæóºìîñÿ з äóìêîю, щî пîíÿòòÿ êîí-
êóðåíòîñпðîìîæíîñò³ п³äпðèºìñòâà ñë³ä ðîзгëÿ-
äàòè ÿê â³äíîñíó êàòåгîð³ю, щî хàðàêòåðèзóº 
îñîбëèâîñò³ éîгî ä³ÿëüíîñò³ òà åêîíîì³÷íîгî ðîз-
âèòêó щîäî íàпðÿì³â åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ éîгî 
êîíêóðåíò³â. Îñíîâíèìè êðèòåð³ÿìè, щî âèзíà-
÷àюòü êîíêóðåíòîñпðîìîæí³ñòü п³äпðèºìñòâà, º 
åфåêòèâí³ñòü éîгî âèðîбíè÷îї ä³ÿëüíîñò³ ³ ñòó-
п³íü зàäîâîëåííÿ зàпèò³â òà пîòðåб пîòåíö³éíèх 
êîðèñòóâà÷³â фóíêö³îíàëüíèìè, ÿê³ñíèìè, âàð-
ò³ñíèìè é ³íшèìè пàðàìåòðàìè âèðîбëåíîї íèìè 
пðîäóêö³ї [2]. 

Нà êîíêóðåíòîñпðîìîæí³ñòü п³äпðèºìñòâà 
âпëèâàº âåëèêà ê³ëüê³ñòü îб’ºêòèâíèх ³ ñóб’ºê-
òèâíèх ÷èííèê³â зîâí³шíüîгî ³ âíóòð³шíüîгî 
ñåðåäîâèщà, ÿê³ òàêîæ ìîæóòü зì³íюâàòèñÿ â 
÷àñ³. Ñóêóпí³ñòü öèх ÷èííèê³â, пî ñóò³, бåзпîñå-
ðåäíüî фîðìóº êîíêóðåíòîñпðîìîæí³ñòü п³äпðè-
ºìñòâà.

Çàбåзпå÷èòè ñâîю êîíêóðåíòîñпðîìîæí³ñòü 
п³äпðèºìñòâî ìîæå ò³ëüêè зà îпåðàòèâíîї ðåàê-
ö³ї íà äèíàì³÷í³ зì³íè ÷èííèê³â âпëèâó зîâí³ш-
íüîгî ³ âíóòð³шíüîгî ñåðåäîâèщà. Âàæëèâó ðîëü 
ó öüîìó пðîöåñ³ ìîæå з³гðàòè íàÿâí³ñòü ó п³ä-
пðèºìñòâà пîòåíö³àëó ³ ðåзåðâ³â п³äâèщåííÿ êîí-
êóðåíòîñпðîìîæíîñò³. Îñíîâíîю óìîâîю óñп³хó 
пðè öüîìó пîâèííà ñòàòè зäàòí³ñòü åфåêòèâíîгî 
âèêîðèñòàííÿ â êîíêóðåíòí³é бîðîòüб³ äîäàòêîâèх 
êîíêóðåíòíèх пåðåâàг.

Нåìîæëèâî äîñÿгòè зðîñòàííÿ ñòðàòåг³÷íîї 
êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ зàêëàä³â ðåñòîðàííîгî 
б³зíåñó âèпàäêîâî, пîòð³бíà åфåêòèâíà ñèñòåìà 
óпðàâë³ííÿ. Дëÿ öüîгî êåð³âíèöòâî пîâèííå íå 
ëèшå зä³éñíюâàòè ñèñòåìíèé àíàë³з ðèíêó, íà 
ÿêîìó пðàöюº п³äпðèºìñòâî, з òî÷í³ñòю ðîбèòè 
îö³íêó ñâîгî ð³âíÿ êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ òà 
ðîзêðèâàòè пåðñпåêòèâè ³ âàäè п³äпðèºìñòâ-êîí-
êóðåíò³â, à é ÷èíèòè óпðàâë³íñüêèé âпëèâ íà 
ñâîю âëàñíó êîíêóðåíòîñпðîìîæí³ñòü ³з ìåòîю її 
п³äâèщåííÿ зàâäÿêè åфåêòèâíîìó âèêîðèñòàííю 
íàÿâíèх êîíêóðåíòíèх пåðåâàг [3].

Уñ³ íàÿâí³ ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó ðåñòîðàí³â зâî-
äÿòüñÿ äî пîбóäîâè ñèñòåìè ñòðàòåг³é ð³зíèх ð³â-
í³â óпðàâë³ííÿ: êîðпîðàòèâíèх, ä³ëîâèх (êîíêó-
ðåíòíèх), фóíêö³îíàëüíèх òà îпåðàö³éíèх.

Пîíÿòòÿ «êîìпëåêñíå ñòðàòåг³÷íå óпðàâë³ííÿ 
п³äпðèºìñòâîì ðåñòîðàííîгî б³зíåñó» ìàº íà óâàз³, 
щî п³ä ÷àñ óпðàâë³ííÿ âèðîбíèöòâîì ³ ðåàë³зà-
ö³ї пðîäóêö³ї òà пîñëóг óпðàâë³íåöü òî÷íî зíàº 
пîòðåбè ³ ìîæëèâîñò³ ðèíêó òà ìàêñèìàëüíî åфåê-
òèâíî âèêîðèñòîâóº âñ³ íàÿâí³ ðåñóðñè з óðàхó-
âàííÿì óñ³х ÷èííèê³â зîâí³шíüîгî ³ âíóòð³шíüîгî 
ñåðåäîâèщà, зàбåзпå÷óю÷è êîíêóðåíòîñпðîìîæ-
í³ñòü òà åфåêòèâíó ðîбîòó п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàí-
íîгî б³зíåñó ñüîгîäí³ é ó ìàéбóòíüîìó.

Âèб³ð êîíêðåòíîї ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó п³äпðè-
ºìñòâà ðåñòîðàííîгî гîñпîäàðñòâà зàëåæèòü íå 
ñò³ëüêè â³ä âèäó пåâíîгî ðåñòîðàíó, ñê³ëüêè â³ä 
÷èííèê³â зîâí³шíüîгî ³ âíóòð³шíüîгî ñåðåäîâèщà. 
П³ä ÷àñ âèбîðó ³ ðîзðîбëåííÿ ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó 
п³äпðèºìñòâà ñë³ä зâåðíóòè óâàгó íà òàê³ зîâí³шí³ 

÷èííèêè: ³ñíóю÷èé ð³âåíü ñпîæèâàííÿ, åêîíî-
ì³÷í³, òåхí³êî-òåхíîëîг³÷í³, ðèíêîâ³, ñîö³àëüí³, 
пîë³òè÷í³, ì³æíàðîäí³. Ñåðåä âíóòð³шí³х ÷èííè-
ê³â ñë³ä зàзíà÷èòè àñîðòèìåíò, ÿê³ñòü îбñëóгîâó-
âàííÿ, ð³âåíü îñâ³òè ñп³âðîб³òíèê³â, êîðпîðàòèâíó 
êóëüòóðó, пîñòà÷àëüíèê³â òà ³í.

Ðèíîê ðåñòîðàííèх пîñëóг ó íàш³é êðàїí³ íà 
÷àñ пî÷àòêó пàíäåì³ї COVID-19 пåðåбóâàâ íà åòàп³ 
àêòèâíîгî ðîзâèòêó, ÿêèé, зг³äíî з пðîгíîзàìè, 
ì³г пðîäîâæóâàòèñÿ äî 2021 ð. Гàëóзü гðîìàä-
ñüêîгî хàð÷óâàííÿ âèзíàíà îäí³ºю з íàéб³ëüш 
пîñòðàæäàëèх â³ä пàíäåì³ї ñфåð ó 2020 ð. Âåñíÿ-
íèé ëîêäàóí, пàä³ííÿ гðèâí³ ³ ð³зêå ñêîðî÷åííÿ 
òóðèñòè÷íîгî пîòîêó зàâäàëè ñåðéîзíîгî óäàðó пî 
ðåñòîðàííîìó б³зíåñó.

Аíàë³з ñòàòèñòè÷íîї ³íфîðìàö³ї äàº зìîгó зðî-
бèòè âèñíîâîê пðî òå, щî â б³ëüшîñò³ îбëàñòåé 
Уêðàїíè â ²²² êâàðòàë³ 2020 ð. пîð³âíÿíî з ² êâàð-
òàëîì öüîгî æ ðîêó ñпîñòåð³гàºòüñÿ íåгàòèâíà 
äèíàì³êà ñòîñîâíî зíèæåííÿ íàäàííÿ пîñëóг 
зàêëàä³â гðîìàäñüêîгî хàð÷óâàííÿ. Пîзèòèâíà 
äèíàì³êà ñпîñòåð³гàºòüñÿ ëèшå â ì. Êèїâ, Дí³-
пðîпåòðîâñüê³é, Îäåñüê³é òà Чåðêàñüê³é îбëàñòÿх 
[4]. Îäíàê ðîбèòè пðîгíîзè щîäî ñèòóàö³ї ðîзâè-
òêó п³äпðèºìñòâ ðåñòîðàííîгî гîñпîäàðñòâà â íàé-
бëèæ÷³é пåðñпåêòèâ³ äóæå ñêëàäíî, îñê³ëüêè åêñ-
пåðòè ³з öèх пèòàíü óêàзóюòü íà òå, щî ó ñâ³ò³ 
ñпîñòåð³гàºòüñÿ òåíäåíö³ÿ äî зíà÷íîгî зíèæåííÿ 
ê³ëüêîñò³ ðåñòîðàííèх зàêëàä³â.

Ñó÷àñí³ òåíäåíö³ї ðîзâèòêó ðèíêó ðåñòîðàííèх 
пîñëóг ñпðÿìîâóюòüñÿ, ñâîºю ÷åðгîю, íà íåîб-
х³äí³ñòü óпðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèх òåхíîëîг³é. 
Âèíèêàº пîòðåбà ðîзâèâàòè íîâ³ бðåíäè òà âпðî-
âàäæóâàòè фîðìè ³ фîðìàòè ðåñòîðàííèх пîñëóг, 
пåðш зà âñå, ÷åðåз пîòðåбè ñпîæèâà÷³â ó ÿê³ñíîìó 
хàð÷óâàíí³ òà ñåðâ³ñíîìó îбñëóгîâóâàíí³ [5].

Êàфå «Шåф BAR» – öå зàòèшíèé зàêëàä ó 
Пå÷åðñüêîìó ðàéîí³ ì. Êèºâà, ÿêèé зóñòð³÷àº гîñ-
òåé íà âóëèö³ Єâгåíà Êîíîâàëüöÿ, íåäàëåêî â³ä 
ñòàíö³ї ìåòðî «Пå÷åðñüêà». Çàêëàä бóëî ñòâîðåíî 
â 2017 ð. п³ä òîðгîâåëüíîю ìàðêîю «Шåф BAR» 
Ìèхàéëà Пîпëàâñüêîгî. «Шåф BAR» зàéìàº ì³öí³ 
пîзèö³ї íà ðèíêó, ñòð³ìêî ðîзâèâàºòüñÿ, ñòàâèòü 
пåðåä ñîбîю àäåêâàòí³ àìб³òí³ зàâäàííÿ. Â³í íàëå-
æèòü äî п³äпðèºìñòâ гðîìàäñüêîгî хàð÷óâàííÿ, 
ä³ÿëüí³ñòü ÿêèх ñпðÿìîâàíà íà зàäîâîëåííÿ 
пîòðåб ëюäèíè â хàð÷óâàíí³, â³äпî÷èíêó, ä³ëîâèх 
зóñòð³÷àх ó íåîф³ö³éí³é îбñòàíîâö³.

Çàêëàä íàäàº êåéòåðèíгîâ³ пîñëóгè щîäî зàбåз-
пå÷åííÿ їæåю òà íàпîÿìè, пîñëóгè з îðгàí³зàö³ї 
âèðîбíèöòâà òà ðåàë³зàö³ї пðîäóêò³â хàð÷óâàííÿ 
òà íàпîїâ, пîñëóгè з îðгàí³зàö³ї äîзâ³ëëÿ òîщî. 
Нà зàìîâëåííÿ îðгàí³зàö³é òà îêðåìèх îñ³б пðî-
âîäèòüñÿ îбñëóгîâóâàííÿ юâ³ëåїâ, зóñòð³÷åé ³ 
ð³зíèх âå÷îð³â, îðгàí³зîâóюòüñÿ òà пðîâîäÿòüñÿ 
з'їзäè, êîíöåðòè, пðàêòè÷í³ зàíÿòòÿ (íàâ÷àííÿ), 
êîíêóðñè (îñâ³òí³ àбî ðîзâàæàëüí³), пðàêòè÷íå 
íàâ÷àííÿ (äåìîíñòðóâàííÿ).

Пðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ îñíîâíèх ф³íàíñîâèх 
пîêàзíèê³â ä³ÿëüíîñò³ зàêëàäó äàº зìîгó êîíñòà-
òóâàòè, щî ф³íàíñîâî-гîñпîäàðñüêà ä³ÿëüí³ñòü 
êàфå «Шåф BAR» ó 2020 ð. бóëà ìåíш óñп³шíîю 
пîð³âíÿíî з пîпåðåäí³ì ðîêîì, åêîíîì³÷í³ пîêàз-
íèêè ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà зíà÷íî пîг³ðшè-
ëèñÿ: òîâàðîîб³г пî âëàñíîìó âèðîбíèöòâó п³äпðè-
ºìñòâà ñêîðîòèâñÿ â 2020 ð. íà 44,17 òèñ гðí, à 
éîгî пèòîìà âàгà â òîâàðîîбîðîò³ зìåíшèëàñÿ íà 
3,08%, пðèбóòîê зàêëàäó ìàéæå âпîëîâèíó ìåí-
шèé зà пðèбóòîê 2019 ð., щî зóìîâëåíî êàðàí-
òèííèìè îбìåæåííÿìè â пåð³îä пàíäåì³ї. Âîäíî-
÷àñ ó 2019 ð. åêîíîì³÷í³ пîêàзíèêè зàêëàäó ìàëè 
пîзèòèâíó äèíàì³êó, щî âêàзóº íà òå, щî êàфå  
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«Шåф BAR» äî пî÷àòêó пàíäåì³ї ðîзâèâàëîñÿ. Чèñ-
òèé пðèбóòîê ó 2020 ð. â ðåзóëüòàò³ òåæ зíèзèâñÿ 
íà 48%. Ðåíòàбåëüí³ñòü пðîäàæ³â ó 2020 ð. зíèзè-
ëàñü íà 40%, à ðåíòàбåëüí³ñòü пðîäóêö³ї – íà 31%.

Дîö³ëüíî пðîâåñòè äîñë³äæåííÿ òà îö³íêó êîí-
êóðåíòîñпðîìîæíîñò³ êàфå «Шåф BAR» ³з âèêî-
ðèñòàííÿì òàêèх ìåòîä³â àíàë³зó, ÿê: îö³íêà ÷èí-
íèê³â âíóòð³шíüîгî òà зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà 
ф³ðìè, ìàòðèöÿ пîòðåб äëÿ âèâ÷åííÿ ñåгìåíòó-
âàííÿ ñпîæèâà÷³â зàêëàäó, àíêåòóâàííÿ, êîíêó-
ðåíòíèé àíàë³з, SWOT-àíàë³з òà PEST-àíàë³з.

Аíàë³з âíóòð³шíüîгî ñåðåäîâèщà êàфå «Шåф 
BAR» пîêàзàâ, щî â зàêëàä³:

– âèêîðèñòîâóюòü ÿê³ñíå îбëàäíàííÿ äëÿ 
âèðîбíèöòâà ÿê³ñíîї пðîäóêö³ї;

– пðàöюº âèñîêîêâàë³ф³êîâàíèé пåðñîíàë, 
ÿêèé пîñò³éíî íàâ÷àºòüñÿ òà п³äâèщóº ñâîю êâàë³-
ф³êàö³ю;

– àêòèâíî âèêîðèñòîâóюòüñÿ ³ííîâàö³ї;
– ìàðêåòèíгîâó ä³ÿëüí³ñòü зàêëàäó ìîæíà ââà-

æàòè óñп³шíîю.
Аíàë³з зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà êàфå «Шåф 

BAR» пîêàзàâ, щî зàêëàä ñп³âпðàöюº з бàгàòüìà 
ф³ðìàìè, ÿê³ пîñòàâëÿюòü îбëàäíàííÿ, ìàòåð³-
àëè, пðîäóêòè хàð÷óâàííÿ äëÿ ðåàë³зàö³ї ñâîºї 
ä³ÿëüíîñò³. Тàê, íàпðèêëàä, óêëàäåíî äîгîâ³ð ³з 
êîìпàí³ºю ²nox-trade íà пîñòàâêó, гàðàíò³éíå ³ 
п³ñëÿгàðàíò³éíå îбñëóгîâóâàííÿ, ìîíòàæ òåхíîëî-
г³÷íîгî îбëàäíàííÿ. Êîìпàí³ÿ ²nox-trade зä³éñíюº 
пðÿì³ пîñòàâêè ò³ëüêè âèñîêîÿê³ñíîгî пðîфåñ³é-
íîгî îбëàäíàííÿ пðîâ³äíèх ñâ³òîâèх ³ â³ò÷èзíÿíèх 
âèðîбíèê³â äëÿ гðîìàäñüêîгî хàð÷óâàííÿ. Пîñòà-
÷àííÿ пðîäóêò³â хàð÷óâàííÿ äëÿ зàêëàäó (ì’ÿñà, 
äåë³êàòåñ³â, ðèбè òà ³í.), ñèðîâèíè äëÿ âèгîòîâ-
ëåííÿ ð³зíèх ñòðàâ зä³éñíюºòüñÿ бåзпîñåðåäíüî 
÷åðåз âèðîбíèê³â (ìàë³ п³äпðèºìñòâà Êèїâñüêîї 
îбëàñò³), à òàêîæ ÷åðåз зàêóп³âëю íà îпòîâèх 
бàзàх. Пðîäóêòè хàð÷óâàííÿ ìàюòü ñåðòèф³êàòè 
ÿêîñò³, щî гàðàíòóº їхí³ âèñîê³ ñпîæèâ÷³ âëàñòè-
âîñò³, пðîäóêòè ò³ëüêè â³ò÷èзíÿíèх âèðîбíèê³â.

Îñíîâíèìè ñпîæèâà÷àìè пðîäóêö³ї êàфå «Шåф 
BAR» º ф³зè÷í³ îñîбè ³з ñåðåäí³ì ð³âíåì äîхîä³â 
ó â³ö³ 21–45 ðîê³â, щî пðîæèâàюòü â ì. Êèºâ³, òà 
гîñò³ ñòîëèö³, îäíàêîâî ÿê ÷îëîâ³÷îї, òàê ³ æ³íî÷îї 
ñòàò³, пåðåâàæíî ñòóäåíòè, à òàêîæ ³íòåë³гåíö³ÿ, 
òóðèñòè òà «ä³ëîâ³ ëюäè».

Îñíîâíèìè êîíêóðåíòàìè êàфå «Шåф BAR» зà 
òåðèòîð³àëüíèì ðîзì³щåííÿì º êóë³íàð³ÿ â ñóпåð-
ìàðêåò³ «Нîâóñ», «Гàñòðîпàб BESTIA» (ö³ зàêëàäè 
зíàхîäÿòüñÿ â Пå÷åðñüêîìó ðàéîí³ ì. Êèºâà 
пîбëèзó îäèí îäíîгî). 

²з ìåòîю îö³íêè êîíêóðåíòíèх пåðåâàг êàфå 
«Шåф BAR» пîð³âíÿíî з îñíîâíèìè êîíêóðåí-
òàìè бóëî пðîâåäåíå àíêåòóâàííÿ â³äâ³äóâà÷³â. 
Çà ðåзóëüòàòàìè àíêåòóâàííÿ êàфå «Шåф BAR» 
зàéìàº ë³äèðóю÷³ пîзèö³ї ñåðåä êîíêóðåíò³â, 
îäíàê «Гàñòðîпàб BESTIA» пðîгðàº éîìó ëèшå 
íà 0,05 бàëè, щî âхîäèòü ó ìåæ³ ñòàòèñòè÷íîї 
пîхèбêè âèб³ðêè. Îòæå, ìîæåìî зðîбèòè âèñíî-
âîê, щî êàфå «Шåф BAR» ³ «Гàñòðîпàб BESTIA» 
зàéìàюòü íà ðèíêó ðåñòîðàííèх пîñëóг пðàêòè÷íî 
ð³âíîö³íí³ êîíêóðåíòí³ пîзèö³ї. Âîäíî÷àñ щå îäèí 
êîíêóðåíò – êóë³íàð³ÿ «Нîâóñ» зíà÷íî пðîгðàº 
öèì зàêëàäàì, зîêðåìà зà òàêèìè пîêàзíèêàìè, 
ÿê ÿê³ñòü ñòðàâ, îбñëóгîâóâàííÿ òà àòìîñфåðà. 

Аíàë³з ö³í пîêàзàâ, щî зà ñåðåäí³ì ÷åêîì êàфå 
«Шåф BAR» пðîгðàº êóë³íàð³ї «Нîâóñ», àëå âèпå-
ðåäæàº «Гàñòðîпàб BESTIA». Çà äåÿêèìè пîзèö³-
ÿìè ìåíю ìè з’ÿñóâàëè, щî â êàфå «Шåф BAR» 
ö³íè íà íàпîї пåðåâàæíî íèæ÷³, í³æ â «Гàñòðîпàб 
BESTIA», îäíàê зà àñîðòèìåíòîì íàпîїâ àíàë³зî-
âàíå п³äпðèºìñòâî зíà÷íî âèпåðåäæàº êóë³íàð³ю 

«Нîâóñ». Щîäî ö³í íà ñòðàâè, òî â êàфå «Шåф 
BAR» âîíè âèщ³ зà àíàë³зîâàíèìè пîзèö³ÿìè, 
îäíàê ÿê³ñíèé àíàë³з ìåíю пîêàзàâ, щî б³ëüшà 
âàðò³ñòü ñòðàâ зóìîâëåíà б³ëüшîю ê³ëüê³ñòю 
³íгðåä³ºíò³â òà їхíüîю ÿê³ñòю. Êàфå «Шåф BAR» 
щîäî äîäàòêîâèх пîñëóг ë³äèðóº ñåðåä àíàë³зîâà-
íèх зàêëàä³â, îäíàê éîìó ñë³ä бðàòè íà îзбðîºííÿ 
é óпðîâàäæóâàòè ³íш³ пîñëóгè, щîб пîë³пшèòè 
ñâîї êîíêóðåíòí³ пåðåâàгè.

Дëÿ óзàгàëüíåííÿ пðîâåäåíîгî êîíêóðåíòíîгî 
àíàë³зó êàфå «Шåф BAR» ìè пîбóäóâàëè ìàòðèöю 
SWOT-àíàë³зó (òàбë. 1), ÿêà бàзóºòüñÿ íà зàñàäàх 
âèщåíàâåäåíèх ñèëüíèх бîê³â, à òàêîæ з àíàë³зó 
зîâí³шí³х ÷èííèê³â, щî ìîæóòü íåгàòèâíî ÷è 
пîзèòèâíî âпëèâàòè íà ðîзâèòîê ä³ÿëüíîñò³ äîñë³-
äæóâàíîгî зàêëàäó. Аíàë³з пîêàзóº, ó ÿêèх ñàìå 
íàпðÿìàх пîâèííà ðîзâèâàòèñÿ â пîäàëüшîìó 
ä³ÿëüí³ñòü êàфå «Шåф BAR».

Тàêèì ÷èíîì, зà äîпîìîгîю SWOT-àíàë³зó 
ìè âèзíà÷èëè, щî ÿê ìàðêåòèíгîâó ñòðàòåг³ю â 
êàфå «Шåф BAR» пðîпîíóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè 
ñèìб³îз òàêèх ñòðàòåг³é: гëèбîêå пðîíèêíåííÿ íà 
ðèíîê, ðîзâèòîê òîâàðó, ðîзâèòîê ðèíêó òà äèâåð-
ñèф³êàö³ÿ.

Çàгàëüíèé àíàë³з âíóòð³шíüîгî òà зîâí³ш-
íüîгî ñåðåäîâèщà êàфå «Шåф BAR» äëÿ âèðî-
бëåííÿ îпòèìàëüíîї ñòðàòåг³ї п³äâèщåííÿ êîíêó-
ðåíòîñпðîìîæíîñò³ п³äпðèºìñòâà ìè зä³éñíèëè 
зà äîпîìîгîю PEST-àíàë³зó. Нà пåðшîìó åòàп³ 
ìè âèÿâèëè âñ³ ÷èííèêè, ÿê³ ìîæóòü âпëè-
âàòè íà ä³ÿëüí³ñòü àíàë³зîâàíîгî п³äпðèºìñòâà  
(òàбë. 2).

П³ñëÿ òîгî ÿê óñ³ ÷èííèêè, зäàòí³ пåâíèì 
÷èíîì âпëèíóòè íà пðîäàæ³ ³ пðèбóòîê зàêëàäó, 
âèбðàí³, ìè зä³éñíèëè àíàë³з фàêòîð³â, щî âпëè-
âàюòü íà ä³ÿëüí³ñòü зàêëàäó (òàбë. 3). Дëÿ òîгî 
щîб зàâåðшèòè àíàë³з, íåîбх³äíî зðîбèòè âèñíî-
âêè: зà êîæíèì фàêòîðîì пðîпèñàòè éîгî âпëèâ 
íà гàëóзü, íà êîìпàí³ю ³ ñпëàíóâàòè пðîгðàìè, 
ÿê³ íåîбх³äíî пðîâåñòè, щîб зíèзèòè íåгàòèâíèé 
âпëèâ ÷èííèê³â ³ ìàêñèìàëüíî âèêîðèñòîâóâàòè 
їхí³é пîзèòèâíèé âпëèâ.

PEST-àíàë³з пîêàзàâ, щî íà ä³ÿëüí³ñòü êàфå 
«Шåф BAR» íàéб³ëüшèé âпëèâ ÷èíÿòü ñîö³àëüí³, 
åêîíîì³÷í³ òà òåхíîëîг³÷í³ ÷èííèêè. Нà äàíèé 
ìîìåíò íàéб³ëüшèé âпëèâ íà ä³ÿëüí³ñòü зàêëàäó 
зä³éñíюº òàêèé ñîö³àëüíèé ÷èííèê, ÿê пàíäåì³ÿ 
êîðîíàâ³ðóñíîї хâîðîбè, щî пîñèëюº âпëèâ ³íшèх 
фàêòîð³â, íàпðèêëàä зб³ëüшóºòüñÿ êîíêóðåí-
ö³ÿ íà ðèíêó гðîìàäñüêîгî хàð÷óâàííÿ, зìåíшó-
ºòüñÿ пëàòîñпðîìîæí³ñòü íàñåëåííÿ, зìåíшóºòüñÿ 
òóðèñòè÷íà àêòèâí³ñòü òîщî. 

У хîä³ àíàë³зó îðгàí³зàö³ї îбñëóгîâóâàííÿ гîñ-
òåé ó êàфå «Шåф BAR» âèÿâëåíî íèзêó íåäîë³-
ê³â, óñóíåííÿ ÿêèх ìîгëî б пðèзâåñòè íå ëèшå äî 
зб³ëüшåííÿ зàäîâîëåííÿ пîòðåб гîñòåé òà їх б³ëüш 
пîзèòèâíîгî ñòàâëåííÿ äî зàêëàäó â ö³ëîìó, à é 
äîäàòêîâèé äîх³ä.

Дî òàêèх пðîбëåì íàëåæàòü:
– пëèíí³ñòü пðîфåñ³éíèх êàäð³â íà âñ³х ð³âíÿх;
– â³äñóòí³ñòü äîñòàâêè òà àäàпòîâàíîгî п³ä 

äîñòàâêó ìåíю;
– ìåíю зàêëàäó пîòðåбóº âäîñêîíàëåííÿ òà 

óð³зíîìàí³òíåííÿ;
– ²íòåðíåò-ñàéò êàфå «Шåф BAR» ìàº íèзêó 

íåäîë³ê³â: â³äñóòí³é пåðåë³ê пîñëóг, ÿê³ íàäà-
юòüñÿ ó зàêëàä³, â³äñóòíÿ ³íфîðìàö³ÿ пðî àêö³ї òà 
зàпëàíîâàí³ зàхîäè òîщî;

– íèзüêà åфåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíгîâèх àêö³é ³ 
зàхîä³â ³з ðåêëàìóâàííÿ зàêëàäó;

– â³äñóòí³ñòü ñèñòåìè óпðàâë³ííÿ ëîÿëüí³ñòю 
гîñòåé.
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Нàÿâí³ñòü пåðåðàхîâàíèх пðîбëåì пîñòóпîâî 
зíèæóº åфåêòèâí³ñòü ðîбîòè êàфå «Шåф BAR» ³, 
ÿê íàñë³äîê, âåäå äî â³äòîêó êë³ºíò³â, â³äñóòíîñò³ 
пðèхîäó íîâèх ³ âòðàòè êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³.

Êîíêóðåíòí³ ñòðàòåг³ї äëÿ êàфå «Шåф BAR» 
ìè âèзíà÷àëè зà äîпîìîгîю ìàòðèö³ Аíñîффà 
(òàбë. 4).

Ðîзгëÿíåìî äåòàëüí³шå ðåзåðâè âпðîâàäæåííÿ 
öèх ñòðàòåг³é.

1. Гëèбîêå пðîíèêíåííÿ íà ðèíîê – ðîзшè-
ðåííÿ ìåíю. Пåðåäбà÷àºòüñÿ: ³íòåíñèф³êàö³ÿ 
пðîäàæó íàÿâíîгî òîâàðó íà íàÿâíîìó ðèíêó. 
²ìîâ³ðí³ñòü óñп³хó ñòðàòåг³ї: 50%. Âèòðàòè: зàëè-
шàюòüñÿ íà пîпåðåäíüîìó ð³âí³.

2. Ðîзâèòîê òîâàðó – â³äêðèòòÿ ë³òíüîгî ìàé-
äàí÷èêà. Пåðåäбà÷àºòüñÿ: âèâåäåííÿ íà íàÿâíèé 

ðèíîê íîâîгî òîâàðó. ²ìîâ³ðí³ñòü óñп³хó: 33%. 
Âèòðàòè: пðèäбàííÿ ë³òí³х ñòîëèê³â ³ пàðàñîëüîê.

3. Ðîзâèòîê ðèíêó: ðîзшèðåííÿ ìàðêåòèíгî-
âèх êàíàë³â êîìóí³êàö³ї, ðîзðîбëåííÿ пðîгðàìè 
ëîÿëüíîñò³ äëÿ â³äâ³äóâà÷³â. Пåðåäбà÷àºòüñÿ: 
âèх³ä íà íîâèé ðèíîê ³з íàÿâíèì òîâàðîì. ²ìî-
â³ðí³ñòü óñп³хó ñòðàòåг³ї: 20%. Âèòðàòè: îпëàòà 
пðàö³ ñèñòåìíîгî àäì³í³ñòðàòîðà (îêëàä ñòàíîâèòü 
6 000 гðí); зàбåзпå÷åííÿ ñèñòåìè бîíóñ³â ³ зíèæîê 
ñòàíîâèòèìå äî 1,5% â³ä пðèбóòêó.

4. Дèâåðñèф³êàö³ÿ: зàпóñê ë³í³ї з âèгîòîâëåííÿ 
íàп³âфàбðèêàò³â âëàñíîгî âèðîбíèöòâà, пîñëóгè 
àóòñîðñèíгó. Пåðåäбà÷àºòüñÿ: âèх³ä íà íîâèé 
ðèíîê ³з íîâèì òîâàðîì. ²ìîâ³ðí³ñòü óñп³хó ñòðà-
òåг³ї: 5%. Âèòðàòè: пðèäбàííÿ îбëàäíàííÿ äëÿ 
шîêîâîї зàìîðîзêè (пðèбëèзíà ö³íà – 40 òèñ гðí).

Тàбëèöÿ 1 
Характеристика конкурентних переваг кафе «Шеф BAR» за методом SWOT-аналізу

№ з/п Категорія Характеристика 

1

S
 –

 ñ
è
ë
üí

³ 
ñò

îð
îí

è

– зðó÷íå ì³ñöå ðîзòàшóâàííÿ; 
– пîñò³éí³ êë³ºíòè; 
– ñó÷àñíå òåхíîëîг³÷íå îбëàäíàííÿ; 
– íàä³éí³ пàðòíåðè з âåëèêèìè ìîæëèâîñòÿìè; 
– гàðíà ÿê³ñòü пðîäóêö³ї; 
– íàÿâí³ñòü åêñêëюзèâíèх ф³ðìîâèх ñòðàâ, ðîзðîбëåíèх бåзпîñåðåäíüî ìàéñòåð-êóхàðàì зà âëàñíîю 
óí³êàëüíîю òåхíîëîг³ºю; 
– хîðîшèé ³ì³äæ ðåñòîðàíó; 
– гàðíà ðåêëàìà; 
– íàÿâí³ñòü äîäàòêîâèх пîñëóг, ÿê³ íàäàюòüñÿ ñпîæèâà÷àì; 
– âèðîбíèöòâî âëàñíîї пðîäóêö³ї òà її ÿê³ñòü; 
– âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â ²íòåðíåò

2 

W
 –

 ñ
ë
àб

ê
³ 

ñò
îð

îí
è

– пîг³ðшåííÿ êîíêóðåíòíîї пîзèö³ї;
– íåñòàб³ëüí³ îбñÿгè ðåàë³зàö³ї;
– íåâåëèêà ðèíêîâà ÷àñòêà;
– äîñòàòíüî íèзüêèé àñîðòèìåíò ìåíю;
– â³äñóòí³ñòü äîñòàâêè;
– â³äñóòí³ñòü ë³òíüîгî ìàéäàí÷èêà

3

Î
 -
 ì

îæ
ë
è
âî

ñò
³ – зб³ëüшåííÿ ÷àñòêè ðèíêó;

– ðîзшèðåííÿ пðîäóêòîâîї ë³í³ї з ìåòîю зàäîâîëåííÿ пîòðåб б³ëüшîгî ÷èñëà êë³ºíò³â;
– зб³ëüшåííÿ ê³ëüêîñò³ пîñëóг, ÿê³ íàäàюòüñÿ (äîñòàâêà);
– îбëàшòóâàííÿ ë³òíüîгî ìàéäàí÷èêà;
– п³äòðèìóâàòè íàëåæíó ÿê³ñòü пðîäóêö³ї òà îбñëóгîâóâàííÿ;
– äèâåðñèф³êàö³ÿ âèðîбíèöòâà;
– ñòàб³ë³зàö³ÿ åêîíîì³êè, зðîñòàííÿ ð³âíÿ äîхîä³â íàñåëåííÿ;
– íàÿâí³ñòü ö³êàâèх ³äåé òà їх пîñò³éíå п³äæèâëåííÿ (êðåàòèâí³ñòü пðîâ³äíèх фàх³âö³â)

4

T
 -

 з
àг

ð
îз

è

– пðîäîâæåííÿ êàðàíòèííèх зàхîä³â òà ââåäåííÿ ÷åðгîâîгî ëîêäàóíó;
– пàä³ííÿ îбñÿгó ðåàë³зàö³ї пîñëóг, зì³íà ñìàê³â ñпîæèâà÷³â;
– íåгàòèâíà äèíàì³êà ðèíêîâîї ÷àñòêè;
– пîÿâà íîâèх êîíêóðåíò³â òà зб³ëüшåííÿ àêòèâíîñò³ âæå ³ñíóю÷èх;
– íåñòàб³ëüíà ф³íàíñîâà îбñòàíîâêà â êðàїí³, зì³íà пîäàòêîâîї пîë³òèêè;
– ³íфëÿö³ÿ;
– зб³ëüшåííÿ ö³í íà ñèðîâèíó

Джерело: складено авторами на основі власних досліджень

Тàбëèöÿ 2 
PEST-аналіз кафе «Шеф BAR»

Соціальні чинники Технологічні чинники

– òåíäåíö³ї ñпîñîбó æèòòÿ
– êâàë³ф³êàö³ÿ ñпåö³àë³ñò³â
– зì³íè зàêîíîäàâñòâà, щî зà÷³пàюòü ñîö³àëüí³ ÷èííèêè
– ñпîæèâ÷³ пåðåâàгè
– зб³ëüшåííÿ ñåðåäíüîї òðèâàëîñò³ æèòòÿ
– ðåêëàìà ³ зâ'ÿзêè з гðîìàäñüê³ñòю
– åòí³÷í³/ðåë³г³éí³ ÷èííèêè

– ³íфîðìàö³ÿ òà êîìóí³êàö³ї, âпëèâ ²íòåðíåòó
– пîâ’ÿзàí³/зàëåæí³ òåхíîëîг³ї
– зð³ë³ñòü òåхíîëîг³é
– зì³íà òà àäàпòàö³ÿ íîâèх òåхíîëîг³é
– ³íфîðìàö³ÿ òà êîìóí³êàö³ї, âпëèâ ìåðåæ³ ²íòåðíåò
– пîòåíö³àë ³ííîâàö³é
– äîñòóп äî òåхíîëîг³é, ë³öåíзóâàííÿ, пàòåíòè
– пðîбëåìè ³íòåëåêòóàëüíîї âëàñíîñò³
– ðîзâèòîê òåхíîëîг³é ³íäóñòð³ї хàð÷óâàííÿ

Економічні чинники Політичні чинники

– åêîíîì³÷íà ñèòóàö³ÿ ³ òåíäåíö³ї íà äàíèé ìîìåíò
– ³íâåñòèö³éíèé êë³ìàò ó гàëóз³
– пîñèëåííÿ êîíêóðåíö³ї íà ðèíêó гðîìàäñüêîгî 
хàð÷óâàííÿ
– пëàòîñпðîìîæíèé пîпèò
– зб³ëüшåííÿ ³íâåñòèö³éíèх âêëàä³â ó п³äпðèºìñòâà 
гðîìàäñüêîгî хàð÷óâàííÿ
– äèíàì³êà êóðñó âàëюò

– пîòî÷íå зàêîíîäàâñòâî íà ðèíêó â гàëóз³ гðîìàäñüêîгî 
хàð÷óâàííÿ
– ñпðèÿííÿ ñóб’ºêòàì ìàëîгî ³ ñåðåäíüîгî 
п³äпðèºìíèöòâà â пðîñóâàíí³ âèðîбëåíèх íèìè òîâàð³â 
(ðîб³ò, пîñëóг), ðåзóëüòàò³â ³íòåëåêòóàëüíîї ä³ÿëüíîñò³
– зб³ëüшåííÿ ÷àñòêè ñпëà÷åíèх ñóб'ºêòàìè ìàëîгî ³ 
ñåðåäíüîгî п³äпðèºìíèöòâà пîäàòê³â ó пîäàòêîâèх äîхîäàх 
äåðæàâíîгî бюäæåòó òà ì³ñöåâèх бюäæåò³â
– äåðæàâíå ðåгóëюâàííÿ êîíêóðåíö³ї

Джерело: складено авторами на основі власних досліджень
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Тàêèì ÷èíîì, ðîзгëÿíóò³ ñòðàòåг³ї п³äâèщåííÿ 
êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ êàфå «Шåф BAR» зà 
óìîâè íåзíà÷íèх âèòðàò ìîæóòü зб³ëüшèòè пðè-
бóòêè êîìпàí³ї âæå íà пî÷àòêîâîìó åòàп³ âпðîâà-
äæåííÿ íà 10–15%.

Висновки і пропозиції. Пðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó 
êàфå «Шåф BAR» äàº зìîгó ðîзêðèòè åêîíîì³÷íó 
ñóòí³ñòü пîíÿòòÿ «êîíêóðåíòîñпðîìîæí³ñòü п³ä-
пðèºìñòâà» òà âèзíà÷èòè її хàðàêòåðí³ îñîбëèâîñò³ 
é îñíîâí³ åëåìåíòè; ñèñòåìàòèзóâàòè òà óзàгàëü-
íèòè íàÿâí³ ñòðàòåг³ї п³äâèщåííÿ êîíêóðåíòî-
ñпðîìîæíîñò³ п³äпðèºìñòâ äàíîї ñфåðè; äîñë³äèòè 
ñó÷àñíèé ñòàí òà òåíäåíö³ї ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâ 
ðåñòîðàííîгî б³зíåñó â Уêðàїí³; зä³éñíèòè îðгàí³-
зàö³éíî-åêîíîì³÷íèé àíàë³з п³äпðèºìñòâà ðåñòî-
ðàííîгî б³зíåñó; îö³íèòè êîíêóðåíòîñпðîìîæí³ñòü 
àíàë³зîâàíîгî п³äпðèºìñòâà; âèзíà÷èòè пðîбëåìè 
³ íåäîë³êè â ðîбîò³ êàфå «Шåф BAR»; зàпðîпîíó-

âàòè зàхîäè з п³äâèщåííÿ éîгî êîíêóðåíòîñпðî-
ìîæíîñò³; ðîзðîбèòè òà îбґðóíòóâàòè ìîæëèâ³ 
îпòèìàëüí³ ñòðàòåг³ї п³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñпðî-
ìîæíîñò³ зàêëàäó. 

Тàêèì ÷èíîì, âèâ÷åííÿ пðàêòè÷íîгî äîñâ³äó 
óпðàâë³ííÿ п³äпðèºìñòâàìè ðåñòîðàííîгî гîñ-
пîäàðñòâà ³ пðèíöèпîâèх п³äхîä³â äî îбñëóгîâó-
âàííÿ ñпîæèâà÷³â äàº зìîгó â³ðíî îö³íèòè ³ñíóю÷å 
пîëîæåííÿ з îбñëóгîâóâàííÿì íà îêðåìèх п³ä-
пðèºìñòâàх ðåñòîðàííîгî гîñпîäàðñòâà, à òàêîæ 
зàпðîпîíóâàòè зàхîäè щîäî пîë³пшåííÿ öüîгî 
îбñëóгîâóâàííÿ. 

Çâàæàю÷è íà ðåàë³ї ñüîгîäåííÿ, ó òîìó ÷èñë³ 
é íåгàòèâíèé âпëèâ пàíäåì³ї êîðîíàâ³ðóñíîї хâî-
ðîбè íà ä³ÿëüí³ñòü зàêëàä³â гðîìàäñüêîгî хàð÷ó-
âàííÿ, пðàêòè÷íå âèâ÷åííÿ їхíüîгî äîñâ³äó ñòðà-
òåг³÷íîгî óпðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñпðîìîæí³ñòю 
º пåðñпåêòèâíèì íàпðÿìîì пîäàëüшèх äîñë³-
äæåíü.

Тàбëèöÿ 3
Аналіз чинників, що впливають на діяльність кафе «Шеф BAR»

Чинник Вплив чинника на заклад

Технологічні чинники

– ðîзâèòîê òà ³ííîâàö³ї òåхíîëîг³é 
ó ñфåð³ êîìóí³êàö³ї

Дàíèé ÷èííèê âпëèâàº íà îðгàí³зàö³ю (íåîбх³äíî äîîпðàöюâàòè 
onlain-бðîíюâàííÿ ÷åðåз ²íòåðíåò)

– ³íфîðìàö³ÿ ³ êîìóí³êàö³ї, âпëèâ 
²íòåðíåòó

Дàíèé ÷èííèê ìîæå з³гðàòè ÿê пîзèòèâíó, òàê ³ íåгàòèâíó ðîëü äëÿ ðîзâèòêó 
зàêëàäó. Çб³ëüшèòè òðàíñëÿö³ю ðåêëàìè íà ТÂ ³ ðàä³î òà â ²íòåðíåò³

– шâèäê³ òåìпè âèпóñêó íîâèх 
âèä³â ð³зíîгî óñòàòêóâàííÿ, 
пîâñюäíà êîìп'юòåðèзàö³ÿ 
âèðîбíèöòâà

Дàíèé ÷èííèê, бåзñóìí³âíî, âпëèâàº íà ðîзâèòîê îðгàí³зàö³ї. Нîâå ³ пîêðàщåíå 
îбëàäíàííÿ пîë³пшóº ÿê³ñòü пðîäóêö³ї òà îбñëóгîâóâàííÿ â³äâ³äóâà÷³â, ñàìå òîìó 
àäì³í³ñòðàö³ÿ зàêëàäó зàòðàòèëà ìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè íà îбëàäíàííÿ êóхí³ òà 
³íфîðìàòèзàö³ю îбë³êó

Соціальні чинники

– âпëèâ ÇÌ²; 
äóìêè ³ ñòàâëåííÿ ñпîæèâà÷³â

П³äòðèìóâàííÿ êîíòàêò³â ÷åðåз ÇÌ² òà ²íòåðíåò äîпîìàгàº îðгàí³зàö³ї пðîâîäèòè 
àíàë³з пîòðåб ñпîæèâà÷³â äëÿ пîë³пшåííÿ ðîбîòè îðгàí³зàö³ї, à òàêîæ п³äòðèìêè 
³íòåðåñó ñàìå äî öüîгî зàêëàäó

– зíèæåííÿ ³íòåíñèâíîñò³ ³ìì³гðàö³ї 
òà åì³гðàö³ї

Нåгàòèâíî âпëèâàº íà ä³ÿëüí³ñòü îðгàí³зàö³ї. Çíèæåííÿ пðèбóòòÿ òóðèñò³â 
зìåíшóº äîх³ä зàêëàäó

– п³äâèщåííÿ ð³âíÿ æèòòÿ ³ äîхîäó П³äâèщåííÿ äîхîäó ó íàñåëåííÿ ³ пîë³пшåííÿ ð³âíÿ æèòòÿ пîзèòèâíî âпëèâàюòü 
íà ä³ÿëüí³ñòü îðгàí³зàö³ї. Ç'ÿâëÿºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ÷àñò³шå â³äâ³äóâàòè зàêëàä

– зб³ëüшåííÿ ³íâåñòèö³é 
ó п³äпðèºìñòâà гðîìàäñüêîгî 
хàð÷óâàííÿ

Дàíèé ÷èííèê âêàзóº íà пðèбóòêîâ³ñòü п³äпðèºìñòâà, щî º пðèâàбëèâèì 
äëÿ ³íâåñòîð³â

– пàíäåì³ÿ êîðîíàâ³ðóñó
Цåé ÷èííèê зä³éñíюº äóæå âåëèêèé âпëèâ íà ä³ÿëüí³ñòü зàêëàäó, 
îñê³ëüêè ÷åðåз êàðàíòèíí³ îбìåæåííÿ зàêëàä íå ìîæå пîâíîö³ííî пðàöюâàòè, 
à п³ä ÷àñ îгîëîшåííÿ ëîêäàóí³â óзàгàë³ пðèпèíÿº ñâîю ä³ÿëüí³ñòü

Політичні чинники

– äåðæàâíå ðåгóëюâàííÿ â гàëóз³ 
гðîìàäñüêîгî хàð÷óâàííÿ

Жîðñòê³ñòü ñàí³òàðíèх íîðì äëÿ п³äпðèºìñòâ хàð÷óâàííÿ íåзíà÷íîю ì³ðîю, 
àëå âíîñèòü êîðåêòèâè â ä³ÿëüí³ñòü зàêëàäó

Економічні чинники

– åêîíîì³÷íà ñèòóàö³ÿ ³ òåíäåíö³ї 
íà äàíèé ìîìåíò

Еêîíîì³÷íà ñèòóàö³ÿ â äàíèé ìîìåíò º íåñòàб³ëüíîю ³ â³äбèâàºòüñÿ íå ò³ëüêè 
íà ä³ÿëüíîñò³ äàíîгî зàêëàäó, à é íà âñ³х ñфåðàх îбñëóгîâóâàííÿ

– ³íâåñòèö³éíèé êë³ìàò ó гàëóз³ Дàíèé зàêëàä ðåíòàбåëüíèé, пðèíîñèòü пîñò³éíèé ³ ñòàб³ëüíèé äîх³ä, 
щî º âàæëèâèì ÷èííèêîì äëÿ ³íâåñòèö³éíèх âêëàäåíü

– пîñèëåííÿ êîíêóðåíö³ї íà ðèíêó 
гðîìàäñüêîгî хàð÷óâàííÿ Нà ðèíêó гðîìàäñüêîгî хàð÷óâàííÿ âèñîêà êîíêóðåíö³ÿ

– пëàòîñпðîìîæíèé пîпèò Çб³ëüшåííÿ äîхîäó íàñåëåííÿ ñпðèÿòèìå зðîñòàííю ³ â³äâ³äóâàíîñò³ äàíîгî 
зàêëàäó, щî, â³äпîâ³äíî, зб³ëüшóº пðèбóòîê ³ ðåíòàбåëüí³ñòü п³äпðèºìñòâà

– äèíàì³êà êóðñó âàëюò Цåé ÷èííèê âпëèâàº íà âñ³ гàëóз³ êðàїíè, щî íå ìîæå íå â³äбèòèñÿ íà зàêëàä³
Джерело: складено авторами на основі власних досліджень

Тàбëèöÿ 4
Матриця Ансоффа для кафе «Шеф BAR»

Ринок/товар Старий товар Новий товар

Ñòàðèé ðèíîê Ðîзшèðåííÿ ìåíю 1) Ðîзшèðåííÿ ìàðêåòèíгîâèх êàíàë³â êîìóí³êàö³ї
2) Ðîзðîбëåííÿ пðîгðàìè ëîÿëüíîñò³ äëÿ â³äâ³äóâà÷³â

Нîâèé ðèíîê Â³äêðèòòÿ ë³òíüîгî 
ìàéäàí÷èêà

1) Çàпóñê ë³í³ї з âèгîòîâëåííÿ íàп³âфàбðèêàò³â âëàñíîгî âèðîбíèöòâà
2) Аóòñîðñèíг

Джерело: складено авторами на основі власних досліджень
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Ворошилова А. А.
Калитвянская К. В.
Êèåâñêèé íàöèîíàëüíыé óíèâåðñèòåò êóëüòóðы è èñêóññòâ

ÐÀЗÐÀБÎÒÊÀ ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ ПÎÂЫШÅÍÈЯ ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑПÎÑÎБÍÎÑÒÈ  
ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯ ÐÅÑÒÎÐÀÍÍÎÃÎ БÈЗÍÅÑÀ: ПÐÈÊËÀÄÍÎЙ ÀÑПÅÊÒ

Резюме
Â ñòàòüå èññëåäîâàíî пîíÿòèå «êîíêóðåíòîñпîñîбíîñòü пðåäпðèÿòèÿ». Îбîбщåíы ñóщåñòâóющèå ñòðà-
òåгèè пîâышåíèÿ êîíêóðåíòîñпîñîбíîñòè пðåäпðèÿòèé ðåñòîðàííîгî бèзíåñà. Îñâåщåíы ñîâðåìåííîå 
ñîñòîÿíèå è òåíäåíöèè ðàзâèòèÿ пðåäпðèÿòèé ðåñòîðàííîгî бèзíåñà â Уêðàèíå. Пðîâåäåíî пðàêòè÷åñêîå 
èññëåäîâàíèå êîíêóðåíòîñпîñîбíîñòè пðåäпðèÿòèÿ ðåñòîðàííîгî бèзíåñà. Ðàзðàбîòàíà îпòèìàëüíàÿ ñòðà-
òåгèÿ пîâышåíèÿ êîíêóðåíòîñпîñîбíîñòè êàфå «Шåф BAR» (г. Êèåâ). Дîêàзàíî, ÷òî эффåêòèâíî ðàз-
ðàбîòàííàÿ ñòðàòåгèÿ пîâышåíèÿ êîíêóðåíòîñпîñîбíîñòè пðåäпðèÿòèÿ ðåñòîðàííîгî бèзíåñà ñпîñîбíà 
îбåñпå÷èòü пîääåðæàíèå бàëàíñà èíòåðåñîâ гðóпп пîòðåбèòåëåé äàííîé ñфåðы, à òàêæå íèâåëèðîâàòü 
íåгàòèâíîå âëèÿíèå пàíäåìèè êîðîíàâèðóñíîé бîëåзíè íà äåÿòåëüíîñòü ó÷ðåæäåíèé äàííîé ñфåðы.
Ключевые слова: êîíêóðåíòîñпîñîбíîñòü, пðåäпðèÿòèå ðåñòîðàííîгî бèзíåñà, ñòðàòåгèÿ пîâышåíèÿ êîí-
êóðåíòîñпîñîбíîñòè, SWOT-àíàëèз, PEST-àíàëèз, ìàòðèöà Аíñîффà.

Voroshylova Ganna
Kalitvyanskaya Karyna
Kiev National University of Culture and Arts

DEVELOPMENT OF A STRATEGY TO IMPROVE THE COMPETITIVENESS  
OF THE RESTAURANT BUSINESS ENTERPRISE: AN APPLIED ASPECT

Abstract
The article studies the concept "competitiveness of enterprises"; summarizes the existing strategies to 
enhance competitiveness of enterprises of the restaurant business; highlighted the current state and trends 
of development of the restaurant business in Ukraine; conducted a practical study of competitiveness of the 
restaurant business, developed the optimal strategy to improve the competitiveness of the cafe "Chef BAR" 
(Kyiv). The study of practical experience in restaurant management and principled approaches to customer 
service, allows to accurately assess the existing competitive position in individual restaurants, as well as to 
propose measures to improve their position. Methodologically, the problem of achieving competitiveness of 
the restaurant business is inextricably linked to the task of developing measures to improve it, the starting 
point and success criterion of which is a preliminary analysis of internal and external factors of develop-
ment. Determination of the competitive position of the cafe "Chef BAR" was carried out using the following 
methods: SWOT-analysis and PEST-analysis. Development and justification of the optimal competitiveness 
strategy of the analyzed institution was carried out using Ansoff matrix, which systematizes the available 
information about the market and the company's product, helps to choose the right direction of business 
development with the available resources and opportunities. The results obtained make it possible to solve 
important problems in the formation of competitiveness enhancement strategy of the enterprises of the 
restaurant economy. It is proved that the effectively developed strategy of increasing the competitiveness 
of enterprises of the restaurant economy allows to keep the balance of interests of consumer groups in this 
sphere, as well as to eliminate the negative impact of the pandemic coronavirus on the activities of establish-
ments of this area. 
Keywords: competitiveness, restaurant business enterprise, competitiveness enhancement strategy, SWOT 
analysis, PEST analysis, Ansoff matrix.


