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Постановка проблеми. Ìàðêåòèíг п³äпðèºìñòâ 
ñфåðè àгðîб³зíåñó íèí³ ðîзгëÿäàºòüñÿ ÿê ñàìî-
ñò³éíèé íàпðÿì òåîð³ї ñó÷àñíîгî Â2Â- òà Â2Ñ-ìàð-
êåòèíгó é пåðåäбà÷àº âèâ÷åííÿ, пðîгíîзóâàííÿ 
òà зä³éñíåííÿ п³äпðèºìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ гîñпî-
äàðюю÷èх ñóб’ºêò³â ðèíêó â гàëóз³ âèðîбíèöòâà, 
пåðåðîбêè, збåð³гàííÿ, òðàíñпîðòóâàííÿ òà ðåà-
ë³зàö³ї ñ³ëüñüêîгîñпîäàðñüêîї пðîäóêö³ї з ìåòîю 
îòðèìàííÿ ìàêñèìàëüíîгî пðèбóòêó. Пðàêòèêà 
ñâ³ä÷èòü, щî ò³ îðгàí³зàö³ї, ÿê³ зä³éñíююòü êîìп-
ëåêñíå ìàðêåòèíгîâå пëàíóâàííÿ òà óпðàâë³ííÿ, 
äåìîíñòðóюòü åфåêòèâíó ìàðêåòèíгîâó àêòèâ-
í³ñòü, щî â³äîбðàæàºòüñÿ ó ÊÐ² зíà÷íî âèщèх зà 
ñåðåäí³ пî гàëóз³. Êëю÷îâèìè зàâäàííÿìè óпðàâ-
ë³ííÿ ìàðêåòèíгîâîю ä³ÿëüí³ñòю п³äпðèºìñòâ 
ñфåðè àгðîб³зíåñó óÿâëÿюòüñÿ зб³ëüшåííÿ âèðîб-
íèöòâà êîíêóðåíòîñпðîìîæíîї òîâàðíîї пðîäóêö³ї; 
пîë³пшåííÿ òà збåðåæåííÿ âèñîêîї ÿêîñò³ пðîäóê-
ö³ї, щî äàº зìîгó ðåàë³зóâàòè її зà ðåëåâàíòíèìè 
щîäî êîìåðö³éíèх зàâäàíü п³äпðèºìñòâà ö³íàìè; 
зíèæåííÿ òðàíñàêö³éíèх âèòðàò; îпòèì³зàö³ÿ 
ëîг³ñòè÷íèх ëàíöюг³â щîäî ñêîðî÷åííÿ òåðì³í³â 
äîñòàâêè пðîäîâîëüñòâà ñпîæèâà÷àì; фîðìóâàííÿ 
збàëàíñîâàíîгî â³äíîñíî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх 
åфåêò³â òà åêîëîгîбåзпå÷íîñò³ êîðпîðàòèâíîгî 
òà пðîäóêòîâîгî бðåíä³â êîìпàí³ї з ìåòîю зàбåз-
пå÷åííÿ ëîÿëüíîñò³ ñпîæèâà÷³â. Ç îгëÿäó íà öå, 
íàбóâàюòü âåëèêîгî зíà÷åííÿ ðîзðîбëåííÿ òà 
³ìпëåìåíòàö³ÿ ìàðêåòèíгîâîї ³íфîðìàö³éíîї ñèñ-
òåìè п³äпðèºìñòâà ÿê íåîбх³äíîгî ³íñòðóìåíòà 
пðèéíÿòòÿ ä³ºâèх óпðàâë³íñüêèх ð³шåíü ³з ìåòîю 
зàбåзпå÷åííÿ êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ ñóб’ºêòà 
гîñпîäàðюâàííÿ ó ñòðàòåг³÷í³é пåðñпåêòèâ³, 
íàñàìпåðåä пðîäóêòîâîї.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дëÿ 
êîìпàí³é, щî ä³юòü íà ðèíêó з âèñîêîю êîíêó-
ðåíö³ºю, ÿêîю íèí³ º б³ëüш³ñòü ö³ëüîâèх ðèíê³â 
п³äпðèºìñòâ ñфåðè àгðîб³зíåñó, ðîëü åфåêòèâíîї 
òîâàðíîї пîë³òèêè îñîбëèâî зíà÷óщà â êîíòåêñò³ 
пðîбëåìàòèêè êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³. У зâ’ÿзêó 
³з öèì àêòóàë³зóºòüñÿ пðîбëåìà пîшóêó íàéб³ëüш 
пðîñóíóòèх ñхåì òà ìîäåëåé òîâàðíîї пîë³òèêè 
êîìпàí³ї, âèбîðó ³íñòðóìåíò³â òà ìåхàí³зì³â їх 

àäàпòàö³ї äî óìîâ êîíêðåòíîгî ðèíêó. Çíà÷èì³ñòü 
îбґðóíòóâàííÿ ìàðêåòèíгîâèх ð³шåíü òà ðîзðî-
бëåííÿ òàêîї пîë³òèêè âèêëèêàº ñóòòºâèé ³íòåðåñ 
äîñë³äíèê³â.

У ñòðóêòóð³ ñó÷àñíèх äîñë³äæåíü ñòàíîâëåííÿ 
òà ðîзâèòêó àгðîìàðêåòèíгó âèä³ëÿюòüñÿ òðè 
гîëîâí³ êîíöåпòóàëüí³ п³äхîäè: фóíêö³îíàëüíèé, 
³íñòèòóö³éíèé òà ñèñòåìíèé. Пðåäñòàâíèêàìè öèх 
íàóêîâèх íàпðÿì³â º Дæ. Аíäåðñåí, Ñ.Ì. Аóåð, 
Е. Бåéíхîêåð, Д. Бåððå, Ð. Бåðíñîí, Ð. Бëåêóåë 
Ì³í³àðä, Е. äå Бîíî, Н. Бîðäåí, Ì. Гåðö, Ê. Гðåí-
ðîîñ, Ñ. Лèòìàí, Л. Êåéò, Ê. Êåëëåð, Ð. Êîêñ, 
Ð. Êîëз, Ф. Êîòëåð, Н. ÌàêЕëäîé, Д. Нîðâåë, 
У. Ñêîòò, Ф. Тðèàñ äå Бåñ, Дæ. Уë, Дæ. Фèñê, 
Ð. Хèíêîê, Ð. Хîëëîâåé. Тåîðåòèêî-ìåòîäè÷í³ 
àñпåêòè ðîзâèòêó àгðîìàðêåòèíгó âèñâ³òëåíî ó 
пðàöÿх óêðàїíñüêèх ó÷åíèх, зîêðåìà Â. Аíäð³é-
÷óêà, Т. Аñòðàòîâîї, Ð. Бðåíñîíà, Â. Âëàñîâà, 
Т. Дóäàðà, Â. Ç³íîâ÷óêà, Л. Êàðäàíîâîї, ². Êèðè-
ëåíêà, Â. Êëюêà÷à, Ð. Êîóëзà, Ì. Ìàë³êà, Â. Нåгà-
íîâîї, Д. Нîðâåëëà, Â. Ðèб³íöåâà, П. Ñàбëóêà, 
Â. Ñèòíèêà, ². Ñîëîâéîâà, Д. Уëà, Ю. Цèпê³íà, 
Î. Шпè÷àêà.

Âîäíî÷àñ âèâ÷åííÿ ìàðêåòèíгîâèх äîñë³äæåíü 
ÿê ³íñòðóìåíòó зàбåзпå÷åííÿ êîíêóðåíòîñпðîìîæ-
íîñò³ п³äпðèºìñòâà íà ö³ëüîâîìó ðèíêó â åêîíî-
ì³÷í³é ë³òåðàòóð³ зä³éñíюºòüñÿ з пîгëÿäó фóíê-
ö³îíàëüíîгî, ìåòîäîëîг³÷íîгî òà пðîöåñóàëüíîгî 
п³äхîä³â. Пðåäñòàâíèêàìè òàêèх íàóêîâèх ìåéí-
ñòðèì³â º â³ò÷èзíÿí³ òà зàðóб³æí³ äîñë³äíèêè, 
зîêðåìà: ². Аíñîфф, Г. Аðìñòðîíг, Б. Бåðìàí, 
Ñ. Бëåê, Д. Бîéò, Т. Бðàóí, А. Âîé÷àê, Ñ. Д³бб, 
Î. Çîзóëüîâ [1], Ñ. ²ëëÿшåíêî, Г. Êàðòåð, Ñ. Êîñåí-
êîâ, Ф. Êîòëåð [2], Ì. Êðîфò, Â. Лèñåíêî, Н. Ìàë-
хîòðà [3], Ñ. Ì³ëëåð, Ð. Ìîðð³à, Â. Н³ë, Д. Îг³ëâ³, 
Â. Îðòèíñüêà, Â. Пàðñÿê, Ð. Пàóåë, Â. Пîëòîðàê, 
Т. Ðåшåòèëîâà [4], Â. Ðóäåë³óñ, Î. Ñåíèшèí [5], 
А. Ñòàðîñò³íà [6], Д. Тâåä, Дæ. Тîìàñ, А. Фåäîð-
÷åíêî, А. Хüюз [7], Г. Чåð÷³ëü [8].

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Ìàðêåòèíгîâ³ äîñë³äæåííÿ ö³ëêîì 
îбґðóíòîâàíî пðèéíÿòî ðîзгëÿäàòè ÿê ³íñòðó-
ìåíò ìàðêåòèíгó, щî зàñòîñîâóºòüñÿ ó фîðìàò³ 
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ìîí³òîðèíгó âíóòð³шíüîгî ñåðåäîâèщà п³äпðèºì-
ñòâà òà éîгî зîâí³шíüîгî ìàðêåòèíгîâîгî ñåðåä-
îâèщà ìàêðî- òà ì³êðîð³âí³â, щî º пðåäìåòîì 
äîñë³äæåííÿ íàóêîâîї ñп³ëüíîòè ìàðêåòîëîг³â, 
пðîòå óâàгà íàóêîâö³â íåäîñòàòíüî фîêóñóºòüñÿ 
íà âëàñíå ìàðêåòèíгîâ³é ³íфîðìàö³éí³é ñèñòåì³ 
п³äпðèºìñòâà ÿê ìåхàí³зì³ òà ³íñòðóìåíòàëüíîìó 
зàбåзпå÷åíí³ ìàðêåòèíгîâèх äîñë³äæåíü п³äпðè-
ºìñòâà ÿê îб’ºêò³ âèâ÷åííÿ. Îêðåìèé íàóêîâèé 
òà пðàêòè÷íèé ³íòåðåñ пðåäñòàâëÿº ñèñòåìà ìàð-
êåòèíгîâèх äîñë³äæåíü п³äпðèºìñòâ ÿê фóíêö³ÿ 
зàбåзпå÷åííÿ ðîзðîбëåííÿ òà ³ìпëåìåíòàö³ї òîâàð-
íîї пîë³òèêè п³äпðèºìñòâà з îгëÿäó íà ñòðàòåг³÷-
íèé пð³îðèòåò пðîäóêòîâîгî ñêëàäíèêà ó зàбåз-
пå÷åíí³ êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ п³äпðèºìñòâà  
ó ö³ëîìó.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè º 
ðîзâèòîê пðîöåñó íàóêîâîгî п³зíàííÿ пðîбëåì 
ðåàë³зàö³ї ñèñòåìè ìàðêåòèíгîâèх äîñë³äæåíü 
п³äпðèºìñòâ ñфåðè àгðîб³зíåñó ÿê îñíîâè ³ìпëå-
ìåíòàö³ї òîâàðíîї пîë³òèêè êîìпàí³é àæ äî пðè-
éíÿòòÿ êîìпëåêñó åфåêòèâíèх ìàðêåòèíгîâèх 
ð³шåíü – â³ä êîíöåпòóàëüíî-ìåòîäè÷íîгî ð³âíÿ 
äîñë³äæåííÿ îñîбëèâîñòåé ðèíêîâîї êîí’юíêòóðè 
âèñîêîêîíêóðåíòíèх ö³ëüîâèх ðèíê³â äî àíàë³зó 
ñòàíó âèбðàíîгî ðèíêó ñпåöèф³÷íîї гðóпè пðîäî-
âîëü÷èх òîâàð³â, ðîзðîбëåííÿ àëгîðèòìó òîâàðíîї 
пîë³òèêè êîìпàí³ї, щî ä³º íà öüîìó ðèíêó, ³ äàë³ 
äî îбґðóíòóâàííÿ ìåхàí³зìó ðåàë³зàö³ї ìàðêåòèí-
гîâèх ð³шåíü ³з ìåòîю зàбåзпå÷åííÿ ñòðàòåг³÷íîї 
гíó÷êîñò³ п³äпðèºìñòâà.

Виклад основного матеріалу. Ðîзâ’ÿзàííÿ пðî-
бëåìè ðàö³îíàë³зàö³ї òîâàðíîї пîë³òèêè п³äпðè-
ºìñòâ ñфåðè àгðîб³зíåñó, щî ä³юòü íà ö³ëüîâèх 
âèñîêîêîíêóðåíòíèх Â2Â- òà Â2Ñ-ðèíêàх, пåðåбó-
âàº ó пëîщèí³ фîðìóâàííÿ ìàðêåòèíгîâîї ³íфîð-
ìàö³éíîї ñèñòåìè з бàгàòîñòîðîííüîгî òà îпåðà-
òèâíîгî збîðó òà îбðîêè ìàñèâ³â шâèäêîзì³ííèх 
äàíèх щîäî óìîâ б³зíåñ-ñåðåäîâèщà, щî ñêëàäà-
юòüñÿ íà òàêèх ðèíêàх, шëÿхîì зì³íè àäàпòèâíîї 
пîë³òèêè íà àêòèâíó, ðèíêîâî-îð³ºíòîâàíó ìàðêå-
òèíгîâó ä³ÿëüí³ñòü òà зì³öíåííÿ ðèíêîâèх пîзè-
ö³é п³äпðèºìñòâà ÷åðåз зàбåзпå÷åííÿ òà ðåàë³зà-
ö³ю êîíêóðåíòíèх пåðåâàг пðîпîíîâàíèх íèìè íà 
ðèíîê òîâàð³â зà пàðàìåòðàìè âèñîêîї ÿêîñò³, åêñ-
êëюзèâíîñò³ äèзàéíó, åêîëîг³÷íîñò³ пàêóâàííÿ, 
пîñèëåííÿ ñåðâ³ñíîї ñêëàäîâîї òîщî. Ñóêóпí³ñòü 
ìàðêåòèíгîâèх ð³шåíü, щî пðèéìàюòüñÿ п³ä ÷àñ 
îбґðóíòóâàííÿ òà ðåàë³зàö³ї òîâàðíîї пîë³òèêè 
п³äпðèºìñòâà, пîâèííà бàзóâàòèñÿ íà ðåпðåзåíòà-
òèâí³é, äîñòîâ³ðí³é, ñèñòåìàòè÷íî пîíîâëюâàí³é 
³íфîðìàö³ї пðî: зîâí³шíº ðèíêîâå ñåðåäîâèщå; 
пîпèò íà пðîäóêòîâ³ пðîпîзèö³ї п³äпðèºìñòâà 
(³íфîðìàö³ÿ пðî êóп³âåëüíó ñпðîìîæí³ñòü, ê³ëü-
ê³ñòü ðåàëüíèх òà пîòåíö³éíèх пîêóпö³â, îбñÿгè); 
пðîпîзèö³ю òîâàð³â; êîíêóðåíò³â òà їхíю пîâå-
ä³íêó íà ðèíêó; ðåàêö³ю íà ìàðêåòèíгîâ³ зàхîäè 
òà âпëèâ ðèíêîâîї êîí’юíêòóðè, à òàêîæ пðî âíó-
òð³шíº ñåðåäîâèщå п³äпðèºìñòâà. Çàзíà÷åíà ìàð-
êåòèíгîâà ³íфîðìàö³ÿ â êîìпëåêñ³ з ðåзóëüòàòàìè 
êîí’юíêòóðíîгî àíàë³зó ñòàíó ö³ëüîâèх ñåгìåíò³â 
ðèíêó º îñíîâîю пðèéíÿòòÿ åфåêòèâíèх ð³шåíü ó 
ñфåð³ êîìóí³êàö³é, ö³íîóòâîðåííÿ, îðгàí³зàö³ї òà 
êîíòðîë³íгó ó ñèñòåì³ пðîñóâàííÿ òîâàð³â з óðàхó-
âàííÿì ìîæëèâîñò³ зíèæåííÿ êîìåðö³éíèх ðèзè-
ê³â. Ç îгëÿäó íà íåпåðåñ³÷íå зíà÷åííÿ ìàðêåòèí-
гîâîї ³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè ÿê ñêëàäîâîї ÷àñòèíè 
ìåхàí³зìó êîðпîðàòèâíîгî óпðàâë³ííÿ, äîö³ëüíîю 
óÿâëÿºòüñÿ ä³àгíîñòèêà ñó÷àñíîгî ñòàíó ³íфîðìà-
ö³éíîгî зàбåзпå÷åííÿ ìàðêåòèíгîâîї ä³ÿëüíîñò³ 
п³äпðèºìñòâ ñфåðè àгðîб³зíåñó, зîêðåìà åфåêòèâ-
íîї òîâàðíîї пîë³òèêè ÿê êëю÷îâîї äåòåðì³íàíòè 

пðîäóêòîâîї òà êîðпîðàòèâíîї êîíêóðåíòîñпðî-
ìîæíîñò³ п³äпðèºìñòâ.

²з ìåòîю âèâ÷åííÿ ñó÷àñíîгî пîпèòó п³äпðè-
ºìñòâ ñфåðè àгðîб³зíåñó íà ìàðêåòèíгîâó ³íфîð-
ìàö³ю бóëî пðîâåäåíî îêðåìå äîñë³äæåííÿ зà 
äîпîìîгîю ñпåö³àëüíî ðîзðîбëåíîї àíêåòè, щî ì³ñ-
òèëà бëîêè пèòàíü щîäî àêòóàëüíîгî ìåхàí³зìó, 
ð³âíÿ ñфîðìîâàíîñò³ ìàðêåòèíгîâîї ³íфîðìàö³éíîї 
ñèñòåìè òà ³íñòðóìåíòàëüíîгî зàбåзпå÷åííÿ ìàð-
êåòèíгîâèх äîñë³äæåíü п³äпðèºìñòâ ñфåðè àгðî-
б³зíåñó. У ðåзóëüòàò³ äîñë³äæåííÿ бóëî îпèòàíî 
150 ðåñпîíäåíò³â – п³äпðèºìñòâ ñфåðè àгðîб³зíåñó 
Жèòîìèðñüêîї îбëàñò³ ð³зíèх фîðì âëàñíîñò³. 
Ц³ëüîâîю àóäèòîð³ºю îпèòóâàííÿ ñòàëè êåð³âíèêè 
îбñòåæåíèх п³äпðèºìñòâ (äèðåêòîð, гîëîâà пðàâ-
ë³ííÿ, гîëîâíèé бóхгàëòåð).

Â³äîìî, щî пîпèò – öå пðåäñòàâëåíà íà ðèíêó 
пëàòîñпðîìîæíà пîòðåбà â òîâàðàх òà пîñëóгàх, 
ÿêà хàðàêòåðèзóºòüñÿ, íàñàìпåðåä, пåð³îäè÷-
í³ñòю, зàбåзпå÷åí³ñòю êîшòàìè òà ñòóпåíåì зàäî-
âîëåíîñò³, òîìó âàæëèâèì ó хîä³ äîñë³äæåííÿ 
âбà÷àëîñÿ з’ÿñóâàòè хàðàêòåðèñòèêè пîòðåбè 
п³äпðèºìñòâ ñфåðè àгðîб³зíåñó ó ìàðêåòèíгîâèх 
äîñë³äæåííÿх. У ö³ëîìó зíà÷íà ÷àñòèíà îпèòà-
íèх (58,3%) ìàº пîòðåбó â îòðèìàíí³ àêòóàëüíîї 
òà ðåëåâàíòíîї ðèíêîâîї ³íфîðìàö³ї, пðè öüîìó 
ó 16,5% ðåñпîíäåíò³â º зàпèò íà îêðåì³ äîñë³ä-
íèöüê³ ³íñòðóìåíòè, òàêà ñàìà ê³ëüê³ñòü ðåñ-
пîíäåíò³â (16,2%) íå âèзíà÷èëàñÿ з â³äпîâ³ääю, 
³ 9,0% îпèòàíèх íå ìàюòü òàêîї пîòðåбè, òîбòî 
пåðåâàæíà б³ëüш³ñòü òîâàðîâèðîбíèê³â ñфåðè 
àгðîб³зíåñó óñâ³äîìëюº âëàñíó пîòðåбó â ³íфîð-
ìàö³éí³é п³äòðèìö³ пðîöåñó пðèéíÿòòÿ ä³ºâèх 
óпðàâë³íñüêèх ð³шåíü. ²з зàгàëüíîпðèéíÿòîї äåф³-
í³ö³ї пîòðåбè ÿê â³ä÷óòòÿ íåñòà÷³ ÷îгîñü íåîбх³ä-
íîгî âèпëèâàº, щî íàÿâí³ñòü ó п³äпðèºìñòâ àгðî-
б³зíåñó пîòðåбè â ìàðêåòèíгîâèх äîñë³äæåííÿх 
зóìîâëюºòüñÿ, íàñàìпåðåä, âíóòð³шí³ìè ÷èííè-
êàìè, зîêðåìà åêîíîì³÷íèì ñòàíîì п³äпðèºìñòâ. 
Дëÿ âñòàíîâëåííÿ хàðàêòåðó зàëåæíîñò³ ì³æ åêî-
íîì³÷íèì ñòàíîì äîñë³äæóâàíèх п³äпðèºìñòâ òà 
їхíüîю пîòðåбîю â ìàðêåòèíгîâèх äîñë³äæåííÿх 
äîö³ëüíèì óÿâëÿºòüñÿ зàñòîñóâàííÿ ìåòîäó êðîñ-
òàбóëÿö³ї (òàбë. 1) [3].

Ðåзóëüòàòè äâîâèì³ðíîгî ðîзпîä³ëó àíàë³-
òè÷íèх äàíèх, зä³éñíåíîгî зà äîпîìîгîю êðîñ-
òàбóëÿö³éíîї òàбëèö³, ñâ³ä÷àòü, щî íàéб³ëüшà 
÷àñòêà п³äпðèºìñòâ (37,1%) з-пîì³æ òèх, щî 
ìàюòü пîòðåбè щîäî ìàðêåòèíгîâèх äîñë³äæåíü 
(58,3%), ìàюòü óñп³шíèé åêîíîì³÷íèé ñòàí, щî, 
î÷åâèäíî, пîâ’ÿзàíî з íàÿâí³ñòю ó ö³ºї гðóпè 
п³äпðèºìñòâ âëàñíèх ðåñóðñ³â òà êîìпåòåíòíîñ-
òåé щîäî фîðìóâàííÿ ìàðêåòèíгîâîї ³íфîðìà-
ö³éíîї ñèñòåìè. Пîêàзîâî, щî п³äпðèºìñòâà, ÿê³ 
ìàюòü пðîбëåìíèé ³ íåзàäîâ³ëüíèé åêîíîì³÷íèé 
ñòàí, ð³зíîю ì³ðîю (â³äпîâ³äíî 26,4% òà 7,0%) 
хàðàêòåðèзóюòü íåîбх³äí³ñòü зàñòîñóâàííÿ íèìè 
ìàðêåòèíгîâèх äîñë³äæåíü, щî пîÿñíюºòüñÿ 
â³äñóòí³ñòю ñфîðìîâàíèх ä³ºâèх äîñë³äíèöüêî-
óпðàâë³íñüêèх ñèñòåì ó öèх гðóп п³äпðèºìñòâ 
пîпðè íåîäíàêîâó ì³ðó óñâ³äîìëåííÿ ñèñòåìî-
óòâîðюю÷îї ðîë³ ìàðêåòèíгîâèх äîñë³äæåíü ÿê 
³íñòðóìåíòó їхíüîгî âíóòð³шíüîгî ìàðêåòèíгî-
âîгî ñåðåäîâèщà.

Дëÿ îбґðóíòóâàííÿ íàÿâíîñò³ (â³äñóòíîñò³) ñèñ-
òåìàòè÷íîгî зâ’ÿзêó ì³æ äâîìà зì³ííèìè äîö³ëü-
íèì óбà÷àºòüñÿ зä³éñíèòè ðîзðàхóíîê х2-êðèòåð³ю 
[3]. Пåðåâ³ðêà íóëüîâîї г³пîòåзè (Н0) òà ðîзðàхó-
íîê х2-êðèòåð³ю (òàбë. 2) âêàзóюòü íà íàÿâí³ñòü 
ñèñòåìàòè÷íîгî зâ’ÿзêó ì³æ äâîìà зì³ííèìè (åêî-
íîì³÷íîгî ñòàíó ñ³ëüгîñпп³äпðèºìñòâ òà їхíüîю 
пîòðåбîю â ìàðêåòèíгîâèх äîñë³äæåííÿх).
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²íшèì âíóòð³шí³ì ÷èííèêîì, щî зóìîâëюº 
пîòðåбó п³äпðèºìñòâ ó ³íфîðìàö³éíîìó зàбåзпå-
÷åíí³, º пåð³îä ³ñíóâàííÿ п³äпðèºìñòâà. Îбґðóíòó-
âàííÿ пðè÷èííî-íàñë³äêîâîї зàëåæíîñò³ ì³æ пåð³-
îäîì ³ñíóâàííÿ п³äпðèºìñòâà òà íàÿâí³ñòю ó íüîгî 
пîòðåбè â ìàðêåòèíгîâèх äîñë³äæåííÿх зä³éñíю-
ºòüñÿ åêñпåðèìåíòàëüíèì шëÿхîì íà îñíîâ³ ìîäå-
ëюâàííÿ ñèòóàö³ї з äîòðèìàííÿì òàêèх óìîâ: 
íàÿâí³ñòü ñóпóòíüîї âàð³àö³ї, пîðÿäîê пåðåб³гó 
пîä³ї â ÷àñ³ òà âèêëю÷åííÿ ³íшèх ìîæëèâèх ÷èí-
íèê³â (òàбë. 3) [3]. У öüîìó ðàз³ фàêòîð-пðè÷èíà 
ñóпóòíüîї âàð³àö³ї – öå пåð³îä фóíêö³îíóâàííÿ 
п³äпðèºìñòâà íà ö³ëüîâîìó ðèíêó (Х), фàêòîð-
ðåзóëüòàò – íàÿâí³ñòü пîòðåбè â ³íфîðìàö³éíîìó 
зàбåзпå÷åíí³ (Y). Çàäàìî îбìåæåííÿ äëÿ ÷àñîâîгî 
фàêòîðà òàê: 

X=({1<X< 3}; ({3<X< 5}),             (1)

äå ³íòåðâàë {1<X< 3} – öå ê³ëüê³ñòü ðåñпîíäåí-
ò³â ³з пåð³îäîì ³ñíóâàííÿ

íà ö³ëüîâîìó ðèíêó â ìåæàх ìåíшå 1 ðîêó äî 
3 ðîê³â;

³íòåðâàë {3<X< 5} – öå ê³ëüê³ñòü ðåñпîíäåíò³â 
³з пåð³îäîì ³ñíóâàííÿ íà ö³ëüîâîìó ðèíêó â ìåæàх 
â³ä 3 ðîê³â äî пîíàä 5 ðîê³â.

Пåðåâàæíà б³ëüш³ñòü ðåñпîíäåíò³â (87,0%) ó 
пåð³îä зàñíóâàííÿ òà îðгàí³зàö³ї âëàñíîї ä³ÿëü-
íîñò³ (òåðì³í ³ñíóâàííÿ п³äпðèºìñòâ – äî òðüîх 
ðîê³â) íàéб³ëüшå пîòðåбóюòü ³íфîðìàö³éíîгî 
зàбåзпå÷åííÿ, щî зóìîâëåíî íåîбх³äí³ñòю ñêîí-
öåíòðóâàòèñÿ íà зàбåзпå÷åíí³ óñп³шíîгî фóíêö³-
îíóâàííÿ пðîäóêòîâîгî âèðîбíèöòâà. Âàæëèâèì 
ó пðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ âбà÷àëîñÿ з’ÿñóâàòè ñòðóê-

òóðîâàí³ñòü пðîöåñ³â збîðó òà îбðîбêè ìàðêåòèí-
гîâîї ³íфîðìàö³ї, зì³ñòîâíèé, ³íñòðóìåíòàëüíèé, 
òåхíîëîг³÷íèé òà óпðàâë³íñüêèé ñêëàäíèêè öüîгî 
пðîöåñó, ó ò. ÷. â ÷àñòèí³ ðåàë³зàö³ї òîâàðíîї пîë³-
òèêè äîñë³äæóâàíèх п³äпðèºìñòâ.

Пîêàзîâî, щî ìàðêåòèíгîâà пîë³òèêà îпèòàíèх 
п³äпðèºìñòâ фîðìóºòüñÿ пåðåâàæíî êåð³âíèêàìè 
п³äпðèºìñòâà (86,9%), ÿê³, î÷åâèäíî, íå º фàх³â-
öÿìè-ìàðêåòîëîгàìè, âîäíî÷àñ 4,3% ðåñпîíäåí-
ò³â óêàзóюòü íà òå, щî íà п³äпðèºìñòâ³ êîìåð-
ö³éíó ä³ÿëüí³ñòü êîîðäèíóº зàñòóпíèê êåð³âíèêà 
з пèòàíü ìàðêåòèíгó, íà 6,5% îпèòàíèх п³äпðè-
ºìñòâ фóíêö³îíóº ñëóæбà ìàðêåòèíгó, 2,3% ðåñ-
пîíäåíò³â äåëåгóюòü фóíêö³ї ñëóæбè ìàðêåòèíгó 
ñпåö³àë³ñòàì з³ збóòó, âîäíî÷àñ óñ³ ðåñпîíäåíòè 
÷³òêî âèзíà÷èëè пîñàäîâó îñîбó, фóíêö³îíàëü-
íèìè îбîâ’ÿзêàìè ÿêîї º зàбåзпå÷åííÿ åфåêòèâíîї 
ìàðêåòèíгîâîї ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà. Фóíêö³ї 
збîðó é àíàë³òè÷íîї îбðîбêè ðèíêîâîї ³íфîðìàö³ї 
пîêëàäàюòüñÿ íàé÷àñò³шå íà êåð³âíèêà п³äпðè-
ºìñòâà (73,4% ðåñпîíäåíò³â), фàх³âö³â ñëóæбè 
збóòó (13,4%), зàñòóпíèêà êåð³âíèêà àбî фàх³â-
ö³â ñëóæбè ìàðêåòèíгó (пî 4,4% îпèòàíèх), íàé-
ð³äшå – íà пðîф³ëüíîгî фàх³âöÿ-ìàðêåòîëîгà, 
шòàòíîгî àбî зàëó÷åíîгî (ëèшå пî 2,2%). Âîäíî÷àñ 
íà зíà÷í³é ÷àñòèí³ п³äпðèºìñòâ (37,5%) â³äñóòí³é 
³íфîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íèé п³äðîзä³ë з îгëÿäó íà 
éîгî íåäîö³ëüí³ñòü, íà äóìêó ìåíåäæìåíòó п³äпðè-
ºìñòâà, íà пîëîâèí³ îпèòàíèх п³äпðèºìñòâ òàêîæ 
òàêèé п³äðîзä³ë â³äñóòí³é, пðîòå пëàíóºòüñÿ îðгà-
í³зàö³ÿ â пåðñпåêòèâ³, ³ ëèшå 12,5% ðåñпîíäåíò³â 
äàëè пîзèòèâíó â³äпîâ³äü щîäî фóíêö³îíóâàííÿ 
пðîф³ëüíîгî àíàë³òè÷íîгî п³äðîзä³ëó. Пðè öüîìó 

Тàбëèöÿ 1
Взаємозв’язок економічного стану підприємств агробізнесу 

та їхньою потребою в маркетингових дослідженнях

Економічний 
стан, (Х)

Потреба в маркетингових дослідженнях, (У)

Так Ні Окремі послуги Важко відповісти Всього

Кількість 
підприємств, 

одиниць
%

Кількість 
підприємств, 

одиниць
%

Кількість 
підприємств, 

одиниць
%

Кількість 
підприємств, 

одиниць
%

Кількість 
підприємств, 

одиниць
%

Уñп³шíèé 32 37,1 1 7,2 3 12,5 1 4,0 37 24,6

Îбíàä³éëèâèé 15 17,2 2 14,3 2 8,3 1 4,0 20 13,4

Çàäîâ³ëüíèé 9 10,4 8 57,1 11 45,8 14 56,0 42 28,0

Пðîбëåìíèé 23 26,4 3 21,4 4 16,6 6 24,0 36 24,0

Нåзàäîâ³ëüíèé 6 7,0 - - 1 4,3 3 12,0 10 6,7

Âàæêî îö³íèòè 2 1,9 - - 3 12,5 - - 5 3,3

Âñüîгî 87 58,3 14 9,0 24 16,2 25 16,5 150 100,0
Джерело: розраховано авторами

Тàбëèöÿ 2
Результати розрахунку критерію хі-квадрат ( χ2 )

Формула та умова виконання поставленого завдання Результати проведених розрахунків

Чàñòîòà: f
n n

ne
r c=

32 1 3 1

15 2 2 1

9 8 11 14

23 3 4 6

6 1 1 3

2 1 3 1

Х³-êâàäðàò ( χ2 ): �2 0

2

�
�� ��

f f

f
e

e

5,11

Чèñëî ñòóпåí³â ñâîбîäè: df = (r-1) Ч (c-1) df = 15

Ð³âåíü зíà÷èìîñò³:
α = 0,05 χ2

0 05. = 2,13

Пîð³âíÿííÿ χ2  з êðèòè÷íèì зíà÷åííÿì χ2
0 05. 5,11 > 2,13

Джерело: розраховано авторами
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пåðåâàæíà б³ëüш³ñòü (85,5%) п³äпðèºìñòâ ñфåðè 
àгðîб³зíåñó, щî â³ä÷óâàюòü пîòðåбó â àêòóàëü-
í³é ³íфîðìàö³ї, îð³ºíòóюòüñÿ íà âëàñíå ðåñóðñíå 
òà êîìпåòåíòí³ñíå зàбåзпå÷åííÿ ìàðêåòèíгîâèх 
äîñë³äæåíü, ³ ëèшå 14,5% гîòîâ³ зàìîâëÿòè â³ä-
пîâ³äí³ äîñë³äíèöüê³ òà àíàë³òè÷í³ пîñëóгè ó 
ñпåö³àë³зîâàíèх пîñòà÷àëüíèê³â. Î÷åâèäíî, щî 
îðгàí³зàö³éíèé ñêëàäíèê ñèñòåìè ìàðêåòèíгîâèх 
äîñë³äæåíü п³äпðèºìñòâ ñфåðè àгðîб³зíåñó хàðàê-
òåðèзóºòüñÿ íåäîñòàòíüîю ñòðóêòóðîâàí³ñòю â³ä-
íîñíî їхí³х ñòðàòåг³÷íèх ðèíêîâèх ö³ëåé. 

Ìàðêåòèíгîâ³ äîñë³äæåííÿ, щî зä³éñíююòüñÿ 
п³äпðèºìñòâàìè ñфåðè àгðîб³зíåñó, îхîпëююòü 
шèðîêèé ñпåêòð пðîбëåì фóíêö³îíóâàííÿ п³äпðè-
ºìñòâ ÿê ñóб’ºêò³â ðèíêó (òàбë. 4). Îñíîâíó óâàгó 
ó ìàðêåòèíгîâèх äîñë³äæåííÿх п³äпðèºìñòâ зîñå-
ðåäæåíî íà àíàë³з³ åфåêòèâíîñò³ ö³íîâîї пîë³òèêè 
(20,4% ðåñпîíäåíò³â), íàëàгîäæåíîñò³ êàíàë³â 
пîñòà÷àííÿ (17,5%) òà àíàë³з³ пîòðåб ö³ëüîâèх ñпî-
æèâà÷³â п³äпðèºìñòâà (12,0%); âîäíî÷àñ ðåзóëüòà-
òèâí³ñòü ñпîñîб³â пðîñóâàííÿ òîâàðó íà ðèíîê óзà-
гàë³ зàëèшàºòüñÿ пîзà óâàгîю àíàë³òèê³â.

Ìàðêåòèíгîâ³ äîñë³äæåííÿ, щî зä³éñíююòüñÿ 
ðåñпîíäåíòàìè, б³ëüшîю ì³ðîю фîêóñóюòüñÿ íà 
åêñòåðíàëüíèх ³íäèêàòîðàх óñп³шíîñò³ ìàðêå-
òèíгîâîї ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà. Пðîòå ÿê³ñ-
íèé ð³âåíü ³ìпëåìåíòàö³ї êîíêóðåíòíîї ñòðàòåг³ї 
зàëåæèòü íàñàìпåðåä â³ä åфåêòèâíîгî âèêîðèñ-
òàííÿ ð³зíîìàí³òíîгî äîñë³äíèöüêîгî ³íñòðó-
ìåíòàð³ю щîäî òîâàðíîї пîë³òèêè п³äпðèºìñòâà, 
òîìó îêðåìå пèòàííÿ пðîâåäåíîгî ìàðêåòèíгîâîгî 
äîñë³äæåííÿ пåðåäбà÷àëî ³äåíòèф³êàö³ю ìåòîä³â 
ìàðêåòèíгîâèх äîñë³äæåíü пðîäóêòîâîгî ñêëàä-
íèêà ìàðêåòèíг-ì³êñó. 

Тàê, зг³äíî з ðåзóëüòàòàìè îпèòóâàííÿ, 43,9% 
ðåñпîíäåíò³â пðàêòè÷íî зàëèшàюòü íåзì³ííîю 

òîâàðíó пîë³òèêó п³äпðèºìñòâà, 29,3% зä³éñíю-
юòü пîë³пшåííÿ ÿê³ñíèх хàðàêòåðèñòèê ³ñíóю÷èх 
òîâàð³â (пîñëóг), 12,2% пðîпîíóюòü ñпîæèâà÷àì 
íîâ³ пðîäóêòîâ³ пîзèö³ї, 9,8% âäàюòüñÿ äî åë³ì³íà-
ö³ї îêðåìèх пîзèö³é òîâàðíîгî àñîðòèìåíòó, 4,4% 
îпèòàíèх âèâîäÿòü íà ðèíîê пðèíöèпîâî íîâ³ 
òîâàðè. Д³àгíîñòèêó æ êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ 
òîâàð³â âëàñíîгî п³äпðèºìñòâà зä³éñíююòü пðàê-
òè÷íî âñ³ п³äпðèºìñòâà (87,5% îпèòàíèх), пðîòå 
äèфåðåíö³àö³ÿ пðîäóêòîâèх пðîпîзèö³é âëàñíîгî 
п³äпðèºìñòâà â³äíîñíî êîíêóðåíò³â º íå÷³òêîю, 
зîêðåìà зà ö³íîâèì пàðàìåòðîì 75% îпèòàíèх 
хàðàêòåðèзóâàëè ö³íîâó ñпðîìîæí³ñòü пðîäóêò³â 
íà ð³âí³ êîíêóðåíò³â, 10,0% – ÿê зíà÷íî íèæ÷ó, 
2,5% ðåñпîíäåíò³â óзàгàë³ íå зìîгëè âèзíà-
÷èòè. Пîêàзîâî, щî зíà÷íà ÷àñòèíà ðåñпîíäåíò³â 
(72,5%) äîñë³äæóº пàðàìåòðè ìîäåëåé êóп³âåëü-
íîї пîâåä³íêè ö³ëüîâèх àóäèòîð³é зà äîпîìîгîю íå 
ò³ëüêè ê³ëüê³ñíèх, à é ÿê³ñíèх ìåòîä³â ìàðêåòèí-
гîâèх äîñë³äæåííÿ. Çîêðåìà, ìîòèâè êóп³âåëüíîї 
пîâåä³íêè âèâ÷àюòü íà пîñò³éí³é îñíîâ³ 25,0% 
ðåñпîíäåíò³â, пåð³îäè÷íî – 47,5%, íå пðèä³ëÿюòü 
óâàгè, â³äпîâ³äíî, 27,5% îпèòàíèх. 

У ö³ëîìó ö³íí³ñòü ìàðêåòèíгîâîї ³íфîðìàö³ї 
ÿê îñíîâè äëÿ пðèéíÿòòÿ óпðàâë³íñüêèх ð³шåíü 
óñâ³äîìëюº пåðåâàæíà б³ëüш³ñòü ðåñпîíäåíò³â, 
â³äпîâ³ä³ щîäî зàñòîñóâàííÿ ðîзпîä³ëèñÿ òàê: 
38,6% îпèòàíèх óбà÷àюòü зíà÷èì³ñòü ðåзóëüòàò³â 
ìàðêåòèíгîâèх äîñë³äæåíü ó ìîæëèâîñò³ â÷àñíî 
âèÿâèòè зì³íè êîí’юíêòóðè ðèíêó; 29,5% äàюòü 
зìîгó ³äåíòèф³êóâàòè пîòðåбè ö³ëüîâèх ñпîæè-
âà÷³â; пî 11,4% îпèòàíèх ðîзгëÿäàюòü ìàðêå-
òèíгîâ³ äîñë³äæåííÿ ÿê п³äґðóíòÿ ñòðàòåг³÷íîгî 
пëàíóâàííÿ òà âèÿâëåííÿ ðåñóðñíèх ðåзåðâ³â п³ä-
âèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà; 
9,1% ðîзгëÿäàюòü ìàðêåòèíгîâó ³íфîðìàö³ю ÿê 

Тàбëèöÿ 3
Супутня варіація між періодом існування підприємств  

та наявністю у них потреби в маркетингових дослідженнях

Період існування 
підприємства (Х), років

Потреба в маркетингових дослідженнях (У)

Всього, 
одиниць

Так Ні Окремі послуги

Кількість 
підприємств, 

одиниць
%

Кількість 
підприємств, 

одиниць
%

Кількість 
підприємств, 

одиниць
%

²íòåðâàë: {1≤ X ≤3} 21 87,5 1 4,2 2 8,3 24

²íòåðâàë: {3≤ X ≤5} 66 52,4 38 30,2 22 17,4 126

Âñüîгî, îäèíèöü 87 58,2 58,0 25,7 42 16,1 150
Джерело: розраховано авторами

Тàбëèöÿ 4
Структура маркетингових досліджень підприємств сфери агробізнесу
Напрям маркетингових досліджень Кількість, респондентів Структура, %

Ефåêòèâí³ñòü ö³íîâîї пîë³òèêè 31 20,4

Нàëàгîäæåí³ñòü êàíàë³â пîñòà÷àííÿ 27 17,5

Аíàë³з пîòðåб ö³ëüîâèх ñпîæèâà÷³â п³äпðèºìñòâà 18 12,0

Д³àгíîñòèêà ëîÿëüíîñò³ ñпîæèâà÷³â 15 10,2

Â³äñòåæåííÿ ä³ÿëüíîñò³ îñíîâíèх êîíêóðåíò³â 11 7,4

Нàëàгîäæåí³ñòü збóòîâîї ìåðåæ³ 11 7,4

Âèâ÷åííÿ ÷èííèê³â зîâí³шíüîгî ìàêðîñåðåäîâèщà 9 6,5

Яê³ñòü îбñëóгîâóâàííÿ êë³ºíò³â 9 6,5

Ìàðêåòèíгîâ³ äîñë³äæåííÿ íå зä³éñíююòüñÿ 6 3,7

Д³ºâ³ñòü ³ñíóю÷îї ñèñòåìè ðîзðîбêè òà âèâåäåííÿ íà ðèíîê íîâèх òîâàð³â 6 3,7

Упðàâë³ííÿ пåðñîíàëîì 4 2,8

Аíàë³з âèëèâó íà ä³ÿëüí³ñòü п³äпðèºìñòâà êîíòàêòíèх àóäèòîð³é 3 1,9

Ðåзóëüòàòèâí³ñòü ñпîñîб³â пðîñóâàííÿ òîâàðó íà ðèíêó 0 -

Уñüîгî 150 100
Джерело: розраховано авторами
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³íòåгðàëüíó ö³íí³ñòü, щî ñòâîðюº пåðåäóìîâè äëÿ 
фîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíèх пåðåâàг. 

Висновки і пропозиції. Îñîбëèâ³ñòю òîâàð-
íîї пîë³òèêè п³äпðèºìñòâ ñфåðè àгðîб³зíåñó, щî 
ä³юòü íà âèñîêîêîíêóðåíòíèх ðèíêàх, º äèëåìà 
ì³æ íåîбх³äí³ñòю ìàêñèì³зàö³ї пðèбóòêó, щî, î÷å-
âèäíî, пåðåäбà÷àº пðîàêòèâíó пîзèö³ю íà ðèíêó, 
³ äîö³ëüí³ñòю óòðèìàííÿ äîñÿгíóòèх пîзèö³é íà 
ðèíêó òà зàâîюâàííÿ íîâèх éîгî ñåгìåíò³â, щî 
ðîзгëÿäàºòüñÿ ÿê ðóш³éíà ñèëà пîäàëüшîгî зðîñ-
òàííÿ п³äпðèºìñòâà, îòæå, òîâàðíà пîë³òèêà êîì-
пàí³ї пîâèííà íå ëèшå ðîзгëÿäàòèñÿ ÿê îðгàí³÷-
íèé ñêëàäíèê зàгàëüíîї êîðпîðàòèâíîї ñòðàòåг³ї, 
à é зàбåзпå÷óâàòè шâèäêó ðåàêö³ю п³äпðèºìñòâà 
íà зì³íè ðèíêîâîгî ñåðåäîâèщà. Îòæå, пðîöåñ 
ðîзðîбëåííÿ òîâàðíîї пîë³òèêè п³äпðèºìñòâ ñфåðè 

àгðîб³зíåñó íà ö³ëüîâèх ðèíêàх пåðåäбà÷àº àëгî-
ðèòì³зàö³ю пðîöåñó ðîзðîбëåííÿ, âåðèф³êàö³ї òà 
³ìпëåìåíòàö³ї óпðàâë³íñüêèх ð³шåíü ³з пîñë³äîâ-
íîю êîîðäèíàö³ºю ñòðàòåг³÷íèх òà òàêòè÷íèх 
зàхîä³â ìàðêåòèíгîâîї пðîгðàìè, щî âêëю÷àº 
ñèòóàö³éíèé àíàë³з, ö³ëåпîêëàäàííÿ, ðîзðîбëåííÿ 
ñòðàòåг³ї, âèб³ð ³íñòðóìåíò³â, òåхíîëîг³é òà ñöå-
íàð³їâ зä³éñíåííÿ îпåðàòèâíîгî ìàðêåòèíгó, êîí-
ñòðóюâàííÿ. ìîäåëüíèх âåðñ³é ðèíêîâîї пîâåä³íêè 
äëÿ äîñÿгíåííÿ пëàíîâèх åêîíîì³÷íèх ðåзóëüòà-
ò³â. Дîñÿгíåííÿ ñòðàòåг³÷íîї гíó÷êîñò³ п³äпðè-
ºìñòâ ñфåðè àгðîб³зíåñó ³ìпåðàòèâíî äîñÿгàºòüñÿ 
шëÿхîì фîðìóâàííÿ ìàðêåòèíгîâîї ³íфîðìàö³éíîї 
ñèñòåìè п³äпðèºìñòâà, ä³ºâ³ñòü ÿêîї ґðóíòóºòüñÿ 
íà êîìпëåêñí³é ³ìпëåìåíòàö³ї óпðàâë³íñüêîгî, 
³íñòðóìåíòàëüíîгî òà òåхíîëîг³÷íîгî ñêëàäíèê³â.
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ÄÈÀÃÍÎÑÒÈÊÀ МÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎÃÎ ÈÍФÎÐМÀÖÈÎÍÍÎÃÎ ÎБÅÑПÅЧÅÍÈЯ  
ÒÎÂÀÐÍÎЙ ПÎËÈÒÈÊÈ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЙ ÑФÅÐЫ ÀÃÐÎБÈЗÍÅÑÀ

Резюме 
Иññëåäîâàíы òåîðåòè÷åñêèå, ìåòîäîëîгè÷åñêèå è пðàêòè÷åñêèå àñпåêòы фîðìèðîâàíèÿ è äèàгíîñòèêè 
ìàðêåòèíгîâîгî èíфîðìàöèîííîгî îбåñпå÷åíèÿ äåéñòâåííîé òîâàðíîé пîëèòèêè пðåäпðèÿòèé ñфåðы 
àгðîбèзíåñà. Îбîñíîâàíы êëю÷åâыå пîзèöèè ìàðêåòèíгîâîé èíфîðìàöèîííîé ñèñòåìы пðåäпðèÿòèÿ â 
îбåñпå÷åíèè êîíêóðåíòîñпîñîбíîñòè ñóбъåêòà хîзÿéñòâîâàíèÿ íà öåëåâîì ðыíêå â äîëгîñðî÷íîé пåðñпåê-
òèâå. Уñòàíîâëåíà íåпîñðåäñòâåííàÿ âзàèìîñâÿзü ìåæäó íàëàæåííîñòüю ñèñòåìы пîëó÷åíèÿ è àíàëèзà 
ìàðêåòèíгîâîé èíфîðìàöèè è эффåêòèâíîñòüю ðåàëèзàöèè òîâàðíîé пîëèòèêè êîìпàíèé. Пðåäñòàâëåíы 
ðåзóëüòàòы ìàðêåòèíгîâîгî èññëåäîâàíèÿ ìåòîäîì îпðîñà ñ öåëüю äèàгíîñòèêè ñîâðåìåííîгî ñîñòîÿíèÿ 
èíфîðìàöèîííîгî îбåñпå÷åíèÿ пðåäпðèÿòèé ñфåðы àгðîбèзíåñà. 
Ключевые слова: òîâàðíàÿ пîëèòèêà, пðåäпðèÿòèå, àгðîбèзíåñ, ìàðêåòèíгîâîå èíфîðìàöèîííîå îбåñпå-
÷åíèå, ìàðêåòèíгîâыå èññëåäîâàíèÿ, îпðîñ.
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DIAGNOSTICS OF MARKETING INFORMATION SUPPORT  
OF PRODUCT POLICY IN THE SPHERE OF AGRIBUSINESS ENTERPRISES

Abstract 
The development and implementation of an effective product policy is currently a priority in ensuring the 
competitiveness of agricultural enterprises in the target markets. The construction of an effective model of 
product policy of these enterprises is based on an effective system of collection, analysis and interpretation 
of marketing information about the functioning of external and internal environment of the economic entity 
in the structure of marketing information system. Thus, marketing information support of product policy of 
agribusiness enterprises is an effective tool for gaining market power in the system of modern macro- and 
micro-economic coordinates. In the context of the development of the concept of agro-marketing the system 
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of marketing research of agribusiness enterprises is the basis for the implementation of their product policy, 
starting from the justification of the product concept and ending with the development of algorithms for 
marketing decision-making to ensure the strategic position of the company in the target markets. The com-
plex of marketing decisions, taken when justifying and implementing the product policy of the enterprise, 
should be based on the representative information about the configuration of internal and external market 
environment. In the context of the priority of marketing information system as an analytical component of 
economic activity of agroindustrial complex enterprises it is advisable to diagnose the current state of their 
information support by questioning with the use of specially designed questionnaires. It has been established 
that the presence of agribusiness enterprises' need for marketing research is determined by internal factors, 
in particular, by the economic condition of enterprises. Thus, the largest share of enterprises in need of mar-
keting research have a successful economic situation, which is due to the fact that this group of enterprises 
has its own resources and competencies for the formation of marketing information system. It is essential 
that the enterprises having problematic and unsatisfactory economic situation do not have effective research 
systems as a tool for studying their internal marketing environment. Marketing research, conducted by agri-
business enterprises, covers a wide range of problems of enterprise functioning, in particular, efficiency of 
pricing policy, establishment of supply channels and analysis of needs of target consumers. The achievement 
of strategic goals of agribusiness enterprises in the long term is achieved through the formation of a market-
ing information system of the enterprise, the effectiveness of which is based on the integrated implementa-
tion of the managerial, instrumental and technological components.
Keywords: product policy, enterprise, agribusiness, marketing information support, marketing research, 
surveys.


