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У ñòàòò³ äîñë³äæåíî бåí÷ìàðê³íг ÿê ³íñòðóìåíò пîñò³éíîгî ñàìîâäîñêîíàëåííÿ бàíêó з îгëÿäó íà îñî-
бëèâîñò³ бàíê³âñüêîї ñфåðè. Ðîзгëÿíóòî бåí÷ìàðê³íг ÿê ìåòîä, зàâäÿêè ÿêîìó äîñÿгíåííÿ бàíêà-ë³äåðà 
àбî бàíêà-åòàëîíà º îð³ºíòèðîì äëÿ âäîñêîíàëåííÿ âëàñíîї б³зíåñ-ñòðàòåг³ї. Îбґðóíòîâàíî íåîбх³äí³ñòü 
зàпîзè÷åííÿ êðàщîгî äîñâ³äó â ð³зíèх íàпðÿìàх бàíê³âñüêîї ñфåðè, éîгî àäàпòàö³ї п³ä âëàñíó ä³ÿëüí³ñòü 
зàäëÿ îòðèìàííÿ ñóòòºâèх êîíêóðåíòíèх пåðåâàг íà ðèíêó бàíê³âñüêèх пîñëóг. Пðîàíàë³зîâàíî îñî-
бëèâîñò³ зàñòîñóâàííÿ ð³зíîâèä³â бåí÷ìàðê³íгó. Âèä³ëåíî éîгî ñêëàäîâ³ ÷àñòèíè п³ä ÷àñ âпðîâàäæåííÿ 
пîзèòèâíîгî äîñâ³äó êîíêóðåíò³â ³ пàðòíåð³â. Çä³éñíåíî îö³íюâàííÿ ñó÷àñíîгî ñòàíó бàíê³âñüêîї ñèñòåìè 
Уêðàїíè. Нàгàëüíîю пðîбëåìîю ñüîгîäåííÿ º àäàпòàö³ÿ бàíê³âñüêîгî ñåêòîðó äî ñó÷àñíèх óìîâ фóíê-
ö³îíóâàííÿ. Бàíêàì íåîбх³äí³ äîñèòü ñò³éê³ êîíêóðåíòí³ пåðåâàгè íà îñíîâ³ âпðîâàäæåííÿ â пðàêòèêó 
пðèíöèп³â бåí÷ìàðê³íгó. Âèÿâëåíî, щî бåí÷ìàðê³íг пåðåäбà÷àº àíàë³з åòàëîííèх пðàêòèê пî âñüîìó 
ñâ³ò³ òà âзàºìîпîâ’ÿзàíèé ³з ñèñòåìîю ñòðàòåг³÷íîгî ìåíåäæìåíòó. Â³ò÷èзíÿí³ êîìåðö³éí³ бàíêè, âèêî-
ðèñòîâóю÷è ³ííîâàö³éíèé ³íñòðóìåíòàð³é íà îñíîâ³ бåí÷ìàðê³íгó, ìàюòü ìîæëèâ³ñòü зíà÷íî пîêðàщèòè 
ñâîю êîíêóðåíòîñпðîìîæí³ñòü íà ì³æíàðîäíîìó ð³âí³.
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Постановка проблеми. Ф³íàíñîâà ñò³éê³ñòü 
âèзíà÷àº åфåêòèâí³ñòü òà êîíêóðåíòîñпðîìîæ-
í³ñòü бàíêó ó ф³íàíñîâîìó ñåêòîð³ êðàїíè. Â óìîâàх 
гëîбàë³зàö³ї åêîíîì³êè â³äбóâàºòüñÿ пðèñêîðåíèé 
ðîзâèòîê ³ííîâàö³éíèх бàíê³âñüêèх òåхíîëîг³é, 
à òàêîæ пîÿâà íîâèх пðîäóêò³â ³ пîñëóг. Дîñèòü 
ñòð³ìêî зðîñòàº öèêë³÷í³ñòü ðîзâèòêó бàíê³âñüêîї 
ñфåðè, â³äбóâàºòüñÿ ðîзшèðåííÿ âзàºìîâ³äíîñèí 
ì³æ бàíêàìè òà ³íшèìè ф³íàíñîâèìè ³íñòèòóö³-
ÿìè. Âñå б³ëüшîгî зíà÷åííÿ íàбóâàº âèêîðèñòàííÿ 
³ííîâàö³éíîгî ³íñòðóìåíòàð³ю â бàíê³âñüêîìó б³з-
íåñ³. Â³ä пîñåðåäíèê³â ф³íàíñîâîгî ðèíêó пåðш 
зà âñå î÷³êóюòü пîñò³éíîї п³äòðèìêè ф³íàíñîâîї 
ñòàб³ëüíîñò³ òà гàðàíòóâàííÿ ф³íàíñîâîї бåзпåêè. 
Фàêòîðè зîâí³шíüîї êîíêóðåíö³ї, ÿê³ äîñèòü ñóò-
òºâî âпëèâàюòü íà ðîбîòó êîìåðö³éíèх бàíê³â, íå 
äàюòü їì ñòîÿòè íà ì³ñö³ òà пîñò³éíî âпëèâàюòü 
íà âäîñêîíàëåííÿ âëàñíèх ìåòîä³â ðîбîòè. Îäíèì 
³з íàéб³ëüш ä³ºâèх ³íñòðóìåíò³â íà ðèíêó бàíê³â-
ñüêèх пðîäóêò³â òà пîñëóг º бåí÷ìàðê³íг. Йîгî 
пîÿâó ³äåíòèф³êóюòü ³з бåзпåðåðâíèì ðóхîì íà 
âèпåðåäæåííÿ êîíêóðåíò³â. Ñò³éê³ êîíêóðåíòí³ 
пåðåâàгè ìîæóòü бóòè зàбåзпå÷åí³ ò³ëüêè шëÿ-
хîì óпðîâàäæåííÿ пðèíöèп³â òà ìåòîä³â ³ííîâà-
ö³éíèх ìàðêåòèíгîâèх òåхíîëîг³é. Аêòóàëüí³ñòü 
äîñë³äæåííÿ îбóìîâëåíà пîÿâîю âåëèêîї ê³ëüêîñò³ 
пîñåðåäíèê³â íà ф³íàíñîâîìó ðèíêó, ÿê³ íàäàюòü 
ìàéæå ñхîæ³ пîñëóгè. Бåí÷ìàðê³íг äàº зìîгó âèÿ-
âèòè íàéб³ëüш åфåêòèâí³ òåхíîëîг³ї б³зíåñ-пðî-
öåñ³â ó бàíê³âñüêîìó ñåêòîð³ òà зàñòîñóâàòè їх ó 
âëàñíîìó ñåðåäîâèщ³.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Нàóêîâèé íàпðÿì öüîгî äîñë³äæåííÿ º îäíèì ³з 
бàзîâèх ñêëàäíèê³â щîäî зàбåзпå÷åííÿ òà âäî-
ñêîíàëåííÿ шëÿх³â ðîзâèòêó бàíê³âñüêîї ñфåðè.  
Нà íàш пîгëÿä, ñë³ä âèä³ëèòè íàóêîâ³ ðîбîòè òàêèх 
ó÷åíèх, ó ÿêèх âèзíà÷åíî íåîбх³äí³ñòü âèêîðèñ-
òàííÿ бåí÷ìàðê³íгó ÿê бàзè êîíêóðåíòîñпðîìîæ-
íîñò³ бàíêó, ÿê Т. Пèë÷åð [1], Â.Ì. Лà÷êîâà [2], 
Ñ.Î. Цèìбàëюê [3], Î.Â. Хðèñòåíêî [4], Ì.². Çâå-
ðÿêîâ [5], А.Â. Нèêîíåíêî [6]. Îäíàê зàñòîñó-
âàííю бåí÷ìàðê³íгó ÿê ³ííîâàö³éíîгî ³íñòðóìåí-
òàð³ю â äîñë³äæåííÿх â³ò÷èзíÿíèх íàóêîâö³â òà 
åêîíîì³ñò³â пðèä³ëåíî íåäîñòàòíüî óâàгè.

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Çàëèшàюòüñÿ ìàëî îпðàöüîâàíèìè 
â íàóêîâîìó àñпåêò³ пèòàííÿ âèзíà÷åííÿ ì³ñöÿ 
бåí÷ìàðê³íгó â пðîöåñ³ ðîзбóäîâè бàíê³âñüêîї ñèñ-
òåìè Уêðàїíè. Нàëåæíèì ÷èíîì íå äîñë³äæåíî 
êîíêóðåíòíèé бåí÷ìàðê³íг, ÿêèé âпëèâàº íà 
ф³íàíñîâó ñò³éê³ñòü òà пîшóê ìîæëèâîñòåé ðèí-
êîâèх пåðåâàг äëÿ бàíêó. Îêðåìîї óâàгè зàñëóгî-
âóюòü пèòàííÿ âíóòð³шíüîгî òà фóíêö³îíàëüíîгî 
бåí÷ìàðê³íгó, à òàêîæ âèîêðåìëåííÿ пðîöåñíèх 
хàðàêòåðèñòèê öüîгî ³íñòðóìåíòó äëÿ бàíê³âñüêîї 
ñфåðè.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ðîбîòè º пðåä-
ñòàâëåííÿ îäíîгî з ³ííîâàö³éíèх ³íñòðóìåí-
ò³â фóíêö³îíóâàííÿ б³зíåñ-ìîäåë³ êîìåðö³éíîгî 
бàíêó – бåí÷ìàðê³íгó, âèêîðèñòàííÿ ÿêîгî äàñòü 
ìîæëèâ³ñòü пîð³âíÿòè îпåðàö³ї òà пîñëóгè з óæå 
íàÿâíèìè íà ðèíêó, âпðîâàäèòè äîñâ³ä íàéêðà-
щèх ºâðîпåéñüêèх бàíê³â ó ñåбå, à òàêîæ ñêîðè-
гóâàòè â пðîöåñ³ ðîбîòè ñâîю ñòðàòåг³ю, щîб ñòàòè 
íàéóñп³шí³шèì òà íàéпðèâàбëèâ³шèì äëÿ êë³ºí-
ò³â ó ñфåð³ бàíê³âñüêèх пîñëóг.

Виклад основного матеріалу. Âàæëèâîю ñêëà-
äîâîю ÷àñòèíîю ³íâåñòèö³éíîгî пðîöåñó â бóäü-
ÿê³é êðàїí³ º фóíêö³îíóâàííÿ åфåêòèâíîї бàí-
ê³âñüêîї ñèñòåìè. Âîíà зàбåзпå÷óº ñòàб³ëüíå 
фóíêö³îíóâàííÿ гðîшîâîгî ðèíêó òà âпëèâàº íà 
âñ³ ñîö³àëüí³ òà åêîíîì³÷í³ пðîöåñè â äåðæàâ³. 
У ñâîїé ðîбîò³ бàíêè пîºäíàëè фóíêö³ї ф³íàíñîâèх 
пîñåðåäíèê³â, ³íâåñòèö³éíèх ³íñòèòóö³é, öåíòð³â 
íàêîпè÷åííÿ àêòóàëüíîї ф³íàíñîâîї ³íфîðìàö³ї 
òà ñòàëè ò³ºю ñèëîю, ÿêà зàбåзпå÷óº ñòàб³ëüíèé 
ðîзâèòîê åêîíîì³êè é îбñëóгîâóâàííÿ íåîбх³äíèх 
ф³íàíñîâî-гîñпîäàðñüêèх зâ’ÿзê³â.

У бàíê³âñüêîгî ñåêòîðó Уêðàїíè пîñòóпîâî пðè-
ñêîðюºòüñÿ ³íòåгðîâàí³ñòü äî ì³æíàðîäíîї ñп³âп-
ðàö³ з ºâðîпåéñüêèìè бàíêàìè, âñå б³ëüшå зàгî-
ñòðюºòüñÿ ñâ³òîâà êîíêóðåíö³ÿ. Нàÿâí³ñòü âåëèêîї 
ê³ëüêîñò³ бàíê³â з ³íîзåìíèì êàп³òàëîì â óêðàїí-
ñüêîìó бàíê³âñüêîìó ñåêòîð³ п³äòâåðäæóº öåé пðî-
öåñ. Пîзèòèâíèì º òå, щî â óñ³ ñòðóêòóðí³ ëàíêè 
åêîíîì³êè êðàїíè äàºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü зàëó÷èòè 
äîñèòü äåшåâ³ ф³íàíñîâ³ âëèâàííÿ òà ñòàб³ë³зó-
âàòè ÷àñ â³ä ÷àñó пåâí³ êîëèâàííÿ â ðîбîò³ бàí-
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ê³âñüêîї ñèñòåìè êðàїíè. Ç ³íшîгî бîêó, òåíäåíö³ÿ 
äî зìåíшåííÿ бàíê³â ³з íàö³îíàëüíèì êàп³òàëîì 
зàгðîæóº âòðàòîю êîíòðîëю òà зíèæåííÿ âпëèâó 
з бîêó Нàö³îíàëüíîгî бàíêó Уêðàїíè (НБУ) íà âñю 
бàíê³âñüêó ñèñòåìó äåðæàâè. Ñë³ä зàóâàæèòè, щî 
п³ä òèñêîì гëîбàëüíèх êðèзîâèх ÿâèщ ó ñâ³òîâ³é 
åêîíîì³ö³ âëàñíèêè бàíê³â з ³íîзåìíèì êàп³òàëîì 
â бóäü-ÿêèé ìîìåíò ìîæóòü зàëèшèòè ðèíîê, щîб 
ì³í³ì³зóâàòè ñâîї ðèзèêè. Â³äпîâ³äíî, àêö³ї ³íшèх 
бàíê³â ìîæóòü ñòð³ìêî âпàñòè â ö³í³. Êð³ì òîгî, 
÷àñ â³ä ÷àñó â³ò÷èзíÿí³ бàíêè пîòåðпàюòü â³ä íåå-
фåêòèâíèх ³íñòðóìåíò³â óпðàâë³ííÿ ë³êâ³äí³ñòю. 
Â³äñóòí³ñòü åфåêòèâíîгî ³íñòðóìåíòàð³ю â öüîìó 
íàпðÿì³ пðèâîäèòü äî äåф³öèòó àбî íàäëèшêó 
ë³êâ³äíèх êîшò³â, щî п³äñèëюº íåñпðîìîæ-
í³ñòü бàíêó â÷àñíî âèêîíóâàòè ñâîї зîбîâ’ÿзàííÿ 
àбî åфåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè âëàñí³ ðåñóðñè 
[7, ñ. 98; 8, ñ. 65].

Îñíîâí³ пîêàзíèêè ä³ÿëüíîñò³ бàíê³âñüêîгî 
ñåêòîðó Уêðàїíè пðåäñòàâëåí³ â òàбë. 1 [9, ñ. 34].

Нà ñ³÷åíü 2021 ð. зàðåºñòðîâàíî 73 бàíêè, з 
íèх 35 ³з ÷àñòêîю ³íîзåìíîгî êàп³òàëó (ó òîìó 
÷èñë³, 23 бàíêè з³ 100% ³íîзåìíèì êàп³òàëîì, ÿê³ 
âхîäÿòü äî ³íîзåìíèх бàíê³âñüêèх гðóп). Фóíêö³-
îíóюòü 5 äåðæàâíèх бàíê³â (íà äåðæàâíó ÷àñòêó 
âëàñíîñò³ пðèпàäàº пîíàä 75%). Ê³ëüê³ñòü êë³-
ºíò³â бàíê³â íà 1 ñ³÷íÿ 2021 ð. ñòàíîâèëà ìàéæå 
57,3 ìëí., з ÿêèх 55,1 ìëí. ñòàíîâèëè ф³зè÷í³ 
îñîбè. Яê ìè бà÷èìî, зàгàëîì бàíê³âñüêà ñфåðà 
ìàº äîñèòü пîòóæí³é пîòåíö³àë ³ пîòðåбóº пîäàëü-
шèх ä³é щîäî âпðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíîгî ³íñòðó-
ìåíòàð³ю зì³öíåííÿ її ðîбîòè.

Пåðåä â³ò÷èзíÿíèì бàíê³âñüêèì ñåêòîðîì ñòî-
їòü íèзêà пðîбëåì, îñíîâíèìè з ÿêèх º íåäîñòàòí³é 
ð³âåíü êàп³òàë³зàö³ї; íåñпðîìîæí³ñòü â³ò÷èзíÿíèх 
бàíê³â êîíêóðóâàòè з ³íîзåìíèìè; íèзüêà ÿê³ñòü 
íàäàííÿ пîñëóг òà зàâèщåíà âàðò³ñòü бàíê³âñüêîгî 
пðîäóêòó. Гàëüìóâàííÿ бàíê³âñüêîгî ñåêòîðó 
Уêðàїíè íå äàº ìîæëèâîñò³ íà äîñòàòíüîìó ð³âí³ 
зàбåзпå÷èòè ñòàб³ëüí³ñòü òà åфåêòèâíèé ðîзâèòîê 
åêîíîì³êè зàгàëîì.

Îäíèì ³з ä³ºâèх ³ííîâàö³éíèх ³íñòðóìåí-
ò³â åфåêòèâíîгî óпðàâë³ííÿ â бàíê³âñüê³é ñфåð³ 
бàгàòî íàóêîâö³â ââàæàюòü òåхíîëîг³ю бåí÷ìàð-
ê³íгó. Бåí÷ìàðê³íг – öå пðîöåñ, ÿêèé бàзóºòüñÿ 
íà åòàëîí³ àбî ñòàíäàðò³ íàéб³ëüш óñп³шí³шîгî 
бàíêà-êîíêóðåíòà зàäëÿ пîð³âíÿííÿ éîгî ìåòî-
ä³â ðîбîòè з íàéêðàщèìè òà зàñòîñóâàííÿ їх ó 
âëàñíîìó б³зíåñ³. Бåí÷ìàðê³íг îхîпëюº ÿê âíó-
òð³шíº, òàê ³ зîâí³шíº ñåðåäîâèщå бàíêó. Ìàðêå-
òèíгîâà ñòðàòåг³ÿ âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óпðàâ-
ë³ííÿ бàíêîì íà бàз³ âпðîâàäæåííÿ бåí÷ìàðê³íгó 
ìàº âêëю÷àòè êëàñèф³êàö³éí³ îзíàêè зà îб’ºêòîì 
пðîâåäåííÿ. Цå ñòîñóºòüñÿ, пî-пåðшå, пîêàзíè-
ê³â ä³ÿëüíîñò³ бàíêó, пî-äðóгå – б³зíåñ-пðîöåñ³â, 
пî-òðåòº – âäîñêîíàëåííÿ ñòðóêòóðíèх п³äðîзä³-
ë³â, пî-÷åòâåðòå – п³äâèщåííÿ ð³âíÿ îбñëóгîâó-
âàííÿ êë³ºíò³â, пî-п’ÿòå – âäîñêîíàëåííÿ òåхíî-
ëîг³é òà ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì бàíêó.

Нà ñó÷àñíîìó åòàп³ гëîбàë³зàö³éíèх òåíäåíö³é 
ñâ³òîâîї åêîíîì³êè, зà ³íфîðìàö³ºю êîíñàëòèíгî-

âîї êîìпàí³ї “Bain & Co”, бåí÷ìàðê³íг âхîäèòü ó 
п’ÿò³ðêó íàéпîпóëÿðí³шèх ìåòîä³â óпðàâë³ííÿ 
б³зíåñîì. Â³í äîñèòü шâèäêî ³ з íåзíà÷íèìè 
âèòðàòàìè âäîñêîíàëюº б³зíåñ-пðîöåñè. Бåí÷-
ìàðê³íг äàº зìîгó зðîзóì³òè òå, ÿê фóíêö³îíó-
юòü íàéóñп³шí³ш³ бàíêè, òà äîпîìàгàº äîñÿгòè, 
à ³íîä³ é зíà÷íî пåðåâèщèòè їх ðåзóëüòàòè. Êð³ì 
òîгî, öåé ³íñòðóìåíò äàº ìîæëèâ³ñòü зìåíшèòè 
àбî îпòèì³зóâàòè ñòðóêòóðó âèòðàò бàíêó, п³äâè-
щèòè пðèбóòêîâ³ñòü òà âèбðàòè åфåêòèâíó ñòðàòå-
г³ю ä³ÿëüíîñò³ бàíêó íà ìàéбóòíº. Âèêîðèñòàííÿ 
бåí÷ìàðê³íгó пðèâîäèòü äî зíà÷íîгî зíèæåííÿ 
âèòðàò íà бàíê³âñüê³ ìàðêåòèíгîâ³ äîñë³äæåííÿ òà 
âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè зàгàëîì [10, ñ. 78].

Аìåðèêàíñüêèé öåíòð пðîäóêòèâíîñò³ òà ÿêîñò³ 
(APQC) ðîзгëÿäàº бåí÷ìàðê³íг ÿê íàéб³ëüш åфåê-
òèâíèé ³íñòðóìåíò бåзпåðåðâíîгî óäîñêîíàëåííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ бàíêó, à òàêîæ ÿê пðîöåñ пîñò³éíîгî 
äîñë³äæåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ íàéêðàщîгî пðàê-
òè÷íîгî äîñâ³äó. APQC º ñâ³òîâèì öåíòðîì бåí÷-
ìàðê³íгó, â³í ðîзðîбëÿº пðàêòè÷í³ ìåòîäèêè éîгî 
пðîâåäåííÿ, пðîâîäèòü збèðàííÿ òà зä³éñíюº àíà-
ë³з ³íфîðìàö³ї. Ñüîгîäí³ íà ñâ³òîâèх ìàéäàí÷è-
êàх ä³º гëîбàëüíà ìåðåæà бåí÷ìàðê³íгó, ðîбîòà 
її ñпðÿìîâàíà íà пîшóê пàðòíåð³â äëÿ зä³éñíåííÿ 
âзàºìîâèг³äíîгî бåí÷ìàðê³íгó. Пåðшèé ð³âåíü – 
öå ðåг³îíàëüí³ òà фóíêö³îíàëüíî ñпåö³àë³зîâàí³ 
бåí÷ìàðê³íгîâ³ öåíòðè, à äðóгèé ð³âåíü – öå 
бàíêè òà п³äпðèºìñòâà ð³зíîї ñфåðè òà ð³зíèх 
гàëóзåé ðîбîòè. Дî бåí÷ìàðêåòèíгîâîї âñåñâ³òíüîї 
ìåðåæ³ íàëåæàòü “Chinese Productivity Center” 
(Taiwan); “Estonian Association for Quality” 
(Estonia); “Centre for Organizational Excellence 
Research, Massey University” (New Zealand); 
“Benchmarking Club Business Excellence of Russian 
Organization for Quality” (Russia); “Information 
Centre Benchmarking, Fraunhofer IPK” (Germany); 
“TECTEM Benchmarking Centre” (University of  
St. Gallen Switzerland); “Dubai Quality Group, 
Dubai” (UAE), à òàêîæ ó öю ìåðåæó âхîäÿòü 
пðåäñòàâíèêè Аâñòðàë³ї, ²òàë³ї, ²íä³ї, Ìàëàéз³ї, 
ПАÐ, Ñëîâà÷÷èíè, Âåëèêîбðèòàí³ї, Пîëüщ³, Ìîë-
äîâè òà Шâåö³ї. Уêðàїíà зíà÷íî â³äñòàº â³ä öèх 
êðàїí, щî ³ñòîòíî гàëüìóº âèêîðèñòàííÿ бåí÷ìàð-
ê³íгó â³ò÷èзíÿíèìè бàíêàìè, â³äпîâ³äíî, зíèæóº 
їх êîíêóðåíòîñпðîìîæí³ñòü. Âíàñë³äîê êðèзè íà 
ф³íàíñîâîìó ³ фîíäîâîìó ðèíêàх êîìåðö³éíèì 
бàíêàì äîâîäèòüñÿ пðàöюâàòè â óìîâàх ð³зêîгî 
зíèæåííÿ îбñÿг³â фîíäóâàííÿ. Нèзüêèé ð³âåíü 
ðåñóðñíîї бàзè òà пåðåâàгà êîðîòêèх пàñèâ³â 
ðîбèòü бàíê³âñüêèé ñåêòîð зàíàäòî âðàзëèâèì äî 
ðèзèê³â. Â³äбóâàюòüñÿ зíà÷íèé â³äò³ê êîшò³â êë³-
ºíò³â, îбìåæåííÿ äîñòóпó äî ì³æíàðîäíèх ðèíê³â 
êàп³òàëó, пàä³ííÿ êóðñó àêö³é, зíèæåííÿ îбñÿг³â 
ф³íàíñîâîї п³äòðèìêè, ÿêó óêðàїíñüêèì äî÷³ð-
í³ì êîìпàí³ÿì íàäàâàëè ³íîзåìí³ ìàòåðèíñüê³  
бàíêè.

Дëÿ ÷ëåí³â бåí÷ìàðê³íгîâîї ìåðåæ³ (APQC) 
âñòàíîâëåí³ ñпåö³àëüí³ âíåñêè ó÷àñíèê³â, ÿê³ 
зàëåæàòü â³ä ф³íàíñîâîгî îб³гó бàíê³â àбî êîìпà-
í³é (òàбë. 2) [11 ñ. 95].

Тàбëèöÿ 1
Основні показники діяльності банків в Україні

Показник 2014 р. 2015 р. 2016 р. 2017 р. 2018 р. 2019 р. 2020 р.

Ê³ëüê³ñòü ä³ю÷èх бàíê³â 145 117 96 82 77 75 73

Чèñò³ àêòèâè 1 477 1 571 1 737 1 840 1 911 1 983 1 985

Êðåäèòè ф³зè÷íèì îñîбàì 144 96 76 92 114 143 146

Êîшòè ф³зè÷íèх îñ³б 403 402 437 478 508 553 555

Êîшòè ñóб’ºêò³â гîñпîäàðюâàííÿ 283 349 413 427 430 525 530
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Ñåðåä íàÿâíèх âèä³â бåí÷ìàðê³íгó, íà íàш 
пîгëÿä, ñë³ä âèä³ëèòè òàê³:

– êîíêóðåíòíèé бåí÷ìàðê³íг, щî бàзóºòüñÿ íà 
äîñÿгíåííÿх íàéбëèæ÷èх êîíêóðåíò³â ³ âèÿâëÿ-
ºòüñÿ ó пîð³âíÿíí³ âëàñíèх пîñëóг òà б³зíåñ-пðî-
öåñ³â з àíàëîг³÷íèìè пîêàзíèêàìè êîíêóðåíò³â;

– пðîöåñíèé бåí÷ìàðê³íг, ÿêèé ñпðÿìîâàíèé 
íà п³äâèщåííÿ êîðîòêîñòðîêîâîї пðèбóòêîâîñò³ 
òà бàзóºòüñÿ íà âäîñêîíàëåíí³ îêðåìèх пðîöåñ³â ³ 
îпåðàö³é;

– фóíêö³îíàëüíèé бåí÷ìàðê³íг, щî зä³éñíю-
ºòüñÿ ó ð³зíèх ñфåðàх ä³ÿëüíîñò³, äàº ìîæëèâ³ñòü 
óäîñêîíàëèòè àíàëîг³÷í³ фóíêö³ї òà пåðåíîñèòü 
³ííîâàö³ї з îäí³ºї ф³íàíñîâîї ñфåðè â ³íшó;

– ì³æíàðîäíèé бåí÷ìàðê³íг, ÿêèé пåðåäбà÷àº 
àíàë³з åòàëîííèх п³äхîä³â ðîбîòè òà пðàêòèê б³з-
íåñ-пðîöåñ³â пî âñüîìó ñâ³ò³ íà бàз³ гëîбàë³зàö³é-
íèх пðîöåñ³â òà ðîзâèòêó ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîг³é.

Пðîâ³äíèé бàíê ÑША “Bank of America” зàñòî-
ñîâóº бåí÷ìàðê³íгîâèé п³äх³ä äî пëàíóâàííÿ 
ðåêëàìíîї êàìпàí³ї, ÿê³é ґðóíòóºòüñÿ íà п³ä-
бîð³ пîêàзíèê³â, îö³íюâàíí³ òà àíàë³з³ ðèíêó, 
пîð³âíÿíí³ пîêàзíèê³â з àíàëîгîì òà ðîзðîбëåíí³ 
ñòðàòåг³ї п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ пëàíóâàííÿ 
[12, ñ. 108].

Îäèí ³з ë³äåð³â ºâðîпåéñüêèх бàíê³â зàñòî-
ñîâóº бåí÷ìàðê³íг ó ñâîїé ðåêëàìí³é êàìпàí³ї, 
гîëîâíèìè íàпðÿìàìè ÿêîї º ö³ë³ зðîñòàííÿ, ðîз-
шèðåííÿ ñâîгî âèзíàííÿ ðàзîì ³з ðîзшèðåííÿì 
б³зíåñó, зì³öíюâàííÿ бðåíäó, ñп³âпðàöÿ ³з зàö³-
êàâëåíèìè ñòîðîíàìè.

Ñâ³òîâà пðàêòèêà зàñòîñóâàííÿ ³íñòðóìåíò³â 
бåí÷ìàðê³íгó äëÿ пðîâåäåííÿ ðåêëàìíîї êàìпàí³ї 
ìàº äîñâ³ä âèêîðèñòàííÿ òàêèх ìåòîä³â:

1) Google Analytics – ³íñòðóìåíò äëÿ âèêîðèñ-
òàííÿ â ìåðåæ³ ²íòåðíåò, ÿêèé äîпîìàгàº пîð³â-
íÿòè âñ³ îñíîâí³ пîêàзíèêè з пîêàзíèêàìè пî бàí-
ê³âñüê³é ñфåð³ зàгàëîì;

2) Mailchimp – ³íñòðóìåíò, ÿêèé хàðàêòåðè-
зóº åфåêòèâí³ñòü ðåêëàìíèх êîìпàí³é ó email-
ñåðåäîâèщ³ òà äàº ìîæëèâ³ñòü пîð³âíÿòè ³з ñåðåä-
í³ì зíà÷åííÿì пî ðèíêó бàíê³âñüêèх пîñëóг;

3) Facebook Analytics – ³íñòðóìåíò äëÿ àíàë³зó 
äàíèх щîäî ðåêëàìíèх êàìпàí³é ó ñîö³àëüíèх 
ìåðåæàх (Facebook, Instagram).

Нàâåäåí³ ³ííîâàö³éí³ ³íñòðóìåíòàð³ї бåí÷ìàð-
ê³íгó бàíê³âñüêîї ñфåðè äàюòü ìîæëèâ³ñòü гó÷íî 
зàÿâèòè пðî ñâîї ö³ë³ зðîñòàííÿ, ðîзшèðèòè âпëèâ 
ñâîгî б³зíåñ-пðîöåñó, зì³öíèòè âëàñíèé бðåíä òà 

íàëàгîäèòè б³ëüш шèðîêó ìåðåæó äëÿ ñп³âпðàö³. 
Ñó÷àñíà бàíê³âñüêà ä³ÿëüí³ñòü п³ä âпëèâîì пîñò³é-
íîгî бåзпåðåðâíîгî ñпîæèâ÷îгî пîпèòó íà âèñîêî-
ÿê³ñí³ òà êîíêóðåíòîñпðîìîæí³ пîñëóгè зìóшóº 
êîìåðö³éí³ бàíêè пîñò³éíî âäîñêîíàëюâàòè òà 
пåðåîö³íюâàòè ñâîї б³зíåñ-пðîöåñè. ²ííîâàö³éíèé 
³íñòðóìåíòàð³é ìàðêåòèíгîâîї ä³ÿëüíîñò³ äàº ìîæ-
ëèâ³ñòü ìàêñèìàëüíî зàäîâîëüíèòè пîòðåбè êë³ºí-
ò³â. Â ðåзóëüòàò³ ñèíòåзó íàÿâíîї ³íфîðìàö³ї íà 
ðèíêó бàíê³âñüêèх пîñëóг бåí÷ìàðê³íг º îäíèì ³з 
íîâ³òí³х òà ñó÷àñíèх зàñîб³â óпðàâë³ííÿ б³зíåñîì. 
Â³í äàº ìîæëèâ³ñòü êîìåðö³éíèì бàíêàì пîñò³éíî 
âäîñêîíàëюâàòèñÿ òà ö³ëåñпðÿìîâàíî ðóхàòèñÿ 
âпåðåä äî пîñòàâëåíèх ö³ëåé.

Висновки і пропозиції. Â óìîâàх гëîбàë³зà-
ö³éíèх пðîöåñ³â ñâ³òîâîї åêîíîì³êè, пîñò³éíîгî 
зб³ëüшåííÿ àñîðòèìåíòó бàíê³âñüêèх пîñëóг òà 
зàгîñòðåííÿ êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè ì³æ бàíêàìè 
îñîбëèâîгî зíà÷åííÿ íàбóâ бåí÷ìàðê³íг. Ìåòî-
äèêà ñп³âñòàâëåííÿ âëàñíîї ä³ÿëüíîñò³ з åòàëî-
íîì äîñèòü шâèäêî пîшèðюºòüñÿ òà ìàº âèñîê³ 
ðåéòèíгè пîпóëÿðíîñò³ â óñüîìó ф³íàíñîâîìó 
ñâ³ò³. Âîíà äàº ìîæëèâ³ñòü åфåêòèâíî îбì³íю-
âàòèñÿ зäîбóòêàìè â îðгàí³зàö³ї б³зíåñ-пðîöåñ³â, 
ðîзðîбëåíí³ ³ííîâàö³éíèх òåхíîëîг³é, ìåòîä³â 
îбñëóгîâóâàííÿ êë³ºíò³â òà óпðàâë³ííÿ бàíêîì 
зàгàëîì. Дèíàì³÷í³ ³ííîâàö³éí³ пðîöåñè п³äâè-
щóюòü íåîбх³äí³ñòü âèêîðèñòàííÿ бåí÷ìàðê³íгó 
óêðàїíñüêèìè бàíêàìè зàäëÿ п³äâèщåííÿ åфåê-
òèâíîñò³ їх ä³ÿëüíîñò³ òà êîíêóðåíòîñпðîìîæ-
íîñò³. Ì³æíàðîäíèé бåí÷ìàðê³íг зàâäÿêè âпðî-
âàäæåííю äîñÿгíåíü ºâðîпåéñüêèх òà ñâ³òîâèх 
бàíê³â-ë³äåð³â äàñòü зìîгó пîêðàщèòè пîзèö³î-
íóâàííÿ â³ò÷èзíÿíèх бàíê³â ó ñâ³òîâîìó ф³íàí-
ñîâîìó пðîñòîð³. Нèí³ бåí÷ìàðê³íг º îäíèì ³з 
пîòóæíèх ³íñòðóìåíò³â åфåêòèâíîї ðîбîòè â 
óìîâàх æîðñòêîї êîíêóðåíö³ї äëÿ бàíê³â. Ìåíå-
äæåðàì íåîбх³äíî ö³ëåñпðÿìîâàíî зàñòîñîâóâàòè 
ìåòîäèêè âпðîâàäæåííÿ пîзèòèâíîгî ñâ³òîâîгî 
äîñâ³äó êîíêóðåíò³â òà б³зíåñ-пàðòíåð³â ³з íàé-
б³ëüшîю êîðèñòю äëÿ âëàñíîгî бàíêó. Пðè öüîìó 
бàíê³âñüê³ óñòàíîâè пîñò³éíî бóäóòü âпðîâàäæó-
âàòè òà âäîñêîíàëюâàòè ñòðàòåг³ю ñâîгî ðîзâè-
òêó, зàñòîñîâóâàòè ³ííîâàö³éíèé ³íñòðóìåíòàð³é 
ó ñâîїé ñфåð³, íàìàгàòèñÿ íå зíèзèòè ñâîї пîзèö³ї 
п³ä âпëèâîì ф³íàíñîâîї êðèзè òà пîñò³éíî п³ä-
òðèìóâàòè äîâ³ðó з бîêó êë³ºíò³â. Âñå öå ñâ³ä-
÷èòü пðî íåîбх³äí³ñòü пîäàëüшèх ìàðêåòèíгîâèх 
äîñë³äæåíü íà îñíîâ³ бåí÷ìàðê³íгó.

Тàбëèöÿ 2
Внески до APQC

Члени мережі Річний обіг, дол. Річні членські внески, дол.

П³äпðèºìñòâà-âèðîбíèêè

Ìåíшå 250 ì³ëüéîí³â 6 000

251 ì³ëüéîí – 1 б³ëüéîí 10 000

Б³ëüшå 1 б³ëüéîíà 15 000

Ф³íàíñîâ³ òà бàíê³âñüê³ óñòàíîâè

Ìåíшå 100 ì³ëüéîí³â 12 000

101 ì³ëüéîí – 1 б³ëüéîí 15 000

Б³ëüшå 1 б³ëüéîíà 25 000
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ÈÍÍÎÂÀÖÈÎÍÍЫЙ ÈÍÑÒÐÓМÅÍÒÀÐÈЙ БÀÍÊÎÂÑÊÎЙ ÑФÅÐЫ  
ÍÀ ÎÑÍÎÂÅ БÅÍЧМÀÐÊÈÍÃÀ

Резюме
Â ñòàòüå èññëåäîâàí бåí÷ìàðêèíг êàê èíñòðóìåíò пîñòîÿííîгî ñàìîñîâåðшåíñòâîâàíèÿ бàíêà ñ ó÷åòîì 
îñîбåííîñòåé бàíêîâñêîé ñфåðы. Ðàññìîòðåí бåí÷ìàðêèíг êàê ìåòîä, бëàгîäàðÿ êîòîðîìó äîñòèæå-
íèå бàíêà-ëèäåðà èëè бàíêà-эòàëîíà ÿâëÿåòñÿ îðèåíòèðîì äëÿ ñîâåðшåíñòâîâàíèÿ ñîбñòâåííîé бèз-
íåñ-ñòðàòåгèè. Îбîñíîâàíà íåîбхîäèìîñòü зàèìñòâîâàíèÿ ëó÷шåгî îпыòà â ðàзëè÷íых íàпðàâëåíèÿх 
бàíêîâñêîé ñфåðы, åгî àäàпòàöèè пîä ñîбñòâåííóю äåÿòåëüíîñòü ñ öåëüю пîëó÷åíèÿ ñóщåñòâåííых 
êîíêóðåíòíых пðåèìóщåñòâ ðыíêà бàíêîâñêèх óñëóг. Пðîàíàëèзèðîâàíы îñîбåííîñòè пðèìåíåíèÿ ðàз-
íîâèäíîñòåé бåí÷ìàðêèíгà. Âыäåëåíы åгî ñîñòàâëÿющèå пðè âíåäðåíèè пîëîæèòåëüíîгî îпыòà êîí-
êóðåíòîâ è пàðòíåðîâ. Îñóщåñòâëåíî îöåíèâàíèå ñîâðåìåííîгî ñîñòîÿíèÿ бàíêîâñêîé ñèñòåìы Уêðà-
èíы. Нàñóщíîé пðîбëåìîé ñîâðåìåííîñòè ÿâëÿåòñÿ àäàпòàöèÿ бàíêîâñêîгî ñåêòîðà ê ñîâðåìåííыì 
óñëîâèÿì фóíêöèîíèðîâàíèÿ. Бàíêàì íåîбхîäèìы äîñòàòî÷íî ñòîéêèå êîíêóðåíòíыå пðåèìóщåñòâà 
íà îñíîâå âíåäðåíèÿ â пðàêòèêó пðèíöèпîâ бåí÷ìàðêèíгà. Âыÿâëåíî, ÷òî бåí÷ìàðêèíг пðåäпîëà-
гàåò àíàëèз эòàëîííых пðàêòèê пî âñåìó ìèðó è âзàèìîñâÿзàí ñ ñèñòåìîé ñòðàòåгè÷åñêîгî ìåíåä-
æìåíòà. Îòå÷åñòâåííыå êîììåð÷åñêèå бàíêè, èñпîëüзóÿ èííîâàöèîííыé èíñòðóìåíò íà îñíîâå бåí÷-
ìàðêèíгà, èìåюò âîзìîæíîñòü зíà÷èòåëüíî óëó÷шèòü ñâîю êîíêóðåíòîñпîñîбíîñòü íà ìåæäóíàðîäíîì  
óðîâíå.
Ключевые слова: бåí÷ìàðêèíг, èííîâàöèè, бàíêîâñêàÿ ñфåðà, бàíê-эòàëîí, êîíêóðåíòîñпîñîбíîñòü, бàí-
êîâñêèå óñëóгè, ìàðêåòèíг.
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INNOVATIVE TOOLS OF THE BANKING SPHERE BASED ON BENCHMARKING

Abstract
Benchmarking as a tool of constant self-improvement of a bank is studied with regard to the peculiarities of 
the banking sector. Benchmarking is considered as a method, with the help of which achievements of a bank-
leader or a bank-standard serve as a reference point for improvement of own business strategy. The necessity 
of borrowing of the best experience in various directions of the banking sphere and its adaptation to own 
activity for the purpose of reception of considerable competitive advantages at the market of banking services 
is substantiated. The features of applying types of benchmarking are analyzed and its components in the 
implementation of the positive experience of competitors and partners are highlighted. It is established that 
benchmarking assumes the analysis of reference practice in the world and is directly connected with strategic 
management system. One of the most effective tools in the banking market is benchmarking. Many scientists 
identify its emergence with the search of new approaches and constant movement to be ahead of competitors 
in the banking sector. The main task for each bank is to ensure sustainable competitive advantage through 
the implementation of principles and methods of innovative marketing technologies. The relevance of the 
study is due to the emergence of a large number of intermediaries in the financial market, providing almost 
similar services. Benchmarking allows to identify the most effective technologies of business processes in the 
banking sector and to apply them in its environment. Benchmarking covers both internal and external envi-
ronment of the bank. Marketing strategy to improve the management system of the bank based on the imple-
mentation of benchmarking should include classification attributes in accordance with the object of bench-
marking. Firstly, it relates to the performance of the bank; secondly, it is business processes in the bank; 
thirdly, improvement of structural divisions; fourthly, improvement of customer service; fifthly, improve-
ment of technologies and information systems of the bank. Benchmarking allows to understand how the most 
successful banks work and helps to achieve and, in some cases, considerably exceed their results, besides it 
reduces bank expenses, increases profitability, optimizes the cost structure and choice of bank strategy and 
so on. In addition, the use of benchmarking leads to a significant reduction in the cost of marketing research, 
that is, with the help of benchmarking it is possible to improve the bank marketing system. Thus, domestic 
commercial banks, using this tool, have the opportunity to significantly improve their international positions 
in the field of marketing research and strategic planning.
Keywords: benchmarking, innovations, banking, benchmarking, competitiveness, banking services, marketing.


