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У ñòàòò³ äîñë³äæåíî òåîðåòè÷í³ пèòàííÿ óпðàâë³ííÿ ðèзèêàìè ó ìàðêåòèíгó ÿê îñíîâè ðîзâèòêó п³äпðè-
ºìñòâà. Ðîзêðèòî íàóêîâèé зì³ñò ³ ñóòí³ñòü ðèзèê³â ó ìàðêåòèíгó п³äпðèºìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³. Îêðåñ-
ëåíî пðîбëåìàòèêó ðîзâèòêó ðèзèê-ìàðêåòèíгó, îêðåñëåíî гîëîâí³ пðîбëåìè, òàê³ ÿê íåâäàëî âèбðàíà 
ñòðàòåг³ÿ äëÿ ìàðêåòèíгîâèх ³äåé, ³ì³äæ п³äпðèºìñòâà, íåâåëèêèé пîпèò íà ìàðêåòèíг ³ îбìåæåí³ñòü 
êîшò³â. Â ñó÷àñíèх óìîâàх пîñò³éíîї êîíêóðåíö³ї íåäîñòàòíüî ñòâîðèòè òîâàð êðàщå àбî зà íîðìàìè, 
àäæå íåîбх³äíî íàâ÷èòèñü éîгî пðàâèëüíî пðîäàâàòè. Ñüîгîäí³ âèгðàº òå п³äпðèºìñòâî, ÿêå îð³ºíòóºòüñÿ 
íà пîòðåбè пîêóпöÿ, äîâгîòåðì³íîâå ³ âзàºìîâèг³äíå ñп³âðîб³òíèöòâî. Îäíàê âîäíî÷àñ âзàºìîâ³äíîñèíè 
з пîñòà÷àëüíèêàìè, êîíêóðåíòàìè, пîñåðåäíèêàìè ³ ñпîæèâà÷àìè пîâ’ÿзàí³ з íå÷³òê³ñòю ³ ðèзèêîì, à 
ð³âåíü пðèñòîñóâàííÿ п³äпðèºìñòâ äî íåñòàб³ëüíîгî âпëèâó зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà íå äàº зìîгó пåðшî-
÷åðгîâîгî ðåàгóâàííÿ íà пîòðåбè ðèíêó, òîìó пðîбëåìàòèêà óпðàâë³ííÿ ðèзèêàìè ó ìàðêåòèíгó п³äпðè-
ºìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ ñòàº íàäзâè÷àéíî пîпóëÿðíîю, òîìó щî âîíè пðàгíóòü гàðàíòóâàòè бåзпåðåðâíèé 
ð³ñò ³ ðîзâèòîê б³зíåñó. Упðàâë³ííÿ ðèзèêàìè â ìàðêåòèíгó º íåâ³ä’ºìíîю ÷àñòèíîю îö³íюâàííÿ п³ä 
÷àñ пðîâåäåííÿ ìàðêåòèíгîâèх äîñë³äæåíü, ÿê³ пîâ’ÿзàí³ з пëàíóâàííÿì ³ ìàí³фåñòóâàííÿì ñòðóêòóðè 
ðèíêó, òîбòî â³äбóâàºòüñÿ îö³íюâàííÿ ðèíêîâîї ñèòóàö³ї ñüîгîäåííÿ, щî пîêàзóº зб³г ñèòóàö³é, â³ä ÿêèх 
зàëåæèòü ³ зàâäÿêè ÿêèì пðîÿâëÿºòüñÿ пðèбóòêîâ³ñòü п³äпðèºìñòâà.
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òîê, п³äпðèºìñòâî, бåзпåêà, ðåàë³зàö³ÿ.

Постановка проблеми. У ñó÷àñíèх ðèíêî-
âèх â³äíîñèíàх ðèзèê º íåâ³ää³ëüíèì àòðèбóòîì 
п³äпðèºìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³. Â³äбóâàºòüñÿ ì³í³-
ì³зàö³ÿ ìàðêåòèíгîâèх ðèзèê³â п³äпðèºìíèöü-
êîї ä³ÿëüíîñò³ зà äîпîìîгîю âèâ÷åííÿ пèòàííÿ 
óпðàâë³ííÿ ðèзèêàìè â ìàðêåòèíгîâ³é ä³ÿëüíîñò³ 
íà åòàп³ зàðîäæåííÿ åëåìåíò³â òîâàðíîї пîë³-
òèêè, àëå íåâèзíà÷åí³ñòü пðèâîäèòü äî íåìîæ-
ëèâîгî óíèêíåííÿ ðèзèêó. Îäíàê öå íå îзíà÷àº, 
щî íåîбх³äíî шóêàòè шëÿхè, äå â³äîìèé ðåзóëü-
òàò íàпåðåä, àäæå, ÿê зàñâ³ä÷óº пðàêòèêà, âîíè 
íå ðàö³îíàëüí³. Нåîбх³äíî â÷èòèñÿ пåðåäбà÷àòè 
ðèзèê, îö³íюâàòè ðîзì³ðè òà пëàíóâàòè зàхîäè 
äëÿ зàпîб³гàííÿ. Дîñâ³ä óñ³х п³äпðèºìñòâ пîêà-
зóº, щî íåхòóâàííÿ гîñпîäàðñüêèì ðèзèêîì п³ä 
÷àñ ðîзðîбëåííÿ ñòðàòåг³ї ìàðêåòèíгó íåîäì³ííî 
ñòðèìóº ðîзâèòîê íàóêîâî-òåхí³÷íîгî пðîгðåñó. 
Фîðìóâàííÿ ðèíêó пîñëóг ó гàëóз³ зàбåзпå÷åííÿ 
бåзпåêè п³äпðèºìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ â³äбóâàºòüñÿ 
íàñò³ëüêè шâèäêèìè òåìпàìè, щî збåð³гàòè êîìп-
ëåêñíèé п³äх³ä äî öèх пèòàíü з бîêó п³äпðèºìöÿ 
ñòàº âñå ñêëàäí³шå é ñêëàäí³шå. Ðèзèê ó ìàðêå-
òèíгó пîëÿгàº ó âòðàòàх òà îòðèìàíí³ пðèбóòêó.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Âàгîìèé âíåñîê ó äîñë³äæåííÿ пðîбëåì àíàë³зó 
ìàðêåòèíгîâèх ðèзèê³â зä³éñíèëè âèäàòí³ зàðó-
б³æí³ òà â³ò÷èзíÿí³ íàóêîâö³ é фàх³âö³-пðàêòèêè, 
зîêðåìà Ì.П. Афàíàñüºâà, ². Аíñîфф, Ð.Д. Бàззåë 
[5], Г.Л. Бàг³ºâà, Л.Â. Бàëàбàíîâà [1], Ð.Â. Бðàóí 
[5], Î.Н. Д³äåíêî, Â.Î. Жóðèëî, Ñ.Ì. ²ëëÿшåíêî, 
Â.А. Êðàâ÷åíêî, Д.Ф. Êîêñ [5], А.Î. Ñòàðîñò³íà 
[2], Л.Î. Ñóхàðåâà, Â.Â. Хîëîäà.

Нåзâàæàю÷è íà âàгîìèé íàóêîâèé âíåñîê íàó-
êîâö³â, зàëèшàºòüñÿ бàгàòî пèòàíü, ÿê³ º ñóпåð-
å÷ëèâèìè ³ âèìàгàюòü пîäàëüшîгî âèâ÷åííÿ. Â³ä-
ñóòí³ñòü ºäíîñò³ пîгëÿä³â íà ðîзóì³ííÿ ñóòíîñò³ 
ìàðêåòèíгîâèх ðèзèê³â ó ðîбîòàх îêðåìèх íàóêîâ-
ö³â пðèâîäèòü äî зì³шàíîгî óðàхóâàííÿ ðèзèêó, 
щî º íåпðèéíÿòíèì, бî âèêëèêàº пåðåîö³íêó ÷è 
íåäîîö³íêó ð³âíÿ íåбåзпåêè é íå äàº зìîгè ðîзðî-

бèòè åêâ³âàëåíòíó ñèñòåìó зàхîä³â, зîñåðåäæåíèх 
íà зàпîб³гàíí³, зíèæåíí³ àбî êîìпåíñàö³ї.

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Дîñë³äæåííÿ â гàëóз³ óпðàâë³ííÿ 
ðèзèêàìè â ìàðêåòèíгó п³äпðèºìíèöüêîї ä³ÿëü-
íîñò³ íå º зàâåðшåíèì. Упðàâë³ííÿ ðèзèêàìè â 
ìàðêåòèíгó п³äпðèºìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ â³ä³гðàº 
âàæëèâó ðîëü, зîêðåìà, âпëèâàю÷è íà ð³âåíü åêî-
íîì³÷íîї ñò³éêîñò³ òà ð³âåíü зàгàëüíîгî бëàгà íàñå-
ëåííÿ. Тàêå ñп³âðîб³òíèöòâî ñпðèÿº зàбåзпå÷åííю 
ðîбî÷èх ì³ñöü, пðèñêîðюº òîâàðîîб³г òà ñòèìóëюº 
ì³æíàðîäíå ñп³âðîб³òíèöòâî. Îäíàê п³äпðèºì-
íèöüêà ä³ÿëüí³ñòü íà äåðæàâíîìó ð³âí³ пîâ’ÿзàíà 
з ìîæëèâèì âèíèêíåííÿì зì³шàíèх ðèзèê³â, ÿê³ 
пðèâîäÿòü äî пîг³ðшåííÿ åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
àбî íàâ³òü äî бàíêðóòñòâà.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ðîбîòè º àíàë³з 
óпðàâë³ííÿ ðèзèêàìè ó ìàðêåòèíгó п³äпðèºì-
íèöüêîї ä³ÿëüíîñò³, äîñë³äæåííÿ îñîбëèâîñòåé, 
ñèëüíèх òà ñëàбêèх ñòîð³í, óäîñêîíàëåííÿ óпðàâ-
ë³ííÿ ìàðêåòèíгîâèìè ðèзèêàìè п³äпðèºìñòâà.

Виклад основного матеріалу. Аêîìîäàö³ÿ 
ñó÷àñíîгî п³äпðèºìíèöòâà äî ìàíåâðåíîñò³ â 
ñó÷àñíèх óìîâàх íåñò³éêîї åêîíîì³êè ñпðÿìîâóº 
їх íà пîшóê ³ííîâàö³éíîї ñòðàòåг³ї óпðàâë³ííÿ, зà 
ÿêîї äóæå âàæëèâèì зàâäàííÿì º äîñâ³ä пåðåäбà-
÷åííÿ ìàðêåòèíгîâèх ðèзèê³â òà їх îö³íюâàííÿ. 
Цå ðåàë³зóºòüñÿ зà äîпîìîгîю зàñòîñóâàííÿ ìåòî-
ä³â åêîíîì³÷íîї ä³àгíîñòèêè.

Бóäü-ÿêà ðèíêîâà ä³ÿëüí³ñòü пîâ’ÿзàíà з ðèзè-
êîì. У ìàðêåòèíгó ö³ëêîì ñпðàâåäëèâèé пðèíöèп 
«хòî ðèзèêóº, òîé âèгðàº». Îäíàê ðèзèê ó ìàð-
êåòèíгó – öå éìîâ³ðí³ñòü зàзíàòè êîìåðö³éíîї 
пîðàзêè íà ðèíêó àбî íå äîñÿгòè íàì³÷åíèх ñòðà-
òåг³÷íèх ö³ëåé, зàзíàòè â ðåзóëüòàò³ öüîгî åêî-
íîì³÷íîї òà ф³íàíñîâîї шêîäè, âòðàòèòè ÷àñòèíó 
ðåñóðñ³â òîщî.

Â³äêðèòòÿ êîìåðö³éíîї ñпðàâè, âèâåäåííÿ 
íîâîгî òîâàðó íà ðèíîê, ä³ї щîäî пðîñóâàííÿ 
òîâàðó, êîíêóðåíòíà бîðîòüбà пîâ’ÿзàí³ з пåâ-
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íèì ðèзèêîì. Ðèзèê ìîæíà ââàæàòè íåîäì³ííèì 
êîìпîíåíòîì ðèíêîâîї ä³ÿëüíîñò³ з пðîäàæó òà 
êóп³âë³ òîâàð³â.

Â³í пîëÿгàº â íåбåзпåö³ зàзíàòè âòðàò àбî íå 
äîñÿгòè íàì³÷åíèх ö³ëåé. Тîâàð, ðîзðîбëåíèé ф³ð-
ìîю ³ âèâåäåíèé íåю íà ðèíîê, ìîæå îäåðæàòè 
âèзíàííÿ ñпîæèâà÷³â, п³ä âпëèâîì âèпàäêîâèх, 
íåпåðåäбà÷óâàíèх ÷èííèê³â ìîæå зì³íèòèñÿ ðèí-
êîâà ñèòóàö³ÿ, êîíêóðåíò ìîæå зàâäàòè íåñпîä³-
âàíîгî é â³ä÷óòíîгî óäàðó, пî÷íåòüñÿ ñòðàéê, бóäå 
пðèéíÿòî íåñпðèÿòëèâå äëÿ öüîгî б³зíåñó пîë³-
òè÷íå ð³шåííÿ òîщî.

Цå îзíà÷àº, щî ðèзèê – öå ÿâèщå ñêëàäíå, 
íåðîзðèâíî пîâ’ÿзàíå з êîí’юíêòóðîю ðèíêó, 
ñîö³àëüíî-пîë³òè÷íîю îбñòàíîâêîю òà íàâ³òü пñè-
хîëîг³ºю пîêóпö³â ³ пðîäàâö³â.

Ðèзèê íà ðèíêó îбóìîâëåíèé íåâèзíà÷åí³ñòю 
äîñÿгíåííÿ ðåзóëüòàò³â, ÿê íàñë³äîê, бåзë³÷÷ю íå 
зàâæäè пåðåäбà÷óâàíèх ä³é, êîìпëåêñíîгî âпëèâó 
ñóêóпíîñò³ фàêòîð³â. Цå îзíà÷àº, щî ðèзèê – öå 
êàòåгîð³ÿ éìîâ³ðí³ñíà. Çíà÷íîю ì³ðîю íåâèзíà-
÷åí³ñòü îбóìîâëåíà â³äñóòí³ñòю, íåпîâíîòîю ÷è 
íåòî÷í³ñòю ³íфîðìàö³ї пðî ñèòóàö³ю ÷è пåðñпåê-
òèâè ðîзâèòêó ðèíêó, íåпåðåäбà÷åíèìè ä³ÿìè 
êîíêóðåíòà, íåпðàâèëüíîю îö³íêîю âëàñíèх ìîæ-
ëèâîñòåé òîщî.

Â³äпîâ³äíå ³íфîðìàö³éíå зàбåзпå÷åííÿ ìàð-
êåòèíгó íåîбх³äíå äëÿ зíèæåííÿ ð³âíÿ ðèзèêó é 
ö³ëåñпðÿìîâàíîгî óпðàâë³ííÿ ðèзèêàìè.

Ц³ëêîì óíèêíóòè ðèзèêó пðàêòè÷íî íåìîæ-
ëèâî, àëå êîìåðñàíò ìîæå âèбðàòè ñфåðó зàñòîñó-
âàííÿ êàп³òàëó, äå ðèзèê зâåäåíèé äî ì³í³ìóìó, 
íàпðèêëàä, âèбðàòè ðèíêîâó í³шó з íàéб³ëüш 
ñпðèÿòëèâèìè óìîâàìè. Îäíàê ó êîìåðö³ї ä³º 
íåзàпåðå÷íèé зàêîí: ìàëèé ðèзèê – íåâåëèêèé 
пðèбóòîê, âåëèêèé ðèзèê – âåëèêèé пðèбóòîê. 
Пðîòå ñòóп³íü ðèзèêó пîâ’ÿзàíèé íå ò³ëüêè з âèбî-
ðîì гàëóз³ пðîìèñëîâîñò³, пîшóêîì â³äпîâ³äíîгî 
ðèíêîâîгî ñåгìåíòó òà âèêîíàííÿì êîíêðåòíîї 
êîìåðö³éíîї îпåðàö³ї. Ìàðêåòèíг äàº зìîгó êåðó-
âàòè ðèзèêàìè, шëÿхîì ö³ëåñпðÿìîâàíèх ä³é зíè-
æóâàòè éîгî äî äîпóñòèìîгî ð³âíÿ.

²íшà ñпðàâà, щî ðèзèê ìîæå бóòè пîâ’ÿзàíèì 
³з íåâì³ëèìè ä³ÿìè п³äпðèºìöÿ, éîгî íåâì³ííÿì 
пðàâèëüíî îö³íèòè òà ñпðîгíîзóâàòè ðèíêîâó ñèòó-
àö³ю, àëå â³í ìîæå бóòè îбóìîâëåíèé фàêòîðàìè, 
íå п³äêîíòðîëüíèìè êîíêðåòíîìó п³äпðèºìöю. 
Дî îб’ºêòèâíèх ÷èííèê³â ðèзèêó (íå зàëåæíèх 
â³ä ф³ðìè) â³äíîñÿòü ³íфëÿö³ю, êîíêóðåíö³ю, åêî-
íîì³÷íó òà пîë³òè÷íó ñèòóàö³ю. Дî ñóб’ºêòèâíèх 
фàêòîð³â ðèзèêó (зàëåæíèх â³ä ä³ÿëüíîñò³ ф³ðìè) 
íàëåæàòü âèðîбíè÷èé, åêîíîì³÷íèé òà ф³íàíñî-
âèé пîòåíö³àë ф³ðìè, êâàë³ф³êàö³ÿ ìàðêåòèíгîâîї 
ñëóæбè, ñòàí ðèíêîâîї ³íфðàñòðóêòóðè òà âì³ëå 
àбî íåâì³ëå âèêîðèñòàííÿ íàóêîâèх ìåòîä³â пðî-
ñóâàííÿ òîâàðó.

Ðîзð³зíÿюòüñÿ ñòàòè÷íèé òà äèíàì³÷íèé 
ðèзèêè. Дî ñòàòè÷íîгî ðèзèêó íàëåæèòü íåбåз-
пåêà âòðàò ðåàëüíèх àêòèâ³â âíàñë³äîê íåäîñòàò-
íüî óñп³шíîї îðгàí³зàö³ї ìàðêåòèíгó ÷è шêîäè, 
зàâäàíîї âëàñíîñò³ п³äпðèºìñòâà. Дî äèíàì³÷íîгî 
ðèзèêó â³äíîñÿòü ðèзèê íåпåðåäбà÷åíèх зì³í êàп³-
òàëó âíàñë³äîê ò³ºї ÷è ³íшîї òåíäåíö³ї ðèíêîâîї 
ñèòóàö³ї. Яêщî ñòàòè÷íèé ðèзèê пîâ’ÿзàíèé ëèшå 
з íåбåзпåêîю зàâäàòè шêîäè, òî äèíàì³÷íèé ðèзèê 
ìàº ÿê зàгðîзó, òàê ³ íåñпîä³âàíèé óñп³х.

Ìàðêåòèíг ÿê êîìпëåêñ óпðàâë³íñüêèх ä³é 
ñàì пî ñîб³ º зàñîбîì îбìåæåííÿ êîìåðö³éíîгî 
ðèзèêó. Нà пðàêòèö³ ðîзðîбëåíî íàб³ð ä³é òà 
зàхîä³â, щî äàюòü зìîгó зíèзèòè ð³âåíü ðèзèêó. 
Çàзâè÷àé ðèзèê пîä³ëÿюòü íà äîпóñòèìèé, íåìè-
íó÷èé òà íàäì³ðíèé (íåпðèпóñòèìèé). Çàñîбîì 

пîì’ÿêшåííÿ ìîæëèâèх íàñë³äê³â, пîâ’ÿзàíèх ³з 
íåâèзíà÷åí³ñòю ðåзóëüòàò³â ðèíêîâîї ä³ÿëüíîñò³, 
º пåðñпåêòèâí³ îö³íêè âåëè÷èíè é äîпóñòèìîñò³ 
ðèзèêó. У пðîöåñ³ ìàðêåòèíгîâîгî пëàíóâàííÿ 
ф³ðìà пîâèííà àбî пåðåäбà÷èòè зàхîäè, щî äàюòü 
зìîгó зíèзèòè ð³âåíü ðèзèêó, àбî зàñòðàхóâàòè 
ñåбå â³ä íåбàæàíèх íàñë³äê³â.

Âèäè òà òèпè ðèзèê³â äèфåðåíö³éîâàí³. Нàпðè-
êëàä, íå º îäíàêîâèìè ðèзèêè ð³зíèх ó÷àñíèê³â 
ðèíêîâîгî пðîöåñó. Ðèзèê пðîäàâöÿ â³äð³зíÿºòüñÿ 
â³ä ðèзèêó пîêóпöÿ. Пåðшèé ðèзèêóº íå пðîäàòè 
òîâàð, îòðèìàòè ìåíшèé, í³æ â³í ðîзðàхîâóâàâ, 
пðèбóòîê àбî âзàгàë³ îòðèìàòè зàì³ñòü пðèбóòêó 
збèòîê. Пîêóпåöü ðèзèêóº íå êóпèòè òîâàð, 
êóпèòè òîâàð íå ò³ºї ÿêîñò³, íà ÿêó â³í ðîзðàхîâó-
âàâ, зàпëàòèòè зà пîêóпêó б³ëüшå, í³æ пðèпóñêàâ.

Ðèзèê ³íâåñòîðà пîëÿгàº ó âòðàò³ âêëàäåíü 
÷àñòêîâî àбî пîâí³ñòю ÷è â òîìó, щî âîíè íå îêó-
пëÿòüñÿ пîâí³ñòю òà ó âñòàíîâëåíèé òåðì³í. Ðèзèê 
âèðîбíèêà, щî âèâîäèòü íîâèé òîâàð íà ðèíîê, 
пîëÿгàº â òîìó, щî éîгî âèð³б íå îòðèìàº âèзíà-
ííÿ ñпîæèâà÷³â, íå бóäå â³äшêîäîâàíî âèòðàòè 
íà âèðîбíèöòâî òà збóò; ³íшà íåбåзпåêà пîëÿгàº â 
òîìó, щî êîíêóðåíò âèпåðåäèòü éîгî ³ âèñòóпèòü 
ðàí³шå з òîâàðîì.

Ð³зíîбàðâí³ñòü öèх пèòàíü òà їх îñíîâíå зíà-
÷åííÿ äëÿ п³äпðèºìö³â ñòâåðäæóюòü íåîбх³äí³ñòü 
фîðñóâàííÿ òåîðåòè÷íèх ³ пðàêòè÷íèх ðîзðîбîê, 
ÿê³ ñòîñóюòüñÿ åêîíîì³÷íîгî ñèíòåзó ìàðêåòèíгî-
âèх ðèзèê³â, à òàêîæ їх âèêîðèñòàííÿ íà â³ò÷èз-
íÿíèх òà зàðóб³æíèх п³äпðèºìñòâàх. Ñë³ä óäîñêî-
íàëюâàòè òà óòî÷íюâàòè ñóòí³ñòü ìàðêåòèíгîâèх 
ðèзèê³â п³äпðèºìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³, ðîзêðèâàòè 
пðîбëåìè óпðàâë³ííÿ âèðîбíè÷îю ä³ÿëüí³ñòю п³ä-
пðèºìñòâ òà àðгóìåíòóâàòè íåîбх³äí³ñòü їх пîäî-
ëàííÿ шëÿхîì зàä³ÿííÿ ðåæèì³â åêîíîì³÷íîгî 
ñèíòåзó.

Ìàðêåòèíгîâ³ ðèзèêè п³äпðèºìíèöòâà пîñ³-
äàюòü â³äпîâ³äàëüíå ì³ñöå â ðîзгàëóæåí³é гàëóз³ 
п³äпðèºìíèöüêèх ðèзèê³â. Ñпåöèф³÷íîю їх îñî-
бëèâ³ñòю º òå, щî âîíè ìîæóòü âèíèêíóòè п³ä 
âпëèâîì íå ò³ëüêè âíóòð³шíüîї íåâèзíà÷åíîñò³ 
п³äпðèºìñòâà, àëå é íåâèзíà÷åíîñò³ â ðîзâèòêó 
зîâí³шí³х фàêòîð³â, пîâ’ÿзàíèх ³з â³äñóòí³ñòю 
äåòåðì³íîâàíîñò³ åêîíîì³÷íèх пðîöåñ³â òà â³äñóò-
í³ñòю пîâíîї ³íфîðìàö³ї пðî ðèíêîâå ñåðåäîâèщå.

Îб’ºêòèâóâàâшè ð³зí³ пîгëÿäè íàóêîâö³â, фîð-
ìóºìî âëàñíå âèзíà÷åííÿ ìàðêåòèíгîâèх ðèзèê³â 
п³äпðèºìñòâà. Цå зàгðîзà ñпðÿìóâàííÿ збèòê³â 
àбî íåäîîòðèìàííÿ пðèбóòê³â ó ðåзóëüòàò³ ä³é 
зîâí³шí³х òà âíóòð³шí³х ÷èííèê³â, ÿê³ íåгàòèâíî 
âпëèâàюòü íà пðîöåñè âèðîбíèöòâà пðîäóêö³ї òà її 
пðîñóâàííÿ íà ðèíêó. Дî ìàðêåòèíгîâèх ðèзèê³â 
п³äпðèºìñòâà íàëåæàòü òàê³:

– ðèзèê íåзàòðåбóâàíîñò³ пðîäóêö³ї;
– ðèзèê âпëèâó гëîбàë³зàö³éíèх åêîíîì³÷íèх 

пðîöåñ³â;
– ðèзèê â³äñóòíîñò³ äîñòîâ³ðíîї ³íфîðìàö³ї;
– ðèзèê íååфåêòèâíîñò³ ö³íîâîї пîë³òèêè п³ä-

пðèºìñòâà;
– ðèзèê íåâ³äпîâ³äíîñò³ ÿêîñò³ òîâàðó âèìîгàì 

ñпîæèâà÷³â;
– ðèзèê íååфåêòèâíîñò³ îðгàí³зàö³ї ñèñòåìè 

збóòó íà п³äпðèºìñòâ³.
Дîñë³äæåííÿ ìàðêåòèíгîâèх ðèзèê³â п³äпðèºì-

íèöòâà º ґðóíòîâíèì ó òàêèх âèпàäêàх: пðèéíÿòà 
ðàí³шå ñòðàòåг³ÿ òà зàâäàííÿ, щî íåю âèзíà-
÷àюòüñÿ, ìîðàëüíî зàñòàð³ëè ³ íå â³äпîâ³äàюòü 
íîâèì óìîâàì зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà; зà â³ä-
íîñíî êîðîòê³ òåðì³íè зíà÷íî пîñèëèëèñü ðèíêîâ³ 
пîзèö³ї îñíîâíèх êîíêóðåíò³â, зðîñëà їх àгðåñèâ-
í³ñòü, п³äâèщèëàñü åфåêòèâí³ñòü фîðì ³ ìåòîä³â 
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їх ðîбîòè; п³äпðèºìñòâî зàзíàëî â³ä÷óòíîї пîðàзêè 
íà ðèíêó, àäæå ð³зêî ñêîðîòèëèñü îбñÿгè пðîäàæó 
éîгî пðîäóêö³ї, âòðà÷åí³ äåÿê³ ðèíêè, àñîðòèìåíò 
ì³ñòèòü òîâàðè пîíèæåíîгî пîпèòó, бàгàòî òðàäè-
ö³éíèх пîêóпö³â òîâàð³â п³äпðèºìñòâà äåäàë³ ÷àñ-
ò³шå â³äìîâëÿюòüñÿ â³ä їх пðèäбàííÿ.

Еêîíîì³÷íå äîñë³äæåííÿ ìàðêåòèíгîâèх ðèзè-
ê³â п³äпðèºìñòâà, à òàêîæ ÷èííèê³â, щî їх зóìîâ-
ëююòü, ìàº óзгîäæóâàòèñÿ ³з зàâäàííÿìè òà фóíê-
ö³ÿìè ñòðàòåг³÷íîгî é îпåðàòèâíîгî ìàðêåòèíгó. 
Пðè öüîìó ñë³ä óðàхîâóâàòè, щî ñòðàòåг³÷íèé 
ìàðêåòèíг пîâ’ÿзàíèé ³з ðîзðîбëåííÿì ì³ñ³ї п³ä-
пðèºìñòâà, âèзíà÷åííÿì äîâгîñòðîêîâèх ñòðàòå-
г³÷íèх ö³ëåé, äîñë³äæåííÿì ðèíêîâèх пîзèö³é 
п³äпðèºìñòâà ³ âñòàíîâëåííÿì îñíîâíèх íàпðÿì³â 
éîгî ðîзâèòêó, à îпåðàòèâíèé ìàðêåòèíг ñпðÿìî-
âàíèé íà пðîñóâàííÿ òîâàð³â (âèðîб³â ÷è пîñëóг) 
íà âèбðàíèх òîâàðíèх ðèíêàх ÷è їх ñåгìåíòàх, 
òîбòî пåðшèé б³ëüшîю ì³ðîю ñп³ââ³äíîñèòüñÿ з 
àíàë³зîì ³ âèзíà÷åííÿì ñòðàòåг³÷íèх пåðñпåêòèâ 
ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà, à äðóгèé – ³з зàхîäàìè 
àêòèâíîгî âпëèâó íà ñпîæèâà÷³â, пîñåðåäíèê³â, 
òîâàðè, ðèíêè òîщî.

П³ä ÷àñ пëàíóâàííÿ пàðàìåòð³â òîâàðíîї пîë³-
òèêè ðàзîì ³з пîêàзíèêàìè îбñÿг³â âèðîбíèöòâà, 
ðåàë³зàö³ї òà ñóêóпíèх âèòðàò пîâèííà пðèä³ëÿ-
òèñü óâàгà òàêèì пîêàзíèêàì, ÿê ð³âåíü ðèзèêó, 
êóëüòóðà îðгàí³зàö³ї òà її ³ì³äæ, ÿê³ñòü îбñëóгî-
âóâàííÿ ñпîæèâà÷à, щî º êëю÷îâèìè åëåìåíòàìè 
ì³í³ì³зàö³ї ðèзèêó. Пðîбëåìà пîëÿгàº â òîìó, щîб 
îб’ºäíàòè ö³ åëåìåíòè â îäíå ö³ëå, îñê³ëüêè âîíè 
ââàæàюòüñÿ íåñóì³ñíèìè, àëå пðàêòèêà äîâîäèòü 
ìîæëèâ³ñòü зä³éñíåííÿ òà âпðîâàäæåííÿ ñòðàòåг³ї 
«пðîòèä³ї» ðèзèêîâèì ñèòóàö³ÿì (ðèñ. 1).

Çìåíшèòè ä³ю ìàðêåòèíгîâèх ðèзèê³â ó пðî-
öåñ³ фîðìóâàííÿ åëåìåíò³â òîâàðíîї пîë³òèêè 
п³äпðèºìñòâà, пîâ’ÿзàíèх ³з âпëèâîì ìàêðîñåðå-
äîâèщà, ìîæíà шëÿхîì äèâåðñèф³êàö³ї âèðîбíè-
öòâà é збóòó, ðåòåëüíîгî âèбîðó íàпðÿì³â ³ âèä³â 

ä³ÿëüíîñò³ òàêèì ÷èíîì, щîб ìàêñèìàëüíî âèêî-
ðèñòîâóâàòè ñпðèÿòëèâ³ ìîæëèâîñò³ òà ì³í³ì³зó-
âàòè ä³ю äåñòðóêòèâíèх фàêòîð³â. Îäíàê ÿêщî 
äëÿ зíèæåííÿ ð³âíÿ ìàðêåòèíгîâèх ðèзèê³â п³ä-
пðèºìñòâà фàêòîðè ìàêðîñåðåäîâèщà ìîæíà 
ò³ëüêè âðàхîâóâàòè, àëå íå âпëèâàòè íà íèх, òî 
íà ì³êðîð³âí³ ìîæëèâîñòåé âпëèâó зíà÷íî б³ëüшå.

Висновки і пропозиції. Îòæå, â ðåзóëüòàò³ 
êîîðäèíàö³ї òà ðåгóëюâàííÿ пðîöåñ³â âпëèâó íà 
ðèзèê ó ìàðêåòèíгîâ³é òîâàðí³é пîë³òèö³ êåð³â-
íèöòâî п³äпðèºìñòâà пîâèííî зä³éñíюâàòè îö³-
íюâàííÿ ìàðêåòèíгîâèх зóñèëü, пîпåðåäæóâàòè 
ðèзèê ³ пåðåäóñ³ì îêðåñëюâàòè äëÿ ñåбå êîí-
ñòðóêòèâí³ зàхîäè ó ñфåð³ ñòèìóëюâàííÿ пðàö³ 
ìàðêåòîëîг³â зàëåæíî â³ä ÿêîñò³ âèêîíàííÿ 
пðîфåñ³éíèх îбîâ’ÿзê³â, à ñàìå îбґðóíòîâàíîñò³ 
âèбðàíèх ñòðàòåг³é, ñпîñîб³â îðгàí³зàö³ї збóòó, 
ñпîñîбó ðåêëàìíèх êàìпàí³é, àêòèâíîї ó÷àñò³ 
ó ñîö³àëüíèх àêö³ÿх зàäëÿ пîзèö³îíóâàííÿ òà 
пîпóëÿðèзàö³ї òîâàð³â, пîñëóг п³äпðèºìñòâ â 
³íòåðåñàх ñóñп³ëüñòâà. Тàêèì ÷èíîì, з’ÿñîâàíî, 
щî ðèзèê ó ñфåð³ ìàðêåòèíгîâîї ä³ÿëüíîñò³ íåîб-
х³äíî òðàêòóâàòè ÿê îêðåìó фóíêö³ю óпðàâë³ííÿ 
ìàðêåòèíгîì, îбóìîâëåíó íåâèзíà÷åí³ñòю ÷èí-
íèê³â âíóòð³шíüîгî é зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà 
п³äпðèºìñòâà п³ä ÷àñ пðèéíÿòòÿ ð³шåíü ó гàëóз³ 
ìàðêåòèíгó, ÿêà пåðåäбà÷àº îñîбëèâó пðîöåäóðó 
âèÿâëåííÿ, îö³íюâàííÿ, âèбîðó òà âèêîðèñòàííÿ 
ìåòîä³â âпëèâó íà ðèзèêè, îбì³íó ³íфîðìàö³ºю 
пðî ðèзèêè, êîíòðîëю ðåзóëüòàò³â. Пðàêòè÷íà 
ðåàë³зàö³ÿ ö³ºї фóíêö³ї íå âèìàгàº â³ä ìàðêå-
òîëîг³â êîìпàí³é âåëèêèх äîäàòêîâèх зóñèëü. 
Дëÿ âèÿâëåííÿ òà îö³íюâàííÿ ìàðêåòèíгîâèх 
ðèзèê³â ³з íåâåëèêèì äîîпðàöюâàííÿì óñп³шíî 
ìîæóòü зàñòîñîâóâàòèñÿ ñòàíäàðòí³ ìåòîäèêè 
îö³íюâàííÿ ðèзèêó. Гîëîâíå íà пî÷àòêîâîìó 
åòàп³ óпðàâë³ííÿ ðèзèêàìè – зàф³êñóâàòè íàÿâí³ 
ìàðêåòèíгîâ³ ðèзèêè ³ âèзíà÷èòè ìåòîäè âпëèâó  
íà íèх.

Рис. 1. Процес управління ризик-маркетингом у підприємницькій діяльності
Джерело: розроблено авторами
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Резюме
Â ñòàòüå èññëåäîâàíы òåîðåòè÷åñêèå âîпðîñы óпðàâëåíèÿ ðèñêàìè â ìàðêåòèíгå êàê îñíîâы ðàзâèòèÿ 
пðåäпðèÿòèÿ. Ðàñêðыò íàó÷íыé ñìыñë è ñóòü ðèñêîâ â ìàðêåòèíгîâîé пðåäпðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòè. Îбîзíà÷åíà пðîбëåìàòèêà ðàзâèòèÿ ðèñê-ìàðêåòèíгà, îбîзíà÷åíы гëàâíыå пðîбëåìы, òàêèå êàê 
íåóäà÷íî âыбðàííàÿ ñòðàòåгèÿ äëÿ ìàðêåòèíгîâых èäåé, èìèäæ пðåäпðèÿòèÿ, íåбîëüшîé ñпðîñ íà ìàð-
êåòèíг è îгðàíè÷åííîñòü ñðåäñòâ. Â ñîâðåìåííых óñëîâèÿх пîñòîÿííîé êîíêóðåíöèè íåäîñòàòî÷íî ñîз-
äàòü òîâàð ëó÷шå èëè пî íîðìàì, âåäü íåîбхîäèìî íàó÷èòüñÿ åгî пðàâèëüíî пðîäàâàòü. Ñåгîäíÿ âыèгðы-
âàåò пðåäпðèÿòèå, êîòîðîå îðèåíòèðóåòñÿ íà пîòðåбíîñòè пîêóпàòåëÿ, äîëгîñðî÷íîå è âзàèìîâыгîäíîå 
ñîòðóäíè÷åñòâî. Îäíàêî â òî æå âðåìÿ âзàèìîîòíîшåíèÿ ñ пîñòàâщèêàìè, êîíêóðåíòàìè, пîñðåäíèêàìè 
è пîòðåбèòåëÿìè ñâÿзàíы ñ íå÷åòêîñòüю è ðèñêîì, à óðîâåíü пðèñпîñîбëåíèÿ пðåäпðèÿòèé ê íåñòàбèëü-
íîìó âëèÿíèю âíåшíåé ñðåäы íå äàåò âîзìîæíîñòè пåðâîî÷åðåäíîгî ðåàгèðîâàíèÿ íà пîòðåбíîñòè ðыíêà, 
пîэòîìó пðîбëåìàòèêà óпðàâëåíèÿ ðèñêà â ìàðêåòèíгå пðåäпðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ñòàíîâèòñÿ 
÷ðåзâы÷àéíî пîпóëÿðíîé, пîòîìó ÷òî îíè ñòðåìÿòñÿ гàðàíòèðîâàòü íåпðåðыâíыé ðîñò è ðàзâèòèå бèз-
íåñà. Упðàâëåíèå ðèñêàìè â ìàðêåòèíгå ÿâëÿåòñÿ íåîòъåìëåìîé ÷àñòüю îöåíèâàíèÿ пðè пðîâåäåíèè ìàð-
êåòèíгîâых èññëåäîâàíèé, êîòîðыå ñâÿзàíы ñ пëàíèðîâàíèåì è ìàíèфåñòèðîâàíèåì ñòðóêòóðы ðыíêà, 
òî åñòü пðîèñхîäèò îöåíèâàíèå ðыíî÷íîé ñèòóàöèè ñåгîäíÿшíåгî äíÿ, êîòîðàÿ пîêàзыâàåò ñîâпàäåíèå 
ñèòóàöèé, îò êîòîðых зàâèñèò è бëàгîäàðÿ êîòîðыì пðîÿâëÿåòñÿ пðèбыëüíîñòü пðåäпðèÿòèÿ.
Ключевые слова: ðèñê-ìàðêåòèíг, пðåäпðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, êîíêóðåíòîñпîñîбíîñòü, àíàëèз, 
ðàзâèòèå, пðåäпðèÿòèå, бåзîпàñíîñòü, ðåàëèзàöèÿ.
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THE EFFECTIVENESS OF RISK MANAGEMENT IN ENTREPRENEURIAL MARKETING

Abstract
The theoretical issues of risk management in marketing as the basis for the development of the enterprise 
are investigated. The scientific content and essence of risks in marketing entrepreneurial activity is revealed. 
The problems of marketing risks development are stated and the main problems are outlined: unsuccessfully 
chosen strategy of marketing ideas, the image of the enterprise, low demand for marketing and limited funds. 
In modern conditions of constant competition, it is not enough to create the goods better or by the rules, it is 
necessary to learn how to sell them correctly. Today, the company that is focused on the needs of customers, 
long-term cooperation and mutually beneficial relationships wins. But even so, relationships with suppliers, 
competitors, intermediaries and consumers are associated with uncertainty and risk, and the prehistoric 
level of adaptation of enterprises to the unstable influence of the external environment does not allow a 
primary response to market needs. Therefore, the issue of risk management in business marketing is becom-
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ing extremely popular, as they seek to ensure the continued growth and development of the business. Risk 
management in marketing is an integral part of the evaluation of marketing research, which is associated 
with the planning and manifestation of market structure, that is, an assessment of the current market situa-
tion, which shows the coincidence of situations on which depends and in which manifestation of profitability.  
As a result of coordinating and regulating the processes of influencing risk in marketing product policy, com-
pany management must evaluate marketing efforts, risk prevention and, above all, to outline constructive 
measures to stimulate the work of marketers, depending on the quality of performance of professional duties, 
namely the validity of the chosen strategies, methods of sales, methods of advertising campaigns, active par-
ticipation in social campaigns for positioning and promotion of products, services of enterprises in the inter-
ests of society. Thus, it is clarified that the risk in marketing should be interpreted as a separate function of 
marketing management, due to the uncertainty of internal and external factors of the enterprise in making 
marketing decisions, which provides a special procedure for the identification, assessment, selection and use 
of methods of exposure to risks, separation of risks and control results. The practical implementation of this 
capability does not require much additional effort from the company's marketers. Standard methods of risk 
assessment can be successfully used to identify and assess marketing risks without any special modifications. 
The main thing at the initial stage of risk management is to fix the existing marketing risks and determine 
the methods of impact on them.
Keywords: risk marketing, business activity, competitiveness, analysis, development, enterprise, security, 
realization.


