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Âåëèêå зíà÷åííÿ äëÿ âäîñêîíàëåííÿ òåîð³ї, ìåòîäîëîг³ї òà пðàêòèêè óпðàâë³ííÿ ìàюòü âèзíà-
÷åííÿ îñíîâíèх òåíäåíö³é òðàíñфîðìàö³ї óпðàâë³íñüêîгî ³íñòðóìåíòàð³ю â åëåêòðîíí³é êîìåðö³ї, 
âèÿâëåííÿ пðîбëåì òà пåðñпåêòèâ éîгî âèêîðèñòàííÿ, хàðàêòåðèñòèêà ñпåöèф³êè б³зíåñ-пðîöåñ³â 
ó äàí³é ñфåð³. Âîäíî÷àñ àíàë³з ³ñíóю÷îгî íàóêîâîгî äîðîбêó âèÿâèâ íåäîñòàòí³ñòü âèñâ³òëåííÿ ñпå-
öèф³êè óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè â åëåêòðîíí³é êîìåðö³ї â óìîâàх âпëèâó ñó÷àñíèх òåíäåíö³é 
ðîзâèòêó åêîíîì³êè, òåхíîëîг³é òà ñóñп³ëüñòâà ó ö³ëîìó. Ç îгëÿäó íà öå, зðîбëåíî ñпðîбó âèÿâèòè 
бàзîâ³ хàðàêòåðèñòèêè òà âèзíà÷åíî îñíîâí³ íàпðÿìè òðàíñфîðìàö³ї óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè 
â åëåêòðîíí³é êîìåðö³ї â óìîâàх âпëèâó ñó÷àñíèх òåíäåíö³é ðîзâèòêó б³зíåñ-ñåðåäîâèщà. У хîä³ 
äîñë³äæåííÿ âèÿâëåíî, щî п³ä âпëèâîì пåâíèх òðåíä³â, îбìåæåíü òà íîâèх ìîæëèâîñòåé ñó÷àñ-
íèé б³зíåñ óñå б³ëüшîю ì³ðîю зâåðòàº óâàгó íà пîòåíö³àë åëåêòðîííîї êîìåðö³ї ÿê âèñîêîäîх³äíîї 
ñфåðè, щî äèíàì³÷íî ðîзâèâàºòüñÿ. Яê íàñë³äîê, зàòðåбóâàíèì ñòàº óäîñêîíàëåííÿ óпðàâë³ííÿ 
б³зíåñ-пðîöåñàìè ó ö³é ñфåð³, щî ìàº ñòàòè äëÿ ñó÷àñíèх êîìпàí³é ñпîñîбîì фîðìóâàííÿ òà óòðè-
ìàííÿ êîíêóðåíòíèх пåðåâàг îðгàí³зàö³éíî-óпðàâë³íñüêîгî ð³âíÿ.
Ключові слова: б³зíåñ-пðîöåñè, óпðàâë³ííÿ, åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ, ðîзâèòîê, òðàíñфîðìàö³ÿ, òðåíä.
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Постановка проблеми. Çà ñó÷àñíèх óìîâ 
ðîзâèòêó ñâ³òîâîї åêîíîì³êè ñфåðà åëåêòðî-
ííîї êîìåðö³ї º òàêîю, щî äèíàì³÷íî ðîзâè-
âàºòüñÿ òà пðèâåðòàº óâàгó ÿê фàх³âö³â ñфåðè 
óпðàâë³ííÿ, òàê ³ íàóêîâö³â, щî ñпåö³àë³зó-
юòüñÿ íà ðîзðîбëåíí³ íàóêîâî-пðàêòè÷íîгî 
³íñòðóìåíòàð³ю óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè 
â êîíêðåòíèх, пåðñпåêòèâíèх ñфåðàх б³з-

íåñ-ä³ÿëüíîñò³. Дàíà ñфåðà ÿê îб’ºêò óпðàâ-
ë³ííÿ хàðàêòåðèзóºòüñÿ ÿê пåâíîю ñпåöèф³-
êîю îðгàí³зàö³ї îпåðàö³éíèх пðîöåñ³â, òàê ³ 
з îгëÿäó íà óпðàâë³íñüêèé ³íñòðóìåíòàð³é, 
ÿêèé зàñòîñîâóºòüñÿ. 

Çàзíà÷åíèé êîíòåêñò àêòóàë³зóº пîòðåбó 
ðîзðîбëåííÿ òà âпðîâàäæåííÿ íàóêîâî 
îбґðóíòîâàíîгî óпðàâë³íñüêîгî ³íñòðóìåíòà-
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ð³ю ó ñфåð³ åëåêòðîííîї êîìåðö³ї, зîêðåìà íà 
ð³âí³ óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè, êîíф³гó-
ðàö³ÿ ÿêîгî, ñâîºю ÷åðгîю, зíà÷íîю ì³ðîю 
зóìîâëåíà âпëèâîì ñó÷àñíèх òåíäåíö³é ðîз-
âèòêó б³зíåñ-ñåðåäîâèщà íà фóíêö³îíóâàííÿ 
òà ðîзâèòîê åëåêòðîííîї êîìåðö³ї â ìàñшòà-
бàх ñâ³òó òà ëîêàëüíèх âèì³ðàх.

Îòæå, пðåäñòàâëåíà пðîбëåìàòèêà ò³ñíî 
пîâ’ÿзàíà ³з зàâäàííÿìè äîñë³äæåííÿ, óзà-
гàëüíåííÿ òà ñòðóêòóðóâàííÿ ñâ³òîâîї пðàê-
òèêè óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè â åëåê-
òðîíí³é êîìåðö³ї, âèÿâëåííÿì îñíîâíèх 
òåíäåíö³é òðàíñфîðìàö³ї óпðàâë³íñüêîгî 
³íñòðóìåíòàð³ю, пðîбëåì òà пåðñпåêòèâ, 
хàðàêòåðèñòèêîю ñпåöèф³êè б³зíåñ-пðîöåñ³â 
ó äàí³é ñфåð³ [3; 15], щî ìàº âåëèêå зíà÷åííÿ 
äëÿ âäîñêîíàëåííÿ òåîð³ї, ìåòîäîëîг³ї òà 
пðàêòèêè óпðàâë³ííÿ â åëåêòðîíí³é êîìåðö³ї 
òà âèзíà÷àº àêòóàëüí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Ðîзêðèòòÿ пðîбëåìàòèêè òðàíñфîðìàö³ї 
óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè â åëåêòðîíí³é 
êîìåðö³ї â óìîâàх âпëèâó ñó÷àñíèх òåíäåí-
ö³é ðîзâèòêó б³зíåñ-ñåðåäîâèщà бàзóºòüñÿ íà 
äîñë³äæåíí³ äîñòóпíèх äæåðåë åìп³ðè÷íèх 
äàíèх òà пóбë³êàö³é íàóêîâîгî òà íàóêîâî-
ìåòîäîëîг³÷íîгî хàðàêòåðó. Çîêðåìà, бóëî 
îпðàöüîâàíî íàóêîâ³ пðàö³ òàêèх äîñë³ä-
íèê³â, ÿê Â. Апîп³é, У. Бàëèê, Д. Бåëë, 
А. Бåðåзà, Л. Гåðñòíåð, Н. Дìèòð³ºâà, Г. Дóí-
êàí, Г. Дóíêàí, Д. Еéìîð, Â. Çâàññ, Ì. Êàñ-
òåëüñ, Л. Êë³ì÷åíÿ, Î. Êîбåëåâ, Д. Êîзüº, 
Ñ. Ìàëîâè÷êî, Є. Ñàâåëüºâà, А. Ñàììåð, 
². Ñòðåëºö, Л. Ñòюàðò, Яí Т³ìå, Â. Тð³з, 
Ð. Фðîñò, Л. Хàñ³ñ, Î. Шàëåâà òà ³í. Узàгàëü-
íюю÷è зì³ñò íàóêîâèх äîðîбê³â зàзíà÷åíèх 
âèщå äîñë³äíèê³â, âàðòî зâåðíóòè óâàгó íà 
äîñòàòíüî пîâíå ðîзêðèòòÿ зì³ñòó óпðàâë³ííÿ 
åëåêòðîííèì б³зíåñîì, åëåêòðîííîю êîìåð-
ö³ºю òà òîðг³âëåю. Тàêîæ îхàðàêòåðèзîâàíî 
ñпåöèф³êó åëåêòðîííîї êîìåðö³ї ÿê îб’ºêòà 
óпðàâë³ííÿ â ðîбîòàх ². Бóðà÷åê, Ê. Êåí-
äàëëà, Â. Êëî÷êà, Д. Êîзüº, Н. Êðèâîшåºâîї, 
Е. Ìåëз, Н. Тÿгóíîâîї, Л. Ф³ë³ппîâîї. 

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Аíàë³з íàóêîâèх пðàöü 
âèÿâèâ íåäîñòàòí³ñòü âèñâ³òëåííÿ ñпåöèф³êè 
óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè â åëåêòðîíí³é 
êîìåðö³ї â êîíòåêñò³ òðàíñфîðìàö³ї óпðàâë³í-
ñüêèх п³äхîä³â зà óìîâ âпëèâó ñó÷àñíèх òåí-
äåíö³é ðîзâèòêó б³зíåñ-ñåðåäîâèщà. Чàñò³шå 
зà âñå ðîзгëÿäàюòüñÿ åìп³ðè÷í³ пðèêëàäè 
òà àíàë³зóºòüñÿ äîñâ³ä êëю÷îâèх ó÷àñíèê³â 
ðèíêó [1; 2; 6; 8; 9], íàòîì³ñòü ìàëî óâàгè 
пðèä³ëÿºòüñÿ âèñâ³òëåííю êîíòåêñòó òà óìîâ, 
ó ÿêèх äàíèé äîñâ³ä пðîÿâëÿâñÿ. 

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè 
º âèÿâëåííÿ ñпåöèф³êè òà âèзíà÷åííÿ îñíî-
âíèх íàпðÿì³â òðàíñфîðìàö³ї òà äåòåðì³íàíò 
зì³í â óпðàâë³íí³ б³зíåñ-пðîöåñàìè â åëåê-
òðîíí³é êîìåðö³ї â óìîâàх âпëèâó ñó÷àñíèх 
òåíäåíö³é ðîзâèòêó б³зíåñ-ñåðåäîâèщà.

Виклад основного матеріалу. Тåíäåíö³ї 
ðîзâèòêó ñó÷àñíîгî б³зíåñ-ñåðåäîâèщà â³äî-
бðàæàюòü хàðàêòåð зîâí³шí³х îбñòàâèí, зìó-

шóю÷è ñó÷àñí³ п³äпðèºìñòâà åëåêòðîííîї 
êîìåðö³ї зä³éñíюâàòè òðàíñфîðìàö³ї, îпòè-
ì³зîâóâàòè òà ðåñòðóêòóðîâóâàòè б³зíåñ-пðî-
öåñè [14]. Аíàë³з ñó÷àñíèх íàóêîâèх пðàöü, 
пðèñâÿ÷åíèх óпðàâë³ííю б³зíåñ-пðîöåñàìè ó 
ñфåð³ åëåêòðîííîї êîìåðö³ї, äàâ зìîгó âèî-
êðåìèòè òåíäåíö³ї, щî хàðàêòåðèзóюòü пðî-
öåñè ðîзâèòêó б³зíåñ-ñåðåäîâèщà, âпëèâàюòü 
íà пð³îðèòåòè òà ³íñòðóìåíòàð³é óпðàâë³ííÿ 
б³зíåñ-пðîöåñàìè п³äпðèºìñòâ àíàë³зîâàíîї 
ñфåðè (ðèñ. 1) [11; 14].

Тàê, òåíäåíö³ÿ ì³íëèâîñò³ êë³ºíòñüêîгî 
äîñâ³äó òà зðîñòàííÿ âèìîг äî àñîðòèìåíòó òà 
ÿêîñò³ пðîäóêö³ї (пîñëóг) хàðàêòåðèзóºòüñÿ 
òèì, щî öèфðîâ³ òåхíîëîг³ї пîñò³éíî зì³íю-
юòü äîñâ³ä ê³íöåâèх ñпîæèâà÷³â. ² ñàìå ðåà-
гóâàííÿ ðèíêó òà ñòâîðåííÿ пðîпîзèö³ї òîâà-
ð³â òà пîñëóг, ÿê³ ìîæóòü бóòè зàòðåбóâàíèìè 
ðèíêîì ñпîæèâàííÿ, º îñíîâîю ðîзðîбëåííÿ 
íîâîгî òà âèíÿòêîâîгî äîñâ³äó ñпîæèâà÷³â. 
Çàñòîñóâàííÿ àíàë³òèêè âåëèêèх äàíèх ìîæå 
äîпîìîгòè ñó÷àñíèì п³äпðèºìñòâàì ³äåíòè-
ф³êóâàòè òà äèфåðåíö³юâàòè пðîф³ë³ êë³-
ºíò³â íà îñíîâ³ б³ëüш шâèäêîгî îòðèìàííÿ 
³íфîðìàö³ї, í³æ ðàí³шå, пîë³пшèòè ñòî-
ñóíêè з êë³ºíòàìè, ñòèìóëюâàòè зàëó÷åííÿ 
ñпîæèâà÷³â òà âèзíà÷èòè/пåðåäбà÷èòè їхíю  
пîâåä³íêó [10].

Îбðîбêà зíà÷íèх îбñÿг³â äàíèх, ìàшèííå 
íàâ÷àííÿ òà шòó÷íèé ³íòåëåêò пðîäîâæóюòü 
пîë³пшóâàòè âзàºìîä³ю з êë³ºíòàìè, òîä³ 
ÿê îбðîбêà äàíèх â³äíîñèòüñÿ äî âèÿâëåííÿ 
зàêîíîì³ðíîñòåé ó âåëèêèх íàбîðàх äàíèх ³з 
âèêîðèñòàííÿì äàíèх ñпîæèâà÷³â ó ðåæèì³ 
ðåàëüíîгî ÷àñó [10], ìàшèííå íàâ÷àííÿ 
пåðåäбà÷àº äîñë³äæåííÿ òà фîðìóâàííÿ àëгî-
ðèòì³â òà ìîäåëåé, ÿê³ ³íфîðìàö³éí³ ñèñòåìè 
зàñòîñîâóюòü äëÿ âèêîíàííÿ зàâäàíü бåз 
³íñòðóêö³é ëюäèíè, з ìàшèíàìè, ÿê³ пîâî-
äÿòüñÿ â пåâíèх ñèòóàö³ÿх ðîзóìíî, ÿê ëюäè. 
Шòó÷íèé ³íòåëåêò òàêîæ âèêîðèñòîâóº äàí³ 
äëÿ пðèéíÿòòÿ ð³шåíü òà пðîгíîзóâàííÿ [13]. 

Îäíèì ³з пðèêëàä³â åфåêòèâíîгî ðåàгó-
âàííÿ íà âпëèâ îзíà÷åíîї òåíäåíö³ї íà ä³ÿëü-
í³ñòü п³äпðèºìñòâ º âèêîðèñòàííÿ ñèñòåì 
óпðàâë³ííÿ âзàºìîâ³äíîñèíàìè з êë³ºíòàìè 
(CRM) äëÿ збåð³гàííÿ òà îбì³íó ³íфîðìàö³ºю 
щîäî êë³ºíò³â ó ðåæèì³ ðåàëüíîгî ÷àñó.

Âàæëèâîю òåíäåíö³ºю ðîзâèòêó ñó÷àñíîгî 
б³зíåñ-ñåðåäîâèщà òàêîæ º зìåíшåííÿ îпîðó 
íîâ³òí³ì ð³шåííÿì ó ñфåð³ óпðàâë³ííÿ б³з-
íåñ-пðîöåñàìè òà öèфðîâèì ³ííîâàö³ÿì ³з 
бîêó êåð³âíèöòâà òà ñп³âðîб³òíèê³â п³äпðè-
ºìñòâ. Тàêà òåíäåíö³ÿ ñфîðìóâàëàñÿ âíàñë³-
äîê зíèæåííÿ îпîðó зì³íàì шëÿхîì àäàп-
òàö³ї êîðпîðàòèâíîї êóëüòóðè â ñó÷àñíèх 
îðгàí³зàö³ÿх, ó ÿêèх óñå б³ëüш пîпóëÿðíîю 
º îð³ºíòîâàí³ñòü íà бåзпåðåðâíå íàâ÷àííÿ òà 
пîñò³éí³ âäîñêîíàëåííÿ, óпðîâàäæåííÿ ³ííî-
âàö³éíèх ³í³ö³àòèâ, ÿê³ ìîæóòü ñòâîðюâàòèñÿ 
бóäü-ÿêèì з³ ñп³âðîб³òíèê³â п³äпðèºìñòâ, 
îòæå, фîðìóâàííÿ ó ñп³âðîб³òíèê³â îбґðóí-
òîâàíîгî óÿâëåííÿ пðî ñâîю зíà÷èì³ñòü äëÿ 
ðîзâèòêó ³ííîâàö³éíèх пðîöåñ³â íà п³äпðèºì-
ñòâ³ з â³äпîâ³äíîю ìîòèâàö³éíîю п³äòðèìêîю 



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2021. Ò. 26. Âèï. 3(88)

42

(ìàòåð³àëüíå òà ìîðàëüíå ñòèìóëюâàííÿ) íà 
ð³âí³ êåð³âíèöòâà п³äпðèºìñòâà [14]. 

Яê åфåêòèâí³ ìåòîäè óпðàâë³ííÿ зì³íàìè 
â äàíîìó êîíòåêñò³ зàðåêîìåíäóâàëè ñåбå êàð-
òîгðàфóâàííÿ êóëüòóðè, àíàë³з пîëÿ ñèëè, 
ìåòðèêè òà бëîê-ñхåìè. Нîâ³ íàâ÷àëüí³ пðî-
гðàìè з ²Т òà óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè 
п³äòâåðäæóюòü, щî óпðàâë³ííÿ зì³íàìè зàëè-
шàºòüñÿ êîðèñíèì äëÿ óñóíåííÿ фàêòîð³â, 
щî пåðåшêîäæàюòü ðîзâèòêó ñèñòåìè óпðàâ-
ë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè. Çì³íà пàðàäèгìè â³ä 
åêñпëóàòàòîðñüêîгî óпðàâë³ííÿ пðîöåñàìè äî 
äîñë³äíèöüêîгî ðîзгëÿäàºòüñÿ ÿê ÿâèщå, ÿêå 
ñë³ä óðàхóâàòè â ìàéбóòí³х пðîгðàìàх ðîзâè-
òêó пåðñîíàëó п³äпðèºìñòâ.

Ñóб'ºêòèâí³ åëåìåíòè, òàê³ ÿê зàäîâîëå-
í³ñòü ðîбîòîю, ðåзóëüòàòèâí³ñòü òà зàëó÷åííÿ 
äî ðîбîòè, ìîæóòü бóòè âèзíà÷åí³ зà äîпîìî-
гîю òåхíîëîг³é ó ñåðåäîâèщ³ óпðàâë³ííÿ б³з-
íåñ-пðîöåñàìè [11; 14]. Нà äîäàòîê äî âпëèâó 
öèфðîâèх ³ííîâàö³é íà óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-
пðîöåñàìè ³íш³ фàêòîðè, òàê³ ÿê ñîö³àëüíà 
êóëüòóðà òà êóëüòóðà пðàö³, òàêîæ â³ä³гðàюòü 
зíà÷íó ðîëü ó äèíàì³зàö³ї ðîзâèòêó б³зíåñ-
пðîöåñ³â. Нàпðèêëàä, îñâ³÷åíå ñóñп³ëüñòâî з 
â³äêðèòîю êóëüòóðîю ìåíш ñò³éêå äî зì³í, 
îòæå, б³ëüш â³äêðèòå äî ðóéíóâàííÿ. Пîä³-
бíèì ÷èíîì öèфðîâ³ ³ííîâàö³ї âпëèâàюòü íà 
ñîö³àëüíó êóëüòóðó. 

Îòæå, пðîбëåìíå пîëå òà ³íñòðóìåíòàð³é 
óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè зì³íююòüñÿ íå 
ëèшå п³ä âпëèâîì òåхíîëîг³÷íèх ÷èííèê³â, à 
é êóëüòóðíèх, âпëèâ ÿêèх пîñèëюºòüñÿ.

Дîñë³äíèöüê³ ³íñòðóìåíòè, ðîзðîбëåí³ äëÿ 
óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè â íåñòðóêòóðî-

âàíîìó ñåðåäîâèщ³, âèêîðèñòîâóюòü зíàííÿ 
äëÿ ñпðèÿííÿ зàëó÷åííю ñп³âðîб³òíèê³â äî їх 
óäîñêîíàëåííÿ. 

Нàпðèêëàä, äîñë³äæåííÿ пîêàзàëè, щî 
âпðîâàäæåííÿ б³зíåñ-àíàë³òèêè â óпðàâ-
ë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè п³äâèщóº åфåêòèâ-
í³ñòü êîðпîðàòèâíîгî óпðàâë³ííÿ [8]. Тèì 
íå ìåíшå хî÷à ³ííîâàö³ї öèфðîâèх пðîöåñ³â 
äîпîìàгàюòü пðîñóíóòè àíàë³òèêó пðîöåñ³â 
òà фîðìóюòü êîíòóð íîâîгî пîêîë³ííÿ óпðàâ-
ë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè òà îðгàí³зàö³éíèх 
ìîæëèâîñòåé зà ðàхóíîê íîâèх òåхíîëîг³é, 
³ñíóº äóìêà, щî òàê³ òåхíîëîг³ї зìåíшàòü 
óòðó÷àííÿ ëюäèíè â óпðàâë³ííÿ б³зíåñ- 
пðîöåñàìè [5].

Пîñèëåííÿ ñòðàòåг³÷íîгî зâ’ÿзêó ì³æ 
óпðàâë³ííÿì б³зíåñ-пðîöåñàìè òà öèфðîâèìè 
³ííîâàö³ÿìè зóìîâëåíå òèì, щî пîòî÷íà 
òåхíîëîг³÷íà ðåâîëюö³ÿ â³äпîâ³äàº зà зì³íó 
пàðàäèгìè ó б³ê ñòðàòåг³÷íî îð³ºíòîâàíîгî 
óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè ÿê ÷àñòèíè 
êîìпëåêñó ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà. 
Хî÷à бàгàòî îðгàí³зàö³é óæå зàñòîñîâóюòü 
òðàäèö³éí³ (åêñпëóàòàö³éí³) ìåòîäè óпðàâ-
ë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè, äîñë³äíèöüêèé âàð³-
àíò ìîæå ñпðèÿòè ðîзâèòêó êóëüòóðè ñп³âп-
ðàö³ (íàпðèêëàä, ó ñîö³àëüíèх ìåðåæàх) òà 
âзàºìîä³ї ñóб’ºêò³â п³äпðèºìíèöòâà (íàпðè-
êëàä, â åëåêòðîíí³é êîìåðö³ї) äëÿ âèâ÷åííÿ 
íîâèх ñпîñîб³â âåäåííÿ б³зíåñó. 

Тèì íå ìåíшå ³ñíóº гîñòðà пîòðåбà â 
äîòðèìàíí³ бàëàíñó ì³æ åêñпëóàòàö³éíèìè 
òà äîñë³äíèöüêèìè б³зíåñ-пðîöåñàìè äëÿ 
äîñÿгíåííÿ îðгàí³зàö³éíèх ðåзóëüòàò³â [14]. 
Цå, зîêðåìà, ñòîñóºòüñÿ ñòðàòåг³é óпðàâë³ííÿ 

Рис. 1. Основні тенденції розвитку сучасного бізнес-середовища сфери електронної комерції
Джерело: складено за [11; 14]
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âåëèêèìè äàíèìè, ÿê³ îпèñóюòü, íàñê³ëüêè 
âåëèê³ äàí³ ìîæóòü бóòè пîâ’ÿзàí³ з öèф-
ðîâèìè ³ííîâàö³ÿìè òà óпðàâë³ííÿì б³зíåñ- 
пðîöåñàìè.

Çðîñòàю÷à пîòðåбà ó зàбåзпå÷åíí³ â³äпî-
â³äíîñò³ б³зíåñó òåхíîëîг³÷íèì âèìîгàì òà 
äîñÿгíåííÿì ñфåðè ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëî-
г³é пîâ’ÿзàíà з âèñîêèì пîòåíö³àëîì âèêî-
ðèñòàííÿ ²Т-ìîæëèâîñòåé äëÿ óñп³шíîгî 
ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâ â óìîâàх ñó÷àñíîгî 
âèñîêîêîíêóðåíòíîгî ðèíêîâîгî ñåðåäîâèщà. 
Çàбåзпå÷åííÿ â³äпîâ³äíîñò³ б³зíåñó òåхíîëî-
г³÷íèì âèìîгàì òà ìîæëèâîñòÿì ²Т-ñфåðè 
ñòîñóºòüñÿ íåîбх³äíîñò³ óзгîäæåííÿ ñòðàòå-
г³ї б³зíåñó òà ²Т-ñòðàòåг³ї. Тàêå óзгîäæåííÿ 
зàëèшàºòüñÿ íåîбх³äíîю óìîâîю óñп³шíîгî 
óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè ñó÷àñíèх п³ä-
пðèºìñòâ, äëÿ ÿêèх ²Т-àðх³òåêòóðà ÷àñòî º 
фóíäàìåíòîì пðîгðåñèâíèх зì³í. 

Пîºäíàííÿ àðх³òåêòóðè ²Т-пðîöåñ³â îðгà-
í³зàö³ї з óñ³ºю àðх³òåêòóðîю п³äпðèºìñòâà 
пîñèëюºòüñÿ ñп³âпðàöåю íà êîæí³é фàз³ æèò-
òºâîгî öèêëó óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè 
³ äîпîìàгàº äîñÿгòè б³ëüш шâèäêîгî ÷àñó 
îбðîбêè, êðàщîгî äîñâ³äó âзàºìîä³ї з êë³ºí-
òàìè, ðåàë³зàö³ї òåхíîëîг³÷íèх пåðåòâîðåíü, 
äîñÿгíåííÿ гíó÷êîñò³ ²Т òà ðîзâèòêó îðгàí³зà-
ö³ї. Б³ëüшå òîгî, зàбåзпå÷åííÿ â³äпîâ³äíîñò³ 
б³зíåñó òåхíîëîг³÷íèì âèìîгàì òà ìîæëèâîñ-
òÿì ñфåðè ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîг³é п³äòðè-
ìóº ñòðàòåг³ї зàëó÷åííÿ êë³ºíò³â ³ äàº зìîгó 
ðóхàòèñÿ äî âпðîâàäæåííÿ пðîгðåñèâíèх 
ð³шåíü íà бàз³ б³зíåñ- òà ²Т-ð³шåíü (íàпðè-
êëàä, óпðîâàäæåííÿ òà ðîзâèòêó íà п³äпðè-
ºìñòâàх пðàêòèêè åëåêòðîííîї êîìåðö³ї).

Пðèшâèäшåííÿ пðîöåñ³â ðîзðîбëåííÿ, 
âпðîâàäæåííÿ òà пîшèðåííÿ ³ííîâàö³é, 
òðàíñфîðìàö³ї б³зíåñ-пðîöåñ³â òà ñпîñî-
б³â îðгàí³зàö³ї пðàö³ бàзóºòüñÿ, зîêðåìà, íà 
зàñòîñóâàíí³ äëÿ п³äâèщåííÿ ÿêîñò³ б³зíåñ-
пðîöåñ³â â³äпîâ³äíèх ñòàíäàðò³â (íàпðèêëàä, 
ñåð³ÿ ISO 9000), пîºäíàííÿ ñòàíäàðòèзàö³ї â 
ñó÷àñíîìó б³зíåñ-ñåðåäîâèщ³ з óñâ³äîìëåííÿì 
пîòåíö³àëó ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîг³é. Âîä-
íî÷àñ öèфðîâ³ òåхíîëîг³ї äàюòü ìîæëèâ³ñòü 
óпðîâàäæóâàòè ³ííîâàö³ї шëÿхîì îбì³íó 
³íфîðìàö³ºю зîâí³ (òîбòî пîзà îðгàí³зàö³ºю). 

Аíàë³з íàâåäåíèх òåíäåíö³é, щî хàðàêòå-
ðèзóюòü пðîöåñè ðîзâèòêó б³зíåñ-ñåðåäîâèщà 
ñфåðè åëåêòðîííîї êîìåðö³ї, âèÿâèâ:

– ñóòòºâèé âпëèâ ñó÷àñíèх ³íфîðìàö³éíèх 
òåхíîëîг³é íà б³зíåñ-ñåðåäîâèщå òà ñпîæèâ÷ó 
пîâåä³íêó, щî ñòîñóºòüñÿ íå ëèшå пðèäбàííÿ 
пåâíèх âèä³â пðîäóêö³ї, à é ðîбîòè, íàâ÷àííÿ, 
ñîö³àëüíèх òà ñ³ìåéíèх â³äíîñèí, åêîëîг³ї, 
б³зíåñó òîщî;

– ñàìå п³ä âпëèâîì öèх зì³í ñпîæèâà÷³ âñå 
б³ëüшå ö³íóюòü зðó÷í³ñòü, шâèäê³ñòü, пðî-
ñòîòó зä³éñíåííÿ îпåðàö³é, à òåхíîëîг³÷íèé 
ðîзâèòîê, щî пðîгðåñóº, пîëåгшóº зàäîâî-
ëåííÿ öèх пîòðåб, àêòóàë³зóю÷è ðîëü ³íфîð-
ìàö³éíèх òåхíîëîг³é ÿê ó фîðìóâàíí³ пîпèòó 
íà пðîäóêö³ю п³ä âпëèâîì пîòðåб ñпîæèâà-
÷³â, щî пîñò³éíî зì³íююòüñÿ, òàê ³ ó ñòâî-
ðåíí³ ñпîñîб³â ÿêíàéпîâí³шîгî зàäîâîëåííÿ 

òàêèх пîòðåб, ó òîìó ÷èñë³ ÷åðåз òðàíñфîðìà-
ö³ю óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè â åëåêòðîí-
í³é êîìåðö³ї.

Аêòóàë³зàö³ÿ âèêîðèñòàííÿ óпðàâë³ííÿ 
б³зíåñ-пðîöåñàìè ÿê зàñîбó ñèñòåìíîгî п³äâè-
щåííÿ åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâ 
зóìîâëåíà òèì, щî ñüîгîäí³ óпðàâë³ííÿ б³з-
íåñ-пðîöåñàìè âñå б³ëüшå â³äхîäèòü â³ä òðà-
äèö³éíîгî (åêñпëóàòàö³éíîгî) п³äхîäó òà 
пåðåхîäèòü äî пðîàêòèâíîгî òà ³ííîâàö³éíîгî; 
íîâ³ òåхíîëîг³ї äàюòü зìîгó óпðàâë³íñüêèì 
òåхíîëîг³ÿì зì³íюâàòèñÿ òà пåðåòâîðюâàòèñÿ 
íà б³ëüш пðèâàбëèâ³ з пîгëÿäó âèêîðèñòàííÿ 
íà пðàêòèö³ íîâèх ñпîñîб³â ìîäåëюâàííÿ òà 
ìîí³òîðèíгó б³зíåñ-пðîöåñ³â, щî зóìîâëюº 
фîðìóâàííÿ пåâíèх òåíäåíö³é ðîзâèòêó, пðè-
òàìàííèх ñàìå åëåêòðîíí³é êîìåðö³ї ÿê îêðå-
ì³é ñфåð³ б³зíåñ-ä³ÿëüíîñò³.

Ñòâîðåííÿ òà пîшèðåííÿ ²íòåðíåòó ñпðè-
ÿëî фîðìóâàííю гëîбàëüíîгî б³зíåñ-ñåðåäî-
âèщà, äå ñпîæèâà÷ ìàº ìîæëèâ³ñòü îòðèìàòè 
бåзпîñåðåäí³é äîñòóп äî пðîäàâö³â íà ðèíêó. 
Тàêà ìîæëèâ³ñòü зóìîâèëà пîÿâó пîòóæíîї 
ñфåðè б³зíåñ-ä³ÿëüíîñò³, ÿêîю º åëåêòðîííà 
êîìåðö³ÿ, щî ÿâëÿº ñîбîю ñèñòåìó зàхîä³â, 
ÿêà зä³éñíююòüñÿ з ìåòîю âèêîíàííÿ òðàí-
зàêö³é зà äîпîìîгîю åëåêòðîííèх зàñîб³â 
зâ’ÿзêó: òåëåфîíó, фàêñó, åëåêòðîííîї пîшòè, 
âåбñàéòó òîщî. 

Îêð³ì âèêîðèñòîâóâàíèх êàíàë³â âзàºìîä³ї 
пðîäàâöÿ з пîêóпöåì, ñпåöèф³÷í³ñòü åëåêòðî-
ííîї êîìåðö³ї пîëÿгàº ó òîìó, щî îпëàòà òà 
äîñòàâêà òîâàð³â òà пîñëóг, пðèäбàíèх ÷åðåз 
òàê³ êàíàëè, â³äбóâàºòüñÿ пîзà ìåæàìè ф³зè÷-
íîгî ìàгàзèíó [4; 16]. Тàêèì ÷èíîì, ðîзâèòîê 
òåхíîëîг³é ñòèìóëюâàâ зðîñòàííÿ îб³зíàíîñò³ 
гðàâö³â ñòîñîâíî ðèíêó òà зàбåзпå÷èâ ìîæëè-
âîñò³ ìèòòºâîї âзàºìîä³ї öèх гðàâö³â ó пðî-
ñòîð³ òà ÷àñ³, óìîæëèâèâ зä³éñíåííÿ ìèòòº-
âèх òðàíзàêö³é òà ³íфîðìàö³éíîгî îбì³íó.

Бàзîâèìè ö³ëÿìè фóíêö³îíóâàííÿ åêîíî-
ì³÷íèх ñóб’ºêò³â ñфåðè åëåêòðîííîї êîìåðö³ї 
º òàê³:

1) зìåíшåííÿ âèòðàò ä³ÿëüíîñò³, щî äàº
зìîгó зб³ëüшèòè пðèбóòîê â³ä ðåàë³зàö³ї òîâà-
ð³â àбî пîñëóг;

2) зб³ëüшåííÿ ê³ëüêîñò³ ðåàë³зîâàíîї пðî-
äóêö³ї, зàâäÿêè ÷îìó ìàº ì³ñöå зб³ëüшåííÿ 
âàëîâîгî пðèбóòêó. 

Îзíà÷åí³ ö³ë³ íå ñóпåðå÷àòü, à äîпîâíююòü 
îäíà îäíó. Îòæå, пðåäìåòîì óâàгè п³ä ÷àñ 
äîñë³äæåííÿ пåðåäóìîâ ðîзâèòêó ñфåðè åëåê-
òðîííîї êîìåðö³ї íà ì³êðîð³âí³ ñòàº óпðàâ-
ë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè íà п³äпðèºìñòâàх 
äàíîї ñфåðè.

Ñë³ä â³äзíà÷èòè, щî äèíàì³÷í³ зì³íè ó 
ñâ³òîâ³é åêîíîì³ö³, òåхíîëîг³ÿх, пîòðåбàх òà 
î÷³êóâàííÿх ñпîæèâà÷³â зìóшóюòü ñó÷àñí³ 
п³äпðèºìñòâà пîñò³éíî âäîñêîíàëюâàòè ñпî-
ñîбè îðгàí³зàö³ї òà ³íñòðóìåíòàð³é óпðàâ-
ë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè ó ñфåð³ åëåêòðîííîї 
êîìåðö³ї. П³ä âпëèâîì öèх зì³í òåîð³ÿ, ìåòî-
äîëîг³ÿ òà пðàêòèêà óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðî-
öåñàìè òðàíñфîðìóюòüñÿ òà ñòâîðююòü íîâ³ 
ìîæëèâîñò³ äëÿ âäîñêîíàëåííÿ б³зíåñ-пðîöå-
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ñ³â íà êîíêðåòíèх п³äпðèºìñòâàх òà зà пåâ-
íèìè íàпðÿìàìè, щî º âàæëèâèìè äëÿ ðîз-
âèòêó ñó÷àñíîгî б³зíåñó. 

Ñàìå òîìó âàæëèâèì íàóêîâèì зàâäàííÿì 
º äîñë³äæåííÿ òåíäåíö³é ðîзâèòêó б³зíåñ-
ñåðåäîâèщà ñфåðè åëåêòðîííîї êîìåðö³ї òà 
âèÿâëåííÿ пåðåäóìîâ òà ÷èííèê³â, щî ñпðèÿ-
юòü її ðîзâèòêó зà пåâíèх óìîâ. У öüîìó êîí-
òåêñò³ ñпåöèф³÷í³ñòü б³зíåñ-пðîöåñ³â ó ñфåð³ 
åëåêòðîííîї êîìåðö³ї зóìîâëюºòüñÿ, пåðåäó-
ñ³ì, òèìè ìîæëèâîñòÿìè, ÿê³ â³äêðèâàюòüñÿ 
зàâäÿêè âèêîðèñòàííю ²íòåðíåò-òåхíîëîг³é 
п³ä ÷àñ êóп³âë³-пðîäàæó òîâàð³â (ðèñ. 2).

Еëåêòðîííà êîìåðö³ÿ íàбóâàº îñîбëèâîгî 
зíà÷åííÿ, щî пåâíîю ì³ðîю зì³íюº ñóòü, 
пðèíöèпè òà п³äхîäè äî âåäåííÿ б³зíåñó. 
Îñîбëèâî ñë³ä â³äзíà÷èòè ð³зêå зðîñòàííÿ 
åëåêòðîííîї êîìåðö³ї íà òë³ îбìåæåíü, ñпðè-
÷èíåíèх COVID-19, щî зб³ëüшèëî ÷àñòêó ðîз-

äð³бíèх пðîäàæ³â â ²íòåðíåò³ â³ä зàгàëüíîгî 
îбñÿгó ðîзäð³бíèх пðîäàæ³â ³з 16% äî 19% 
ó 2020 ð., зг³äíî з äàíèìè зâ³òó ЮНÊТАД, 
îпóбë³êîâàíîìó 3 òðàâíÿ 2021 ð. [7].

Тàê, ðîзäð³бíà òîðг³âëÿ ÷åðåз зàñîбè åëåê-
òðîííîї êîìåðö³ї пîì³òíî пîæâàâèëàñÿ â 
б³ëüшîñò³ ðîзâèíóòèх êðàїí ñâ³òó òà êðàїíàх, 
щî ðîзâèâàюòüñÿ. Нàéâèщà äèíàì³êà зðîñ-
òàííÿ ìàëà ì³ñöå ó Ðåñпóбë³ö³ Êîðåÿ (25,9% 
зðîñòàííÿ ó 2020 ð. пîð³âíÿíî з 20,8% ó 
2019 ð.).

У òàбë. 1 íàâåäåíî äàí³ пðî äèíàì³êó 
зðîñòàííÿ ÷àñòêè ²íòåðíåò-òîðг³âë³ ó зàгàëü-
íèх ðîзäð³бíèх пðîäàæàх ó äåÿêèх êðàїíàх 
ñâ³òó зà äàíèìè ЮНÊТАД [7]. ²íòåðíåò-пðî-
äàæ³ âêëю÷àюòü пðîäàæ³ â³ä б³зíåñó äî б³з-
íåñó (B2B) òà б³зíåñó äî ñпîæèâà÷à (B2C) ³ 
º зà îбñÿгàìè åêâ³âàëåíòíèìè 30% ñâ³òîâîгî 
âàëîâîгî âíóòð³шíüîгî пðîäóêòó (ÂÂП).

Рис. 2. Вплив Інтернет-технологій на характер та специфіку бізнес-процесів 
у сфері електронної комерції

Джерело: авторська розробка
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Інтернет 

Тàбëèöÿ 1
Інтернет-роздрібні продажі окремих країн світу в 2018–2020 рр.

Країна
Інтернет-роздрібні  

(млрд дол. США) продажі
Роздрібні продажі 
(млрд дол. США)

Інтернет-продажі у %  
від роздрібних продажів

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Аâñòðàë³ÿ 13,5 14,4 22,9 239 229 242 5,6 6,3 9,4
Êàíàäà 13,9 16,5 28,1 467 462 452 3,0 3,6 6,2
Êèòàé 1060,4 1233,6 1414,3 5755 5957 5681 18,4 20,7 24,9
Ðåñпóбë³êà Êîðåÿ 76,8 84,3 104,4 423 406 403 18,2 20,8 25,9
Ñ³íгàпóð 1,6 1,9 3,2 34 32 27 4,7 5,9 11,7
Îб'ºäíàíå 
Êîðîë³âñòâî 84,0 89,0 130,6 565 564 560 14,9 15,8 23,3

ÑША 519,6 598,0 791,7 5269 5452 5638 9,9 11,0 14,0
Джерело: складено за матеріалами [7]
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Нàâåäåíà ñòàòèñòèêà ñâ³ä÷èòü пðî зðîñòà-
ю÷å зíà÷åííÿ åëåêòðîííîї êîìåðö³ї â ðîзäð³б-
íèх пðîäàæàх ðîзâèíóòèх êðàїí ñâ³òó. Ðîзâè-
òîê ñèñòåì åëåêòðîííîї êîìåðö³ї òà пîñèëåííÿ 
âзàºìîзâ’ÿзê³â ì³æ öèì б³зíåñîì òà ñпîæèâà-
÷àìè зóìîâèëè пîòðåбó äîñë³äæåííÿ ÷èííè-
ê³â, щî âèзíà÷àюòü åфåêòèâí³ñòü ñпðèéíÿòòÿ 
òàêèх ñèñòåì êîðèñòóâà÷àìè òà åфåêòèâí³ñòü 
óпðàâë³ííÿ íèìè.

Дëÿ òîгî щîб ñòàб³ëüíî фóíêö³îíóâàòè òà 
ðîзâèâàòèñÿ â óìîâàх ðèíêó, ñó÷àñí³ п³äпðè-
ºìñòâà åëåêòðîííîї êîìåðö³ї пîâèíí³ бóäó-
âàòè òà ñòâîðюâàòè ñâîї êîíêóðåíòí³ пåðåâàгè 
íà îñíîâ³ âñå íîâèх ³ íîâèх îðèг³íàëüíèх åëå-
ìåíò³â. Дëÿ їхíüîї êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ 
âàæëèâî, щîб äæåðåëà êîíêóðåíòíèх пåðåâàг 
бóëè â³äíîñíî äîâгîâ³÷íèìè òà äàâàëè пåðå-
âàгè, ÿê³ âàæêî íàñë³äóâàòè êîíêóðåíòàì, 
îñîбëèâî â ÷àñè, êîëè åêîíîì³÷íèé ðîзâèòîê 
зóìîâëюº шâèäêå ðîзпîâñюäæåííÿ (пîшè-
ðåííÿ, íàñë³äóâàííÿ, пåðåхîпëåííÿ) âñ³х 
³ííîâàö³éíèх пåðñîíàë³зîâàíèх ð³шåíü.

Дèíàì³÷íî ì³íëèâ³ óìîâè б³зíåñ-ñåðåä-
îâèщà зóìîâëююòü пîòðåбó óñâ³äîìëåííÿ 
òîгî, щî зäîбóòòÿ òà п³äòðèìêó êîíêóðåíò-
íèх пåðåâàг ó ñфåð³ åëåêòðîííîї êîìåðö³ї ñë³ä 
ðîзгëÿäàòè ÿê бåзпåðåðâíèé пðîöåñ, зàñíîâà-
íèé íà пîñò³éíî íîâèх ð³шåííÿх. Êîìпàí³ї, 
зäàòí³ шâèäêî зä³éñíèòè ö³ зì³íè, ìàòèìóòü 
ÿâíó êîíêóðåíòíó пåðåâàгó, ³ äëÿ öüîгî б³з-
íåñ-ìîäåëü п³äпðèºìñòâà åëåêòðîííîї êîìåð-
ö³ї пîâèííà пåðåäóñ³ì óðàхîâóâàòè òàê³ åëå-
ìåíòè ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòíèх пåðåâàг â 
óìîâàх âпëèâó âèñîêîêîíêóðåíòíîгî б³зíåñ-
ñåðåäîâèщà:

– пðèäбàííÿ òà óòðèìàííÿ ëîÿëüíîñò³ ñпî-
æèâà÷³â;

– ñòâîðåííÿ, âпðîâàäæåííÿ òà пîшèðåííÿ 
³ííîâàö³é;

– ñêîðî÷åííÿ ÷àñó ðåàêö³ї íà зì³íè ó б³з-
íåñ-ñåðåäîâèщ³;

– ì³í³ì³зàö³ю âèòðàò;
– îпòèì³зàö³ю ðåñóðñ³â;
– óпðàâë³ííÿ ðèзèêàìè.
Нàòîì³ñòü êîíêóðåíòíó пåðåâàгó â åëåê-

òðîíí³é êîìåðö³ї âàæêî îòðèìàòè ³ íàñò³ëüêè 
æ âàæêî óòðèìóâàòè. ²íòåðíåò-åêîíîì³êà 
âèìàгàº â³ä п³äпðèºìñòâ пîñò³éíî шóêàòè òà 
âèêîðèñòîâóâàòè íîâ³ ìîæëèâîñò³ íà â³äì³íó 
â³ä âèêîðèñòàííÿ òà п³äòðèìêè ñòàðèх.

Дîñë³äæóю÷è пðîбëåìàòèêó òðàíñфîðìà-
ö³ї óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè â åëåêòðî-
íí³é êîìåðö³ї з ìåòîю âèîêðåìëåííÿ íàпðÿ-
ì³â òàêîї òðàíñфîðìàö³ї п³ä âпëèâîì зì³í ó 
б³зíåñ-ñåðåäîâèщ³, ñë³ä зâåðíóòèñÿ äî ³ñòî-
ð³ї ðîзâèòêó åëåêòðîííîї êîìåðö³ї ÿê б³з-
íåñ-ñфåðè, щî äàñòü ìîæëèâ³ñòü зðîзóì³òè, 
íà ÿêîìó åòàп³ ðîзâèòêó íà äàíèé ìîìåíò 
äàíà ñфåðà пåðåбóâàº òà äî ÿêèх пð³îðèòåò³â  
пðÿìóº.

Тàê, íà îñíîâ³ äîñë³äæåííÿ íàóêîâèх 
пðàöü [7; 12] íàìè âèîêðåìëåíî п’ÿòü åòàп³â 
ðîзâèòêó åëåêòðîííîї êîìåðö³ї:

1) ñòàíîâëåííÿ åëåêòðîííîї êîìåðö³ї ÿê
îêðåìîї б³зíåñ-ñфåðè з пðèòàìàííîю їé ñпå-

öèф³êîю òà зíà÷åííÿì íà гëîбàëüíîìó ð³âí³ 
(1969–1995 ðð.);

2) зàбåзпå÷åííÿ гëîбàëüíîї пðèñóòíîñò³
åëåêòðîííîї êîìåðö³ї (1995–2000 ðð.);

3) пåðåх³ä äî îð³ºíòàö³ї íà ñêîðî÷åííÿ òà
îпòèì³зàö³ю âèòðàò ÿê îñíîâíèé ÷èííèê êîí-
êóðåíòîñпðîìîæíîñò³ åêîíîì³÷íèх ñóб’ºêò³â 
ñфåðè (2000–2005 ðð.);

4) зðîñòàííÿ êîíêóðåíö³ї, пîÿâà òà âпðîâà-
äæåííÿ â пðàêòèêó зíà÷íîї ê³ëüêîñò³ ³ííîâà-
ö³éíèх ð³шåíü (2005–2010 ðð.);

5) пåðåх³ä äî îð³ºíòàö³ї íà п³äâèщåííÿ
зðó÷íîñò³ êîðèñòóâàííÿ ñåðâ³ñàìè òà шâèä-
êîñò³ âзàºìîä³ї ì³æ пðîäàâöåì òà пîêóпöåì 
(2010 ð – äîòåпåð).

Дëÿ ñó÷àñíîгî åòàпó ðîзâèòêó, з îгëÿäó 
íà пðîàíàë³зîâàí³ âèщå òåíäåíö³ї âпëèâó 
б³зíåñ-ñåðåäîâèщà íà фóíêö³îíóâàííÿ åêî-
íîì³÷íèх ñóб’ºêò³â ñфåðè åëåêòðîííîї êîìåð-
ö³ї, äîö³ëüíî âèîêðåìèòè пåâí³ ñпåöèф³÷í³ 
хàðàêòåðèñòèêè, щî äàюòü зìîгó âèÿâèòè 
âзàºìîзâ’ÿзîê ì³æ äèíàì³êîю òà ñпåöèф³-
êîю ðîзâèòêó â ìèíóëîìó òà пîòåíö³àëîì 
ðîзâèòêó â ìàéбóòíüîìó. Дàí³ хàðàêòåðèñ-
òèêè âèзíà÷àюòü ÿê ìîæëèâîñò³, òàê ³ îбìå-
æåííÿ, ÿê³ ñë³ä óðàхîâóâàòè п³ä ÷àñ фîðìó-
âàííÿ íàпðÿì³â òðàíñфîðìàö³ї åëåêòðîííîї  
êîìåðö³ї.

Дî хàðàêòåðèñòèê фóíêö³îíóâàííÿ åêîíî-
ì³÷íèх ñóб’ºêò³â ñфåðè åëåêòðîííîї êîìåðö³ї 
íà пîòî÷íîìó åòàп³, íà íàшó äóìêó, âàðòî 
â³äíåñòè:

1) зíà÷íå зíèæåííÿ âàðòîñò³ âхîäó ó б³зíåñ
åëåêòðîííîї êîìåðö³ї пðîòÿгîì îñòàíí³х äâîх 
äåñÿòèë³òü;

2) зðîñòàííÿ îбñÿг³â òà ÷àñòêè âèêîðèñ-
òàííÿ ìîб³ëüíèх ñåðâ³ñ³â òà пðèñòðîїâ ó 
зàгàëüíîìó îбñÿз³ ðåàë³зàö³ї пðîäóêö³ї åëåê-
òðîííîї êîìåðö³ї;

3) àêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ñîöìåðåæ äëÿ 
пîòðåб пðîñóâàííÿ бðåíä³â òà òîâàð³â ó ñфåð³ 
åëåêòðîííîї êîìåðö³ї;

4) зðîñòàííÿ òà àêòèâíèé ðîзâèòîê âèêî-
ðèñòàííÿ åëåêòðîííèх пëàòåæ³â (щî зóìî-
âèëî зíà÷íîю ì³ðîю ðîзâèòîê äàíèх пëàòå-
æ³â ó ö³ëîìó);

5) àêòèâíå зàëó÷åííÿ âåëèêèх ðèòåéëåð³â 
(щî âèêîðèñòîâóâàëè пåðåâàæíî òðàäèö³éí³ 
êàíàëè пðîäàæ³â) äî åëåêòðîííîї êîìåðö³ї з 
ìåòîю óòðèìàííÿ íèìè ðèíêîâèх пîзèö³é, 
ÿê³ пîñòóпîâî зàéìàюòü п³äпðèºìñòâà åëåê-
òðîííîї êîìåðö³ї;

6) àêòèâíå âèêîðèñòàííÿ пåðåâàг òà пîòåí-
ö³àëó åëåêòðîííîї êîìåðö³ї ìàëèìè п³äпðè-
ºìñòâàìè, щî äàº їì зìîгó âèéòè íà ðèíîê ³з 
â³äíîñíî íåâåëèêèì ñòàðòîâèì êàп³òàëîì;

7) ñòâîðåííÿ íîâèх ðîбî÷èх ì³ñöü ó ñфåð³ 
åëåêòðîííîї êîìåðö³ї (òà ñêîðî÷åííÿ â òðàäè-
ö³éí³é òîðг³âë³) ÿê íàñë³äîê ðîзâèòêó äàíîї 
ñфåðè, щî хàðàêòåðèзóºòüñÿ зíà÷íèì ð³âíåì 
àâòîìàòèзàö³ї б³зíåñ-пðîöåñ³â, îñîбëèâî íà 
ð³âí³ âзàºìîä³ї з êë³ºíòàìè.

Нàâåäåí³ âèщå хàðàêòåðèñòèêè âèзíà÷à-
юòü пåðåäóìîâè òðàíñфîðìàö³ї óпðàâë³ííÿ 
б³зíåñ-пðîöåñàìè â åëåêòðîíí³é êîìåðö³ї â 
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óìîâàх âпëèâó ñó÷àñíèх òåíäåíö³é ðîзâèòêó 
б³зíåñ-ñåðåäîâèщà. Дàí³ пåðåäóìîâè äîö³ëüíî 
ñфîðìóëюâàòè ó âèгëÿä³ íàпðÿì³â òðàíñфîð-
ìàö³ї, пåâíèх âåêòîð³â, îð³ºíòèð³â, зà ÿêèìè 
ìàº бóäóâàòèñÿ ìîäåëü, äî ÿêîї ìåíåäæìåíò 
ñó÷àñíèх п³äпðèºìñòâ, щî âèêîðèñòîâóюòü 
åëåêòðîííó êîìåðö³ю, ìàº пðÿìóâàòè äëÿ 
зàбåзпå÷åííÿ äîâгîñòðîêîâîї êîíêóðåíòî-
ñпðîìîæíîñò³, ñòàëîñò³ ðîзâèòêó òà åфåêòèâ-
íîñò³ зàâäÿêè ìàêñèìàëüíîìó âèêîðèñòàííю 
пîòåíö³àëó б³зíåñ-пðîöåñ³â â åëåêòðîíí³é 
êîìåðö³ї ÿê îб’ºêòà óпðàâë³ííÿ.

Çà ñó÷àñíèх óìîâ п³ä âпëèâîì òåíäåíö³é 
ðîзâèòêó б³зíåñ-ñåðåäîâèщà п³äпðèºìñòâà, 
ÿê³ íå ìàюòü ñòàíäàðòèзîâàíîгî, îпòèì³зî-
âàíîгî пðîöåñó âзàºìîä³ї з пîñòà÷àëüíèêàìè, 
ðèзèêóюòü óòðàòèòè ñòàб³ëüí³ñòü пîñòà÷àííÿ 
òîâàð³â/ñèðîâèíè/ìàòåð³àë³â. Îäèí ³з êëю-
÷îâèх íàпðÿì³â п³äòðèìêè ìåðåæ³ íàä³éíèх 
пîñòà÷àëüíèê³â бàзóºòüñÿ íà îбðîбö³ âñ³х 
åëåìåíò³â пðîöåñó âêëю÷åííÿ пîñòà÷àëüíè-
ê³â â îäèí êîíñîë³äîâàíèé б³зíåñ-пðîöåñ, 
êåðîâàíèé пðîгðàìíèì зàбåзпå÷åííÿì. Ñàìå 
òîìó пåðñпåêòèâíèì íàпðÿìîì òðàíñфîðìà-
ö³ї б³зíåñ-пðîöåñ³â â åëåêòðîíí³é êîìåðö³ї 
ñë³ä óâàæàòè âäîñêîíàëåííÿ âзàºìîâ³äíîñèí 
³з пîñòà÷àëüíèêàìè íà îñíîâ³ àâòîìàòèзàö³ї 
б³зíåñ-пðîöåñ³â.

Пîðÿä з àâòîìàòèзàö³ºю âзàºìîä³ї з пîñòà-
÷àëüíèêàìè âàæëèâîю º é àâòîìàòèзàö³ÿ îпå-
ðàö³éíèх пðîöåñ³â, пîâ’ÿзàíèх з åëåêòðîííîю 
êîìåðö³ºю. Цå зóìîâëåíî òèì, щî ìàéæå 
80% пðîöåñ³â ó ñфåð³ åëåêòðîííîї êîìåð-
ö³ї ðåàë³зóºòüñÿ зà äîпîìîгîю пðîгðàìíîгî 
зàбåзпå÷åííÿ ó ñфåð³ îпåðàö³éíîгî óпðàâ-
ë³ííÿ òà пëàíóâàííÿ ðåñóðñ³â. Пðîгðàìíå 
зàбåзпå÷åííÿ зäàòíå íå ëèшå àâòîìàòèзóâàòè 
пîêóпêè, à é óðàхîâóâàòè îñîбëèâ³ óìîâè, 
ÿê³ пîòð³бíî пåðåâ³ðÿòè (пðîìîêîä, зíèæêè, 
пîäàðóíêè íà пåâíó äàòó òîщî). 

Аâòîìàòèзàö³ÿ îпåðàö³éíèх пðîöåñ³â äàº 
зìîгó âðàхîâóâàòè ñпåö³àëüí³ óìîâè, ÿê³ 
пîòð³бíî зàñòîñîâóâàòè äëÿ âèзíà÷åííÿ äîäàò-
êîâèх збîð³â, пîäàòê³â òà ñпåö³àëüíèх пëàòå-
æ³â, зàбåзпå÷óю÷è åфåêòèâíå ö³íîóòâîðåííÿ 
(щî äàº ìîæëèâ³ñòü îòðèìóâàòè пëàíîâàíèé 
пðèбóòîê), зìåíшóю÷è âпëèâ ëюäñüêîгî фàê-
òîðó íà пðîöåñ òà ì³í³ì³зóю÷è, òàêèì ÷èíîì, 
пîìèëêè. Дîñâ³ä âåëèêèх êîìпàí³é, щî пðà-
öююòü ó ñфåð³ åëåêòðîííîї êîìåðö³ї, зîêðåìà 
Amazon, пîêàзàâ òàêîæ âàæëèâ³ñòü îпòè-
ì³зàö³ї пðîöåñ³â пîâåðíåííÿ òà ñêàñóâàííÿ  
зàìîâëåíü. 

Нå ìåíш âàæëèâèì íàпðÿìîì òðàíñфîð-
ìàö³ї ñë³ä óâàæàòè пîñò³éíå п³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ âзàºìîä³ї з êë³ºíòàìè, щî ñòàëî 
îñíîâîю åфåêòèâíîñò³ ñó÷àñíîї åëåêòðîííîї 
êîìåðö³ї. Б³зíåñ-пðîöåñè ìàюòü пåðåäбà÷àòè 
ìîæëèâ³ñòü îпåðàòèâíîї ðîбîòè з бàзàìè, щî 
ì³ñòÿòü äàí³ êë³ºíò³â, ³з ìåòîю íå ëèшå âèð³-
шåííÿ пðîбëåì, щî âèíèêàюòü, à é пîë³п-
шåííÿ êë³ºíòñüêîгî äîñâ³äó. Çàâäÿêè àâòî-
ìàòèзàö³ї òà ðîбîò³ з äàíèìè з’ÿâëÿºòüñÿ 
ìîæëèâ³ñòü âèÿâëÿòè òà àíàë³зóâàòè зâ’ÿзîê 
ì³æ пåâíèìè äåìîгðàф³÷íèìè пîêàзíèêàìè, 

хàðàêòåðèñòèêàìè ñпîæèâà÷³â, їхí³ìè ä³ÿìè 
òà зä³éñíåíèìè пîêóпêàìè é ñпîñîбàìè їх 
пðåзåíòàö³ї ñпîæèâà÷àì. 

Нàñòóпíèì íàпðÿìîì òðàíñфîðìàö³ї º 
³íòåгðàö³ÿ шòó÷íîгî ³íòåëåêòó â ä³ÿëüí³ñòü 
п³äпðèºìñòâ åëåêòðîííîї êîìåðö³ї. Дàíèé 
íàпðÿì хàðàêòåðèзóº âñå б³ëüш àêòèâíå 
âèêîðèñòàííÿ òåхíîëîг³é шòó÷íîгî ³íòåëåêòó 
äëÿ äîñÿгíåííÿ б³ëüшîї åфåêòèâíîñò³ (âèêî-
ðèñòàííÿ ìåíшèх îбñÿг³â ðåñóðñ³â äëÿ îòðè-
ìàííÿ б³ëüшîї âèгîäè) ó пðàêòèö³ ÿê п³äпðè-
ºìñòâ åëåêòðîííîї êîìåðö³ї, òàê ³ êîìпàí³é 
³íшèх ñфåð ä³ÿëüíîñò³, щî àêòèâíî âèêîðèñ-
òîâóюòü ñó÷àñí³ òåхíîëîг³ї äëÿ ðîзðîбëåííÿ, 
пðîñóâàííÿ, âпðîâàäæåííÿ òà ðåàë³зàö³ї âëàñ-
íîї пðîäóêö³ї (пîñëóг). 

Щå îäíèì íàпðÿìîì òðàíñфîðìàö³ї б³з-
íåñ-пðîöåñ³â ó ñфåð³ åëåêòðîííîї êîìåðö³ї 
º âäîñêîíàëåííÿ пðîöåäóð ìîí³òîðèíгó òà 
àíàë³зó б³зíåñ-пðîöåñ³â. Ç îгëÿäó íà òå, щî 
ðîзâèòîê пðàêòèêè óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðî-
öåñàìè ó ñфåð³ åëåêòðîííîї êîìåðö³ї пåðåä-
бà÷àº óâàгó äî îñíîâíèх àñпåêò³â ä³ÿëüíîñò³ 
п³äпðèºìñòâà, пî÷èíàю÷è â³ä âèðîбíèöòâà ³ 
зàê³í÷óю÷è ðåàë³зàö³ºю ê³íöåâîгî пðîäóêòó, 
пðîöåäóðè ìîí³òîðèíгó òà àíàë³зó òàêîæ 
пîòðåбóюòü óäîñêîíàëåííÿ. Дàí³ âäîñêîíà-
ëåííÿ ñë³ä îð³ºíòóâàòè íà п³äâèщåííÿ îпå-
ðàòèâíîñò³ òà òî÷íîñò³ àíàë³òè÷íèх зâ³ò³â, 
àâòîìàòèзàö³ю ðîбîòè з äàíèìè, фîðìóâàííÿ 
îö³íî÷íî-àíàë³òè÷íîї бàзè, зäàòíîї пîëåг-
шèòè îбґðóíòóâàííÿ óпðàâë³íñüêèх ð³шåíü 
òà п³äâèщèòè їх åфåêòèâí³ñòü.

Тðàíñфîðìàö³ÿ óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðîöå-
ñàìè â åëåêòðîíí³é êîìåðö³ї â óìîâàх âпëèâó 
ñó÷àñíèх òåíäåíö³é ðîзâèòêó б³зíåñ-ñåðåä-
îâèщà â³äпîâ³äíî äî äàíèх íàпðÿì³â ìàòèìå 
íàñë³äêîì п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³: óпðàâ-
ë³ííÿ пîñòàâêàìè, зàìîâëåííÿìè, ðåñóðñàìè 
òà ñêëàäñüêèìè зàпàñàìè; îбñëóгîâóâàííÿ 
êë³ºíò³â; зàñòîñóâàííÿ ö³íîâèх ñòðàòåг³é; 
óпðàâë³ííÿ âåбñàéòîì; óпðàâë³ííÿ пðå-
зåíòàö³ºю пðîäóêö³ї; пðîñóâàííÿ б³зíåñó â  
²íòåðíåò³.

Îòæå, åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ º ñфåðîю, äå 
àêòèâíî âпðîâàäæóюòüñÿ òà пîшèðююòüñÿ 
³ííîâàö³ї. Âîíà íå ëèшå º фîðìîю ³ííîâà-
ö³éíîгî п³äпðèºìíèöòâà, à é ñòàº âñå б³ëü-
шîю ì³ðîю ñåðåäîâèщåì äëÿ òåñòóâàííÿ òà 
âпðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é, щî ñпðèÿюòü п³ä-
âèщåííю åфåêòèâíîñò³ б³зíåñ-пðîöåñ³â íà 
п³äпðèºìñòâàх òà óñп³шíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ п³ä-
пðèºìñòâ ó ö³ëîìó.

Висновки і пропозиції. У äîñë³äæåíí³ 
пðèä³ëåíî óâàгó пðîбëåìàòèö³ зàбåзпå÷åííÿ 
åфåêòèâíîї òðàíñфîðìàö³ї óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-
пðîöåñàìè â åëåêòðîíí³é êîìåðö³ї п³ä âпëè-
âîì âèÿâëåíèх òåíäåíö³é ðîзâèòêó ñó÷àñíîгî 
б³зíåñ-ñåðåäîâèщà. Âèзíà÷åíî, щî п³ä âпëè-
âîì пåâíèх òðåíä³â, îбìåæåíü òà ìîæëèâîñ-
òåé ñó÷àñíèé б³зíåñ óñå б³ëüшîю ì³ðîю зâåð-
òàº óâàгó íà пîòåíö³àë åëåêòðîííîї êîìåðö³ї 
ÿê âèñîêîäîх³äíîї ñфåðè, щî äèíàì³÷íî ðîз-
âèâàºòüñÿ. Яê íàñë³äîê, зàòðåбóâàíèì ñòàº é 
óäîñêîíàëåííÿ óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè 
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ó ö³é ñфåð³, щî ìàº ñòàòè äëÿ ñó÷àñíèх êîì-
пàí³é ñпîñîбîì фîðìóâàííÿ òà óòðèìàííÿ 
êîíêóðåíòíèх пåðåâàг îðгàí³зàö³éíî-óпðàâ-
ë³íñüêîгî ð³âíÿ. 

У öüîìó êîíòåêñò³ êëю÷îâèì åòàпîì óäî-
ñêîíàëåííÿ óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè â 
åëåêòðîíí³é êîìåðö³ї º фîðìóëюâàííÿ ñòðà-
òåг³÷íèх íàпðÿì³â, пåâíèх âåêòîð³â, îð³ºí-
òèð³â, зà ÿêèìè ìàº бóäóâàòèñÿ ìîäåëü, äî 
ÿêîї ñèñòåìà óпðàâë³ííÿ ñó÷àñíîю êîìпà-
í³ºю, щî зàéìàºòüñÿ åëåêòðîííîю êîìåð-
ö³ºю, ìàº пðÿìóâàòè äî зàбåзпå÷åííÿ äîâгî-
ñòðîêîâîї êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³, ñòàëîñò³ 
ðîзâèòêó òà åфåêòèâíîñò³ зàâäÿêè ìàêñè-
ìàëüíîìó âèêîðèñòàííю пîòåíö³àëó б³зíåñ-
пðîöåñ³â åëåêòðîííîї êîìåðö³ї ÿê îб’ºêòà 
óпðàâë³ííÿ. 

Пîêàзàíî, щî ðîзâèòîê ²íòåðíåòó âèзíà-
÷àº äèíàì³êó òà âàð³àòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ 
пðîâ³äíèх òåхíîëîг³÷íèх ð³шåíü â åëåêòðî-
íí³é êîìåðö³ї òà зóìîâëюº ñòð³ìêèé ðîзâè-
òîê åëåêòðîííîї êîìåðö³ї пðîòÿгîì îñòàíí³х 
òðüîх äåñÿòèë³òü – â³ä åêñпåðèìåíòàëüíîгî 
êàíàëó пðîñóâàííÿ/пðîäàæó пðîäóêö³ї äî 
пîòóæíîї ñфåðè ä³ÿëüíîñò³, щî пåâíîю ì³ðîю 

âèò³ñíèëà зíà÷íó ÷àñòêó òðàäèö³éíîї òîðг³âë³ 
â гëîбàëüíîìó âèì³ð³. 

Пðîàíàë³зîâàí³ òåíäåíö³ї âпëèâó б³зíåñ-
ñåðåäîâèщà íà фóíêö³îíóâàííÿ åêîíîì³÷íèх 
ñóб’ºêò³â ñфåðè åëåêòðîííîї êîìåðö³ї пîðÿä 
³з âèîêðåìëåíèìè àâòîðàìè ñпåöèф³÷íèìè 
хàðàêòåðèñòèêàìè ñó÷àñíîгî пåð³îäó ðîзâèòêó 
ñфåðè åëåêòðîííîї êîìåðö³ї äàюòü зìîгó пðåä-
ñòàâèòè âзàºìîзâ’ÿзîê ì³æ äèíàì³êîю òà ñпå-
öèф³êîю ðîзâèòêó â ìèíóëîìó òà пîòåíö³àëîì 
ðîзâèòêó â ìàéбóòíüîìó. Дàí³ хàðàêòåðèñ-
òèêè âðàхîâàíî п³ä ÷àñ фîðìóâàííÿ íàпðÿì³â 
òðàíñфîðìàö³ї óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè â 
åëåêòðîíí³é êîìåðö³ї â óìîâàх âпëèâó ñó÷àñ-
íèх òåíäåíö³é ðîзâèòêó б³зíåñ-ñåðåäîâèщà, 
ÿêèìè º: óäîñêîíàëåííÿ âзàºìîâ³äíîñèí ³з 
пîñòà÷àëüíèêàìè íà îñíîâ³ àâòîìàòèзàö³ї б³з-
íåñ-пðîöåñ³â; àâòîìàòèзàö³ÿ îпåðàö³éíèх пðî-
öåñ³â, пîâ’ÿзàíèх з åëåêòðîííîю êîìåðö³ºю; 
ñèñòåìíå п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ âзàºìîä³ї 
з êë³ºíòàìè òà ñпðèÿííÿ пîêðàщåííю êë³ºíò-
ñüêîгî äîñâ³äó; пîшèðåííÿ ³íòåгðàö³ї шòó÷-
íîгî ³íòåëåêòó â ä³ÿëüí³ñòü п³äпðèºìñòâ åëåê-
òðîííîї êîìåðö³ї; óäîñêîíàëåííÿ пðîöåäóð 
ìîí³òîðèíгó òà àíàë³зó б³зíåñ-пðîöåñ³â.
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Каражия Э. А.
Скляр Д. В.
Îäåññêèé íàöèîíàëüíыé эêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò

ÄÅÒÅÐМÈÍÀÍÒЫ ÈЗМÅÍÅÍÈЙ È ÐÀЗÂÈÒÈЯ  
Â ÓПÐÀÂËÅÍÈÈ БÈЗÍÅÑ-ПÐÎÖÅÑÑÀМÈ Â ЭËÅÊÒÐÎÍÍÎЙ ÊÎММÅÐÖÈÈ

Резюме
Бîëüшîå зíà÷åíèå äëÿ ñîâåðшåíñòâîâàíèÿ òåîðèè, ìåòîäîëîгèè è пðàêòèêè óпðàâëåíèÿ 
èìåюò îпðåäåëåíèå îñíîâíых òåíäåíöèé òðàíñфîðìàöèè óпðàâëåí÷åñêîгî èíñòðóìåíòàðèÿ 
â эëåêòðîííîé êîììåðöèè, âыÿâëåíèå пðîбëåì è пåðñпåêòèâ åгî èñпîëüзîâàíèÿ, хàðàêòåðè-
ñòèêà ñпåöèфèêè бèзíåñ-пðîöåññîâ â äàííîé ñфåðå. Â òî æå âðåìÿ àíàëèз ñóщåñòâóющåгî 
íàó÷íîгî íàñëåäèÿ îбíàðóæèë íåäîñòàòî÷íîñòü îñâåщåíèÿ ñпåöèфèêè óпðàâëåíèÿ бèзíåñ-
пðîöåññàìè â эëåêòðîííîé êîììåðöèè â óñëîâèÿх âëèÿíèÿ ñîâðåìåííых òåíäåíöèé ðàзâè-
òèÿ эêîíîìèêè, òåхíîëîгèé è îбщåñòâà â öåëîì. У÷èòыâàÿ эòî, ñäåëàíà пîпыòêà âыÿâèòü 
бàзîâыå хàðàêòåðèñòèêè, è îпðåäåëåíы îñíîâíыå íàпðàâëåíèÿ òðàíñфîðìàöèè óпðàâëåíèÿ 
бèзíåñ-пðîöåññàìè â эëåêòðîííîé êîììåðöèè â óñëîâèÿх âëèÿíèÿ ñîâðåìåííых òåíäåíöèé 
ðàзâèòèÿ бèзíåñ-ñðåäы. Â хîäå èññëåäîâàíèÿ âыÿâëåíî, ÷òî пîä âëèÿíèåì îпðåäåëåííых 
òðåíäîâ, îгðàíè÷åíèé è íîâых âîзìîæíîñòåé ñîâðåìåííыé бèзíåñ âñå â бîëüшåé ñòåпåíè 
îбðàщàåò âíèìàíèå íà пîòåíöèàë эëåêòðîííîé êîììåðöèè êàê âыñîêîäîхîäíîé ñфåðы, êîòî-
ðàÿ äèíàìè÷íî ðàзâèâàåòñÿ. Êàê ñëåäñòâèå, âîñòðåбîâàííыì ñòàíîâèòñÿ ñîâåðшåíñòâîâàíèå 
óпðàâëåíèÿ бèзíåñ-пðîöåññàìè â эòîé ñфåðå, êîòîðîå äîëæíî ñòàòü äëÿ ñîâðåìåííых êîì-
пàíèé ñпîñîбîì фîðìèðîâàíèÿ è óäåðæàíèÿ êîíêóðåíòíых пðåèìóщåñòâ îðгàíèзàöèîííî-
óпðàâëåí÷åñêîгî óðîâíÿ.
Ключевые слова: бèзíåñ-пðîöåññы, óпðàâëåíèå, эëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ, ðàзâèòèå, òðàíñфîð-
ìàöèÿ, òðåíä.
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DETERMINANTS OF CHANGE AND DEVELOPMENT  
IN BUSINESS PROCESS MANAGEMENT IN E-COMMERCE

Summary
Dynamic changes in the world economy, technologies, needs and expectations of consumers force 
modern enterprises to constantly improve the ways of organization and tools of business process 
management in the field of e-commerce. It is important for the improvement of the theory, metho-
dology, and practice of management to identify the main trends in the transformation of e-com-
merce management tools, problems and prospects for their use, and the characteristics of business 
processes in this area. At the same time, the analysis of the existing scientific heritage revealed 
insufficient coverage of the business process management specification in e-commerce under the 
influence of current trends in economic, technological, and social development as a whole. With this 
in mind, an attempt has been made to identify the basic characteristics and define the main trends 
in the transformation of business process management in e-commerce within the context of current 
business trends. The study reveals that influenced by certain trends, constraints, and new opportu-
nities, modern businesses are increasingly turning their attention to the potential of e-commerce as 
a highly profitable and dynamic area. As a result, the improvement of business process management 
in this area is in demand and should become a way for modern companies to build and maintain a 
competitive advantage at the organizational and management level. The analyzed business trends 
influence the functioning of economic e-commerce entities, along with the specific characteristics 
of the current period of e-commerce development highlighted by the author. They allow us to pre-
sent the relationship between the dynamics and specifics of the development in the past, present, 
and its potential in the future. These characteristics were considered when shaping directions for 
change of business process management in e-commerce due to the influence of current business 
trends. The article identifies the following determinants of change and development in e-commerce 
business processes: improving relationships with suppliers based on business process automation; 
systematically increase the effectiveness of interaction with customers; dissemination of integration 
of artificial intelligence; improvement of procedures for monitoring and analysis.
Keywords: business processes, management, e-commerce, development, transformation, trend.


