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У ñòàòò³ äîñë³äæóюòüñÿ òåîðåòè÷í³ òà пðàêòè÷í³ àñпåêòè зàбåзпå÷åííÿ ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëü-
íîñò³ б³зíåñó â óìîâàх öèфðîâîї åêîíîì³êè. Îбґðóíòîâàíî ñóòí³ñòü öèфðîâîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ 
б³зíåñó ÿê â³äпîâ³äàëüíîгî òà åòè÷íîгî âèêîðèñòàííÿ öèфðîâèх òåхíîëîг³é, âðàхóâàííÿ é 
пðîгíîзóâàííÿ ñîö³àëüíèх, åêîíîì³÷íèх òà åêîëîг³÷íèх íàñë³äê³â ð³шåíü, щî пðèéìàюòüñÿ â 
öèфðîâ³é åêîíîì³ö³. Аíàë³з ñîö³àëüíèх зâ³ò³â ³ âåбðåñóðñ³â â³ò÷èзíÿíèх êîìпàí³é зàñâ³ä÷èâ 
íåðåàë³зîâàí³ñòü пîòåíö³àëó öèфðîâîї â³äпîâ³äàëüíîñò³, ÿêà îбìåæóºòüñÿ òðàíñфåðîì öèф-
ðîâèх íàâè÷îê òà îêðåìèìè фîðìàìè êîìóí³êàö³é з³ ñòåéêхîëäåðàìè. Нà îñíîâ³ âèâ÷åííÿ 
зàðóб³æíîгî äîñâ³äó фóíêö³îíóâàííÿ пëàòфîðì äåðæàâíî-пðèâàòíîгî пàðòíåðñòâà ó ñфåð³ 
öèфðîâîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ ³ ñòàëîгî ðîзâèòêó îбґðóíòîâàíî íàпðÿìè ðåгóëÿòèâíîгî òà ñòèìó-
ëюю÷îгî âпëèâó íà фîðìóâàííÿ öèфðîâîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ åêîíîì³÷íèх ñóб’ºêò³â.
Ключові слова: ñîö³àëüíà â³äпîâ³äàëüí³ñòü б³зíåñó, öèфðîâà â³äпîâ³äàëüí³ñòü б³зíåñó, öèфðîâà 
òðàíñфîðìàö³ÿ åêîíîì³êè, öèфðîâ³зàö³ÿ, ñòåéêхîëäåðè, ñòàëèé ðîзâèòîê.

Постановка проблеми. Âпëèâ öèфðîâ³-
зàö³ї íà гîñпîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü, ñîö³óì òà 
æèòòÿ êîæíîї îñîбè º âñåîхîпëюю÷èì òà 
бàгàòîàñпåêòíèì. Пåðåх³ä â³ä ³íäóñòð³àëüíîї 
åêîíîì³êè äî åêîíîì³êè зíàíü, ³ííîâàö³é, 
öèфðîâèх òåхíîëîг³é, öèфðîâîгî б³зíåñó – 
пîòóæíèé äðàéâåð ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîгî 
ðîзâèòêó íà гëîбàëüíîìó, íàö³îíàëüíîìó, 
ðåг³îíàëüíîìó é êîðпîðàòèâíîìó ð³âíÿх. 
Ìàêðîåêîíîì³÷íèì åфåêòîì ³íâåñòóâàííÿ â 
öèфðîâ³ òåхíîëîг³ї òà öèфðîâó ³íфðàñòðóê-
òóðó, зг³äíî з îö³íêàìè ³í³ö³àòèâè «Цèфðîâà 
àäæåíäà Уêðàїíè», Уêðàїíñüêîгî ³íñòèòóòó 
ìàéбóòíüîгî, äàíèìè Нàö³îíàëüíîї ñòðàòåг³ї 
²íäóñòð³ї 4.0 [1], ìîæå бóòè щîð³÷íå зðîñ-
òàííÿ âèðîбíèöòâà пðîìèñëîâîї пðîäóêö³ї íà 
7–10% (äëÿ âèñîêîòåхíîëîг³÷íèх ñåгìåíò³â – 
äî 20%), à òàêîæ äîäàòêîâèé пðèð³ñò ñåðåä-
íüîї зàðпëàòè â³ä 11% (ó 2021 ð.) äî 95%  
(ó 2030 ð.). Нà ì³êðîð³âí³ öèì º п³äâèщåííÿ 
пðîäóêòèâíîñò³ òà ð³âíÿ îпëàòè пðàö³, пîÿâà 

íîâèх пðîфåñ³é òà ðîбî÷èх ì³ñöü, íîâèх ñпî-
ñîб³â зàäîâîëåííÿ пîòðåб ëюäèíè.

Пðîòå ñó÷àñí³ öèфðîâ³ òåхíîëîг³ї, äî ÿêèх, 
ÿê пðàâèëî, â³äíîñÿòü ²íòåðíåò ðå÷åé, ðîбî-
òèзàö³ю, ê³бåðíåòè÷í³ ñèñòåìè òà ñèñòåìè 
шòó÷íîгî ³íòåëåêòó, òåхíîëîг³ї Big Data, 
3D-äðóêó, бëîê÷åéíó òà êðèпòîâàëюòè, åëåê-
òðîííó äåìîêðàò³ю òà e-government, ñîö³-
àëüí³ ìåðåæ³ ³ ìåñåíäæåðè, «хìàðí³» îб÷èñ-
ëåííÿ, òåхíîëîг³ї âèñîêîшâèäê³ñíîї пåðåäà÷³ 
äàíèх, б³îìåòðè÷íîї ³äåíòèф³êàö³ї, êâàíòîâ³ 
òåхíîëîг³ї, íå ëèшå ñòâîðююòü ìîæëèâîñò³, 
àëå é фîðìóюòü пðèíöèпîâî íîâ³ âèêëèêè 
òà зàгðîзè, âèìàгàю÷è íîâèх п³äхîä³â äî гîñ-
пîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ é ñîö³àëüíîї âзàºìî-
ä³ї, зîêðåìà ó ñфåðàх, щî хàðàêòåðèзóюòüñÿ 
íåäîñêîíàë³ñòю/îбìåæåí³ñòю äåðæàâíîгî 
ðåгóëюâàííÿ òà â³äñóòí³ñòю äîñâ³äó âèð³-
шåííÿ ìîðàëüíî-åòè÷íèх пðîбëåì. Нåìîæ-
ëèâî ³гíîðóâàòè зàгðîзè бåзâ³äпîâ³äàëüíîгî 
âèêîðèñòàííÿ öèфðîâèх òåхíîëîг³é, пðî-
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бëåìè зàхèñòó äàíèх, пðèâàòíîñò³, öèфðîâîї 
³íêëюз³ї, äåз³íфîðìàö³ї ÷åðåз öèфðîâ³ ìåä³à 
òîщî.

У òàêèх óìîâàх зðîñòàº àêòóàëüí³ñòü äîбðî-
â³ëüíîгî ñàìîîбìåæåííÿ, ñàìîðåгóëюâàííÿ 
é ñàìîêîíòðîëю åòè÷íîñò³ ð³шåíü, щî óхâà-
ëююòüñÿ гîñпîäàðюю÷èìè ñóб’ºêòàìè, òîбòî 
àäàпòàö³ї â óìîâàх öèфðîâîї åêîíîì³êè пîëî-
æåíü òåîð³ї ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³з-
íåñó. Âîäíî÷àñ ä³äæèòàë³зàö³ÿ ñòâîðюº óìîâè 
äëÿ п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ пðàêòèêè 
«òðàäèö³éíîї» ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ 
б³зíåñó, à òàêîæ ìîæëèâîñò³ äëÿ пåðåîñìèñ-
ëåííÿ ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ êîðпîðàö³ї 
зàгàëîì, пîшóêó пðèíöèпîâî íîâèх ñпîñîб³â 
âèÿâó òóðбîòè пðî ñîö³óì, åêîëîг³ю, пîòðåбè 
зàö³êàâëåíèх ñòîð³í. Їх äîñë³äæåííÿ òà ðåà-
ë³зàö³ÿ º àêòóàëüíèìè, ìîæëèâèìè ³ бàæà-
íèìè, îñê³ëüêè öèфðîâà òðàíñфîðìàö³ÿ ñóñ-
п³ëüñòâà пåðåбóâàº щå íà пî÷àòêîâîìó åòàп³.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Ñàìà òåîð³ÿ ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³з-
íåñó íå º íîâîю, хàðàêòåðèзóºòüñÿ зíà÷íîю 
ê³ëüê³ñòю êîíöåпö³é òà â³äпðàöüîâàíîю пðàê-
òèêîю їх пðàêòè÷íîї ðåàë³зàö³ї. Тåîðåòè÷í³ 
зàñàäè â³äпîâ³äàëüíîгî п³äхîäó äî âåäåííÿ б³з-
íåñó âпåðшå ñфîðìóëüîâàíî ó 1953 ð. Г. Бîó-
åíîì. Аêòóàëüí³ òðàêòóâàííÿ êîðпîðàòèâíîї 
ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ âèñâ³òëююòüñÿ, 
зîêðåìà, ó пðàöÿх Ю. Бëàгîâà, Ê. Дåâ³ñà, 
Дæ. Еëê³íгòîíà, П. Дðóêåðà, А. Êåðîëëà, 
Ð. Фð³ìåíà. Пðîбëåìè зàбåзпå÷åííÿ ñîö³àëü-
íîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ п³äпðèºìñòâ Уêðàїíè º 
пðåäìåòîì àíàë³зó Н. Âîäíèöüêîї, Î. Гð³ш-
íîâîї, Л. Гðèöèíîї, А. Êîëîòà, Ì. Ìóðàшêà, 
Ю. Ñàºíêà òà ³íшèх íàóêîâö³â. Îäíàê îбìå-
æåíèìè º äîñë³äæåííÿ öèфðîâèх àñпåêò³â 
ðåàë³зàö³ї êîíöåпö³ї ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëü-
íîñò³, їх âпëèâó íà ñòåéêхîëäåð³â òà ñàìèх 
гîñпîäàðюю÷èх ñóб’ºêò³â. Ñë³ä â³äзíà÷èòè, 
зîêðåìà, ðîбîòè Ê. Аéñфåëëåð [2], А. Êíàóòà 
[3], Ì. Âåéäà [4], à ñåðåä â³ò÷èзíÿíèх äîñë³ä-
íèê³â – Î. Гàíöîâñüêîгî [5], Ì. Ñàпðèê³íó  
[6; 7], Â. Ф³шóêà, Â. Ìàòюшêà [1].

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Нåâèзíà÷åíèìè зàëèшà-
юòüñÿ ñóòí³ñòü «öèфðîâîї» ñîö³àëüíîї â³äпî-
â³äàëüíîñò³ б³зíåñó ÿê åêîíîì³÷íîї êàòåгîð³ї 
òà її ì³ñöå â ñèñòåì³ ä³ëîâîї åòèêè òà îðгà-
í³зàö³éíîї êóëüòóðè åêîíîì³÷íèх ñóб’ºêò³â, 
îпòèìàëüí³ ñпîñîбè âèêîðèñòàííÿ ä³æèòàë-
òåхíîëîг³é ó пðîöåñ³ ðåàë³зàö³ї ñîö³àëüíîї 
òà åêîëîг³÷íîї пîë³òèêè п³äпðèºìñòâà, пðî-
бëåìè òà ìîæëèâîñò³ öèфðîâ³зàö³ї пðàêòèêè 
ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ â³ò÷èзíÿíîгî б³з-
íåñó, пîë³òèêà äåðæàâíîї п³äòðèìêè â³äпîâ³-
äàëüíîгî б³зíåñó â öèфðîâ³é åêîíîì³ö³.

Мета статті пîëÿгàº â îбґðóíòóâàíí³ òåîðå-
òè÷íèх зàñàä ðåàë³зàö³ї êîíöåпö³ї ñîö³àëüíîї 
â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó â óìîâàх öèфðîâîї 
òðàíñфîðìàö³ї åêîíîì³÷íèх ñèñòåì, àíàë³з³ 
îñîбëèâîñòåé її пðàêòè÷íîгî зàñòîñóâàííÿ ó 
â³ò÷èзíÿíèх ðåàë³ÿх, îêðåñëåíí³ íàпðÿì³â òà 
пåðñпåêòèâ ðîзâèòêó öèфðîâîї â³äпîâ³äàëü-
íîñò³ ñóб’ºêò³â гîñпîäàðюâàííÿ, íåîбх³äíîñò³ 

òà ñпîñîб³â âпëèâó äåðæàâè íà öåé пðîöåñ.
Виклад основного матеріалу. 103 ³з 

169 ö³ëåé ñòàëîгî ðîзâèòêó ÎÎН ìàюòü öèф-
ðîâèé âèì³ð [8, ñ. 8], òîìó зàбåзпå÷åííÿ ñòà-
ëîгî ðîзâèòêó òà öèфðîâà òðàíñфîðìàö³ÿ 
åêîíîì³êè º äëÿ ëюäñòâà äâîìà êëю÷îâèìè 
âèêëèêàìè, щî ìîæóòü ³ пîâèíí³ âèð³шóâà-
òèñÿ âзàºìîпîâ’ÿзàíî ÿê íà ìàêðî-, òàê ³ íà 
ì³êðîð³âíÿх.

Бàгàòîàñпåêòí³ñòü âпëèâó ä³äæèòàë-òåх-
íîëîг³é íà ñòåéêхîëäåð³â п³äпðèºìñòâà ³ 
éîгî ðîзпîðîшåí³ñòü ì³æ ð³зíèìè îðгàí³зà-
ö³éíèìè ð³âíÿìè (п³äðîзä³ëàìè) óñêëàäíюº 
îö³íêó ñòóпåíÿ ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ 
êåð³âíèêà òà ìîæëèâîñò³ óпðàâë³ííÿ íåю. 
Пðîбëåìà ³íòåгðàö³ї зóñèëü зíà÷íîї ê³ëüêîñò³ 
ñóб’ºêò³â òà îб’ºêò³â ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëü-
íîñò³ â óìîâàх öèфðîâîї ìîäåðí³зàö³ї пîòðå-
бóº ÿê äåф³í³ö³ї ñàìîгî пîíÿòòÿ öèфðîâîї 
â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó, òàê ³ âèîêðåìëåííÿ 
пðàêòè÷íèх пèòàíü ñòàëîгî ðîзâèòêó зà óìîâ 
öèфðîâîї åêîíîì³êè â ñèñòåì³ зâ³òíîñò³ òà 
ìåíåäæìåíòó êîìпàí³ї.

Çîêðåìà, Ê. Аéñфåëëåð òðàêòóº êîðпîðà-
òèâíó öèфðîâó â³äпîâ³äàëüí³ñòü ÿê «àêòèâíå 
зàëó÷åííÿ б³зíåñó â пðîöåñ фîðìóâàííÿ 
öèфðîâîгî ñâ³òó íà îñíîâ³ åòè÷íèх пðèíöè-
п³â» [2]. Аâòîð íàгîëîшóº íà íåîбх³äíîñò³ 
ðîзгëÿäó êîðпîðàòèâíîї ñîö³àëüíîї â³äпîâ³-
äàëüíîñò³ òà êîðпîðàòèâíîї öèфðîâîї â³äпî-
â³äàëüíîñò³ ó ì³ñ³ї ñó÷àñíîї êîìпàí³ї ÿê ð³â-
íîпðàâíèх пîíÿòü, пåðшå з ÿêèх ñòîñóºòüñÿ 
зàгàëüíîгî âпëèâó п³äпðèºìñòâà íà ñîö³àëüíå 
òà åêîëîг³÷íå ñåðåäîâèщå, à äðóгå – ñпåöè-
ф³÷íèх фîðì ðåàгóâàííÿ íà åòè÷í³ âèêëèêè 
ä³äæèòàë³зàö³ї (ð³âí³ñòü äîñòóпó äî öèфðî-
âèх òåхíîëîг³é, â³äпîâ³äàëüíå âèêîðèñòàííÿ 
шòó÷íîгî ³íòåëåêòó, åêîëîг³÷í³ íàñë³äêè 
öèфðîâ³зàö³ї òîщî).

Нà äóìêó А. Êíàóòà [3, ñ. 251], ìàº éòèñÿ 
пðî òðàíñфîðìàö³ю òðàäèö³éíîї êîíöåпö³ї 
«пîòð³éíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³» Дæ. Еëê³íгòîíà 
(triple bottom line) [9] òà âèä³ëåííÿ її ÷åòâåð-
òîгî – «öèфðîâîгî» – âèì³ðó (ðèñ. 1). Îòæå, 
ñó÷àñíà êîìпàí³ÿ ìàº пðîäåìîíñòðóâàòè 
ñòåéêхîëäåðàì âëàñíå ðîзóì³ííÿ ä³äæèòàë³-
зàö³ї òà її âпëèâó íà âñ³ êîðпîðàòèâí³ пðî-
öåñè, òàê³ ÿê âèðîбíèöòâî òà ìåíåäæìåíò, 
ëюäñüê³ ðåñóðñè, êîìóí³êàö³éíà пîë³òèêà, 
óпðàâë³ííÿ äàíèìè òà ³íфîðìàö³éíîю бåзпå-
êîю, íàâ÷àííÿ, ìàðêåòèíг, ëîг³ñòèêà.

«Цèфðîâèé» âèì³ð ìîäåë³ ìîæå îхîпëю-
âàòè òàê³ àñпåêòè ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëü-
íîñò³, ÿê ì³ñ³ÿ òà ö³ë³ îðгàí³зàö³ї ó ñфåð³ 
ä³äæèòàë³зàö³ї; öèфðîâà ñòðàòåг³ÿ б³зíåñó; 
пðèíöèпè òà ñòàíäàðòè пîâåä³íêè пåðñîíàëó; 
âèìîгè äî бåзпåêè äàíèх òà åòèêè ðîбîòè 
з íèìè; фîðìè é ìåòîäè öèфðîâèх êîìóí³-
êàö³é з³ ñòåéêхîëäåðàìè; âèзíà÷åííÿ îñ³б, 
â³äпîâ³äàëüíèх зà óпðàâë³ííÿ é ìîí³òîðèíг 
öèфðîâîї â³äпîâ³äàëüíîñò³, фîðìóю÷è êîìп-
ëåêñíèé «öèфðîâèé îбðàз ñîö³àëüíî â³äпîâ³-
äàëüíîї êîìпàí³ї».

²íшèé п³äх³ä пîëÿгàº ó âèä³ëåíí³ «öèфðî-
âèх àñпåêò³â» òðàäèö³éíèх ñфåð ñîö³àëüíîї 
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â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó. Тàê, Ì. Âåéä 
òðàêòóº êîðпîðàòèâíó öèфðîâó â³äпî-
â³äàëüí³ñòü ÿê «ñóêóпí³ñòü пðàêòèê ³ 
ìîäåëåé пîâåä³íêè, ÿê³ зàбåзпå÷óюòü 
â³äпîâ³äàëüíå (ó ñîö³àëüíîìó, åêîíî-
ì³÷íîìó, òåхíîëîг³÷íîìó òà åêîëîг³÷-
íîìó ñåíñ³) âèêîðèñòàííÿ îðгàí³зàö³ºю 
öèфðîâèх òåхíîëîг³é òà äàíèх» [4]. 
Êîæíà ³з зàзíà÷åíèх ÷îòèðüîх ñêëà-
äîâèх ÷àñòèí пåðåäбà÷àº ðåàë³зàö³ю 
íèзêè ìîæëèâîñòåé п³äâèщåííÿ â³ä-
пîâ³äàëüíîñò³ òà ñòàëîñò³ б³зíåñó, щî 
фîðìóюòüñÿ öèфðîâèìè òåхíîëîг³ÿìè 
(ðèñ. 2):

– åêîíîì³÷íà ñêëàäîâà ÷àñòèíà 
пåðåäбà÷àº пîäîëàííÿ åêîíîì³÷íèх 
íàñë³äê³â âèêîðèñòàííÿ öèфðîâèх òåх-
íîëîг³é з òî÷êè зîðó зàéíÿòîñò³, îпî-
äàòêóâàííÿ, ìîíåòèзàö³ї äàíèх ³ ðîз-
пîä³ëó âèгîä;

– ñîö³àëüíà – зàпîб³гàííÿ пðàê-
òèö³ äèñêðèì³íàö³ї òà пîðóшåííÿ пðàâ 
ëюäèíè, щî âèíèêàюòü зà óìîâ öèфðî-
âîї åêîíîì³êè;

– åêîëîг³÷íà – зàñòîñóâàííÿ ä³äæè-
òàë-òåхíîëîг³é зàäëÿ ì³í³ì³зàö³ї íåгà-
òèâíîгî âпëèâó íà äîâê³ëëÿ;

– òåхíîëîг³÷íà – зàбåзпå÷åííÿ åòè÷- 
íîñò³ ñàìèх öèфðîâèх òåхíîëîг³é ³ 
пðîöåñó їх ñòâîðåííÿ (ðèñ. 2).

Рис. 1. Модель корпоративної соціальної 
відповідальності в умовах цифрової економіки  

(за А. Кнаутом)
Джерело: сформовано авторами на основі [3, с. 252]
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Тàбëèöÿ 1
Приклади використання цифрових технологій у програмах соціальної відповідальності 

вітчизняних компаній (2017–2020 рр.)
Програма Ініціатор Зміст

²Т-îñâ³òà â ñ³ëüñüê³é 
ì³ñöåâîñò³

Агðîхîëäèíг 
«АÑТАÐТА»

Нàâ÷àëüí³ пðîгðàìè äëÿ шêîëÿð³â (9–15 ðîê³â) òà äîðîñëèх 
(â³ä 40 ðîê³â): êîìп’юòåðíà гðàìîòí³ñòü, â³зóàëüíå 
пðîгðàìóâàííÿ, îñíîâè ðîбîòîòåхí³êè, âåбпðîгðàìóâàííÿ.

STEAM House: 
зìàгàííÿ äëÿ шêîëÿð³â 
з ìîäåëюâàííÿ 
ðîзóìíèх пðèñòðîїâ

²Т-³íòåгðàòîð

Âñåóêðàїíñüêèé êîíêóðñ з ðîзâèòêó òåхíîëîг³÷íîї 
êîìпåòåíòíîñò³, äîñë³äíèöüêèх òà òâîð÷èх íàâè÷îê ó÷í³â, 
пîшóêó òàëàíîâèòîї ìîëîä³, íàäàííÿ їé п³äòðèìêè з âèбîðó 
STEAM-пðîфåñ³é.

eKIDS: îòðèìàííÿ 
зíàíü з îñíîâ 
пðîгðàìóâàííÿ  
â ³гðîâ³é фîðì³

ЕÐАÌ Уêðàїíà
Âîëîíòåðñüêà пðîгðàìà з íàâ÷àííÿ шêîëÿð³â îñíîâàì 
пðîгðàìóâàííÿ зà äîпîìîгîю ìîâè Scratch, хàêàòîí íà 
åêîòåìàòèêó, åêîêâåñò äî Дíÿ Çåìë³.

Îñâ³òí³é пðîºêò  
ó ðàìêàх ³í³ö³àòèâè 
GOCAMP

ÊИЇÂÑТАÐ

Нàâ÷àëüíèé êóðñ äëÿ пåäàгîг³â òà ó÷í³â Innovation & 
Entrepreneurial Culture: ðîзðîбëåííÿ ³äåé ìîб³ëüíèх 
äîäàòê³â òà êðåàòèâíèх â³äåîпðåзåíòàö³é з âèêîðèñòàííÿì 
бðåéíñòîðì³íгó, SCRUM òîщî.

Дèòÿ÷à íàä³ÿ ÊИЇÂÑТАÐ
Пðîºêò SMS-бëàгîä³éíîñò³, ñпðÿìîâàíèé íà зàбåзпå÷åííÿ 
äèòÿ÷èх îíêî- ³ êàðä³îäèñпàíñåð³â îбëàäíàííÿì, ìàòåð³àëàìè 
òà ³íñòðóìåíòàìè.

DIGITAL-òåхíîëîг³ї 
ðîбëÿòü ñâ³ò äîñòóпíèì 
äëÿ íå÷óю÷èх

АШАН Ð³òåéë 
Уêðàїíà

Нàäàííÿ бåзë³ì³òíîгî äîñòóпó äëÿ íå÷óю÷èх òà ñëàбî÷óю÷èх 
ñп³âðîб³òíèê³â äî äîäàòêó «Пåðåêëàäà÷ ЖÌ»; ф³íàíñóâàííÿ 
ðîзðîбëåííÿ êîìп’юòåðíîї пðîгðàìè ConnectPRO äëÿ îбì³íó 
³íфîðìàö³ºю ì³æ ÷óюю÷èìè òà íå÷óю÷èìè пðàö³âíèêàìè.

Пðàöåâëàшòóâàííÿ 
íå÷óю÷èх ó ñфåð³ 
ðåêëàìè òà ²Т

Агåíòñòâî Isobar 
Ukraine

Îíëàéí-íàâ÷àííÿ òà ñòàæóâàííÿ ëюäåé з âàäàìè ñëóхó, 
пàêåòè îñâ³òí³х ìàòåð³àë³â, щî пîëåгшóюòü пðîöåñ àäàпòàö³ї 
пðàö³âíèê³â з îñîбëèâèìè пîòðåбàìè â êîëåêòèâ³.

Бëàгàю, пðèñòåбíèñü! Ìåðåæà АÇÊ 
ÎÊÊÎ

²íфîðìàö³éíà êàìпàí³ÿ з пðîбëåì бåзпåêè ó÷àñíèê³â 
äîðîæíüîгî ðóхó: зàîхî÷óâàëüí³ àêö³ї òà êîíêóðñè 
ó Facebook, â³äåîðîëèêè â ñîöìåðåæàх, òðåí³íгè òà 
êîíñóëüòàö³ї, íàâ÷àííÿ бàòüê³â-àâòîìîб³ë³ñò³â òîщî.

Пîäîëàííÿ íåð³âíîñò³ 
ó äîñòóп³ äî ÿê³ñíîї 
îñâ³òè

Êîêà-Êîëà 
Бåâåð³äæèз 
Уêðàїíà Л³ì³òåä

iLearn – бåзêîшòîâíà гåéì³ф³êîâàíà íàâ÷àëüíà пëàòфîðìà, 
щî ì³ñòèòü îíëàéí-êóðñè, òåñòè òà âåб³íàðè äëÿ òèх,  
хòî бàæàº óñп³шíî ñêëàñòè ÇНÎ.

Джерело: сформовано авторами за даними [6; 7]
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Пðàêòè÷íå âò³ëåííÿ ä³äæèòàë³зàö³ї ñîö³-
àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó âèÿâëÿºòüñÿ 
пåðåäóñ³ì ó âèêîðèñòàíí³ öèфðîâèх òåхíî-
ëîг³é ÿê зàñîбó ðåàë³зàö³ї êîðпîðàòèâíîї 
пîë³òèêè ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³. Êîí-
òåíò-àíàë³з ñîö³àëüíèх зâ³ò³â â³ò÷èзíÿíèх 
êîìпàí³é ñâ³ä÷èòü пðî пîñòóпîâå óñâ³äîì-
ëåííÿ пðåäñòàâíèêàìè б³зíåñó öèфðîâèх 
ìîæëèâîñòåé ó пðàêòèö³ ñîö³àëüíèх пðîºêò³â 
³ пðîгðàì (òàбë. 1).

Яê бà÷èìî, ðåàë³зàö³ÿ пîòåíö³àëó öèфðî-
â³зàö³ї зàêîíîì³ðíî хàðàêòåðíà äëÿ п³äпðè-
ºìñòâ, щî пðàöююòü ó ñфåð³ ³íфîðìàö³éíèх 
òåхíîëîг³é, ³ ñòîñóºòüñÿ пåðåâàæíî пðîбëå-
ìàòèêè зàбåзпå÷åííÿ ÿê³ñíîї îñâ³òè òà зàîхî-
÷åííÿ äî íàâ÷àííÿ óпðîäîâæ æèòòÿ.

Щå îäíèì пîì³òíèì àñпåêòîì ä³äæèòàë³-
зàö³ї пðàêòèêè ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ 
â³ò÷èзíÿíîгî б³зíåñó º âèêîðèñòàííÿ öèф-
ðîâèх òåхíîëîг³é ÿê ³íñòðóìåíòó êîìóí³êà-
ö³é з³ ñòåéêхîëäåðàìè. Пðîòå îö³íюâàííÿ 
³íäåêñó пðîзîðîñò³ òîп-100 êîìпàí³é Уêðà-
їíè, пðîâåäåíå Пðîфåñ³éíîю àñîö³àö³ºю êîð-
пîðàòèâíîгî óпðàâë³ííÿ, Цåíòðîì «Ðîзâèòîê 
ÊÑÂ», Цåíòðîì Ì³æíàðîäíîгî Пðèâàòíîгî 
П³äпðèºìíèöòâà (CIPE), ñâ³ä÷èòü пðî íåâèñî-
êèé ð³âåíü зàñòîñóâàííÿ ³íфîðìàö³éíèх òåх-
íîëîг³é зàäëÿ пðåäñòàâëåííÿ ñîö³àëüíî â³ä-
пîâ³äàëüíèх ³í³ö³àòèâ зà б³ëüш³ñòю íàпðÿì³â 
ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ (îêð³ì ³íâåñòèö³é 
ó ðîзâèòîê ì³ñöåâèх гðîìàä (42%) òà êë³ºíòî-
îð³ºíòîâàíèх пðîºêò³â (29%) (ðèñ. 3).

Нåзàäîâ³ëüíèì º ð³âåíü ðîзêðèòòÿ ³íфîð-
ìàö³ї пðî пîë³òèêó êîìпàí³é ó ñфåð³ ñîö³-
àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³, íå íàбóëà зíà÷íîгî 
пîшèðåííÿ пðàêòèêà íåф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³, 
³гíîðóºòüñÿ â êîìóí³êàö³ÿх пðîбëåìàòèêà 
ñòàëîгî ðîзâèòêó (ðèñ. 4).

Â òàêèх óìîâàх, à òàêîæ з îгëÿäó íà гëî-
бàëüíó òåíäåíö³ю пåðåòâîðåííÿ «äîбðîâ³ëü-
íîї» ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó ó 
«ðåгóëüîâàíó» зðîñòàº ðîëü óðÿäîâèх òà пàðò-
íåðñüêèх (з б³зíåñîì òà «òðåò³ì ñåêòîðîì») 
ìåхàí³зì³â пðîñóâàííÿ ³äåé â³äпîâ³äàëüíîгî 
зàñòîñóâàííÿ ä³äæèòàë-òåхíîëîг³é.

Нàпðèêëàä, ó Фåäåðàòèâí³é Ðåñпóбë³ö³ 
Н³ìå÷÷èíà фóíêö³îíóº ê³ëüêà òàêèх пëàò-
фîðì äëÿ пîпóëÿðèзàö³ї ³äåé öèфðîâîї åòèêè 
òà êîðпîðàòèâíîї öèфðîâîї â³äпîâ³äàëüíîñò³:

– BMJV – ³í³ö³àòèâà Ì³í³ñòåðñòâà юñòèö³ї
òà зàхèñòó ñпîæèâà÷³â ФÐН, äî ñêëàäó ðîбî-
÷îї гðóпè ÿêîї âхîäÿòü пðåäñòàâíèêè SAP, 
Deutsche Telekom, Miele, Otto Group òîщî;

– nachhaltig.digital – ñп³ëüíèé пðîºêò
B.A.U.M. e.V. ³ Фåäåðàëüíîї фóíäàö³ї з пðî-
бëåì äîâê³ëëÿ (DBU), ñòâîðåíèé äëÿ ñпðè-
ÿííÿ п³äпðèºìñòâàì ìàëîгî é ñåðåäíüîгî 
б³зíåñó ó âèêîðèñòàíí³ öèфðîâèх òåхíîëîг³é 
íà зàñàäàх ñòàëîгî ðîзâèòêó, пîäîëàíí³ ñîö³-
àëüíèх, åêîëîг³÷íèх ³ êóëüòóðíèх âèêëèê³â 
öèфðîâîї òðàíñфîðìàö³ї;

– Charta digitale Vernetzung – хàðò³ÿ,
ðîзðîбëåíà îðгàí³зàö³ºю «Цèфðîâèé ñàì³ò 
Н³ìå÷÷èíè» зàäëÿ пðîñóâàííÿ ³äåé â³äпîâ³-

Рис. 2. Характеристика аспектів цифрової відповідальності бізнесу за М. Вейдом
Джерело: сформовано авторами на основі [4]
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äàëüíîгî âèêîðèñòàííÿ пîòåíö³àëó ä³äæèòà-
ë³зàö³ї, äî ÿêîї пðèºäíàëèñÿ пîíàä 80 пðîâ³ä-
íèх í³ìåöüêèх êîìпàí³é [2].

Дðàéâåðîì ñèñòåìíîї àêòóàë³зàö³ї пðîбëå-
ìàòèêè öèфðîâîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó 
â Уêðàїí³ ìàëî б ñòàòè ñòâîðåííÿ ó 2019 ð. 
Ì³í³ñòåðñòâà öèфðîâîї òðàíñфîðìàö³ї шëÿ-
хîì ðåîðгàí³зàö³ї Дåðæàâíîгî àгåíòñòâà з 
пèòàíü åëåêòðîííîгî óðÿäóâàííÿ Уêðàїíè. 
Дî зàâäàíü Ì³íöèфðè â³äíåñåíî, зîêðåìà, 

«зàбåзпå÷åííÿ фóíêö³îíóâàííÿ îíëàéí-пëàò-
фîðìè âзàºìîä³ї îðгàí³â âèêîíàâ÷îї âëàäè 
з гðîìàäÿíàìè òà ³íñòèòóòàìè гðîìàäÿí-
ñüêîгî ñóñп³ëüñòâà; фîðìóâàííÿ äåðæàâíîї 
пîë³òèêè ó ñфåðàх <…> зàхèñòó ³íфîðìàö³ї, 
ê³бåðзàхèñòó; ðîзðîбëåííÿ íîðì, ñòàíäàðò³â 
ó ñфåðàх åëåêòðîííèх äîâ³ð÷èх пîñëóг» [11]. 
Пðîòå ó Пîëîæåíí³ пðî Ì³í³ñòåðñòâî öèфðî-
âîї òðàíñфîðìàö³ї Уêðàїíè, ³íшèх íîðìàòèâ-
íèх äîêóìåíòàх íå îêðåñëåíî ðîëü íîâîñòâî-

Рис. 3. Рівень розкриття інформації за окремими аспектами соціальної відповідальності бізнесу 
на корпоративних сайтах вітчизняних компаній топ-100, 2019 р.

Джерело: сформовано авторами на основі [10]
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Рис. 4. Повнота інформації про політику у сфері соціальної відповідальності бізнесу  
на корпоративних сайтах вітчизняних компаній топ-100, 2019 р.

Джерело: сформовано авторами за даними [10]



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2021. Ò. 26. Âèï. 3(88)

38

ðåíîгî îðгàíó щîäî êîíòðîëю, ðåгóëюâàííÿ, 
êîíñóëüòàòèâíîї äîпîìîгè òà зàîхî÷åííÿ 
ñóб’ºêò³â гîñпîäàðюâàííÿ äî â³äпîâ³äàëüíîгî 
âèêîðèñòàííÿ öèфðîâèх òåхíîëîг³é.

Âîäíî÷àñ, ÿê зàзíà÷àюòü àâòîðè пðîгðàìè 
«Цèфðîâèé ñпðèíò» (33 êðîêè äëÿ ðîзâèòêó 
â Уêðàїí³ öèфðîâîї åêîíîì³êè) [1], íåîбх³ä-
íèì º зàêîíîäàâ÷å зàêð³пëåííÿ öèфðîâèх 
пðàâ ëюäèíè (ð³âíîгî äîñòóпó äî öèфðîâèх 
òåхíîëîг³é, ³íфðàñòðóêòóð òà ìîæëèâîñòåé) – 
êðîê 7; зàëó÷åííÿ б³зíåñó òà ìîäåëåé äåð-
æàâíî-пðèâàòíîгî пàðòíåðñòâà äî пðîºêò³â з 
îхîпëåííÿ êðàїíè öèфðîâèìè ³íфðàñòðóêòó-
ðàìè – êðîê 8; âпðîâàäæåííÿ ä³ºâîї ñèñòåìè 
ñòèìóë³â öèфðîâ³зàö³ї б³зíåñó – êðîê 19; 
ñòâîðåííÿ öåíòð³â зàпîб³гàííÿ ê³бåð³íöèäåí-
òàì – êðîê 32; ðîзðîбëåííÿ гàëóзåâèх ñòàí-
äàðò³â ê³бåðбåзпåêè – êðîê 33.

Ñòðèìóю÷èìè фàêòîðàìè ðîзâèòêó öèф-
ðîâîї ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó â 
Уêðàїí³ º, íà íàшó äóìêó, â³äñóòí³ñòü ñòðà-
òåг³ї öèфðîâîї òðàíñфîðìàö³ї åêîíîì³êè, äåð-
æàâíèх пðîгðàì п³äòðèìêè â³äпîâ³äàëüíîгî 
òà åòè÷íîгî âèêîðèñòàííÿ öèфðîâèх òåхíîëî-
г³é ó б³зíåñ³, ³íфîðìàö³éíèх êàìпàí³é пðîñó-
âàííÿ â³äпîâ³äàëüíîгî öèфðîâîгî п³äпðèºì-
íèöòâà. Îðгàíè äåðæàâíîї âëàäè ìàюòü âзÿòè 
íà ñåбå фóíêö³ї êîîðäèíóâàííÿ, зàîхî÷åííÿ òà 
пîпóëÿðèзàö³ї â³äпîâ³äàëüíîгî б³зíåñó â óìî-
âàх öèфðîâèх пåðåòâîðåíü, зîêðåìà, шëÿхîì 
óñóíåííÿ ³íñòèòóö³éíèх бàð’ºð³â ðîзâèòêó 
öèфðîâîї åêîíîì³êè; фîðìóâàííÿ ³íфðàñòðóê-
òóðè öèфðîâîї ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ 
б³зíåñó, åëåêòðîííèх ñèñòåì ìîí³òîðèíгó ó 
ñфåð³ åêîëîг³ї, пðàâ ñпîæèâà÷à, зàпîб³гàííÿ 
êîðóпö³ї, òðóäîâèх â³äíîñèí; пîäîëàííÿ öèф-
ðîâîї íåð³âíîñò³ â ñóñп³ëüñòâ³, зàхèñòó öèфðî-
âèх пðàâ гðîìàäÿí ³ п³äпðèºìö³â; âñåб³÷íîгî 
зàхèñòó ³íòåëåêòóàëüíîї âëàñíîñò³ ó öèфðîâ³é 
åêîíîì³ö³; ðîзðîбëåííÿ пðàâèë, ðåгëàìåíò³â, 
ñòàíäàðò³â ðîбîòè з пåðñîíàëüíèìè äàíèìè, 
ñòâîðåííÿ бåзпå÷íèх öèфðîâèх пëàòфîðì äëÿ 
їх збåð³гàííÿ òà îбðîбëåííÿ; зàбåзпå÷åííÿ 
ð³âíîгî äîñòóпó äî ³íфîðìàö³ї òà пîñëóг, щî 
íàäàюòüñÿ з âèêîðèñòàííÿì öèфðîâèх òåх-
íîëîг³é; ðåàë³зàö³ї гðàíòîâèх пðîгðàì п³ä-
òðèìêè öèфðîâîгî ñîö³àëüíîгî п³äпðèºìíè-
öòâà, пîäàòêîâèх п³ëüг, êàí³êóë, пîäàòêîâîгî 
êðåäèòó щîäî â³äпîâ³äíèх âèòðàò; äåðæàâíî-
пðèâàòíîгî пàðòíåðñòâà ó ñфåð³ ðåàë³зàö³ї 
пðîºêò³â öèфðîâ³зàö³ї, зàхèñòó äàíèх, пîêðà-
щåííÿ öèфðîâîгî ñåðâ³ñó, зàëó÷åííÿ ³íâåñòè-
ö³é, ðîзâèòêó öèфðîâîї îñâ³òè; ðîзðîбëåííÿ 
ìåòîäèê îö³íюâàííÿ òà зâ³òíîñò³ з öèфðî-

âîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó; пîгëèбëåííÿ 
ì³æíàðîäíîї ñп³âпðàö³ ó ñфåð³ ê³бåðбåз-
пåêè, îбì³íó äàíèìè, зàпîб³гàííÿ öèфðîâîї  
äèñêðèì³íàö³ї.

Висновки і пропозиції. Çà óìîâ òðàíñфîð-
ìàö³ї åêîíîì³êè ХХ² ñò. òà âпëèâó пàíäåì³ї 
COVID-19 íåìîæëèâî ³гíîðóâàòè ðèзèêè, 
щî âèíèêàюòü зà бåзâ³äпîâ³äàëüíîгî âèêî-
ðèñòàííÿ öèфðîâèх òåхíîëîг³é. Â³äпîâ³äí³ 
пðîбëåìè ìàюòü бóòè пðåäìåòîì êîíñîë³äà-
ö³ї зóñèëü òà ñóñп³ëüíîгî ä³àëîгó ³з зàëó÷åí-
íÿì óñ³х зàö³êàâëåíèх ñòîð³í (âëàäè, б³зíåñó, 
пðåäñòàâíèê³â гðîìàäÿíñüêîгî ñóñп³ëüñòâà), 
«ì’ÿêîгî» ðåгóëÿòèâíîгî âпëèâó; зíàхîäèòè 
âèñâ³òëåííÿ â äåðæàâí³é пîë³òèö³, пðîгðàìàх 
б³зíåñ-îñâ³òè òîщî.

Âîäíî÷àñ íèí³ з’ÿâëÿюòüñÿ ìàéæå бåз-
ìåæí³ ìîæëèâîñò³ äëÿ íîâèх ñпîñîб³â âèÿâó 
«êîðпîðàòèâíîгî гðîìàäÿíñòâà» ë³äåð³â б³з-
íåñó, зàëó÷åííÿ їх ó пðîöåñ äîñÿгíåííÿ ö³ëåé 
ñòàëîгî ðîзâèòêó òà пîбóäîâè íà ö³é îñíîâ³ 
ñó÷àñíèх гëîбàëüíèх бðåíä³â. Êîíêðåòíèìè 
ñпîñîбàìè âèÿâó ñîö³àëüíîї öèфðîâîї â³ä-
пîâ³äàëüíîñò³ â³ò÷èзíÿíîгî б³зíåñó ìîæóòü, 
íàпðèêëàä, бóòè зàбåзпå÷åííÿ äîñòóпíîñò³ 
³íòåðíåò-зâ’ÿзêó òà ³íòåðíåò-пîñëóг, зîêðåìà 
ó â³ääàëåíèх ³ ñ³ëüñüêèх ðàéîíàх; ðåàë³зàö³ÿ 
â³äпîâ³äàëüíîгî п³äхîäó ó пèòàííÿх пðèâàò-
íîñò³ äàíèх пåðñîíàëó, ñпîæèâà÷³â, êîíòð-
àгåíò³â; пîшèðåííÿ öèфðîâèх зíàíü ³ íàâè-
÷îê ñåðåä óñ³х âåðñòâ íàñåëåííÿ, ³íâåñòèö³é 
ó â³äпîâ³äíó îñâ³òíю ³íфðàñòðóêòóðó; зàñòî-
ñóâàííÿ ëюäèíîöåíòðè÷íîгî п³äхîäó äî àäàп-
òàö³ї òåхíîëîг³é шòó÷íîгî ³íòåëåêòó, àâòîìà-
òèзàö³ї ³ ðîбîòèзàö³ї îпåðàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³; 
âèêîðèñòàííÿ öèфðîâèх òåхíîëîг³é äëÿ ìîí³-
òîðèíгó пðîбëåì â³äпîâ³äàëüíîñò³ òà ä³ëîâîї 
åòèêè ó ëàíöюæêàх ñòâîðåííÿ âàðòîñò³ òîâà-
ð³â; êîìóí³êàö³ÿ òà îбì³í äîñâ³äîì з ðåàëü-
íèìè òà пîòåíö³éíèìè ñòåéêхîëäåðàìè ÷åðåз 
öèфðîâ³ êàíàëè.

Ñë³ä â³äзíà÷èòè òàêîæ ñîö³àëüíî â³äпî-
â³äàëüíó ñóòí³ñòü ñàìîгî пðîöåñó öèфðîâîї 
òðàíñфîðìàö³ї, ÿêèé зäàòåí зàбåзпå÷èòè п³ä-
âèщåííÿ пðîäóêòèâíîñò³, êîíêóðåíòîñпðî-
ìîæíîñò³ òà ñòàëîñò³ б³зíåñó, ñòâîðåííÿ âèñî-
êîêâàë³ф³êîâàíèх ðîбî÷èх ì³ñöü, ðîзâèòîê 
³íфîðìàö³éíîгî ñóñп³ëüñòâà òà íåзàëåæíèх 
ÇÌ² ÿê îñíîâ äåìîêðàò³ї; ðîзшèðèòè ìîæëè-
âîñò³ äîñòóпó äî ³íфîðìàö³ї, ÿê³ñíîї îñâ³òè 
òà îхîðîíè зäîðîâ’ÿ, зíàíü òà пîñëóг, зàäî-
âîëåííÿ ñîö³àëüíèх ³ êóëüòóðíèх пîòðåб; 
гàðàíòóâàòè бåзпåêó, ðîзâèòîê пîòåíö³àëó, 
г³äíèé ð³âåíü æèòòÿ ëюäèíè.
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Ворончак И. О.
Вовк Ю. Я.
Дðîгîбы÷ñêèé гîñóäàðñòâåííыé пåäàгîгè÷åñêèé óíèâåðñèòåò
èìåíè Иâàíà Фðàíêî

ÑÎÖÈÀËÜÍÀЯ ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜ БÈЗÍÅÑÀ  
Â ÓÑËÎÂÈЯХ ÖÈФÐÎÂÎЙ ÒÐÀÍÑФÎÐМÀÖÈÈ ЭÊÎÍÎМÈЧÅÑÊÈХ ÑÈÑÒÅМ

Резюме
Â ñòàòüå èññëåäóюòñÿ òåîðåòè÷åñêèå è пðàêòè÷åñêèå àñпåêòы îбåñпå÷åíèÿ ñîöèàëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè бèзíåñà â óñëîâèÿх öèфðîâîé эêîíîìèêè. Îбîñíîâàíà ñóщíîñòü öèфðîâîé îòâåò-
ñòâåííîñòè бèзíåñà êàê îòâåòñòâåííîгî è эòè÷íîгî èñпîëüзîâàíèÿ öèфðîâых òåхíîëîгèé, ó÷åòà 
è пðîгíîзèðîâàíèÿ ñîöèàëüíых, эêîíîìè÷åñêèх, эêîëîгè÷åñêèх пîñëåäñòâèé ðåшåíèé, пðè-
íèìàåìых â öèфðîâîé эêîíîìèêå. Аíàëèз ñîöèàëüíых îò÷åòîâ è âåбðåñóðñîâ îòå÷åñòâåííых 
êîìпàíèé ñâèäåòåëüñòâóåò î íåðåàëèзîâàííîñòè пîòåíöèàëà öèфðîâîé îòâåòñòâåííîñòè, îгðà-
íè÷èâàющåéñÿ òðàíñфåðîì öèфðîâых íàâыêîâ è îòäåëüíыìè êîììóíèêàöèÿìè ñî ñòåéêхîë-
äåðàìè. Нà îñíîâå èзó÷åíèÿ зàðóбåæíîгî îпыòà фóíêöèîíèðîâàíèÿ пëàòфîðì гîñóäàðñòâåííî-
÷àñòíîгî пàðòíåðñòâà â ñфåðå öèфðîâîé îòâåòñòâåííîñòè è óñòîé÷èâîгî ðàзâèòèÿ îбîñíîâàíы 
íàпðàâëåíèÿ ðåгóëÿòèâíîгî è ñòèìóëèðóющåгî âîзäåéñòâèÿ íà фîðìèðîâàíèå öèфðîâîé 
îòâåòñòâåííîñòè эêîíîìè÷åñêèх ñóбъåêòîâ.
Ключевые слова: ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü бèзíåñà, öèфðîâàÿ îòâåòñòâåííîñòü бèзíåñà, 
öèфðîâàÿ òðàíñфîðìàöèÿ эêîíîìèêè, öèфðîâèзàöèÿ, ñòåéêхîëäåðы, óñòîé÷èâîå ðàзâèòèå.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE CONDITIONS 
OF DIGITAL TRANSFORMATION OF ECONOMIC SYSTEMS

Summary
The paper investigates the theoretical and practical aspects of providing the corporate social 
responsibility in a digital economy. The digital transformation of economic activity necessitates 
a business response to fundamental new challenges and threats related to cybersecurity, privacy, 
copyright protection, blockchain, misinformation, ethical algorithms for artificial intelligence 
etc. The quantity and complexity of digitalization problems determines the need for a consis-
tent and comprehensive approach to ensuring digital responsibility in economy. Corporate digital 
responsibility can be defined as a responsible and ethical using of digital technologies; forecasting 
the social, economic and environmental consequences of decisions made in the digital economy. 
The analysis of social reports and web resources of Ukrainian companies indicates that their 
potential of digital responsibility is limited to the digital skills transfer and partial using in com-
munications with stakeholders. At the same time, there are promising ways of manifesting social 
responsibility of domestic enterprises: investments in digital infrastructure and education; using 
digital technologies to monitor the responsibility and business ethics of suppliers and contractors; 
digitalization of environmental management processes; protection of digital rights and personal 
data of customers, employees, partners; dialogue with real and potential stakeholders through 
digital channels. Foreign experience shows that it is efficient to form public-private partnership 
platforms in the field of digital responsibility and sustainable development. It is also appropriate 
for the government to develop and implement a strategy for the digital transformation, programs 
of economic and advisory support for digital social entrepreneurship; to form standards for 
assessing and reporting about corporate digital responsibility; to eliminate the institutional and 
legislative barriers to the digital economy development; to overcome the digital divide in society; 
to create algorithms for personal data processing and suitable digital platforms.
Keywords: corporate social responsibility, corporate digital responsibility, digital transformation 
of economy, digitalization, stakeholders, sustainable development.


