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У ñòàòò³ пðîàíàë³зîâàíî îñíîâí³ òåîðåòè÷í³ àñпåêòè óпðàâë³ííÿ ðåзóëüòàòèâí³ñòю ä³ÿëüíîñò³ 
п³äпðèºìñòâ. Дîñë³äæåíî â³ò÷èзíÿí³ òà зàðóб³æí³ äæåðåëà, пðèñâÿ÷åí³ «ðåзóëüòàòèâíîñò³», 
òà âèñâ³òëåíî îñíîâí³ п³äхîäè äî äàíîї êàòåгîð³ї. Уòî÷íåíî зì³ñò пîíÿòòÿ «ðåзóëüòàòèâí³ñòü» 
ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâ. Ðîзгëÿíóòî âíóòð³шí³ òà зîâí³шí³ ÷èííèêè, ÿê³ â³ä³гðàюòü ð³зíó 
ðîëü ó її фîðìóâàíí³. Îбґðóíòîâàíî êîíöåпö³ю óпðàâë³ííÿ ðåзóëüòàòèâí³ñòю п³äпðèºìñòâà ÿê 
îñíîâó âèêîíàííÿ ñòðàòåг³ї, à òàêîæ зàзíà÷åíî âèäè ö³ëåé ñòðàòåг³ї. Уòî÷íåíî зì³ñò óпðàâ-
ë³ííÿ ðåзóëüòàòèâí³ñòю п³äпðèºìñòâà, ÿêå бàзóºòüñÿ íà îñíîâíèх фóíêö³ÿх ìåíåäæìåíòó: 
пëàíóâàíí³, îðгàí³зàö³ї, ìîòèâàö³ї òà êîíòðîë³. Âèñâ³òëåíî îñíîâí³ п³äхîäè äî óпðàâë³ííÿ 
ðåзóëüòàòèâí³ñòю п³äпðèºìñòâà: фóíêö³îíàëüíèé, пðîöåñíèé, ö³ëüîâèé ³ ñèñòåìíèé. Ðîзгëÿ-
íóòî пîêàзíèêè, ÿê³ ìîæóòü бóòè âèêîðèñòàíí³ äëÿ îö³íюâàííÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
àâòîòðàíñпîðòíîгî п³äпðèºìñòâà.
Ключові слова: óпðàâë³ííÿ ðåзóëüòàòèâí³ñòю, ðåзóëüòàòèâí³ñòü, åфåêòèâí³ñòü, ðåзóëüòàòèâ-
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Постановка проблеми. Â óìîâàх íåâèзíà-
÷åíîñò³ òà íåñòàб³ëüíîñò³ íà зîâí³шíüîåêîíî-
ì³÷íîìó пðîñòîð³, пîñèëåííÿ âпëèâó ÷èííèê³â 
ìàêðîåêîíîì³÷íîгî ñåðåäîâèщà ä³ї êðèзîâèх 
ÿâèщ óñêëàäíююòü фóíêö³îíóâàííÿ п³äпðè-
ºìñòâ, щî â пîäàëüшîìó âпëèâàº íà ðåзóëü-
òàòè їхíüîї ä³ÿëüíîñò³. Êàðàíòèíí³ îбìå-
æåííÿ, ÿê³ ââ³â óðÿä êðàїíè ó 2020–2021 ðð. 
ó зâ’ÿзêó з пàíäåì³ºю êîðîíàâ³ðóñó, ñпðè÷è-
íèëè ð³зêå пàä³ííÿ âèðîбíè÷èх пîòóæíîñòåé 
³ зíà÷í³ збèòêè íå ëèшå òðàíñпîðòíîї гàëóз³, 
à é åêîíîì³êè êðàїíè ó ö³ëîìó. Тîìó äîñë³-
äæåííÿ, ñпðÿìîâàí³ íà зàбåзпå÷åííÿ óñп³ш-
íîгî фóíêö³îíóâàííÿ п³äпðèºìñòâ пðîâ³äíèх 
гàëóзåé åêîíîì³êè, º àêòóàëüíèìè äëÿ пðî-
гðåñèâíîгî ðîзâèòêó êðàїíè. 

Ñó÷àñí³ ðèíêîâ³ â³äíîñèíè äèêòóюòü 
îбîâ’ÿзêîâ³ñòü óñòàíîâëåííÿ ö³ëåé ä³ÿëüíîñò³ 
ñóб’ºêò³â гîñпîäàðюâàííÿ é îð³ºíòàö³ю фóíê-
ö³îíóâàííÿ íà бåзпîñåðåäíº їх äîñÿгíåííÿ. 
Дîòðèìàííÿ öèх пîëîæåíü âèìàгàº îòðè-
ìàííÿ íåîбх³äíîї ³íфîðìàö³ї пðî êàòåгîð³ю, 
щî â³äîбðàæàº ñòóп³íü äîñÿгíåííÿ ñòðàòåг³÷-
íèх ö³ëåé â óìîâàх ðèíêó, ÿêà хàðàêòåðèзó-
ºòüñÿ ÿê ðåзóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³.

Упðàâë³ííÿ ðåзóëüòàòèâí³ñòю ä³ÿëüíîñò³ 
зàбåзпå÷óº âзàºìîзâ’ÿзîê ì³æ ñòðàòåг³÷íèìè 
ö³ëÿìè ³ êîìпëåêñîì îпåðàö³éíèх óпðàâë³í-
ñüêèх ð³шåíü, ñпðÿìîâàíèх íà їх äîñÿгíåííÿ, 
êîíòðîëü íàä ðîбîòîю п³äпðèºìñòâà ³ îòðè-
ìàííÿ íèì íåîбх³äíèх ðåзóëüòàò³â.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Пèòàííÿì ðîзâèòêó òåîð³ї óпðàâë³ííÿ ðåзóëü-
òàòèâí³ñòю ä³ÿëüíîñò³ ñóб’ºêò³â гîñпîäàðю-
âàííÿ пðèñâÿ÷åíî зíà÷íó ê³ëüê³ñòü ðîб³ò 

â³ò÷èзíÿíèх ³ зàðóб³æíèх ó÷åíèх, ñåðåä 
ÿêèх: Â.Ì. Аðòèìîâè÷, Я.Â. Дîгàäàéëî, 
Г.А. Жó÷êîâà, ².Â. Êàëüíèöüêà, А.Â. Êîíî-
íåíêî, А.Â. Êóöåíêî, Н.Г. Ì³щåíêî, ².П. Ì³щóê, 
Î.². Îëåêñюê, Н.Ñ. Пåä÷åíêî, Î.Â. Ðÿбêîâà, 
Л.Ì. Шèìàíîâñüêà-Д³àíè÷, Ì.Ю. Яâäàê òà ³í. 

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Нåзâàæàю÷è íà зíà÷íó 
ê³ëüê³ñòü íàóêîâèх äîñë³äæåíü, пðèñâÿ÷å-
íèх пèòàííÿì óпðàâë³ííÿ ðåзóëüòàòèâí³ñòю 
ñóб’ºêò³â гîñпîäàðюâàííÿ, êàòåгîð³ÿ «ðåзóëü-
òàòèâí³ñòü» ³ íàäàë³ зíàхîäèòüñÿ ó öåíòð³ 
óâàгè íàóêîâö³â ³ º îäíèì ³з íàéб³ëüш ñêëàä-
íèх åêîíîì³÷íèх пîíÿòü, òðàêòóâàííÿ ÿêîгî 
âèêëèêàº бàгàòî äèñêóñ³é. Тàêîæ òðåбà â³äзíà-
÷èòè, щî пðàêòè÷íî â³äñóòí³ ðîзðîбêè щîäî 
óпðàâë³ííÿ ðåзóëüòàòèâí³ñòю ä³ÿëüíîñò³ àâòî-
òðàíñпîðòíèх п³äпðèºìñòâ ó ñó÷àñíèх óìîâàх.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè º 
óòî÷íåííÿ пîíÿòòÿ «ðåзóëüòàòèâí³ñòü» ä³ÿëü-
íîñò³ п³äпðèºìñòâà â óìîâàх íåâèзíà÷åíîñò³ 
фóíêö³îíóâàííÿ, зðîñòàííÿ п³äпðèºìíèöü-
êèх ðèзèê³â, пîñèëåííÿ êîíêóðåíö³ї òà óòî÷-
íåííÿ зì³ñòó óпðàâë³ííÿ ðåзóëüòàòèâí³ñòю â 
ñó÷àñíèх óìîâàх.

Виклад основного матеріалу. Пðîбëå-
ìàì âèзíà÷åííÿ пîíÿòòÿ «ðåзóëüòàòèâí³ñòü» 
ä³ÿëüíîñò³ пðèñâÿ÷åíî äîñë³äæåííÿ â³ò÷èз-
íÿíèх ³ зàðóб³æíèх ó÷åíèх, â ÿêèх ðîзгëÿ-
äàюòüñÿ ð³зí³ àñпåêòè êàòåгîð³ї. Аíàë³з ë³òå-
ðàòóðè ó ñфåð³ óпðàâë³ííÿ ðåзóëüòàòèâí³ñòю 
п³äпðèºìñòâ ñâ³ä÷èòü пðî òå, щî äëÿ її îö³íю-
âàííÿ ìîæóòü бóòè âèêîðèñòàí³ пîêàзíèêè 
åфåêòèâíîñò³, åêîíîì³÷íîñò³, пðîäóêòèâíîñò³, 
пðèбóòêîâîñò³, ÿê³ зäåб³ëüшîгî âèêîðèñòîâó-
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юòüñÿ ÿê ñèíîí³ìè, щî пîòðåбóº óòî÷íåííÿ 
зì³ñòó öèх пîíÿòü.

Аíàë³з ñó÷àñíèх íàóêîâèх ðîб³ò äàº зìîгó 
âèзíà÷èòè åфåêòèâí³ñòü óпðàâë³ííÿ ÿê 
äîñÿгíåííÿ пîñòàâëåíèх ö³ëåé зà âèêîðèñ-
òàííÿ íàÿâíèх ðåñóðñ³â. Â³äпîâ³äíî äî ðîб³ò 
П. Ñàìóåëüñîíà ³ У. Нîðäхàóñà [1], åêîíî-
ì³÷íà åфåêòèâí³ñòü – öå îòðèìàííÿ ìàêñè-
ìóìó ìîæëèâèх âèг³ä â³ä íàÿâíèх ðåñóðñ³â. 
Çг³äíî з [2], åфåêòèâí³ñòü хàðàêòåðèзóº ñп³â-
â³äíîшåííÿ ì³æ äîñÿгíóòèì ðåзóëüòàòîì ³ 
âèêîðèñòàíèìè ðåñóðñàìè.

Пîêàзíèêè åêîíîì³÷íîñò³ â³äîбðàæà-
юòü åêîíîì³÷íó åфåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ 
âèðîбíè÷èх ðåñóðñ³â (ìàòåð³àëüíèх, òåхí³÷-
íèх, òðóäîâèх), à ñîб³âàðò³ñòü ìîæíà ðîзгëÿ-
äàòè ó âèгëÿä³ óзàгàëüíюю÷îгî пîêàзíèêà 
åêîíîì³÷íîñò³, ÿêèé âèðàæåíèé ó гðîшîâ³é 
фîðì³. Тàêèì ÷èíîì, åêîíîì³÷í³ñòü хàðàê-
òåðèзóº âèòðà÷àííÿ ðåñóðñ³â íà äîñÿгíåííÿ 
пåâíîгî ðåзóëüòàòó ³ â³äîбðàæàº åêîíîì³ю 
ðåñóðñ³â [2]. Ì³í³ìàëüí³ âèòðàòè ðåñóðñ³â íà 
äîñÿгíåííÿ пîñòàâëåíèх ö³ëåé ìîæóòü ðîз-
гëÿäàòèñÿ ÿê îäèí ³з êðèòåð³їâ ðåзóëüòàòèâ-
íîñò³ ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà.

Пðîäóêòèâí³ñòü â³äîбðàæàº ³íòåíñèâí³ñòü 
âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â, âèпóñê ðåзóëüòàò³â 
íà îäèíèöю âèêîðèñòàíîгî ðåñóðñó [2]. Îòæå, 
пîêàзíèê пðîäóêòèâíîñò³ пðàö³ ÿê êðèòå-
ð³é ðåзóëüòàòèâíîñò³ ìîæå ðîзгëÿäàòèñÿ 
ÿê äîö³ëüíèé, êîëè º åфåêòèâíèì зàñîбîì 
âпëèâó íà îб’ºêò óпðàâë³ííÿ.

Пðèбóòêîâ³ñòü пîêàзóº ф³íàíñîâó åфåê-
òèâí³ñòü ³ º ê³íöåâèì óзàгàëüíюю÷èì пîêàз-
íèêîì ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà. Â óìîâàх 
ðèíêó ó ф³íàíñîâîìó ðåзóëüòàò³ ä³ÿëüíîñò³ 
п³äпðèºìñòâà â³äîбðàæàºòüñÿ ÿê âíóòð³ш-
í³é ñêëàäíèê, ÿêèé хàðàêòåðèзóº îðгàí³зà-
ö³éíî-òåхí³÷íó ä³ÿëüí³ñòü п³äпðèºìñòâà, òàê 
³ зîâí³шí³é, зóìîâëåíèé ðèíêîâèì âпëèâîì.

Тàêèì ÷èíîì, зàзíà÷åí³ пîêàзíèêè ðåзóëü-
òàòèâíîñò³ â³äîбðàæàюòü ðåàë³зàö³ю îñíî-
âíèх ö³ëåé ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà ³ ìîæóòü 
ñóпåðå÷èòè îäèí îäíîìó, їх äîö³ëüíî ðîзгëÿ-
äàòè з óðàхóâàííÿì пð³îðèòåòíîñò³ ê³íöåâèх 
ðåзóëüòàò³â фóíêö³îíóâàííÿ п³äпðèºìñòâà зà 
пåâíèé пåð³îä. Цÿ пð³îðèòåòí³ñòü ö³ëåé зàëå-
æèòü â³ä åòàп³â ðîзâèòêó ñóб’ºêò³â гîñпîäà-
ðюâàííÿ, їх гàëóзåâîї пðèíàëåæíîñò³.

Â àíгëîìîâíèх äæåðåëàх äëÿ пîзíà÷åííÿ 
ðåзóëüòàòèâíîñò³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ пîíÿòòÿ 
effectiveness, ÿêå îзíà÷àº ì³ðó äîñÿгíåííÿ 
пðîгîëîшåíèх ö³ëåé пîë³òèêè, ÿêà пîêà-
зóº, íàñê³ëüêè ðåзóëüòàòè íàбëèзèëèñÿ äî 
зàäåêëàðîâàíèх ö³ëåé [3]. Тàêå пîíÿòòÿ, ÿê 
efficiency, пåðåêëàäàºòüñÿ ÿê «åфåêòèâí³ñòü» 
³ хàðàêòåðèзóº ñп³ââ³äíîшåííÿ ì³æ âèòðà-
òàìè íà пðîâåäåííÿ пîë³òèêè òà äîñÿгíóòèìè 
ðåзóëüòàòàìè, ÿêå ìîæå âèì³ðюâàòèñÿ ÿê ó 
íàòóðàëüíèх пîêàзíèêàх (пðîäóêòèâí³ñòü 
пðàö³), òàê ³ ó âàðò³ñíèх – ÿêщî ìîæëèâî 
äàòè гðîшîâó îö³íêó âñ³ì âèòðàòàì ³ ðåзóëü-
òàòàì [3]. У пåðåêëàäàх з àíгë³éñüêîї ö³ äâà 
ð³зíèх пîíÿòòÿ äóæå ÷àñòî пåðåêëàäàюòüñÿ 
îäíèì ñëîâîì – åфåêòèâí³ñòü.

Тðåбà â³äзíà÷èòè, щî ðàí³шå íå ³ñíóâàëî 
÷³òêîгî пîä³ëó ì³æ öèìè äâîìà пîíÿòòÿìè. 
Нà öå зâåðòàº óâàгó ëàóðåàò Нîбåë³âñüêîї 
пðåì³ї з åêîíîì³êè Гåðбåðò А. Ñàéìîí ó â³äî-
ì³é ìîíîгðàф³ї «Аäì³í³ñòðàòèâíà пîâåä³íêà», 
щî äî ê³íöÿ XIX ñò. òåðì³íè efficiency ³ 
effectiveness óæèâàëèñÿ пðàêòè÷íî ÿê ñèíî-
í³ìè [4]. Пðîòå ñüîгîäí³ âæèâàííÿ öèх äâîх 
òåðì³í³â пðàêòè÷íî íîðìîâàíî. Тàê, ó ñëîâ-
íèêó Cambridge Business English Dictionary 
зàзíà÷àºòüñÿ: «effectiveness – ÿê³ñòü óñп³ш-
íîгî äîñÿгíåííÿ бàæàíîгî» [5]. Пðîâåäåíå 
äîñë³äæåííÿ åêîíîì³÷íèх ë³òåðàòóðíèх äæå-
ðåë äàëî зìîгó âñòàíîâèòè, щî ð³зí³ àâòîðè 
хàðàêòåðèзóюòü ðåзóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ 
п³äпðèºìñòâà, óðàхîâóю÷è ð³зí³ п³äхîäè äî 
óпðàâë³ííÿ п³äпðèºìñòâîì (òàбë. 1).

Îòæå, пðîâåäåíèé àíàë³з íàóêîâèх ðîб³ò 
пîêàзóº, щî ìîæíà âèä³ëèòè ÷îòèðè п³äхîäè 
äî пîíÿòòÿ «ðåзóëüòàòèâí³ñòü». Тðàäèö³éíîгî 
ðîзóì³ííÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³ ÿê ñòóпåíÿ äîñÿг-
íåííÿ ìåòè п³äпðèºìñòâà (éîгî зàпëàíîâàíèх 
ðåзóëüòàò³â) äîòðèìóºòüñÿ б³ëüш³ñòü àâòî-
ð³â. Пðè öüîìó äåÿêèìè àâòîðàìè пîíÿòòÿ 
óòî÷íюºòüñÿ ÷åðåз зàзíà÷åííÿ â³äпîâ³äíîñò³ 
êðèòåð³ÿì, ÿê³ âñòàíîâëåí³ зîâí³шí³ì ñåðåä-
îâèщåì. Îêð³ì òîгî ñòóп³íü äîñÿгíåííÿ ö³ëåé 
â³äîбðàæàºòüñÿ íå ëèшå ê³ëüê³ñíèìè, à é 
ÿê³ñíèìè пîêàзíèêàìè.

Дðóгîгî п³äхîäó äî ðåзóëüòàòèâíîñò³ ÿê äî 
êàòåгîð³ї, ÿêà â³äîбðàæàº ñóêóпíèé ðåзóëüòàò 
фóíêö³îíóâàííÿ п³äпðèºìñòâà ÿê ñèñòåìè ³ 
íàêîпè÷åíèé пîòåíö³àë éîгî пîäàëüшîгî ðîз-
âèòêó, äîòðèìóюòüñÿ àâòîðè [7; 18]. Дàíèé 
п³äх³ä пåðåäбà÷àº, щî п³äпðèºìñòâî ââàæà-
ºòüñÿ òàêèì, щî äîñÿгàº óñп³хó, ÿêщî зàбåз-
пå÷åíî пåâíèé ð³âåíü ñóêóпíîгî ðåзóëüòàòó 
фóíêö³îíóâàííÿ àбî пîòåíö³àëó ðîзâèòêó.

Тðåò³é п³äх³ä – îòîòîæíåííÿ ðåзóëüòàòèâ-
íîñò³ з åфåêòèâí³ñòю, пðîäóêòèâí³ñòю, åêî-
íîì³÷í³ñòю, пðèбóòêîâ³ñòю. Пðîòå, ÿê бóëî 
зàзíà÷åíî, ö³ пîêàзíèêè ìîæóòü хàðàêòåðè-
зóâàòè ñòóп³íü äîñÿгíåííÿ îêðåìèх ö³ëåé п³ä-
пðèºìñòâà, ÿê³ пîâ’ÿзàí³ з пåâíèìè àñпåêòàìè 
éîгî ä³ÿëüíîñò³. Îñê³ëüêè àâòîòðàíñпîðòíå 
п³äпðèºìñòâî – ñêëàäíà ñèñòåìà ³ â êîæíîìó 
ñòðóêòóðíîìó п³äðîзä³ë³ âèзíà÷àюòüñÿ âëàñí³ 
ö³ë³, òî îö³íèòè ðåзóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ 
п³äпðèºìñòâà îäíèì пîêàзíèêîì ñêëàäíî. 
Тîìó äëÿ îö³íюâàííÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³ п³äпðèºìñòâà âèêîðèñòîâóюòü ñèñòåìó 
пîêàзíèê³â ³з âèêîðèñòàííÿì ð³зíèх ìåòîä³â 
îö³íêè.

Чåòâåðòèé п³äх³ä пîâ’ÿзàíèé ³з пîгëÿäîì 
íà ðåзóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà 
з пîзèö³ї ð³зíèх зàö³êàâëåíèх îñ³б, ÿêèìè 
ìîæóòü ðîзгëÿäàòèñÿ: âëàñíèêè п³äпðèºì-
ñòâà, éîгî êåð³âíèêè òà пðàö³âíèêè, äåðæàâí³ 
îðгàíè âëàäè, êðåäèòîðè, пîñòà÷àëüíèêè 
ðåñóðñ³â, ñпîæèâà÷³, ñóñп³ëüñòâî. Дàíèé п³ä-
х³ä пåðåäбà÷àº óðàхóâàííÿ ÿê âíóòð³шí³х, 
òàê ³ зîâí³шí³х ³íòåðåñ³â, à пîíÿòòÿ ðåзóëü-
òàòèâíîñò³ ðîзгëÿäàºòüñÿ â б³ëüш шèðîêîìó 
пëàí³, í³æ зà ³íшèх п³äхîä³â. Цå пîâ’ÿзàíî 
з òèì, щî ÿêщî äåê³ëüêà гðóп зàö³êàâëåíèх 
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îñ³б îö³íююòü ä³ÿëüí³ñòü п³äпðèºìñòâà ÿê 
íåзàäîâ³ëüíó, òî òàêå п³äпðèºìñòâî íå ìîæíà 
ââàæàòè ðåзóëüòàòèâíèì, òîбòî òàêèì, щî 
äîñÿгëî óñп³хó.

Îòæå, óзàгàëüíåííÿ ðåзóëüòàò³â äîñë³-
äæåííÿ â³ò÷èзíÿíèх òà ³íîзåìíèх íàóêîâö³â 
äàº зìîгó íàâåñòè àâòîðñüê³ пîгëÿäè äî âèзíà-
÷åííÿ пîíÿòòÿ «ðåзóëüòàòèâí³ñòü» ä³ÿëüíîñò³ 
п³äпðèºìñòâà, ÿê³ пîëÿгàюòü ó òàêîìó: öå 
ñòóп³íü äîñÿгíåííÿ âñòàíîâëåíèх ö³ëåé â³ä-
пîâ³äíî äî âèìîг зàö³êàâëåíèх îñ³б з óðàхó-
âàííÿì зîâí³шí³х òà âíóòð³шí³х óìîâ фóíê-
ö³îíóâàííÿ.

Ðåзóëüòàòèâí³ñòü п³äпðèºìñòâà зàëåæèòü 
â³ä âèбðàíîї ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó ³ ñфîðìóëüî-
âàíèх ö³ëåé. Êîæíå п³äпðèºìñòâî äëÿ зàбåз-
пå÷åííÿ ñòàб³ëüíîї ðîбîòè â ìàéбóòíüîìó 
пîâèííî ìàòè ÷³òêî âèзíà÷åí³ ö³ë³. Ðîзð³зíÿ-
юòü ö³ë³ ñòðàòåг³÷í³, ÿê³ â³äîбðàæàюòü êîí-
öåпö³ºю ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà ó ö³ëîìó, òà 
òàêòè÷í³, ÿê³ ðîзðîбëÿюòüñÿ â ìåæàх зàгàëü-
íèх ö³ëåé пî îñíîâíèх âèäàх ä³ÿëüíîñò³.

Гîâîðÿ÷è пðî ðåзóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ 
п³äпðèºìñòâà, íåîбх³äíî âðàхîâóâàòè, щî 
ñòðàòåг³ÿ п³äпðèºìñòâà пåðåäбà÷àº äîñÿг-
íåííÿ ö³ëåé ó ð³зíèх ñфåðàх ä³ÿëüíîñò³: åêî-

Тàбëèöÿ 1
 Підходи авторів до визначення змісту поняття «результативність» 

№ Автор (джерело) Рік Сутність поняття

1 ISO 9000:2005 [6] 2005 Ðåзóëüòàòèâí³ñòü âèзíà÷àºòüñÿ ÿê ñòóп³íü зàпëàíîâàíîї 
ä³ÿëüíîñò³ òà äîñÿгíåííÿ зàпëàíîâàíèх ðåзóëüòàò³â.

2

Î.Â. Пîñèëê³íà,  
Ð.Â. Ñàгàéäàê,  
Î.Â. Êîзèðºâà,  
П.Д. Лàò³í [7]

2006

Ðåзóëüòàòèâí³ñòü – öå ñóêóпíèé ðåзóëüòàò фóíêö³îíóâàííÿ 
ñèñòåìè, пðåäñòàâëåíèé ê³ëüê³ñíèìè òà ÿê³ñíèìè пîêàзíèêàìè, 
щî хàðàêòåðèзóº â³äпîâ³äí³ñòü ðåзóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ 
п³äпðèºìñòâà, ³íшîї âèðîбíè÷îї îäèíèö³ äî éîгî ö³ëåé, à òàêîæ 
íàêîпè÷åíèé пîòåíö³àë äëÿ пîäàëüшîгî ðîзâèòêó.

3 А.Â. Êóöåíêî [8] 2008 Ðåзóëüòàòèâí³ñòü â³äîбðàæàº äîñÿгíåííÿ ðåзóëüòàòó.

4 Î.². Îëåêñюê [9] 2009

Ðåзóëüòàòèâí³ñòü – öå бàгàòîåëåìåíòíå òà бàгàòîêðèòåð³àëüíå 
ÿâèщå, ÿêå хàðàêòåðèзóºòüñÿ íèзêîю пîêàзíèê³â ñòóпåíÿ 
äîñÿгíåííÿ âñòàíîâëåíîї ìåòè ñóб’ºêòà гîñпîäàðюâàííÿ òà º 
«зîâí³шí³ì пðîÿâîì» (íåгàòèâíèé, пîзèòèâíèé) éîгî ä³ÿëüíîñò³.

5 Â.Ì. Аðòèìîâè÷ [10] 2011
Ðåзóëüòàòèâí³ñòü – öå ñòóп³íü äîñÿгíåííÿ п³äпðèºìñòâîì 
пîñòàâëåíîї ìåòè ÿê ñóêóпíîгî ðåзóëüòàòó ä³ÿëüíîñò³ 
п³äпðèºìñòâà.

6 Я.Â. Яâäàê [11, c. 74] 2011

Ðåзóëüòàòèâí³ñòü – öå óзàгàëüíюю÷à хàðàêòåðèñòèêà îäåðæàíèх 
(â³äпîâ³äíî äî ñâ³äîìî é зàзäàëåг³äü âèзíà÷åíèх ö³ëåé òà 
âñòàíîâëåíèх зàâäàíü) ð³зíîгî ðîäó пîзèòèâíèх åфåêò³â, 
пîâ’ÿзàíèх ³з пðîäóêòèâíèì âèêîðèñòàííÿì åêîíîì³÷íèх 
ðåñóðñ³â íà îñíîâ³ пîâíîї ðåàë³зàö³ї íàÿâíèх ìîæëèâîñòåé  
òà пîòåíö³àëó ðîзâèòêó.

7 Н.Г. Ì³öåíêî,  
².П. Ì³щóê [12] 2012 Ðåзóëüòàòèâí³ñòü – öå ñп³ââ³äíîшåííÿ ðåзóëüòàò³â (åфåêòó)  

з пîòåíö³àëîì (ðåñóðñàìè) п³äпðèºìñòâà.

8 Î.Â. Ðÿбêîâà [13] 2013

Ðåзóëüòàòèâí³ñòü â³äîбðàæàº ñóêóпí³ñòü â³äíîñèí ì³æ 
åêîíîì³÷íèìè ñóб’ºêòàìè, ñпîæèâà÷àìè ðåзóëüòàò³â 
åêîíîì³÷íèх пðîöåñ³â, їх ñпðèéíÿòòÿ пîòåíö³àëó òà пåðñпåêòèâ 
п³äпðèºìñòâà òà äîñÿгíóòîгî íèì ð³âíÿ åфåêòèâíîñò³.

9 Г.А. Жó÷êîâà [14] 2013
Ðåзóëüòàòèâí³ñòü – öå êîìпëåêñíà îö³íêà åфåêòèâíîñò³, 
åêîíîì³÷íîñò³, êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ òà ñò³éêîñò³ 
åêîíîì³÷íîгî òà ф³íàíñîâîгî ðîзâèòêó гîñпîäàðюю÷èх ñóб’ºêò³â. 

10 ².Â. Êàëüíèöüêà [15] 2015

Ðåзóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ – öå зäàòí³ñòü фîðìóëюâàòè 
ñâîї ö³ë³ з óðàхóâàííÿì зîâí³шí³х ³ âíóòð³шí³х óìîâ 
фóíêö³îíóâàííÿ òà äîñÿгàòè пîñòàâëåíèх ðåзóëüòàò³â зà 
ф³êñîâàíèх âèòðàò àбî зäàòí³ñòü ì³í³ì³зóâàòè âèòðàòè зà 
äîñÿгíåííÿ íåîбх³äíèх ðåзóëüòàò³â.

11 ДÑТУ ÊÎ 9000:2015 [2] 2016 Ðåзóëüòàòèâí³ñòü – öå ñòóп³íü ðåàë³зàö³ї зàпëàíîâàíèх ðîб³ò ³ 
äîñÿгíåííÿ зàпëàíîâàíèх ðåзóëüòàò³â.

12 Т.Â. Нàзàð÷óê,  
Î.Ì. Êîñ³юê [16, c. 363] 2016

Ðåзóëüòàòèâí³ñòü – öå ì³ðà òî÷íîñò³ óпðàâë³ííÿ, ÿêà 
хàðàêòåðèзóºòüñÿ ð³âíåì äîñÿгíåííÿ î÷³êóâàíîгî ñòàíó îб'ºêòà 
óпðàâë³ííÿ, ìåòè óпðàâë³ííÿ àбî ñòóпåíåì íàбëèæåííÿ äî íåї. 

13
².Â. Пîпîâè÷åíêî,  
Ì.Ð. Пîäàëюêà,  
Â.Д. Гîðºëà [17, c. 223]

2018

Ðåзóëüòàòèâí³ñòü – öå ñòóп³íü äîñÿгíåííÿ зàпëàíîâàíîгî 
ðåзóëüòàòó, ì³ðà òî÷íîñò³ óпðàâë³ííÿ, ÿêà хàðàêòåðèзóºòüñÿ 
äîñÿгíåííÿì î÷³êóâàíîгî ñòàíó îб'ºêòà óпðàâë³ííÿ, ìåòè 
óпðàâë³ííÿ àбî ð³âíåì íàбëèæåííÿ äî íåї.

14 Я.Â. Дîгàäàéëî, 
А.Â. Êîíîíåíêî [18, c. 43] 2019

Ðåзóëüòàòèâí³ñòü – öå ñóêóпíèé ðåзóëüòàò фóíêö³îíóâàííÿ 
п³äпðèºìñòâà òà íàêîпè÷åíèé пîòåíö³àë éîгî пîäàëüшîгî 
ðîзâèòêó.

15 Л.Ì. Шèìàíîâñüêà-Д³àíè÷, 
Н.Ñ. Пåä÷åíêî [19, c. 74] 2019

Ðåзóëüòàòèâí³ñòü îðгàí³зàö³ї – öå зäàòí³ñòü äîñÿгòè 
âñòàíîâëåíèх зîâí³шí³х ö³ëåé, íàö³ëåí³ñòü íà òå, щîб óñ³ 
її îðгàí³зàö³éí³ ð³шåííÿ ³ ä³ї â³äпîâ³äàëè êðèòåð³ÿì, ÿê³ 
âñòàíîâëåí³ зîâí³шí³ì ñåðåäîâèщåì.

Джерело: складено авторами
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íîì³÷í³é, ñîö³àëüí³é, åêîëîг³÷í³é, íàóêîâî-
òåхí³÷í³é, îðгàí³зàö³éí³é òîщî [7].

Тàê, åêîíîì³÷í³ ö³ë³ ìîæóòü âêëю÷àòè 
óêð³пëåííÿ ф³íàíñîâîї ñò³éêîñò³ п³äпðèºìñòâ, 
зðîñòàííÿ пðèбóòêîâîñò³, ðèíêîâîї âàðòîñò³ 
àêö³îíåðíîгî êàп³òàëó. Ñîö³àëüí³ ö³ë³ îð³ºí-
òîâàí³ íà ñòâîðåííÿ ñпðèÿòëèâèх óìîâ пðàö³, 
æèòòÿ ³ â³äпî÷èíêó пðàö³âíèê³â, п³äâèщåííÿ 
їх îñâ³òíüîгî ³ êâàë³ф³êàö³éíîгî ð³âíÿ. Тåхíî-
ëîг³÷í³ ö³ë³ ìîæóòü âêëю÷àòè âпðîâàäæåííÿ 
³ííîâàö³éíèх òåхíîëîг³é, êîìп'юòåðèзàö³ю, 
бóä³âíèöòâî íîâèх âèðîбíè÷èх пðèì³щåíü зà 
пðîгðåñèâíèìè òåхíîëîг³ÿìè òîщî. Âèðîб-
íè÷³ ö³ë³ пåðåäбà÷àюòü âèðîбíèöòâî ð³зíèх 
âèä³â пðîäóêö³ї òà пîñëóг, п³äâèщåííÿ їхíüîї 
ÿêîñò³, зб³ëüшåííÿ åфåêòèâíîñò³ âèðîбíè-
öòâà, зíèæåííÿ ñîб³âàðòîñò³ пðîäóêö³ї. Нàó-
êîâî-òåхí³÷í³ ö³ë³ пåðåäбà÷àюòü ñòâîðåííÿ 
íîâèх òîâàð³â ³ пðîäóêö³ї, óпðîâàäæåííÿ ó 
âèðîбíèöòâî íîâèх ³ííîâàö³éíèх òåхíîëî-
г³é, ÿê³ зàбåзпå÷óюòü âèðîбíèöòâî пðîäóêö³ї 
ñâ³òîâèх ñòàíäàðò³â. Îðгàí³зàö³éí³ ö³ë³ ñòàâ-
ëÿòü íà ìåò³ äîñÿгíåííÿ âèñîêîї êåðîâàíîñò³ 
п³äпðèºìñòâîì, íàä³éíîї âзàºìîä³ї ì³æ ñп³â-
ðîб³òíèêàìè, âèñîêîї äèñöèпë³íè, зëàгîäæå-
íîñò³ â ðîбîò³. Ìàðêåòèíгîâ³ ö³ë³ пîâ'ÿзàí³ з 
âèхîäîì íà ðèíêè збóòó, зàëó÷åííÿì íîâèх 
пîêóпö³â, êë³ºíò³â, äîñÿгíåííÿì ë³äåðñòâà ó 
ö³íàх àбî âèòðàòàх âèðîбíèöòâà òà ³í. Еêîëî-
г³÷í³ ö³ë³ пåðåäбà÷àюòü ì³í³ì³зàö³ю шê³äëè-
âîгî âпëèâó íà äîâê³ëëÿ.

Ц³ ö³ë³ äîпîâíююòü îäíà îäíó ³ äàюòü 
зìîгó äîñÿгàòè êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ â 
ðèíêîâèх óìîâàх гîñпîäàðюâàííÿ. 

Îбîâ’ÿзêîâîю óìîâîю зàбåзпå÷åííÿ ðåзóëü-
òàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ º òå, щî âñòàíîâëåí³ ö³ë³ 
пîâèíí³ âðàхîâóâàòè пîòðåбè âñ³х зàö³êàâëå-
íèх ñòîð³í, зíèæóю÷è åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüí³ 
òà åêîëîг³÷í³ ðèзèêè. Ð³âåíü äîñÿгíåííÿ ð³з-
íèх ö³ëåé âпëèâàº íà âзàºìîâ³äíîñèíè п³äпðè-
ºìñòâà з³ ñòåéêхîëäåðàìè, ÿê³ пðÿìî зàö³êàâ-
ëåí³ â óñп³хó ñóб’ºêòà гîñпîäàðюâàííÿ. Тàêèì 
÷èíîì, п³äпðèºìñòâî пîâèííî íàìàгàòèñÿ 
бóòè íå ëèшå пðèбóòêîâèì, êîíêóðåíòîзäàò-
íèì, à é ñîö³àëüíî â³äпîâ³äàëüíèì пåðåä ñóñ-
п³ëüñòâîì, åêîëîг³÷íèì, ³ííîâàö³éíèì òîщî. 

Ðåзóëüòàòèâí³ñòü º âàæëèâèì ö³ëüîâèì 
пîêàзíèêîì ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà ³ зàëå-
æèòü â³ä бàгàòüîх ÷èííèê³â, ÿê³ â³ä³гðàюòü 
ð³зíó ðîëü ó її фîðìóâàíí³. Êëàñèф³êàö³ÿ 
òà ê³ëüê³ñíà îö³íêà âпëèâó öèх ÷èííèê³â 
º îñíîâîю äëÿ âèÿâëåííÿ ðåзåðâ³â п³äâè-
щåííÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºì-
ñòâà. Тðàäèö³éíîю º êëàñèф³êàö³ÿ ÷èííèê³â 
âпëèâó íà ðåзóëüòàòèâí³ñòü àâòîòðàíñпîðò-
íîгî п³äпðèºìñòâà зà ì³ñöåì âèíèêíåííÿ íà 
зîâí³шí³ òà âíóòð³шí³ [7].

Âíóòð³шí³ ÷èííèêè ä³юòü ó âíóòð³шíüîìó 
ñåðåäîâèщ³ п³äпðèºìñòâà, â³äîбðàæàюòü 
âпëèâ ä³ї âíóòð³шí³х пðîöåñ³â íà фîðìóâàííÿ 
ðåзóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà, 
їх, ÿê пðàâèëî, ìîæíà êîíòðîëюâàòè â ³íòåð-
åñàх зб³ëüшåííÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³. Çîâí³шí³ 
÷èííèêè âпëèâàюòü íà óпðàâë³íñüê³ ä³ї, àëå 
íå êîíòðîëююòüñÿ п³äпðèºìñòâîì.

Âíóòð³шí³ ÷èííèêè ìîæíà âèîêðåìèòè 
зà фóíêö³îíàëüíèìè п³äñèñòåìàìè àâòîòðàí-
ñпîðòíîгî п³äпðèºìñòâà: òåхí³êî-òåхíîëîг³÷-
íîю, ф³íàíñîâîю, ìàðêåòèíгîâîю, îðгàí³зà-
ö³éíîю, êàäðîâîю. Îñíîâíèìè âíóòð³шí³ìè 
÷èííèêàìè º: ð³âåíü ³ì³äæó п³äпðèºìñòâà é 
³íòåëåêòóàëüíèé пîòåíö³àë; ð³âåíü êâàë³ф³êà-
ö³ї пåðñîíàëó; ð³âåíü êîìпåòåíòíîñò³ фàх³âö³â 
³ êåð³âíèê³â; зàбåзпå÷åí³ñòü ðîбî÷èх ì³ñöü 
ìàòåð³àëàìè, åëåêòðîåíåðг³ºю, êîìпëåêòó-
ю÷èìè âèðîбàìè, îñíàщåííÿì; íàÿâí³ñòü 
³ííîâàö³éíèх ìîæëèâîñòåé ³ пîòåíö³àëó; ñòàí 
ñèñòåìè êîíòðîëю ÿêîñò³; ñòóп³íü ìîðàëüíîгî 
³ ф³зè÷íîгî зíîñó îб'ºêò³â íåðóхîìîñò³ п³ä-
пðèºìñòâà; íàÿâí³ñòü пåðåäîâèх òåхíîëîг³é 
³ ñó÷àñíîгî óñòàòêóâàííÿ; ñòàí ðåìîíòíîгî 
гîñпîäàðñòâà; ð³âåíü ф³íàíñîâîгî пîòåíö³-
àëó; â³äпîâ³äí³ñòü îðгàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè 
ñòðàòåг³ї ³ ö³ëÿì п³äпðèºìñòâà; åфåêòèâí³ñòü 
îðгàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè òîщî.

Дî ÷èííèê³â зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà 
íàëåæàòü: ìàêðîåêîíîì³÷í³, пîë³òè÷í³, пðà-
âîâ³, åêîëîг³÷í³, íàóêîâî-òåхí³÷í³, äåìîгðà-
ф³÷í³, ñîö³àëüíî-êóëüòóðí³ [7]. Îñíîâíèìè 
зîâí³шí³ìè ÷èííèêàìè º: òåìпè ðîñòó åêîíî-
ì³êè, ð³âåíü ³íфëÿö³ї, ð³âåíü ðåàëüíèх äîхî-
ä³â íàñåëåííÿ; ñò³éê³ñòü пîë³òè÷íîї ñèòóàö³ї, 
íàÿâí³ñòü òà зì³íè зàêîíîäàâ÷èх àêò³â; ñòàí 
пðèðîäíîгî ñåðåäîâèщà, âпëèâ òðàíñпîðòó 
íà åêîëîг³ю; б³ëüш äîñêîíàë³ òðàíñпîðòí³ 
зàñîбè, б³ëüш åфåêòèâí³ òåхíîëîг³ї пåðåâå-
зåíü; ³ñíóю÷³ òðàäèö³ї, ö³ííîñò³, íîðìè пîâå-
ä³íêè, âзàºìîâ³äíîñèíè â ñóñп³ëüñòâ³. Çàзíà-
÷åí³ зîâí³шí³ ÷èííèêè ìàюòü âпëèâ íà âñ³ 
àñпåêòè ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà, à îòæå, ³ íà 
éîгî ðåзóëüòàòèâí³ñòü.

Уòî÷íåííÿ ñóòíîñò³ пîíÿòòÿ «ðåзóëüòà-
òèâí³ñòü» ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà пåðåäбà-
÷àº é óòî÷íåííÿ зì³ñòó ä³é, ÿê³ âèêîíóюòüñÿ 
п³ä ÷àñ óпðàâë³ííÿ ðåзóëüòàòèâí³ñòю. Çì³ñò 
óпðàâë³ííÿ ðåзóëüòàòèâí³ñòю п³äпðèºìñòâà 
бàзóºòüñÿ íà îñíîâíèх фóíêö³ÿх ìåíåäæ-
ìåíòó: пëàíóâàíí³, îðгàí³зàö³ї, ìîòèâàö³ї òà 
êîíòðîëю [16]. 

У ñó÷àñíèх óìîâàх пëàíóâàííÿ îð³ºí-
òóº п³äпðèºìñòâî íà äîñÿгíåííÿ âàæëèâèх 
зàâäàíü пåðñпåêòèâíîгî ðîзâèòêó. Âèзíà-
÷åííÿ зàгàëüíèх ö³ëåé äàº зìîгó êîíêðåòè-
зóâàòè їх пî íàпðÿìàх ä³ÿëüíîñò³ òà п³äðîз-
ä³ëàх п³äпðèºìñòâà ³ âñòàíîâèòè êðèòåð³ї 
ðåзóëüòàòèâíîñò³. Çàбåзпå÷åííÿ фóíêö³ї îðгà-
í³зàö³ї ðåзóëüòàòèâíîї ä³ÿëüíîñò³ пåðåäбà÷àº 
ñòâîðåííÿ åфåêòèâíîї îðгàí³зàö³éíîї ñèñòåìè 
óпðàâë³ííÿ п³äпðèºìñòâîì, ÿêà äàº зìîгó 
пðèéìàòè åфåêòèâí³ óпðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ, 
шâèäêî îбì³íюâàòèñÿ ³íфîðìàö³ºю ³ âèð³шó-
âàòè пðîбëåìè ä³ÿëüíîñò³. Фóíêö³ÿ ìîòèâàö³ї 
пåðåäбà÷àº ñòâîðåííÿ íà п³äпðèºìñòâ³ åфåê-
òèâíîї ñèñòåìè ñòèìóëюâàííÿ пðàö³, ÿêà 
âðàхîâóº äîñÿгíåííÿ ðåзóëüòàòó ÿê ó ö³ëîìó 
пî п³äпðèºìñòâó, òàê ³ з óðàхóâàííÿì ³íäèâ³-
äóàëüíîї ðîбîòè пðàö³âíèê³â. Êîíòðîëü пðè-
зíà÷åíèé ³äåíòèф³êóâàòè ðåзóëüòàòèâí³ñòü 
ð³зíèх íàпðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà зà 
âñòàíîâëåíèìè êðèòåð³ÿìè, îö³íюâàòè ñòó-
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п³íü їх â³äхèëåííÿ â³ä зàпëàíîâàíèх зíà÷åíü. 
Âàæëèâó ðîëü ó зàбåзпå÷åíí³ ìåíåäæìåíòó 
³íфîðìàö³ºю, íåîбх³äíîю äëÿ зä³éñíåííÿ 
óпðàâë³íñüêîгî êîíòðîëю ³ ñâîº÷àñíîгî пðè-
éíÿòòÿ êîðèгóю÷èх зàхîä³â, â³ä³гðàº ìîí³-
òîðèíг ðåзóëüòàòèâíîñò³ п³äпðèºìñòâà, ÿêèé 
º ñêëàäîâîю ÷àñòèíîю êëàñè÷íîгî öèêëó 
óпðàâë³ííÿ п³äпðèºìñòâîì ³ âêëю÷àºòüñÿ ó 
бëîê êîíòðîëю [20]. Ìîí³òîðèíг пàðàìåòð³â 
ä³ÿëüíîñò³ пîëÿгàº ó ðåгóëÿðíîìó пîð³âíÿíí³ 
їх фàêòè÷íîгî зíà÷åííÿ ³з ö³ëüîâèìè îð³-
ºíòèðàìè ³, зг³äíî з [2], º âèзíà÷åííÿì ñòà-
òóñó ñèñòåìè, пðîöåñó, пðîäóêö³ї, пîñëóгè ÷è 
ðîбîòè.

Ñëîâîñпîëó÷åííÿ «óпðàâë³ííÿ ðåзóëüòà-
òèâí³ñòю» óпåðшå âæèëè ó 70-х ðîêàх ХХ ñò. 
Ìàéêë Б³ð ³ Ðîбåðò Ðó [21]. Пðîòå шèðî-
êîгî пîшèðåííÿ ó ñфåð³ óпðàâë³ííÿ пåðñî-
íàëîì âîíî íàбóëî íà пî÷àòêó 1990-х ðîê³â. 
У 1992 ð. ó òåêñò³ äîпîâ³ä³ зà п³äñóìêàìè 
äîñë³äæåííÿ, пðîâåäåíîгî IPM (Institute 
of Personnel Management), ì³ñòèëîñÿ òàêå 
âèзíà÷åííÿ óпðàâë³ííÿ ðåзóëüòàòèâí³ñòю: 
«ñòðàòåг³ÿ, зàñòîñîâíà äî бóäü-ÿêîї ä³ÿëüíîñò³ 
îðгàí³зàö³ї ó ñфåð³ êàäðîâîї пîë³òèêè, êîðпî-
ðàòèâíîї êóëüòóðè, ñòèëю óпðàâë³ííÿ ³ ñèñ-
òåì êîìóí³êàö³ї» [22]. 

У êëàñè÷í³é ³íòåðпðåòàö³ї «óпðàâë³ííÿ 
ðåзóëüòàòèâí³ñòю» òðàêòóºòüñÿ ÿê «пðî-
öåñ пåðåòâîðåííÿ пëàí³â ó ä³ї, ðåзóëüòàòè», 
«óпðàâë³ííÿ ñòðàòåг³ºю». Упðàâë³ííÿ ðåзóëü-
òàòèâí³ñòю фîðìóºòüñÿ íà îñíîâ³ òàêèх êîí-
öåпòóàëüíèх пîëîæåíü:

1. Ìàêñèìàëüíà êîíêðåòèзàö³ÿ ñòðàòåг³ї 
п³äпðèºìñòâà, òîбòî пîñë³äîâíå ðîзгîðòàííÿ 
ñòðàòåг³ї ó ñèñòåìó п³äпîðÿäêîâàíèх ö³ëåé 
óñå б³ëüш пðèêëàäíîгî хàðàêòåðó íà êîæ-
íîìó íàñòóпíîìó ð³âí³.

2. Ìàêñèìàëüíà фîðìàë³зàö³ÿ ñòðàòåг³ї, 
òîбòî âñòàíîâëåííÿ ñèñòåìè ê³ëüê³ñíî-ÿê³ñ-
íèх пîêàзíèê³â äëÿ âèì³ðюâàííÿ ñòóпåíю 
äîñÿгíåííÿ êîæíîї êîíêðåòíîї ö³ë³ – â³ä 
³ñíóю÷îгî ñòàíó ³ àæ äî ö³ëüîâîгî ³íäèêàòîðà 
(ö³ëüîâîгî пîêàзíèêà, щî ðåпðåзåíòóº ñòàí 
äîñÿгíåííÿ ö³ë³).

3. Ìàêñèìàëüíà пåðñîí³ф³êàö³ÿ ñòðàòåг³ї, 
òîбòî äîâåäåííÿ êîæíîї пðèêëàäíîї ö³ë³ äî 
êîíêðåòíîгî âèêîíàâöÿ ó òàêîìó âèгëÿä³, 
щîб äëÿ íüîгî бóëè зðîзóì³ë³ éîгî êîíêðåòíà 
ö³ëü òà ñпîñîбè її äîñÿгíåííÿ, à òàêîæ ì³ñöå 
ö³ºї ö³ë³ ó ñòðàòåг³ї п³äпðèºìñòâà òà ñàìà 
ñòðàòåг³ÿ п³äпðèºìñòâà.

4. Ìàêñèìàëüíî òî÷íà ñèñòåìà â³äñòå-
æåííÿ âèòðàò ðåñóðñ³â ó хîä³ ðåàë³зàö³ї ñòðà-
òåг³ї [16, ñ. 364].

Аíàë³з åêîíîì³÷íîї ë³òåðàòóðè äàâ зìîгó 
âèä³ëèòè òàê³ îñíîâí³ п³äхîäè äî óпðàâë³ííÿ 
ðåзóëüòàòèâí³ñòю п³äпðèºìñòâà: фóíêö³î-
íàëüíèé, пðîöåñíèé, ö³ëüîâèé ³ ñèñòåìíèé 
[16; 20].

Çà фóíêö³îíàëüíîгî п³äхîäó п³äпðèºì-
ñòâî ðîзгëÿäàºòüñÿ ÿê ñóêóпí³ñòü фóíêö³î-
íàëüíèх п³äðîзä³ë³â, ì³æ ÿêèìè ðîзпîä³ëåí³ 
пåâí³ фóíêö³ї, щî âèêîíóюòüñÿ ñп³âðîб³ò-
íèêàìè п³äпðèºìñòâà. У ìåæàх öèх п³äðîз-

ä³ë³â âèð³шóюòüñÿ êîíêðåòí³ ñпåö³àë³зîâàí³  
зàâäàííÿ.

Îб’ºêòîì óпðàâë³ííÿ зà пðîöåñíîгî п³äхîäó 
âèñòóпàº пðîöåñ ÿê íèзêà âзàºìîпîâ’ÿзàíèх 
âèä³â ä³ÿëüíîñò³, щî хàðàêòåðèзóюòü ñпî-
æèâàííÿ ðåñóðñ³â ³ äàюòü пåâíèé ðåзóëü-
òàò. Пðîöåñè пðîхîäÿòü ÷åðåз óñ³ п³äðîзä³ëè, 
зàëó÷àю÷è âñ³ ðåñóðñè п³äпðèºìñòâà, é îð³ºí-
òóюòüñÿ íà пåâíèé ê³íöåâèé ðåзóëüòàò.

Ц³ëüîâèé п³äх³ä зàбåзпå÷óº îð³ºíòàö³ю 
óпðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³ íà äîñÿгíåííÿ äîâ-
гîñòðîêîâèх ö³ëåé ðîзâèòêó з óðàхóâàííÿì 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх хàðàêòåðèñòèê, щî 
пîñò³éíî зì³íююòüñÿ. Пðè öüîìó пðèä³ëÿ-
ºòüñÿ óâàгà ³ пðîì³æíèì ðåзóëüòàòàì ä³ÿëü-
íîñò³, ÿê³, âðåшò³-ðåшò, зàбåзпå÷óюòü ê³íöåâ³ 
ðåзóëüòàòè ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà.

Ñèñòåìíèé п³äх³ä äàº зìîгó ðîзгëÿäàòè 
п³äпðèºìñòâî ÿê ñèñòåìó, щî ñêëàäàºòüñÿ 
³з ñóêóпíîñò³ âзàºìîпîâ'ÿзàíèх åëåìåíò³â, 
à ñàìå ö³ëåé, зàâäàíü, ñòðóêòóðè, òåхí³êè ³ 
òåхíîëîг³é, ëюäåé, òà пåðåäбà÷àº óðàхóâàííÿ 
âñ³х ÷èííèê³â, щî âпëèâàюòü íà ñóб’ºêò гîñ-
пîäàðюâàííÿ. Ñèñòåìíèé п³äх³ä пðèпóñêàº, 
щî êîæíèé з åëåìåíò³â, ÿê³ ñòàíîâëÿòü ñèñ-
òåìó, ìàº пåâí³ âëàñí³ ö³ë³, îäíàê гîëîâíèì 
зàâäàííÿì óпðàâë³ííÿ º зàбåзпå÷åííÿ êîìп-
ëåêñíîгî пðîöåñó äîñÿгíåííÿ ìåòè ñèñòåìè.

П³ä ÷àñ зàñòîñóâàííÿ зàзíà÷åíèх п³äхîä³â 
äî óпðàâë³ííÿ ðåзóëüòàòèâí³ñòю п³äпðèºìñòâà 
ìîæóòü бóòè âèêîðèñòàí³ äëÿ îö³íюâàííÿ 
ðåзóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ àâòîòðàíñпîðò-
íîгî п³äпðèºìñòâà ð³зí³ ñèñòåìè пîêàзíèê³â: 
ê³ëüê³ñí³ (îбñÿг òðàíñпîðòíîї ðîбîòè, òåìпè 
зðîñòàííÿ îбñÿгó òðàíñпîðòíèх пîñëóг); âàð-
ò³ñí³ (ðîзì³ð ³ äèíàì³êà äîхîäó òà пðèбóòêó 
â³ä пåðåâåзåíü òà ³íшèх âèä³â ä³ÿëüíîñò³ 
АТП, ðåíòàбåëüí³ñòü êàп³òàëó, пëàòîñпðî-
ìîæí³ñòü); ÿê³ñí³ (ñòóп³íü äîñÿгíåííÿ ö³ëåé, 
пîâ’ÿзàíèх з ³íòåðåñàìè зàö³êàâëåíèх îñ³б: 
ÿê³ñòü òðàíñпîðòíîгî îбñëóгîâóâàííÿ, óìîâè 
пðàö³, ð³âåíü зàðîб³òíîї пëàòè, ð³âåíü зàбðóä-
íåííÿ äîâê³ëëÿ, îбñÿг ñпëà÷åíèх пîäàòê³â 
òîщî). Нàéб³ëüш äîñòîâ³ðíó îö³íêó ðåзóëü-
òàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà ìîæå 
íàäàòè êîìпëåêñíå зàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â  
îö³íюâàííÿ.

Висновки і пропозиції. У ðîбîò³ пðîàíàë³-
зîâàíî òåîðåòè÷í³ п³äхîäè äî ðîзóì³ííÿ ñóò-
íîñò³ пîíÿòòÿ «ðåзóëüòàòèâí³ñòü» ä³ÿëüíîñò³ 
п³äпðèºìñòâà. Нà îñíîâ³ àíàë³зó íàóêîâèх 
пðàöü óòî÷íåíî пîíÿòòÿ «ðåзóëüòàòèâí³ñòü 
ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà», ÿêå ìîæíà îхàðàê-
òåðèзóâàòè ÿê ñòóп³íü äîñÿгíåííÿ âñòàíîâëå-
íèх ö³ëåé â³äпîâ³äíî äî âèìîг зàö³êàâëåíèх 
îñ³б з óðàхóâàííÿì зîâí³шí³х òà âíóòð³шí³х 
óìîâ фóíêö³îíóâàííÿ. Аíàë³з åêîíîì³÷íîї 
ë³òåðàòóðè äàâ зìîгó âèä³ëèòè òàê³ îñíî-
âí³ п³äхîäè äî óпðàâë³ííÿ ðåзóëüòàòèâí³ñòю 
п³äпðèºìñòâà: фóíêö³îíàëüíèé, пðîöåñíèé, 
ö³ëüîâèé ³ ñèñòåìíèé. Âèêîðèñòàííÿ зàзíà÷å-
íèх п³äхîä³â пåðåäбà÷àº зàñòîñóâàííÿ ñèñòåì 
ê³ëüê³ñíèх, âàðò³ñíèх òà ÿê³ñíèх пîêàзíèê³â 
äëÿ îö³íюâàííÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
àâòîòðàíñпîðòíîгî п³äпðèºìñòâà. Ðîзêðèòî 
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зì³ñò óпðàâë³ííÿ ðåзóëüòàòèâí³ñòю, îбґðóí-
òîâàíî âàæëèâ³ñòü ìîí³òîðèíгó ðåзóëüòàòèâ-
íîñò³ ä³ÿëüíîñò³ àâòîòðàíñпîðòíîгî п³äпðèºì-
ñòâà äëÿ äîñÿгíåííÿ ö³ëåé ðîзâèòêó.

Пîäàëüш³ äîñë³äæåííÿ пîâèíí³ пðîâîäè-
òèñÿ â íàпðÿì³ ðîзðîбëåííÿ ìåòîä³â òà äîбîðó 
êðèòåð³їâ îö³íюâàííÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³ àâòîòðàíñпîðòíèх п³äпðèºìñòâ.
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Нàöèîíàëüíыé òðàíñпîðòíыé óíèâåðñèòåò

ÒÅÎÐÅÒÈЧÅÑÊÈÅ ÎÑÍÎÂЫ ÓПÐÀÂËÅÍÈЯ ÐÅЗÓËÜÒÀÒÈÂÍÎÑÒÜЮ ÄÅЯÒÅËÜÍÎÑÒÈ 
ÀÂÒÎÒÐÀÍÑПÎÐÒÍЫХ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЙ

Резюме
Â ñòàòüå пðîàíàëèзèðîâàíы îñíîâíыå òåîðåòè÷åñêèå àñпåêòы óпðàâëåíèÿ ðåзóëüòàòèâíîñòüю 
äåÿòåëüíîñòè пðåäпðèÿòèé. Иññëåäîâàíы îòå÷åñòâåííыå è зàðóбåæíыå èñòî÷íèêè, пîñâÿщåí-
íыå «ðåзóëüòàòèâíîñòè», è îñâåщåíы îñíîâíыå пîäхîäы ê äàííîé êàòåгîðèè. Уòî÷íåíî ñîäåð-
æàíèå пîíÿòèÿ «ðåзóëüòàòèâíîñòü» äåÿòåëüíîñòè пðåäпðèÿòèé. Ðàññìîòðåíы âíóòðåííèå è 
âíåшíèå фàêòîðы, êîòîðыå èгðàюò ðàзíóю ðîëü â åå фîðìèðîâàíèè. Îбîñíîâàíà êîíöåпöèÿ 
óпðàâëåíèÿ ðåзóëüòàòèâíîñòüю пðåäпðèÿòèÿ êàê îñíîâà âыпîëíåíèÿ ñòðàòåгèè, à òàêæå óêà-
зàíы âèäы öåëåé ñòðàòåгèè. Уòî÷íåíî ñîäåðæàíèå óпðàâëåíèÿ ðåзóëüòàòèâíîñòüю пðåäпðè-
ÿòèÿ, êîòîðîå бàзèðóåòñÿ íà îñíîâíых фóíêöèÿх ìåíåäæìåíòà: пëàíèðîâàíèÿ, îðгàíèзàöèè, 
ìîòèâàöèè è êîíòðîëÿ. Îñâåщåíы îñíîâíыå пîäхîäы ê óпðàâëåíèю ðåзóëüòàòèâíîñòüю пðåä-
пðèÿòèÿ: фóíêöèîíàëüíыé, пðîöåññíыé, öåëåâîé è ñèñòåìíыé. Ðàññìîòðåíы пîêàзàòåëè, 
êîòîðыå ìîгóò быòü èñпîëüзîâàíы äëÿ îöåíêè ðåзóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè àâòîòðàíñпîðò-
íîгî пðåäпðèÿòèÿ.
Ключевые слова: óпðàâëåíèå ðåзóëüòàòèâíîñòüю, ðåзóëüòàòèâíîñòü, эффåêòèâíîñòü, ðåзóëüòà-
òèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè пðåäпðèÿòèé, пðåäпðèÿòèÿ òðàíñпîðòà, фàêòîðы, пîêàзàòåëè.
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THEORETICAL FUNDAMENTALS OF MANAGING THE ACTIVITY  
OF MOTOR TRANSPORT ENTERPRISES

Summary
The main theoretical aspects of enterprise performance management are analyzed in the article. 
The scientific revisions of scientists which are devoted to the questions of effectiveness of enter-
prise have been analyzed and it has been revealed that there is certain ambiguousness of the 
approaches of scientists to the term «effectiveness» of activity and functioning of enterprises 
of market economy. The main approaches to this category are highlighted. The effectiveness is 
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related to the result of a certain process and is determined as a success rate of desirable result 
achievement for the consumers of economic processes. The meaning of the concept of «effective-
ness» of enterprises was clarified. Thus, the «effectiveness» of the enterprise – is the degree of 
achievement of goals in accordance with the requirements of stakeholders, taking into account 
external and internal conditions of operation. The essence of the notions of effectiveness of the 
enterprise's activity is the basis for the formation of a system of quantitative indicators for 
measuring this category. Internal and external factors that play different roles in its forma-
tion were considered. The concept of enterprise performance management as a basis for strategy 
implementation was substantiated and the types of strategy objectives were indicated. The content 
of enterprise performance management, which is based on the main functions of management: 
planning, organization, motivation and control has been clarified. The main approaches to enter-
prise performance management – functional, process, target and system were highlighted. The 
indicators that can be used to assess the effectiveness of the transport company was considered.  
The increasing the economic efficiency of any business entity plays a prominent role in its activi-
ties; therefore, there is a need for constant control and the search for ways of its growth.
Keywords: performance management, effectiveness, efficiency, effectiveness activities of enter-
prises, transport enterprise, factors, indexes. 


