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Постановка проблеми. Нà âñ³х åòàпàх 
ñâîгî фóíêö³îíóâàííÿ òà ³ñíóâàííÿ êîæíå 
п³äпðèºìñòâî пðàгíå ðîзâèâàòèñÿ, пðàöюâàòè 
ðåзóëüòàòèâíî òà åфåêòèâíî. Çàäëÿ öüîгî 
êåð³âíèöòâîì ðîзðîбëÿюòüñÿ ñòðàòåг³ї, òàê-
òè÷í³ òà îпåðàòèâí³ пëàíè, âñòàíîâëююòüñÿ 
ö³ë³, фîðìóюòüñÿ пåâí³ пðàâèëà òà пðîöåäóðè 
íàëàгîäæåííÿ é ðåàë³зàö³ї âñ³х б³зíåñ-пðîöå-
ñ³â. Нà ð³зíèх åòàпàх êåð³âíèöòâî ñòèêàºòüñÿ 
з пåâíèìè пðîбëåìàìè, ìîæëèâèì º âèíèê-
íåííÿ íàâ³òü êðèзîâèх ñèòóàö³é. Їх б³ëüш³ñòü, 
зà óìîâ пðàâèëüíî ðîзðîбëåíîї òà пðîäóìàíîї 
ñòðàòåг³ї, íå ñпðè÷èíÿюòü зíà÷íîгî íåгàòèâ-
íîгî âпëèâó íà åфåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ п³ä-
пðèºìñòâà, îñê³ëüêè º пåðåäбà÷óâàíèìè òà 
пðîгíîзîâàíèìè.

Îäíàê ó 2020 ðîö³ б³зíåñ óñüîгî ñâ³òó îпè-
íèâñÿ â àбñîëюòíî íåпðîгíîзîâàí³é ñèòóàö³ї – 
êðèз³, щî бóëà ñпðè÷èíåíà пî÷àòêîì пàíäåì³ї 
òà зàпðîâàäæåííÿì ö³ëîї íèзêè îбìåæóâàëü-
íèх (êàðàíòèííèх) зàхîä³â â óñüîìó ñâ³ò³.  
Цå зóìîâèëî зðîñòàííÿ íåîбх³äíîñò³ êàðäè-
íàëüíîї зì³íè фîðìàòó ä³ÿëüíîñò³ ìàéæå âñ³х 
п³äпðèºìñòâ íåзàëåæíî â³ä ðîзì³ðó, äîñâ³äó 
òà ñфåðè ä³ÿëüíîñò³ з êîæíèì îêðåìèì ó÷àñ-
íèêîì зîâí³шíüîгî ðèíêó. Êð³ì òîгî, íàгàëü-
íèì ñòàëî пåðåíàëàшòóâàííÿ ìàéæå âñ³х 
åòàп³â âíóòð³шíüîї îпåðàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ 
âñåðåäèí³ п³äпðèºìñòâà, íàëàгîäæåííÿ â³ääà-
ëåíîї ðîбîòè ñп³âðîб³òíèê³â, пîбóäîâà åфåê-
òèâíèх êîìóí³êàö³éíèх êàíàë³â. Нèí³ ñèòóà-
ö³ÿ пîñòóпîâî íàëàгîäæóºòüñÿ, îäíàê фîðìàò 
ðîбîòè б³зíåñó âæå íå пîâåðòàºòüñÿ íà äîêðè-
зîâèé åòàп.

Пàíäåì³ÿ, ñпðè÷èíèâшè ñóòòºâèé íåгàòèâ-
íèé âпëèâ íà ðîбîòó п³äпðèºìñòâ, â³äêðèëà 
íîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ðîзâèòêó б³зíåñó, пåðå-
хîäó éîгî íà íîâèé ð³âåíü àбî íàâ³òü åâîëю-
ö³éíèé åòàп ðîзâèòêó. Д³äæèòàë³зàö³ÿ б³зíåñ-
пðîöåñ³â ó ñó÷àñíîìó б³зíåñ-ñåðåäîâèщ³ âæå 
º íå пðîñòî êîíêóðåíòíîю пåðåâàгîю ÿêîгîñü 

îêðåìîгî ðèíêîâîгî ñóб’ºêòà, à пåâíîю íåîб-
х³äí³ñòю, îбîâ’ÿзêîâîю óìîâîю åфåêòèâíîї 
ðîбîòè êîæíîгî п³äпðèºìñòâà íà ðèíêó.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Пèòàííÿ зàбåзпå÷åííÿ òà п³äâèщåííÿ åфåê-
òèâíîñò³ ð³зíîìàí³òíèх б³зíåñ-пðîöåñ³â, пî- 
бóäîâè ñèñòåìè åфåêòèâíîгî ìåíåäæìåíòó 
äîñë³äæóº ó ñâîїх ðîбîòàх б³ëüш³ñòü íàóêîâ-
ö³â, зîñåðåäæóю÷è óâàгó íà îêðåìèх àñпåê-
òàх ä³ÿëüíîñò³, òàêèх ÿê êàäðîâèé ìåíåäæ-
ìåíò, íàëàгîäæåííÿ îпåðàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, 
пîбóäîâà åфåêòèâíèх âèðîбíè÷èх пðîöåñ³â, 
âзàºìîä³ÿ з³ ñпîæèâà÷àìè, фîðìóâàííÿ êîí-
êóðåíòíèх пåðåâàг, ðåàë³зàö³ÿ ìàðêåòèíгîâîї 
ä³ÿëüíîñò³, зä³éñíåííÿ åфåêòèâíîгî ñòðàòå-
г³÷íîгî пëàíóâàííÿ.

Îñòàíí³ì ÷àñîì б³ëüшó óâàгó íàóêîâö³ 
ñòàëè пðèä³ëÿòè äîñë³äæåííю пèòàíü âпðî-
âàäæåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ³íфîðìàö³éíèх 
òåхíîëîг³é ó ä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíèх п³äпðè-
ºìñòâà. Çäåб³ëüшîгî îб’ºêòîì їх äîñë³äæåíü 
º íàëàгîäæåííÿ åфåêòèâíîї ñèñòåìè ³íòåð-
íåò-ìàðêåòèíгó, àêòèâ³зàö³ї збóòó пðîäóêö³ї 
п³äпðèºìñòâà â îíëàéí-фîðìàò³, òîбòî âèбó-
äîâóâàííÿ åфåêòèâíîї ñèñòåìè å-commerce.  
Дî êîëà öèх íàóêîâö³â ìîæíà â³äíåñòè òàêèх, 
ÿê Î.П. Афàíàñüºâà [1], Ñ.Î. Êó÷åðêîâà [2], 
Л.Â. Тóð÷èí [3; 4], Ð.Ю. Цàðüîâ [5].

Пèòàííÿ ä³äæèòàë³зàö³ї б³зíåñó ÿê êîìп-
ëåêñíîгî ìåхàí³зìó íàëàгîäæåííÿ ä³ÿëüíîñò³ 
п³äпðèºìñòâ íà âñ³х åòàпàх ìåíåäæìåíòó 
зíàхîäÿòü ñâîº â³äîбðàæåííÿ â ñó÷àñíèх 
íàóêîâèх äîñë³äæåííÿх Б.Ñ. Тåòåðÿòíèêà [6], 
Ñ. Бðåííåíà, Д. Êðàéñà [7], А.Ê. Êîпòåëîâà [8], 
Ê.А. Êóпðèíîї [9], Т. Îíîðå [10], Ì.Î. Уñòåíêî, 
А.Î. Ðóñüêèх [11], Д. Êëåðêà [12].

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Б³ëüш³ñòü зàзíà÷åíèх 
íàóêîâö³â [6–9] äîñë³äæóюòü ó ñâîїх íàóêî-
âèх ðîбîòàх ñóòí³ñòü пîíÿòòÿ «ä³äæèòàë³зà-
ö³ÿ», âèзíà÷àю÷è éîгî â³äì³íí³ñòü â³ä òàêèх 
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пîíÿòü, ÿê «ä³äæèòèзàö³ÿ», «â³ðòóàë³зàö³ÿ», 
«ä³äæèòàë-òðàíñфîðìàö³ÿ». ²íш³ â÷åí³ [10; 11] 
íàгîëîшóюòü íà âàæëèâîñò³ пðîöåñó ä³äæè-
òàë³зàö³ї â óìîâàх ñó÷àñíîгî б³зíåñó. Îäíàê ó 
зàзíà÷åíèх äîñë³äæåííÿх â³äñóòí³ êîíêðåòí³ 
ìåхàí³зìè ä³äæèòàë³зàö³ї, îñîбëèâîñò³ їх ðåà-
ë³зàö³ї íà ð³зíèх åòàпàх ìåíåäæìåíòó п³ä-
пðèºìñòâà ³ â ð³зíèх ñфåðàх éîгî ä³ÿëüíîñò³, 
òàêèх ÿê óпðàâë³ííÿ пåðñîíàëîì, îðгàí³зàö³ÿ 
âèðîбíè÷îї òà îпåðàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, ðåàë³-
зàö³ÿ фóíêö³é ìàðêåòèíгó, íàëàгîäæåííÿ 
âзàºìîä³ї з êîíòðàгåíòàìè. Çäåб³ëüшîгî óâàгà 
òà íàóêîâ³ пîгëÿäè â÷åíèх зîñåðåäæóюòüñÿ íà 
äîâåäåíí³ àêòóàëüíîñò³ òà âàæëèâîñò³ öüîгî 
пðîöåñó, щî º бåззàпåðå÷íèì, îäíàê пðàê-
òè÷í³ àñпåêòè ä³äæèòàë³зàö³ї зàëèшàюòüñÿ 
пîзà їх óâàгîю.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ðîбîòè º 
âèзíà÷åííÿ òà ñèñòåìàòèзàö³ÿ îñíîâíèх 
³íñòðóìåíò³â òà òåхíîëîг³é ä³äæèòàë³зàö³ї 
б³зíåñ-пðîöåñ³â íà ð³зíèх åòàпàх òà â ð³зíèх 
ñфåðàх ìåíåäæìåíòó ÿê пåðåäóìîâè åфåêòèâ-
íîгî óпðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì п³äпðèºìñòâîì.

Виклад основного матеріалу. Д³äæèòà-
ë³зàö³ÿ º íàгàëüíîю пîòðåбîю ðåàëüíîгî òà 
åфåêòèâíîгî фóíêö³îíóâàííÿ бóäü-ÿêîгî 
ñó÷àñíîгî п³äпðèºìñòâà. Âîíà фàêòè÷íî º 
íàñë³äêîì öèфðîâîї ðåâîëюö³ї, щî â³äбóâà-
ºòüñÿ â ñó÷àñíîìó б³зíåñ³.

Пî÷àòêîâèì åòàпîì öèфðîâîї ðåâîëюö³ї â 
б³зíåñ³ ìîæíà ââàæàòè пðîöåñ ä³äæèòèзàö³ї 
(digitization), ñóòí³ñòü ÿêîгî пîëÿгàº ó пåðåòâî-
ðåíí³ àíàëîгîâèх äàíèх íà пàпåðîâèх íîñ³ÿх 
ó öèфðîâèé фîðìàò, ñòâîðåíí³ бàз äàíèх, їх 
пîпîâíåíí³ òà ðîзшèðåíí³ â ìàéбóòíüîìó [6]. 
Пðîöåñ ä³äæèòàë³зàö³ї (digitalization) пîëÿ-
гàº ó зàпðîâàäæåíí³ â ä³ÿëüí³ñòü п³äпðèºìñòâ 

ñó÷àñíèх ³ííîâàö³éíèх ³íфîðìàö³éíèх òåхíî-
ëîг³é, пðîгðàìíèх пðîäóêò³â, ²Т-ð³шåíü, ÿê³ 
ñпðÿìîâàí³ íà îпòèì³зàö³ю б³зíåñ-пðîöåñ³â, 
щî зä³éñíююòüñÿ íà п³äпðèºìñòâ³ [8], òîбòî 
ä³äæèòàë³зàö³ÿ – öå пðîöåñ, ÿêèé зäåб³ëü-
шîгî ñòîñóºòüñÿ ðîбîòè пåðñîíàëó, íàëàгî-
äæåííÿ òà пîбóäîâè ìåíåäæìåíòó êîìпàí³ї 
зàгàëîì, îðгàí³зàö³ї ðîбîòè п³äпðèºìñòâà 
íà ðèíêó, ³íòåгðàö³ї з êîíòðàгåíòàìè, âзà-
ºìîä³ї з³ ñпîæèâà÷àìè, òîä³ ÿê ä³äæèòè-
зàö³ÿ зä³éñíюºòüñÿ ó ñфåð³ äàíèх òà ³íфîð-
ìàö³ї ³ ñòîñóºòüñÿ пåðш зà âñå íàêîпè÷åííÿ 
äàíèх, їх ñèñòåìàòèзàö³ї, фîðìóâàííÿ бàз  
äàíèх.

Нåзâàæàю÷è íà òå, щî пèòàííÿ ä³äæèòà-
ë³зàö³ї б³зíåñó îñîбëèâî àêòóàë³зóюòüñÿ ñàìå 
îñòàíí³ì ÷àñîì, пåðш³ êðîêè â öüîìó íàпðÿì³ 
бóëè зðîбëåí³ щå âñåðåäèí³ 1900-х ðîê³â 
(òàбë. 1).

Нåîбх³äí³ñòü ä³äæèòàë³зàö³ї б³зíåñó зóìîâ-
ëåíà ³ñíóâàííÿì íèзêè òàêèх пðè÷èí:

– âèñîêèé ð³âåíü òóðбóëåíòíîñò³ ðèíêó 
âèìàгàº шâèäêîї ðåàêö³ї з бîêó êåð³âíèöòâà 
п³äпðèºìñòâ íà пîñò³éí³ зì³íè â пîòðåбàх 
ñпîæèâà÷³â, хàðàêòåð³ ä³ÿëüíîñò³ êîíòðàгåí-
ò³â; öå пðèâîäèòü äî íåîбх³äíîñò³ п³äâèщåííÿ 
пðîäóêòèâíîñò³ б³зíåñ-пðîöåñ³â, їх пðèñêî-
ðåííÿ, щî º ìîæëèâèì âèêëю÷íî зà óìîâ 
àâòîìàòèзàö³ї òà ðîбîòèзàö³ї, âпðîâàäæåííÿ 
åфåêòèâíèх òà êîìпëåêñíèх пðîгðàìíèх пðî-
äóêò³â, ²Т-ð³шåíü;

– íåîбх³äí³ñòü ðîзшèðåííÿ òà óð³зíîìà-
í³òíåííÿ ñпîñîб³â ³ фîðì êîìóí³êàö³é ÿê âñå-
ðåäèí³ п³äпðèºìñòâà (ì³æ ñп³âðîб³òíèêàìè 
òà êåð³âíèöòâîì), òàê ³ з ñóб’ºêòàìè зîâí³ш-
íüîгî ñåðåäîâèщà (ñпîæèâà÷àìè, êîíêóðåí-
òàìè, пîñòà÷àëüíèêàìè, пîñåðåäíèêàìè, ф³ñ- 

Тàбëèöÿ 1
Етапи діджиталізації та віртуалізації бізнесу 

Період Реалізація

1972–1980 ðîêè

– Çàпðîâàäæåííÿ пîíÿòòÿ «äèñòàíö³éíà ðîбîòà» (“telecommuting”) Дæåêîì Н³ëåññîì, 
ÿêå зíàéшëî â³äîбðàæåííÿ ó âèäàíí³ “Тhe Telecommunications-Transportation Tradeoff: 
Options for Tomorrow”;
– зàпðîâàäæåííÿ òåðì³íà «гíó÷êà пëîщà» (“flexplace”) Фðåíêîì Шèффîì ó ñòàòò³  
äëÿ Washington Post «Ðîбîòà âäîìà ìîæå зàîщàäèòè бåíзèí»;
– äîзâ³ë ÿê åêñпåðèìåíòó íà ðîбîòó 5 ñп³âðîб³òíèê³â êîìпàí³ї “²ÂÌ” з äîìó.

1981–1990 ðîêè – Бëèзüêî 200 ñп³âðîб³òíèê³â “²ÂÌ” пðàöююòü â³ääàëåíî;
– зàпóñê òåхíîëîг³ї Wi-Fi.

1991–2008 ðîêè

– Çàпðîâàäæåííÿ ó ÑША ì³æâ³äîì÷îгî п³ëîòíîгî пðîºêòó, ìåòîю ÿêîгî º íàëàгîäæåííÿ 
â³ääàëåíîї (äèñòàíö³éíîї) ðîбîòè ì³æ пðàö³âíèêàìè óðÿäîâèх óñòàíîâ зà äîпîìîгîю 
òåëåöåíòð³â;
– пåðшà ðàä³îòðàíñëÿö³ÿ ñпîðòèâíîгî зàхîäó âåëèê³é òèñÿ÷í³é àóäèòîð³ї òåëåгëÿäà÷³â 
íà бàз³ НТТÐ, щî ñòàëî пî÷àòêîì зàðîäæåííÿ äèñòàíö³éíîгî ñп³ëêóâàííÿ òà îбì³íó 
³íфîðìàö³ºю;
– âèäàííÿ Êîíгðåñîì ÑША зàêîíîпðîºêòó щîäî ф³íàíñóâàííÿ âпðîâàäæåííÿ â ðîбîòó 
óñòàíîâ, зîêðåìà óðÿäîâèх, ðåæèì³â â³ääàëåíîї ðîбîòè;
– зàпóñê êîðпîðàö³ºю “Microsoft” òåхíîëîг³ї Smooth Streaming;
– ðîзшèðåííÿ ìîæëèâîñòåé пîòîêîâèх òåхíîëîг³é, ÿê³ º íèí³ îñíîâîю äëÿ ìàñîâîгî 
îбì³íó ìóëüòèìåä³à, îðгàí³зàö³ї òà пðîâåäåííÿ âåбêîíфåðåíö³é, âåб³íàð³â, зóñòð³÷åé 
òîщî.

2010–2019 ðîêè

– У 2010 ðîö³ ìàéæå 2/3 ñп³âðîб³òíèê³â, ÿê³ пðàöююòü â³ääàëåíî, º пîâíîö³ííèìè 
ñп³âðîб³òíèêàìè êîìпàí³é, à íå фð³ëàíñåðàìè;
– 53% íàñåëåííÿ âñüîгî ñâ³òó пðàöююòü â³ääàëåíî хî÷à б îäèí äåíü íà òèæäåíü;
– ó 2012 ðîö³ íàêëàëàñü зàбîðîíà íà â³ääàëåíó ðîбîòó ñп³âðîб³òíèê³â “Yahoo” 
гåíåðàëüíèì äèðåêòîðîì Ìàð³ññîю Ìàéºð.

Ç 2020 ðîêè COVID-19 – äèñòàíö³éíà ðîбîòà.
Джерело: сформовано авторами на основі [13]
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êàëüíèìè îðгàíàìè, бàíê³âñüêèìè óñòàíî-
âàìè òà ³íшèìè êîíòàêòíèìè àóäèòîð³ÿìè), 
щî зóìîâëюº íåîбх³äí³ñòü ñòâîðåííÿ íîâèх 
åфåêòèâíèх ìåðåæ íåòâîðê³íгó;

– ñåðâ³зàö³ÿ åêîíîì³êè, зðîñòàííÿ âèìîг 
ñпîæèâà÷³â äî ð³âíÿ ñåðâ³ñó êîìпàí³é, 
äîñòóпíîñò³ пðîäóêö³ї òà пîñëóг, ÿêîñò³ п³ñ-
ëÿпðîäàæíîгî îбñëóгîâóâàííÿ êë³ºíò³â, щî 
âèìàгàюòü â³ä ñó÷àñíîгî п³äпðèºìñòâà âèêî-
ðèñòàííÿ ä³ºâèх ³íñòðóìåíò³â òà ìåòîä³â пðî-
äàæ³â, пîбóäîâè пðîгðàì п³äòðèìêè êë³ºíò³â, 
ðîзðîбëåííÿ б³ëüш óí³âåðñàëüíèх òà àâòîìà-
òèзîâàíèх пðîгðàì ëîÿëüíîñò³;

– пîòðåбà â зàхèñò³ ñâîїх ñп³âðîб³òíèê³â, 
щî зóìîâèëà íåîбх³äí³ñòü ñòâîðåííÿ óìîâ 
äëÿ àâòîìàòèзàö³ї äîêóìåíòîîб³гó, пðîöåñ³â 
пîñòàíîâêè зàâäàíü, щî º гîëîâíèìè óìîâàìè 
äëÿ íàëàгîäæåííÿ åфåêòèâíîї äèñòàíö³éíîї 
ðîбîòè ñп³âðîб³òíèê³â, зàбåзпå÷åííÿ óìîâ äëÿ 
â³ääàëåíîгî êîíòðîëю åфåêòèâíîñò³ òà пðî-
äóêòèâíîñò³ êîæíîгî пðàö³âíèêà, óíèêíåííÿ 
ìîæëèâîñòåé збîїâ ó âèêîíàíí³ зàâäàíü òà 
зðèâ³â ñòðîê³â âèêîíàííÿ зàìîâëåíü.

Â³äпîâ³äíî äî äîñë³äæåíü Êîëóì Дîíàх’ю, 
ä³äæèòàë³зàö³ÿ б³зíåñó пåðåäбà÷àº зä³éñíåííÿ 
5 îñíîâíèх åòàп³â (ðèñ. 1).

Ðåзóëüòàòîì ðåàë³зàö³ї åòàп³â ä³äæèòèзà-
ö³ї òà ä³äæèòàë³зàö³ї º â³ðòóàë³зàö³ÿ б³зíåñó. 
Ñàìå òàêèé ñпîñ³б ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà º 
íàéб³ëüш àêòóàëüíèì îñòàíí³ì ÷àñîì, êîëè 
â óìîâàх пàíäåì³ї п³äпðèºìñòâà зìóшåí³ íå 
ò³ëüêè зä³éñíюâàòè пðîäàæ òîâàð³â â îíëàéí-
фîðìàò³, àëå é âзàгàë³ пåðåíàëàшòîâóâàòè 
ðîбîòó îêðåìèх пðàö³âíèê³â òà ö³ëèх îф³ñ³â, 
пåðåхîäèòè íà â³ääàëåíèé фîðìàò ðîбîòè, 
âèбóäîâóâàòè íîâ³ пðèíöèпè ìåíåäæìåíòó, 

íàëàгîäæóâàòè â³ðòóàëüí³ зâ’ÿзêè ì³æ ÷ëå-
íàìè êîìàíäè òîщî.

Ефåêòèâí³ñòü пðîöåñó ä³äæèòàë³зàö³ї б³з-
íåñó бåзпîñåðåäíüî зàëåæèòü â³ä åфåêòèâ-
íîñò³ òà êîìпëåêñíîñò³ ³íñòðóìåíòàð³ю òà 
³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîг³é, ÿê³ зàñòîñîâó-
юòüñÿ íà пðàêòèö³ äëÿ îпòèì³зàö³ї êîæíîгî 
б³зíåñ-пðîöåñó íà п³äпðèºìñòâ³. Ìîæíà óзà-
гàëüíèòè íàéб³ëüш пîпóëÿðèзîâàí³ òà ä³ºâ³ 
³íñòðóìåíòè é òåхíîëîг³ї ä³äæèòàë³зàö³ї б³з-
íåñ-пðîöåñ³â (ðèñ. 2).

Êîæíèé ³з зàзíà÷åíèх ³íñòðóìåíò³â íå 
ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ îêðåìî, âîíè пîâè-
íí³ пîºäíóâàòèñÿ òà ³íòåгðóâàòèñÿ îäèí з 
îäíèì, äàю÷è зìîгó б³ëüш êîìпëåêñíî âèð³-
шóâàòè ò³ ÷è ³íш³ пèòàííÿ щîäî óпðàâë³ííÿ 
пåâíèì б³зíåñ-пðîöåñîì. Ñàìå â³ä ðîзóì³ííÿ 
ñпåöèф³êè êîæíîгî ³íñòðóìåíòó, äîö³ëüíîñò³ 
éîгî âèêîðèñòàííÿ зàäëÿ âèð³шåííÿ ò³ºї ÷è 
³íшîї óпðàâë³íñüêîї ñèòóàö³ї ÷è пðîбëåìè 
зàëåæèòü ðåзóëüòàòèâí³ñòü òà åфåêòèâí³ñòü 
ìåíåäæìåíòó п³äпðèºìñòâà зàгàëîì.

Нàéâàæëèâ³шó ðîëü â óìîâàх ä³äæèòàë³зà-
ö³ї б³зíåñ-пðîöåñ³â òà ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ â³ð-
òóàë³зàö³ї б³зíåñó, зàбåзпå÷åííÿ зðó÷íèх óìîâ 
äëÿ îðгàí³зàö³ї â³ääàëåíîї ðîбîòè â³ä³гðàюòü 
òåхíîëîг³ї, щî зàбåзпå÷óюòü åфåêòèâíå êåð³â-
íèöòâî пåðñîíàëîì, íàëàгîäæåííÿ зâ’ÿзêó з 
êîíòðàгåíòàìè òà ñпîæèâà÷àìè, îðгàí³зà-
ö³ю пðîöåñ³â пðîäàæó пðîäóêö³ї òà íàäàííÿ 
пîñëóг. Îòæå, íàéб³ëüш âàæëèâèì äëÿ êåð³â-
íèöòâà º âèб³ð òà âèêîðèñòàííÿ íà пðàêòèö³ 
íàéб³ëüш ä³ºâèх пðîгðàìíèх пðîäóêò³â äëÿ 
зä³éñíåííÿ â³äåîêîíфåðåíö³é, åфåêòèâíèх 
ìåñåíäæåð³â òà ìàéäàí÷èê³â äëÿ ðåêëàìó-
âàííÿ é збóòó пðîäóêö³ї òà пîñëóг.

Рис. 1. Етапи процесу діджиталізації, діджитизації та віртуалізації бізнесу 
Джерело: сформовано авторами на основі [12]

Віртуалізація бізнесу 

Впровадження інформаційних технологій на кожному етапі 
менеджменту в кожному бізнес-процесі 

Створення інфраструктури даних для підтримки технологій,  
що впроваджуються 

Відстеження та оцінка ефективності інформаційних технологій  
за чіткою системою показників 

Орієнтація всіх працівників підприємства на розроблення нових 
продуктів, подання рекомендацій та пропозицій 

Готовність до впровадження змін, вирішення проблем, що можуть 
виникнути в процесі їх впровадження 

Діджиталізація Діджитизація 
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Ñåðåä зàñîб³â зâ’ÿзêó íàéб³ëüшîю пîпó-
ëÿðí³ñòю â Уêðàїí³ òà ñâ³ò³ êîðèñòóюòüñÿ òàê³ 
ìåñåíäæåðè òà зàñîбè зâ’ÿзêó, ÿê Telegram, 
Viber, WhatsApp, Skype, Discord, Snapñhat. 
Êîæíèé з öèх пðîäóêò³â ìàº ñâîї äîäàòêîâ³ 
пåðåâàгè пîð³âíÿíî з êîíêóðåíòàìè (òàбë. 2).

Ñåðåä óêðàїíñüêèх êîðèñòóâà÷³â íàé-
б³ëüш пîпóëÿðíèì ìåñåíäæåðîì º Telegram. 
Ìàéæå 51% êîðèñòóâà÷³â âèбèðàº éîгî äëÿ 
пîâñÿêäåííîгî îбì³íó пîâ³äîìëåííÿìè, 32% 
âèêîðèñòîâóюòü ó ðîбîò³. Дðóгèìè зà пîпó-
ëÿðí³ñòю º Viber òà Facebook Messenger.  
Ц³ ìåñåíäæåðè êîðèñòóюòüñÿ пîпóëÿðí³ñòю 
ñåðåä 18,5% òà 8,1% ðåñпîíäåíò³â â³äпîâ³äíî. 
Îñòàííю пîзèö³ю зà пîпóëÿðí³ñòю зàéìàюòü 
WhatsApp (6%) òà Signal (1,8%) [16].

Щîäî îðгàí³зàö³ї â³ääàëåíîї ðîбîòè, òî 
íàéб³ëüшó пðîбëåìó âèêëèêàº îбìåæåí³ñòü 
ìîæëèâîñòåé äëÿ îñîбèñò³ñíîгî ñп³ëêóâàííÿ 
зàäëÿ пîñòàíîâêè зàâäàíü, зâ³òóâàííÿ пðî 
х³ä âèêîíàííÿ ðîбîòè, êîíòðîëю äîñÿгíóòèх 
ðåзóëüòàò³â, з’ÿñóâàííÿ пåâíèх пðîбëåìíèх 
пèòàíü. Çàäëÿ öüîгî íà п³äпðèºìñòâàх âèêî-
ðèñòîâóюòüñÿ ð³зíîìàí³òí³ пëàòфîðìè òà 
пðîгðàìí³ пðîäóêòè äëÿ пðîâåäåííÿ â³äåî-
êîíфåðåíö³é, âåб³íàð³â, íàðàä. Нàéпîпóëÿð-
í³шèìè ñåðåä íèх º Zoom, GoogleMeet, Skype, 
GoToMeeting, MyOwnConference (òàбë. 3).

Дëÿ ðåàë³зàö³ї б³зíåñ-пðîöåñ³â îбñëóгî-
âóâàííÿ êë³ºíò³â, збóòó пðîäóêö³ї òà пîñëóг 
îñíîâíèìè ³íñòðóìåíòàìè â óìîâàх ä³äæèòà-
ë³àö³ї º ñîö³àëüí³ ìåðåæ³. Нàéб³ëüшîю пîпó-
ëÿðí³ñòю ñåðåä íèх êîðèñòóюòüñÿ Facebook 
òà Instagram. Пðîòÿгîì äðóгîгî п³âð³÷÷ÿ 
2020 ðîêó óêðàїíñüêà àóäèòîð³ÿ Facebook 
зðîñëà íà ì³ëüéîí îñ³б, à íà пî÷àòîê 2021 ðîêó 
ñêëàëà 16 ìëí. êîðèñòóâà÷³â. Ê³ëüê³ñòü êîðèñ-
òóâà÷³â Instagram äîñÿгëà 14 ìëí. [18]. Çг³äíî 
з äàíèìè öèфðîâîгî àгåíòñòâà “PlusOne”, 
òàêà ñòàòèñòèêà ñâ³ä÷èòü пðî òå, щî ä³äæè-
òàë³зàö³ÿ б³зíåñó ñòàº íå ñò³ëüêè àêòóàëüíîю, 
ñê³ëüêè íåîбх³äíîю óìîâîю зб³ëüшåííÿ пðî-
äàæ³â òîâàð³â òà пîñëóг, пîпóëÿðèзàö³ї п³ä-
пðèºìñòâà íà ð³зíèх пëàòфîðìàх ñîö³àëüíèх 
ìåðåæ, àäæå б³ëüш ÿê íà 1 ìëí. зðîñëà àóäè-
òîð³ÿ òèх, êîгî ìîæíà îхîпèòè ðåêëàìíèìè 
³íñòðóìåíòàìè ñîö³àëüíèх ìåðåæ Facebook òà 
Instagram, à ñàìå äî 22 ìëí. îñ³б.

Висновки і пропозиції. Д³äæèòàë³зàö³ÿ 
б³зíåñ-пðîöåñ³â º âèêëèêîì ñó÷àñíîгî ÷àñó, 
óìîâîю äëÿ íîðìàëüíîгî фóíêö³îíóâàííÿ òà 
ðîзâèòêó бóäü-ÿêîгî ñó÷àñíîгî п³äпðèºìñòâà 
íåзàëåæíî â³ä éîгî ðîзì³ðó, фîðìè âëàñíîñò³ 
òà ñфåðè ä³ÿëüíîñò³. Т³ëüêè зà óìîâ àêòèâ-
íîгî âèêîðèñòàííÿ ð³зíîìàí³òíèх ä³ºâèх 
²Т-ð³шåíü, òåхíîëîг³é òà ³íñòðóìåíò³â êåð³â-

Рис. 2. Інструменти та технології діджиталізації бізнес-процесів  
сучасного підприємства

Джерело: сформовано авторами на основі [14–17]

Ключові 
бізнес-

процеси 
підприємства 

Планування  
та постановка задач 

Взаємодія 
з клієнтами 

Збут продукції  
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Віртуальний  
офіс 

Чат, 
дзвінки 

Оцінка  
конкурентів, 

партнерів,  
власної 

ефективності 

Документообіг, 
обмін  

інформацією 

- Slack;
- Discord;

- Telegram;
- Viber;

- WhatsApp;
- Skype;

- Snapchat

- ZOOM;
- YouTube;

- Google Meet;
-MicrosoftTeams;

- Facebook;
- MyOwmConference;

- GoToMeeting

- Microsoft Office 365;
- Google Workspace

- Google Analytics;
- засоби SEO

- Coda;
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- GoogleDrive;
- MicrosoftOneDrive;

- Dropbox;
- iCloud;

- MediaFire

- JIRA;
- Trello;

- Microsoft Project;
- Microsoft Excel;

- RescueTime;
- Todoist;
- Asana

- CRM-системи
- платформи для комунікацій:
Slack, Telegram, Viber, Skype

- масові e-mail розсилки:
Sendinblue, SendPulse,

MailChimp 

- веб-сайт компанії
- соціальні мережі: Instagram, Facebook

- торговельні платформи: E-bay,
Amazon, Prom, Aliexpress, OLX

- Google Мій бізнес

Комунікації, 
зустрічі, 

 семінари,  
вебінари 
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íèöòâî зìîæå âèбóäîâóâàòè ñò³éê³ òà ì³öí³ 
â³äíîñèíè íå ò³ëüêè з âëàñíèìè пðàö³âíè-
êàìè, àëå é з óñ³ìà ó÷àñíèêàìè ðèíêó, óíè-
êàю÷è бóäü-ÿêèх òåðèòîð³àëüíèх пåðåшêîä.

Пåðåâàгàìè ä³äæèòàë³зàö³ї º пðèñêîðåííÿ 
âñ³х б³зíåñ-пðîöåñ³â íà п³äпðèºìñòâ³, зíè-
æåííÿ âèòðàò íà îпåðàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü зà 

ðàхóíîê її зíà÷íîї îпòèì³зàö³ї, ñêîðî÷åííÿ 
÷àñó íà зä³éñíåííÿ бюðîêðàòè÷íèх пðî-
öåäóð. Âñå öå ñòâîðюº зíà÷í³ êîíêóðåíòí³ 
пåðåâàгè п³äпðèºìñòâó íà ðèíêó, éîгî â³äпî-
â³äí³ñòü âèìîгàì ÷àñó òà пîòðåбàì ñпîæèâà-
÷³â, â³äпîâ³äíî, º бàзèñîì äëÿ åфåêòèâíîñò³  
ìåíåäæìåíòó.
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Тàбëèöÿ 2
Порівняння найбільш популярних месенджерів  
як інструментів діджиталізації бізнес-процесів

Месенджер Кількість користувачів Додаткові переваги

WhatsApp 2 ìëðä. êîðèñòóâà÷³â  
ó 180 êðàїíàх ñâ³òó

– Ìîæëèâ³ñòü ñòâîðåííÿ âëàñíîї б³зíåñ-пëàòфîðìè;
– б³зíåñ-äîäàòêè: WhatsApp Business, Bisiness API.

Telegram 400 ìëí. – П³äòðèìêà êîæíîгî êë³ºíòà ³íäèâ³äóàëüíî;
– ñòâîðåííÿ ÷àò-бîò³â.

Snapchat 398 ìëí.,  
íàéб³ëüш пîшèðåíèé ó ÑША

Çðó÷íèé ³íòåðфåéñ äëÿ îбì³íó ìóëüòèìåä³à з òåêñòîâèìè 
п³äпèñàìè.

Discord 300 ìëí.
– ²íòåðфåéñ ìàêñèìàëüíî îð³ºíòîâàíèé òà íàëàшòîâàíèé  
äëÿ гåéìåð³â;
– ³íòåгðàö³ÿ з³ Skype, Twitter, YouTube.

Viber 260 ìëí.
– Ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ ÿê пëàòфîðìè äëÿ ðåêëàìè;
– ³íòåгðàö³ÿ з пëàò³æíèìè ñèñòåìàìè äëÿ зä³éñíåííÿ 
òðàíзàêö³é êë³ºíòàìè.

Skype 50 ìëí. ²íòåðàêòèâí³ г³фêè òà ðóхîì³ ñìàéëè.
Джерело: сформовано авторами на основі [14; 15]

Тàбëèöÿ 3
Порівняння сервісів для проведення відеоконференцій 

Можливості Zoom Google Meet Skype MyOwnConference GoToMeeting

Ê³ëüê³ñòü 
ó÷àñíèê³â

1 000, 
ìîæëèâ³ñòü 

пîä³ëó íà гðóпè

250, 
îбîâ’ÿзêîâèé 
àêàóíò Google

50 5 000 Â³ä 3 äî 100

Ñп³ëüíèé ÷àò + (äî 500 
ó÷àñíèê³â)

+ (äî 150 
ó÷àñíèê³â) + + +

Пåðåäàâàííÿ 
фàéë³â + + + + –

Îðгàí³зàö³ÿ 
пðÿìèх 
òðàíñëÿö³é

+ + + + (10 ñп³êåð³â 
îäíî÷àñíî) +

Шèфðóâàííÿ 
äàíèх + + + + +

Çàпèñ + + + + ò³ëüêè àóä³î

Дîшêà äëÿ 
зàпèñ³â òà 
ñп³ëüíîї ðîбîòè

óêàзêà òà 
³íñòðóìåíòè äëÿ 
ñòâîðåííÿ ñхåì

óêàзêà, 
³íñòðóìåíòè 

äëÿ ñòâîðåííÿ 
ñхåì

–
óêàзêà òà 

³íñòðóìåíòè äëÿ 
ñòâîðåííÿ ñхåì

+

²íòåгðàö³ÿ òà 
ñèíхðîí³зàö³ÿ

Google Дèñê, 
Dropbox

²íñòðóìåíòè 
Google 

Workspace

Ñåðâ³ñè MS 
Office

YouTube,  
Google Analytics Ñåðâ³ñè MS Office

Ñòàòèñòèêà – – – + +
Çбåðåæåííÿ 
³ñòîð³ї ÷àòó åêñпîðò ÷àòó + + + åêñпîðò ÷àòó

Îбìåæåííÿ 
бåзêîшòîâíîї 
âåðñ³ї

40 хâ., äî 100 
ó÷àñíèê³â

60 хâ., äî  
100 ó÷àñíèê³â

бåзêîшòîâíî 
ì³æ 

êîðèñòóâà÷àìè 
Skype, пëàòí³ 

äзâ³íêè íà 
ñòàö³îíàðí³ 
òà ìîб³ëüí³ 
òåëåфîíè

â³äñóòíÿ, 
бåзêîшòîâíèé 
пðîбíèé пåð³îä 

ñòàíîâèòü 30 äí³â; 
â³äñóòí³é äîäàòîê 

äëÿ ìîб³ëüíèх 
пðèñòðîїâ

äî 3 ó÷àñíèê³â, 
â³äñóòí³ñòü 

óêðàїíñüêîгî 
³íòåðфåéñó

Джерело: сформовано авторами на основі [15; 17]
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Çàпîðîæñêèé íàöèîíàëüíыé óíèâåðñèòåò

ÄÈÄЖÈÒÀËÈЗÀÖÈЯ БÈЗÍÅÑ-ПÐÎÖÅÑÑÎÂ ÊÀÊ БÀЗÈÑ ÎБÅÑПÅЧÅÍÈЯ 
ЭФФÅÊÒÈÂÍÎÃÎ МÅÍÅÄЖМÅÍÒÀ ÑÎÂÐÅМÅÍÍÎÃÎ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯ

Резюме
Â ñòàòüå èññëåäîâàíà ñóщíîñòü пîíÿòèÿ «äèäæèòàëèзàöèÿ», îпðåäåëåíы åгî îòëè÷èå îò пîíÿ-
òèÿ «äèäæèòèзàöèÿ» è ñâÿзü ñ пîíÿòèåì «âèðòóàëèзàöèÿ». Дîêàзàíы àêòóàëüíîñòü è íåîб-
хîäèìîñòü äèäæèòàëèзàöèè бèзíåñ-пðîöåññîâ â äåÿòåëüíîñòè ñîâðåìåííîгî пðåäпðèÿòèÿ êàê 
бàзèñà åгî àêòèâíîгî è эффåêòèâíîгî фóíêöèîíèðîâàíèÿ íà ðыíêå. Îбîбщåíы èíñòðóìåíòы 
è òåхíîëîгèè, зà ñ÷åò èñпîëüзîâàíèÿ êîòîðых ìîæåò îñóщåñòâëÿòüñÿ äèäæèòàëèзàöèÿ êëю÷å-
âых бèзíåñ-пðîöåññîâ íà пðåäпðèÿòèè íåзàâèñèìî îò фîðìы ñîбñòâåííîñòè, ðàзìåðà è ñфåðы 
äåÿòåëüíîñòè, òàêèå êàê пëàíèðîâàíèå è пîñòàíîâêà зàäà÷ пåðåä пåðñîíàëîì, äîêóìåíòîî-
бîðîò è îбìåí èíфîðìàöèåé, îñóщåñòâëåíèå êîììóíèêàöèé ìåæäó ðàбîòíèêàìè è ðóêîâîä-
ñòâîì, îðгàíèзàöèÿ âñòðå÷, ñåìèíàðîâ, âåбèíàðîâ, ñбыò пðîäóêöèè è óñëóг, íàëàæèâàíèå è 
пîääåðæàíèå îòíîшåíèé ñ êëèåíòàìè, îöåíêà êîíêóðåíòîâ, пàðòíåðîâ è ñîбñòâåííîé эффåê-
òèâíîñòè, êîìпëåêñíàÿ îðгàíèзàöèÿ ðàбîòы îфèñà äèñòàíöèîííî.
Ключевые слова: äèäæèòàëèзàöèÿ, âèðòóàëèзàöèÿ, бèзíåñ-пðîöåññ, èíфîðìàöèîííыå òåхíî-
ëîгèè, ИТ-ðåшåíèÿ, эффåêòèâíîñòü.
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DIGITALIZATION OF BUSINESS PROCESSES AS A BASIS FOR ENSURING  
EFFECTIVE MANAGEMENT OF A MODERN ENTERPRISE

Summary
In the article the essence of defenitions “digitalization”, “digitization” and “virtualization” of 
business processes are determined. The author proves that all these areas of activity are the stages 
of the modern information revolution in the business environment. It is determined that digiti-
zation involves the conversion of analog data on paper into digital format, and digitalization is 
the introduction of modern innovative information technologies, software products, IT solutions 
in the activity of enterprises. All these processes are aimed at optimizing the management of 
enterprises. Both of them are the basis of the virtualization of modern business. The article sum-
marizes the reasons for the need to digitalize business processes: the necessity of quick adaption 
to the changes in consumers’ demands, of establishment of strong relationships with them, of 
building effective communication with external market participants and employees, of coordina-
tion and organization of remote work of employees. As a result of the research in the article the 
basic tools and technologies of digitalization of business processes of the modern enterprise of any 
form of ownership, the size and sphere of activity are generalized: planning and setting tasks for 
staff, document management and information exchange, communications between employees and 
management, organization of meetings, seminars, webinars, sales of products and services, estab-
lishing and maintaining relationships with customers, evaluation of competitors, partners and 
own efficiency, comprehensive organization of office work remotely. In the work the comparative 
analysis of various tools and technologies are carried out (messengers as tools for digitalization 
of business processes, services for video conferencing), the advantages and disadvantages of them 
are revealed. According to the results of the study, the advantages of digitalization are deter-
mined. These advantages are: acceleration of all business processes at the enterprise, reduction 
of expenses for operational activity due to its considerable optimization, reduction of time for 
implementation of bureaucratic procedures. All this creates significant competitive advantages 
for the company in the market, its compliance with the requirements of the time and the needs of 
consumers, and accordingly is the basis for management efficiency.
Keywords: digitalization, virtualization, business-process, information technology, IT-solutions, 
efficiency.


