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У ñòàòò³ äîñë³äæåíî îñîбëèâîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ òà пðèñòîñóâàííÿ гîòåëüíèх п³äпðèºìñòâ 
Çàêàðпàòñüêîї îбëàñò³ äî óìîâ пàíäåì³ї. Çä³éñíåíî ë³òåðàòóðíèé îгëÿä òà óзàгàëüíåíî îñíî-
âí³ òåîðåòè÷í³ зäîбóòêè. Ðîзпîä³ë òóðèñòè÷íèх пîòîê³â ó Çàêàðпàòñüê³é îбëàñò³ пðîòÿгîì 
2000–2019 ðð. (ó äîêîðîíàâ³ðóñíèé пåð³îä) äàâ зìîгó âèзíà÷èòè îñíîâí³ òåíäåíö³ї, ÿê³ òîä³ 
äîì³íóâàëè ó ñфåð³ гîñòèííîñò³. Нà бàз³ îпèòóâàííÿ, ðîзðîбëåíîгî ³ пðîâåäåíîгî àâòîðàìè, 
ñфîðìîâàíî ÷àñòêîâ³ ðåзóëüòàòè îêðåìèх àñпåêò³â íàóêîâîгî äîñë³äæåííÿ: ðîзгëÿíóòî òà пðî-
ðàíæîâàíî фàêòîðè пðèñòîñóâàííÿ, ÿê³ зàпðîâàäæóâàëèñÿ íà п³äпðèºìñòâàх, ñòâîðåíî шêàëó 
åфåêòèâíîñò³ фàêòîð³â пðèñòîñóâàííÿ; пðîäåìîíñòðîâàíî â³äñîòêîâå ñп³ââ³äíîшåííÿ ä³ºâîñò³ 
зàхîä³â щîäî зàпîб³гàííÿ ðîзпîâñюäæåííю êîðîíàâ³ðóñó; â³зóàë³зîâàíî пðîгíîзîâàí³ пåð³îäè 
â³äíîâëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ìàëèх гîòåëüíèх п³äпðèºìñòâ äî äîêðèзîâîгî ð³âíÿ.
Ключові слова: ñåêòîð гîñòèííîñò³, ìàë³ гîòåëüí³ п³äпðèºìñòâà, пàíäåì³ÿ, фàêòîðè пðèñòîñó-
âàííÿ, пåð³îä â³äíîâëåííÿ, зàхèñí³ зàхîäè, Çàêàðпàòñüêà îбëàñòü.

Постановка проблеми. У 2020 ð. îäíèì 
³з гîëîâíèх ÷èííèê³â âпëèâó íà åêîíîì³÷í³ 
пðîöåñè бóëî ðîзпîâñюäæåííÿ пàíäåì³ї 
COVID-19 [1], ³ öå ñòàëî îäíèì ³з íàéб³ëüшèх 
âèпðîбóâàíü, з ÿêèì з³òêíóâñÿ ñâ³ò ³з ÷àñ³â 
Дðóгîї ñâ³òîâîї â³éíè [2]. Хâîðîбà з'ÿâèëàñÿ 
â Аз³ї íàпðèê³íö³ 2019 ð., зâ³äêè â³ðóñ пîшè-
ðèâñÿ íà êîæåí êîíòèíåíò, ³ â òðàâí³ 2021 ð. 
â óñüîìó ñâ³ò³ âæå п³äòâåðäæåíî пîíàä 3 ìëí 
ñìåðòåé [3]. 

Уêðàїíñüêèé òóðèзì íå îòðèìàâ â³äпîâ³ä-
íîгî ñèñòåìíîгî ðåàгóâàííÿ з бîêó óðÿäó ó 
âèгëÿä³ âпðîâàäæåííÿ ìîæëèâèх зàхîä³â íà 
п³äòðèìêó òóðèñòè÷íîї гàëóз³, îñîбëèâèé äèñ-
îíàíñ â³ä÷óâàºòüñÿ зà пîð³âíÿííÿ п³äòðèìêè 
ñóñ³äí³х êðàїí ³ êðàїí – ÷ëåí³â ЄÑ. Нåäî-
ñòàòí³ñòü òàêîї п³äòðèìêè щå б³ëüшå óñêëàä-
íюº пîëîæåííÿ ìàëîгî òà ñåðåäíüîгî б³зíåñó 
(ÌÑБ), ÿêèé пðàöюº ó ñфåð³ гîñòèííîñò³, 
òóðèзìó òà â³äпî÷èíêó [2]. Îñîбëèâî öå пðî-
ÿâèëîñÿ ó ðåг³îíàх, ó ÿêèх òóðèзì º îäíèì з 
îñíîâíèх пð³îðèòåòíèх íàпðÿì³â ä³ÿëüíîñò³, 
íàпðèêëàä ó Çàêàðпàòñüê³é îбëàñò³. ²íфîðìà-
ö³ÿ пðî ðåàгóâàííÿ ìàëèх гîòåëüíèх п³äпðè-
ºìñòâ íà пàíäåì³ю ìîæå пîгëèбèòè ðîзóì³ííÿ 
ñåêòîðíèх пðèñòîñóâàíü äî íîâèх ñêëàäíèх ³ 
íåñпðèÿòëèâèх óìîâ фóíêö³îíóâàííÿ, щî é 
бóëî пðåäìåòîì äàíîгî äîñë³äæåííÿ. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Çà îñòàíí³ ðîêè зíà÷íî зðîñëà ê³ëüê³ñòü íàó-
êîâèх пóбë³êàö³é, ÿê³ ñòîñóюòüñÿ êðèзîâèх 
ÿâèщ, щî бóëè ñпðè÷èíåí³ åп³äåì³ÿìè ÷è 
пàíäåì³ÿìè. Ðîзпîâñюäæåííÿ êîðîíàâ³ðóñ-
íîї ³íфåêö³ї COVID-19 ñпðèÿëî  òîìó, щî â 
ð³зíîгàëóзåâèх äîñë³äæåííÿх ³íêîðпîðîâàíî 
пèòàííÿ пàíäåì³ї, îñê³ëüêè її íàñë³äêè (åêî-
íîì³÷í³, ñîö³àëüí³, пñèхîëîг³÷í³ òîщî) º ñóò-
òºâèìè ³ бóäóòü â³ä÷óòíèìè щå íåâèзíà÷åíèé 
пåð³îä ÷àñó.

Çîêðåìà, ó äîñë³äæåííÿх âèñâ³òëююòü 
âпëèâ пàíäåì³ї íà фóíêö³îíóâàííÿ ðèíêó 
пðàö³ Уêðàїíè [4]; зì³íè ÷åðåз пàíäåì³ю пëà-

òîñпðîìîæíîñò³ íàñåëåííÿ Уêðàїíè [7]; пðî-
бëåìè гîòåëüíîї гàëóз³, ÿê³ âèíèêëè â пðî-
öåñ³ пîшèðåííÿ ñâ³òîâîї пàíäåì³ї [8], à òàêîæ 
ðåàêö³ю òà пðèñòîñóâàííÿ ñèñòåì îñâ³òè ð³з-
íèх êðàїí äî íàñë³äê³â ëîêäàóíó [5] ³ íàâ³òü 
íàö³îíàëüíó бåзпåêó Уêðàїíè ÷åðåз пðèзìó 
íîâèх óìîâ, ñпðè÷èíåíèх ðîзпîâñюäæåííÿì 
³íфåêö³ї SARS-CoV-2 [6]. 

²з пðàöü ³íîзåìíèх àâòîð³â, óæå îпóбë³êî-
âàíèх ó öüîìó íàпðÿì³, ìîæíà пî÷åðпíóòè 
³íфîðìàö³ю пðî íèзêó åфåêòèâíèх пðèñòî-
ñóâàíü òà зàхîä³â, ÿê³ ìîæíà åêñòðàпîëю-
âàòè íà ÿâèщà, ñпðè÷èíåí³ гëîбàëüíîю пàí-
äåì³ºю é ó íàш³é êðàїí³. Їх âåëèêà ÷àñòèíà 
ñòîñóºòüñÿ ñòàíó ³ пîòî÷íîгî фóíêö³îíóâàííÿ 
òóðèзìó ÷è ó ö³ëîìó гàëóз³ гîñòèííîñò³ п³ä 
÷àñ пàíäåì³ї [10–12] òà б³зíåñîâèх ³ííîâàö³é, 
зàñòîñîâóâàíèх íèìè п³ä ÷àñ êðèзè [9]. 

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. У â³äпîâ³äü íà пàíäå-
ì³ю COVID-19 â³äбóëèñÿ ñóòòºâ³ зì³íè ó æèò-
òºä³ÿëüíîñò³ бàгàòüîх äåðæàâ ñâ³òó, ó òîìó 
÷èñë³ ³ â Уêðàїíè. Тàê, бóëî зàпðîâàäæåíî 
íàäзâè÷àéíèé ñòàí ó êðàїíàх ó ö³ëîìó àбî 
â îêðåìèх ðåг³îíàх ÷è ñфåðàх; ìàéæå ó âñ³х 
êðàїíàх зàпðîâàäæåíî ñàí³òàðíî-åп³äåì³î-
ëîг³÷í³ зàхîäè (êàðàíòèíí³ зîíè, пåðåâ³ðêà 
òåìпåðàòóðè, ñêàñóâàííÿ ìàñîâèх зàхîä³â, 
зàêðèòòÿ íàâ÷àëüíèх òà êóëüòóðíî-ðîзâà-
æàëüíèх зàêëàä³â); óñòàíîâëåíî îбìåæåííÿ 
âèїзäó/â’їзäó äî êðàїí òà пåðåñóâàííÿ âñåðå-
äèí³ êðàїí; пîñèëåíî ðîëü äåðæàâíîгî óпðàâ-
ë³ííÿ â íàäзâè÷àéíèх óìîâàх; óñòàíîâëåíî 
îбìåæåííÿ òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³; óâåäåíî íîâ³ 
äèñòàíö³éí³ фîðìè пðàö³ òà îñâ³òè [1].

Ìàë³ гîòåëüí³ п³äпðèºìñòâà Çàêàðпàòñüêîї 
îбëàñò³ ñòàíîâëÿòü зíà÷íó ÷àñòèíó ñåгìåíòó 
гîñòèííîñò³ ðåг³îíó – ñàìå âîíè пðèéìàюòü 
âåëèêó ÷àñòèíó гîñòåé/â³äâ³äóâà÷³â/òóðèñò³â. 
Д³ÿëüí³ñòü б³ëüшîñò³ з íèх º äèâåðñèф³êîâà-
íîю, ìàëîìàñшòàбíîю òà пåâíèì ÷èíîì â³ä-
îêðåìëåíîю, ñàìå ö³ ÷èííèêè пîì’ÿêшèëè 
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âпëèâ æîðñòêèх êàðàíòèííèх îбìåæåíü, ÿê³ 
бóëè зàпðîâàäæåí³ â ð³зí³ пåð³îäè ÷àñó пðî-
òÿгîì 2020–2021 ðð. Уñ³ п³äпðèºìñòâà зàпðî-
âàäæóâàëè â³äпîâ³äí³ зàхîäè òà пðèñòîñó-
âàííÿ äëÿ òîгî, щîб ì³í³ì³зóâàòè åêîíîì³÷í³ 
òà ñîö³àëüí³ íàñë³äêè пàíäåì³ї. Î÷åâèäíî, щî 
їх åфåêòèâí³ñòü ðàí³шå íå äîñë³äæóâàëàñÿ, 
îñê³ëüêè â äîпàíäåì³÷íèé пåð³îä âîíè пðîñòî 
íå зàñòîñîâóâàëèñÿ.  

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè 
º âèÿâëåííÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³ òà åфåêòèâ-
íîñò³ пðèñòîñóâàíü ìàëèх гîòåëüíèх п³äпðè-
ºìñòâ Çàêàðпàòñüêîї îбëàñò³ äî óìîâ фóíêö³-
îíóâàííÿ ó пåð³îä пàíäåì³ї òà фîðìóâàííÿ 
пî÷àòêîâèх âèñíîâê³â щîäî ìîæëèâîñòåé â³ä-
íîâëåííÿ б³зíåñîâîї ä³ÿëüíîñò³.

Виклад основного матеріалу. Çàêàðпàòñüêà 
îбëàñòü – ºäèíà îбëàñòü Уêðàїíè, ÿêà ìåæóº 
з ÷îòèðìà äåðæàâàìè (Пîëüщà, Ñëîâà÷÷èíà, 
Угîðщèíà, Ðóìóí³ÿ), її гåîгðàф³÷íå пîëî-
æåííÿ фîðìóº íàäзâè÷àéíî êîìфîðòí³ óìîâè 
äëÿ ðîзâèòêó òà фóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷-
íîгî ñåêòîðó, öüîìó ñпðèÿº òàêîæ íàÿâí³ñòü 
пðèðîäíèх, ³ñòîðèêî-êóëüòóðíèх ðåñóðñ³â, íà 
îñíîâ³ ÿêèх фîðìóºòüñÿ âñÿ ³íфðàñòðóêòóðà 
гîñòèííîñò³ ðåг³îíó.

Аíàë³з òóðèñòè÷íèх пîòîê³â Çàêàðпàòñüêîї 
îбëàñò³ (ðèñ. 1) äàº зìîгó зðîбèòè âèñíîâêè, 
щî їх äèíàì³êà º íåñòàб³ëüíîю, ñпîñòåð³гà-
юòüñÿ é ÿñêðàâî âèðàæåí³ ìàêñèìóìè-п³êè 
(2000, 2003, 2008 ðð.) òà ñпàäè (2001, 2004, 
2011 ðð.), à òàêîæ пåð³îäè òðèâàëîї íèзüêîї 
àêòèâíîñò³ (2014–2017 ðð.); íàéб³ëüш ÿñêðàâî 
ö³ òåíäåíö³ї âèðàæåí³ äëÿ âíóòð³шí³х пîòî-
ê³â. Ñпàäè пîÿñíююòüñÿ пåð³îäàìè åêîíîì³÷-

íîї íåñòàб³ëüíîñò³ â äåðæàâ³; зíèæåííÿ ê³ëü-
êîñò³ òóðèñò³â â 2014–2015 ðð. пîâ’ÿзàíå з 
â³éñüêîâèìè êîíфë³êòàìè íà Ñхîä³ Уêðàїíè 
òà â Êðèìó. 

Нàéíåñпðèÿòëèâ³шà ñèòóàö³ÿ âèíèêëà 
з òóðèñòàìè-³íîзåìöÿìè, ê³ëüê³ñòü ÿêèх з 
2010 ð. зíà÷íî зíèзèëàñÿ ³ äî 2019 ð. òàê ³ íå 
â³äíîâèëàñÿ. 

Щî æ ñòîñóºòüñÿ 2020 ð., òî íàéб³ëüшèì 
÷èííèêîì âпëèâó íà àбñîëюòíî âñ³ ñфåðè ëюä-
ñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ñòàëà пàíäåì³ÿ COVID-19. 
Тóðèзì òà ñфåðà гîñòèííîñò³ âèÿâèëèñÿ ÷è 
íå íàéб³ëüш óðàзëèâèìè â ñèòóàö³ї, êîëè 
зàêðèëèñÿ ìàéæå 100% óñ³х ñâ³òîâèх äåñòè-
íàö³é. Ñêàñóâàííÿ òðàíñпîðòíîгî ñпîëó÷åííÿ 
íàêëàëî зíà÷íèé â³äбèòîê íà ñåêòîð гîñòèí-
íîñò³ ÿê ó ñâ³ò³, òàê ³ â Уêðàїí³. 

Çàêàðпàòñüêà îбëàñòü òåæ зàñòîñîâóâàëà/
пðîäîâæóº зàñòîñîâóâàòè пðîòèâ³ðóñí³ îбìå-
æåííÿ, ³ öå äîпîìîгëî ÷àñòêîâî óíèêíóòè 
íàñë³äê³â êðèзè òà äàëî зìîгó ÷àñòèí³ б³зíåñó 
фóíêö³îíóâàòè хî÷à б ó пðèéíÿòíîìó ðåæèì³. 

Çä³éñíåíå îпèòóâàííÿ зàñâ³ä÷èëî, щî 
äëÿ пåðåâàæíîї б³ëüшîñò³ (95%) гîòåëüíèх 
п³äпðèºìñòâ âпëèâ пàíäåì³ї бóâ зíà÷íèé, 
³ íå âèÿâëåíî п³äпðèºìñòâ, б³зíåñ ÿêèх íå 
пîñòðàæäàâ â³ä пàíäåì³ї [16].  

Абñîëюòíà б³ëüш³ñòü ðåñпîíäåíò³â пåðå-
êîíàíà â òîìó, щî пàíäåì³ÿ íå пðîñòî зì³-
íèëà гðàф³êè ðîбîòè ÷è зìóñèëà зàпðîâàäèòè 
пåâí³ зàхîäè щîäî г³г³ºí³÷íîгî ³íäèâ³äóàëü-
íîгî зàхèñòó гîñòåé òà âëàñíèх ñп³âðîб³òíè-
ê³â, à é бóëà пðè÷èíîю ñåðéîзíîї åêîíîì³÷íîї 
³ ñîö³àëüíîї êðèзè, ÿêà зì³íèëà ñüîгîäåííÿ òà 
ðèíêè ðåг³îíó ìàéæå пîâí³ñòю. Дëÿ òîгî щîб 

Рис. 1. Динаміка туристичних потоків у Закарпатській області, 2000–2019 рр.
Джерело: розроблено авторами на основі [13]
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   (1)

пðîäîâæóâàòè ñâîº фóíêö³îíóâàííÿ, п³äпðè-
ºìñòâà бóëè зìóшåí³ зàпðîâàäæóâàòè íèзêó 
зàхîä³â ÷è пðèñòîñóâàíü, ÿê³ б äàëè зìîгó 
зàхèñòèòè б³зíåñ òà ì³í³ì³зóâàòè збèòêè.

Дëÿ ö³ëåé äîñë³äæåííÿ бóëà ðîзðîбëåíà 
шêàëà пåðåâåäåííÿ îö³íêè ðåñпîíäåíò³â ó 
зàгàëüíó óí³âåðñàëüíó шêàëó åфåêòèâíîñò³ 
пðèñòîñóâàííÿ/зàхîäó/фàêòîðó, íà îñíîâ³ 
ÿêîї бóëè зä³éñíåí³ îб÷èñëåííÿ ñåðåäíüîї 
åфåêòèâíîñò³ зàзíà÷åíîгî фàêòîðó (òàбë. 1).

Ìàòåìàòè÷í³ îб÷èñëåííÿ òà ðîзðàхóíêè 
äëÿ пîбóäîâè ä³àгðàìè бóëè пðîâåäåí³ зà 
äîпîìîгîю фîðìóëè 1, äå СЕФП – ñåðåäíÿ 
åфåêòèâí³ñòü фàêòîðó пðèñòîñóâàííÿ.

²з íàéâèзíà÷í³шèх òà íàéпîпóëÿðí³шèх 
зàхîä³â, ÿê³ зàñòîñîâóюòüñÿ п³ä ÷àñ êðèзè, 
бóëè âèä³ëåí³ 10 îñíîâíèх (зì³íà òóðèñòè÷-
íîгî пðîäóêòó, пåðåîð³ºíòóâàííÿ пîñëóг 
òóðèзìó, зàпðîâàäæåííÿ òóðèñòè÷íèх ìàðш-
ðóò³â íîâîгî òèпó, äîòðèìàííÿ пðîòèâ³ðóñíèх 
зàхîä³â òà ðåêîìåíäàö³é, åëåêòðîíí³ зàñîбè 
бðîíюâàííÿ òà ðåºñòðàö³ї, зì³íà âèäó òðàí-
ñпîðòó, зì³íà пîñòà÷àëüíèê³â, зì³íà ä³ÿëü-
íîñò³ ó ö³ëîìó, îðгàí³зàö³ÿ îíëàéí-òóð³â, 
åêñêóðñ³é òà ³í.), ³ ñàìå ñåðåä íèх бóëî пðî-
âåäåíî ðàíæóâàííÿ зà åфåêòèâí³ñòю.

Нàéåфåêòèâí³шèì ìåòîäîì бîðîòüбè з 
пðîÿâàìè òà íàñë³äêàìè пàíäåì³ї (ðèñ. 2) 
î÷³êóâàíî âèÿâèëîñÿ  äîòðèìàííÿ пðîòè-
â³ðóñíèх зàхîä³â òà ðåêîìåíäàö³é, ÿê³ бóëè 
íàäàí³ ÂÎÎÇ [14] òà пðîâ³äíèìè ë³êàðíÿíèìè 
óñòàíîâàìè [15], éîгî öèфðîâèé åêâ³âàëåíò 
зà 10-бàëüíîю шêàëîю ñòàíîâèòü 9,2, щî â³ä-
пîâ³äàº îö³íö³ «äóæå âèñîêà åфåêòèâí³ñòü».

Çì³íà òóðèñòè÷íîгî пðîäóêòó, пåðåîð³ºí-
òóâàííÿ пîñëóг òóðèзìó òà зì³íà âèäó òðàí-
ñпîðòó зíàхîäÿòüñÿ пðèбëèзíî íà îäíàêîâîìó 
ð³âí³ åфåêòèâíîñò³ – âèñîêîìó. Хàðàêòåðíî, 
щî íàéâèщó îö³íêó ö³é гðóп³ фàêòîð³â íàäàëè 
гîòåëüí³ п³äпðèºìñòâà, ÿê³ зíàхîäÿòüñÿ íà 
зíà÷í³é â³äñòàí³ â³ä ðàéîííèх öåíòð³â òà 
гîëîâíèх àâòîìàг³ñòðàëåé: зàì³íà òðàíñпîðò-
íèх зàñîб³â óìîæëèâèëà â³äâ³äóâàííÿ â³ä-

пî÷èíêîâèх êîìпëåêñ³â зíà÷íîю ê³ëüê³ñòю 
â³äâ³äóâà÷³â пðîòÿгîì ë³òíüîгî òà зèìîâîгî 
«âèñîêèх» ñåзîí³â.

Çì³íà пîñòà÷àëüíèê³â òàêîæ ìàëà ì³ñöå â 
ä³ÿëüíîñò³ ìàëèх п³äпðèºìñòâ, пåðåâàæíî öå 
бóëà ÷àñòêîâà зàì³íà б³зíåñîâèх пàðòíåð³â àбî 
пðîñòî зìåíшåííÿ  îбñÿг³â зàêóп³âåëü пîð³â-
íÿíî з äîêðèзîâèìè пåð³îäàìè. Цåé фàêòîð 
îòðèìàâ «äîбðó» îö³íêó åфåêòèâíîñò³, àäæå 
â³í äàº зìîгó â³ä÷óòíî ðåгóëюâàòè âèòðàòè.

Îðгàí³зàö³ÿ îíëàéí-òóð³â, åêñêóðñ³é, åëåê-
òðîíí³ зàñîбè бðîíюâàííÿ òà ðåºñòðàö³ї, ðîз-
ðîбëåííÿ òóðèñòè÷íèх ìàðшðóò³â íîâîгî 
òèпó – öå ò³ зàñîбè, ÿê³ âèêîðèñòîâóâàëèñÿ 
п³äпðèºìñòâàìè Çàêàðпàòñüêîї îбëàñò³, пðîòå 
â³ä÷óòíîгî пîзèòèâíîгî åфåêòó íå пðèíåñëè, 
б³ëüш³ñòü ðåñпîíäåíò³â îö³íèëà їх åфåêòèâ-
í³ñòü ÿê «íèзüêó». Çàзíà÷åíî, щî ñåðâ³ñè 
îíëàéí-бðîíюâàííÿ âèêîðèñòîâóâàëèñÿ ³ äî 
пàíäåì³ї, à â пåð³îä 2020–2021 ðð. íàбóëè 
шèðшîгî зàñòîñóâàííÿ. Нàéìåíш åфåêòèâ-
íèìè âèÿâèëàñÿ пîâíà зì³íà ä³ÿëüíîñò³  (êîå-
ф³ö³ºíò 1,8) òà ³íш³ зàхîäè (2,55), ÿê³ пðàê-
òè÷íî íå зíàéшëè âпðîâàäæåííÿ â ä³ÿëüíîñò³ 
гîòåë³â. 

Уñ³ бåз âèíÿòêó п³äпðèºìñòâà âèêîðèñòî-
âóâàëè ðåêîìåíäîâàí³ òà îбîâ’ÿзêîâ³ зàхîäè 
щîäî зàпîб³гàííÿ ðîзпîâñюäæåííю COVID-19, 
òàê³ ÿê ñîö³àëüíå äèñòàíö³юâàííÿ, ìàñêîâèé 
ðåæèì, âîëîгå пðèбèðàííÿ òîщî. Д³àгðàìà 
ñп³ââ³äíîшåííÿ åфåêòèâíîñò³ öèх зàхîä³â 
(ðèñ. 3) зàñâ³ä÷èëà, щî, íåзâàæàю÷è íà íåî-
äíîзíà÷íó ðåàêö³ю ñóñп³ëüñòâà, íà äóìêó 
ðåñпîíäåíò³â, íàéб³ëüш åфåêòèâíèìè ìåòî-
äàìè бîðîòüбè з ðîзпîâñюäæåííÿì пàíäåì³ї  
SARS-CoV-2 º зàпðîâàäæåííÿ ìàñêîâîгî ðå- 
æèìó òà ìàñîâå âèêîðèñòàííÿ àíòèñåпòèê³â 
òà äåз³íфåêòîð³â.

²íäèâ³äóàëüí³ зàñîбè зàхèñòó пåðñîíàëó 
âèÿâèëèñÿ íàäзâè÷àéíî äîðå÷íèìè ³ äàëè 
зìîгó ñòâîðюâàòè â³äпîâ³äíó пñèхîëîг³÷íó 
àòìîñфåðó бåзпåêè äîзâ³ëëÿ òà â³äпî÷èíêó. 
Дîòðèìàííÿ ñîö³àëüíîї äèñòàíö³ї òàêîæ 

Тàбëèöÿ 1 
Переведення 10-бальної шкали в загальну оцінку ефективності фактора

Оцінка  
за 10-бальною шкалою

Бал
ефективності фактора

Оцінка
ефективності 

пристосування
Колір відповідності на діаграмі

1 10
Дóæå âèñîêà

2 9
3 8

Âèñîêà
4 7
5 6

Дîбðà
6 5
7 4

Низька
8 3
9 2

Дуже низька
10 1

Джерело: розроблено авторами на основі [16]

СЕФП =  Оцінка Підриємства Оцінка підприємства Оцінка підприємстваN
Кількість підприємств

1 2
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âèзíàëè äîñòàòíüî ä³ºâèì зàхîäîì, пðîòå, 
óðàхîâóю÷è ñпåöèф³êó фóíêö³îíóâàííÿ 
ìàëèх гîòåëüíèх п³äпðèºìñòâ, б³ëüш пðè-
éíÿòíèì âèÿâèëîñÿ пåð³îäè÷íå âîëîгå пðè-
бèðàííÿ пðèì³щåíü, îñîбëèâî öå ñòîñóâàëîñÿ 
фîéº, êîðèäîð³â зàгàëüíîгî êîðèñòóâàííÿ 
òà äâåðåé. Çàгàëîì íàéб³ëüш íååфåêòèâíèì 
âèÿâèëîñÿ âèì³ðюâàííÿ òåìпåðàòóðè, àäæå 
âîíî íå пîâíîю ì³ðîю â³ääзåðêàëюâàëî ñèòó-
àö³ю ñàìå з â³ðóñîì SARS-CoV-2.

Щî ñòîñóºòüñÿ пðè÷èí íàéб³ëüшèх б³зíå-
ñîâèх óñêëàäíåíü: зàêðèòòÿ êîðäîí³â; â³äì³íà 
òðàíñпîðòíèх ñпîëó÷åíü; ñêîðî÷åííÿ ê³ëü-
êîñò³ êë³ºíò³â, òî â³äì³íà òðàíñпîðòíèх ñпî-
ëó÷åíü âèÿâèëàñÿ íàéâàæëèâ³шîю пðè÷èíîю 
åêîíîì³÷íîгî ñпàäó, îñê³ëüêè â³äâ³äóâà÷³/
гîñò³/òóðèñòè îпèíèëèñÿ â ñèòóàö³ї,  â ÿê³é 
äîñòóпí³ñòü ð³зíîìàí³òíèх âèä³â òðàíñпîðòó 
ð³зêî ñêîðîòèëàñÿ, ó пåð³îäè æîðñòêîгî ëîê-
äàóíó ³ зîâñ³ì âпàëà äî íóëÿ. Ñàìå бðàê òðàí-
ñпîðòó пðèзâ³â äî зíèæåííÿ ê³ëüêîñò³ êë³ºíò³â 
³, ÿê íàñë³äîê, äî зàгàëüíîї ñòàгíàö³ї гàëóз³. 
Çàêðèòòÿ êîðäîí³â òàêîæ бóëî â³ä÷óòíèì 
÷èííèêîì âпëèâó, пðîòå (ðèñ. 1) пåðåâàæíà 
б³ëüш³ñòü òóðèñòè÷íèх збîð³â, ÿê³ зàзâè÷àé 
íàпîâíюâàëè бюäæåò Çàêàðпàòñüêîї îбëàñò³, 

íàäхîäèëà з âíóòð³шíüîгî òóðèñòè÷íîгî 
пîòîêó, òîìó ëèшå îêðåì³ п³äпðèºìñòâà â³ä-
÷óëè зíà÷íèé äåф³öèò ³íîзåìíèх â³äâ³äóâà÷³â.

П³ñëÿ êîæíîгî зíà÷íîгî ñпàäó íàñòóпàº 
пåð³îä, зà ÿêèé åêîíîì³÷í³ пîêàзíèêè бóäóòü 
â³äíîâëюâàòèñÿ äî äîêðèзîâîгî ð³âíÿ. Пîêàз-
íèêè ä³ÿëüíîñò³ ìàëèх гîòåëüíèх п³äпðè-
ºìñòâ íå º âèíÿòêîì, пðîòå, íà äóìêó ðåñ-
пîíäåíò³â, ó êîæíîгî öåé пåð³îä òðèâàòèìå 
ð³зíèé â³äð³зîê ÷àñó (ðèñ. 4).

Б³ëüш³ñòü ðåñпîíäåíò³â äàº îпòèì³ñòè÷í³ 
пðîгíîзè ³ äîпóñêàº, щî пåð³îä â³äíîâëåííÿ 
фóíêö³îíóâàííÿ б³зíåñó íà äîêðèзîâîìó ð³âí³ 
п³ñëÿ пàíäåì³ї ñòàíîâèòèìå â ñåðåäíüîìó äâà-
òðè ðîêè. Нàéìåíш³ п³äпðèºìñòâà (ÿê âèÿ-
âèëîñÿ – íàéîпòèì³ñòè÷í³ш³) î÷³êóюòü â³ä-
íîâëåííÿ êë³ºíòîîбîðîòó âæå ÷åðåз îäèí-äâà 
ðîêè, íàéб³ëüш пåñèì³ñòè÷í³ îö³íêè п³äпðè-
ºìñòâ пåðåäбà÷àюòü, щî íà пîâíó ðå³íòåгðà-
ö³ю п³äå пîíàä п’ÿòü ðîê³â. 

Нà ðàз³ òî÷íèé пðîгíîз íàäàòè íåìîæëèâî, 
àäæå íà åêîíîì³÷íó ñèòóàö³ю âпëèâàº âåëè-
÷åзíà ê³ëüê³ñòü ÷èííèê³â íà ð³зíèх ð³âíÿх, ³ 
òàêèé åëåìåíò, ÿê гëîбàëüíà пàíäåì³ÿ, º зíà-
÷íèì âàæåëåì, åфåêò ÿêîгî бóäå â³ä÷óòíèì 
щå íåâèзíà÷åíèé пåð³îä ÷àñó.

Пðèì³òêà: Фàêòîð 1 – зì³íà òóðèñòè÷íîгî пðîäóêòó 

Фàêòîð 2 – пåðåîð³ºíòóâàííÿ пîñëóг òóðèзìó 

Фàêòîð 3 – òóðèñòè÷í³ ìàðшðóòè íîâîгî òèпó

Фàêòîð 4 – äîòðèìàííÿ  пðîòèâ³ðóñíèх зàхîä³â òà ðåêîìåíäàö³é

Фàêòîð 5 – åëåêòðîíí³ зàñîбè бðîíюâàííÿ òà ðåºñòðàö³ї

Фàêòîð 6 – зì³íà âèäó òðàíñпîðòó

Фàêòîð 7 – зì³íà пîñòà÷àëüíèê³â

Фàêòîð 8 – зì³íà ä³ÿëüíîñò³ ó ö³ëîìó
Фàêòîð 9 – îðгàí³зàö³ÿ îíëàéí-òóð³â, åêñêóðñ³éФàêòîð 10 – ³íшå

Рис. 2. Ранжування ефективності факторів пристосування підприємств  
до функціонування в умовах пандемії 

Джерело: розроблено авторами на основі результатів опитування [16] 
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Висновки і пропозиції. П³äñóìîâóю÷è 
âèщåñêàзàíå, бåззàпåðå÷íèìè фàêòîì º òå, 
щî Çàêàðпàòñüêà îбëàñòü зàзíàëà â³ä÷óòíîгî 
âпëèâó пàíäåì³ї COVID-19, îñîбëèâî âðàз-
ëèâèì âèÿâèâñÿ ñåêòîð òóðèзìó òà гîñòèí-
íîñò³, ÿêèé íèí³ пîòðåбóº зíà÷íîгî âëèâàííÿ 
бюäæåòíèх êîшò³â äëÿ п³äòðèìêè òà фóíêö³-
îíóâàííÿ.

Îñîбëèâó åêîíîì³÷íó í³шó зàéìàюòü 
гîòåëüí³ п³äпðèºìñòâà, é їхíÿ ðåàêö³ÿ íà 
îбìåæóâàëüí³ óìîâè º äîбðèì ³íäèêàòîðîì 
пðèñòîñóâàíü ó ö³ëîìó, ÿêèé äàº зìîгó âèзíà-

÷èòè åфåêòèâí³ ìåòîäè пðèñòîñóâàííÿ òà 
зàпîб³гàííÿ ðîзпîâñюäæåííю ³íфåêö³ї. 

Нàéб³ëüш åфåêòèâíèìè зàхîäàìè âèзíàíî 
äîòðèìàííÿ пðîòèâ³ðóñíèх ðåêîìåíäàö³é, 
зì³íà òóðèñòè÷íîгî пðîäóêòó òà пåðåîð³ºí-
òóâàííÿ пîñëóг òóðèзìó. Çàпîб³гàííю ðîз-
пîâñюäæåííю ³íфåêö³ї íàéêðàщå ñпðèÿюòü 
ìàñêîâèé ðåæèì òà ðåгóëÿðíå âèêîðèñòàííÿ 
àíòèñåпòèê³â òà äåз³íфåêòîð³â. Гîëîâíîю 
пðè÷èíîю âпëèâó êðèзè íà ä³ÿëüí³ñòü гîòå-
ë³â âèзíàíî â³äì³íó òðàíñпîðòíèх ñпîëó÷åíü, 
àäæå ñàìå öåé фàêòîð  ñòàâ êëю÷îâèì â åêî-

Рис. 3. Співвідношення ефективності заходів щодо запобігання розповсюдженню вірусу, % 
Джерело: розроблено авторами на основі результатів опитування [16]
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íîì³÷íîìó ñпàä³ íà ð³зíèх ð³âíÿх: ñâ³òîâîìó, 
äåðæàâíîìó, ðåг³îíàëüíîìó òà ëîêàëüíîìó. 

Тåðì³íè â³äíîâëåííÿ б³зíåñîâîї ñфåðè äî 
êîëèшí³х îбñÿг³â ðåñпîíäåíòè îö³íююòü ó 
ñåðåäíüîìó â îäèí-òðè ðîêè. 

У ìàéбóòí³х äîñë³äæåííÿх âàðòî б³ëüш 
äåòàëüíî ðîзгëÿíóòè òà îпèñàòè  íàñë³äêè 
êîðîíàâ³ðóñíîї ³íфåêö³ї òà її âпëèâ íà фóíêö³-
îíóâàííÿ п³äпðèºìñòâ ñфåðè гîñòèííîñò³ ÿê â 
Уêðàїí³ ó ö³ëîìó, òàê ³ íà ðåг³îíàëüíîìó ð³âí³.
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Слава С. С.
Чиняк В. В.
Уæгîðîäñêèé íàöèîíàëüíыé óíèâåðñèòåò

ÀÑПÅÊÒЫ ФÓÍÊÖÈÎÍÈÐÎÂÀÍÈЯ ÎÒÅËÜÍЫХ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЙ  
ЗÀÊÀÐПÀÒÑÊÎЙ ÎБËÀÑÒÈ Â ÓÑËÎÂÈЯХ ПÀÍÄÅМÈÈ

Резюме
Â ñòàòüå èññëåäîâàíы îбщèå îñîбåííîñòè фóíêöèîíèðîâàíèÿ è пðèñпîñîбëåíèÿ îòåëüíых 
пðåäпðèÿòèé Çàêàðпàòñêîé îбëàñòè â óñëîâèÿх пàíäåìèè. Пðîàíàëèзèðîâàíы èìåющèåñÿ 
пóбëèêàöèè óêðàèíñêèх è зàðóбåæíых àâòîðîâ íà ñìåæíóю òåìàòèêó. Îбíàðóæåíà äèíàìèêà 
ðàñпðåäåëåíèÿ òóðèñòè÷åñêèх пîòîêîâ â Çàêàðпàòñêîé îбëàñòè íà пðîòÿæåíèè 2000–2019 гг., 
òî åñòü â äîêîðîíàâèðóñíыé эòàп, эòî пîзâîëÿåò âыäåëèòü îñíîâíыå òåíäåíöèè, êîòîðыå äîìè-
íèðîâàëè â ñфåðå гîñòåпðèèìñòâà. Нà бàзå àíêåòíîгî îпðîñà, ðàзðàбîòàííîгî è пðîâåäåííîгî 
àâòîðàìè, ñфîðìèðîâàíы ÷àñòè÷íыå ðåзóëüòàòы îòäåëüíых àñпåêòîâ íàó÷íîгî èññëåäîâàíèÿ: 
ðàññìîòðåíà è пðîðàíæèðîâàíà эффåêòèâíîñòü фàêòîðîâ пðèñпîñîбëåíèÿ, êîòîðыå пðèìåíÿ-
ëèñü пðåäпðèÿòèÿìè, ñîзäàíà шêàëà эффåêòèâíîñòè фàêòîðîâ пðèñпîñîбëåíèÿ; пðîäåìîíñòðè-
ðîâàíî пðîöåíòíîå ñîîòíîшåíèå äåéñòâåííîñòè ìåð пðåäîòâðàщåíèÿ ðàñпðîñòðàíåíèÿ êîðîíà-
âèðóñà; âèзóàëèзèðîâàíы пðîгíîзíыå пåðèîäы âîññòàíîâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ìàëых îòåëüíых 
пðåäпðèÿòèé íà äîêðèзèñíîì óðîâíå.
Ключевые слова: ñåêòîð гîñòåпðèèìñòâà, ìàëыå îòåëüíыå пðåäпðèÿòèÿ, пàíäåìèÿ, фàêòîðы 
пðèñпîñîбëåíèÿ, пåðèîä âîññòàíîâëåíèÿ, зàщèòíыå ìåðы, Çàêàðпàòñêàÿ îбëàñòü.

Slava Svitlana
Chyniak Vitalia
Uzhhorod National University

ASPECTS OF FUNCTIONING OF HOTEL ENTERPRISES  
OF THE TRANSCARPATHIAN REGION IN THE CONDITIONS OF A PANDEMIC

Summary
The general features of functioning and adaptation of hotel enterprises of Zakarpattia region in 
the conditions of pandemic are investigated in the article. Revealed the issues and relevance of the 
selected topic, which relate to the impact on global, regional and local economic processes of the 
fact of the spread of the COVID-19 pandemic. Were analyzed the available publications of Ukrai-
nian and foreign authors on related topics, concerning the vision of the impact of the pandemic 
on the functioning of the labor market of Ukraine, reaction and adaptation of education systems 
of different countries to the consequences of lockdown, assessments of the general problems of 
the hotel industry that have arisen in the process of spreading the global pandemic, the role of 
business innovation applied by hospitality companies during the COVID-19 crisis. The dynamics of 
the distribution of tourist flows in the Transcarpathian region during 2000–2019, ie in the pre-
coronavirus stage, this allows us to identify the main trends that dominated in the field of hospi-
tality. On the basis of a questionnaire developed and conducted by the authors, the partial results 
of certain aspects of scientific research are formed. The adaptation factors implemented by hotel 
enterprises are considered and ranked – from the most successful to the least used (compliance 
with antivirus measures and recommendations, change of mode of transport, new types of tourist 
routes, electronic means of booking and registration, organization of online tours, excursions, 
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etc.), the scale of efficiency of factors of adaptation which is based on an estimation of average 
value of their usefulness is created. Demonstrated the percentage of effectiveness of measures 
to prevent the spread of coronavirus (compliance with social distancing, mask regimen, use of 
disinfectants and antiseptics, wet periodic cleaning, temperature measurement); the main causes 
of business complications are given; the forecasted periods of recovery of small hotel enterprises 
at the pre-crisis level are visualized. Relevant conclusions have been drawn from the findings and 
recommendations are being developed to mitigate the effects of the SARS-CoV-2 pandemic.
Keywords: hospitality sector, small hotel enterprises, pandemic, adaptation factors, recovery 
period, protective measures, Transcarpathian region.


