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Дîñë³äæåíî òà îбґðóíòîâàíî îñíîâí³ óìîâè, ÿê³ íåîбх³äí³ äëÿ ðåàë³зàö³ї ìàðêåòèíгîâèх ñòðà-
òåг³é â óпðàâë³íí³ ñîö³îêóëüòóðíîю ñфåðîю â ñó÷àñíèх óìîâàх гîñпîäàðюâàííÿ. Âèÿâëåíî, 
щî пîâíîö³ííå зàñòîñóâàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ â ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâ ñîö³îêóëüòóðíîї ñфåðè 
ìàðêåòèíгîâèх ñòðàòåг³é пîòðåбóº íàÿâíîñò³ íèзêè пåðåäóìîâ, ñåðåä ÿêèх: зíàííÿ ðèíêó ñîö³-
àëüíî-êóëüòóðíèх пîñëóг; зíàííÿ  пîòðåб ñпîæèâà÷³â, îñîбëèâî їхí³х ñìàê³â щîäî пðîâåäåííÿ 
äîзâ³ëëÿ; óðàхóâàííÿ ðåàëüíèх ìîæëèâîñòåé äåðæàâíèх ³ ìóí³öèпàëüíèх îðгàí³â; пîшóê 
пîòåíö³éíèх ñпîíñîð³â з îбîâ’ÿзêîâèì óðàхóâàííÿì їхí³х ³íòåðåñ³â; âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè 
ìàðêåòèíгîâèх êîìóí³êàö³é òîщî. Дîâåäåíî, щî ìàðêåòèíг, бóäó÷è êîîðäèíóю÷îю фóíêö³ºю 
ìåíåäæìåíòó, зàбåзпå÷óº п³äòðèìêó бàëàíñó ì³æ ³íòåðåñàìè гðóп ñпîæèâà÷³â äàíîї ñфåðè, 
ñòâîðюю÷è é îðгàí³зîâóю÷è ñåðåäîâèщå ð³âíîâàæíèх ³ ñò³éêèх â³äíîñèí ì³æ ó÷àñíèêàìè 
ðèíêó.
Ключові слова: ìàðêåòèíгîâ³ ñòðàòåг³ї, ñòðàòåг³÷íèé ìàðêåòèíг, ñîö³îêóëüòóðíà ñфåðà, óпðàâ-
ë³ííÿ, пîñëóгè, пîòðåбè, ñпîæèâà÷³.

Постановка проблеми. Â óìîâàх шâèäêî-
пëèííèх зì³í ³ ðîзâèòêó ñó÷àñíîгî ñîö³î-
êóëüòóðíîгî ³ åêîíîì³÷íîгî пðîñòîðó óñп³х 
бóäü-ÿêîгî п³äпðèºìñòâà, зàêëàäó àбî îðгàí³-
зàö³ї зàëåæèòü â³ä їхíüîї зäàòíîñò³ êîíêóðó-
âàòè з ³íшèìè ñóб’ºêòàìè ðèíêó, ÿê³ фóíê-
ö³îíóюòü íà ðèíêó òà â³äпîâ³äíî ðåàгóюòü 
íà éîгî пîòðåбè. Âàæëèâó ðîëü ó öüîìó пðî-
öåñ³ â³ä³гðàº âì³ííÿ åфåêòèâíî âèêîðèñòîâó-
âàòè âñ³ ñâîї ðåñóðñè äëÿ пîбóäîâè ñòðàòåг³ї 
фóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîзâèòêó. Тàê ñêëàëîñÿ, 
щî ñîö³îêóëüòóðíà ñфåðà â íàш³é êðàїí³, з 
îгëÿäó íà íåгàðàзäè â åêîíîì³÷í³é ñфåð³ òà 
íåäîñòàòíю ñфîðìîâàí³ñòü ³ íåâèзíà÷åí³ñòü 
пîë³òè÷íèх пðîöåñ³â, ÷è íå пîñò³éíî пåðå-
бóâàº зà ìåæàìè пîñèëåíîї óâàгè ÿê ³з бîêó 
îðгàí³â óпðàâë³ííÿ, òàê ³ ñóñп³ëüñòâà. Пðè 
öüîìó, з îäíîгî бîêó, íåíàëåæíå ф³íàíñó-
âàííÿ, â³äñóòí³ñòü â³äпîâ³äíîгî ð³âíÿ äåð-
æàâíîгî ðåгóëюâàííÿ, з ³íшîгî – зíà÷íå 
пîñèëåííÿ êîíêóðåíö³ї ó ö³é ñфåð³ пîòðåбó-
юòü зâåðíåííÿ óâàгè íà âèêîðèñòàííÿ ñòðà-
òåг³÷íîгî ìàðêåòèíгîâîгî пëàíóâàííÿ. Îðгà-
í³зàö³ї äàíîї ñфåðè пðàêòè÷íî íå ðåàë³зóюòü 
òàê³ íåîбх³äí³ äëÿ óñп³хó фóíêö³ї ìàðêå-
òèíгó, ÿê ìîí³òîðèíг ÷èííèê³â зîâí³шíüîгî 
ñåðåäîâèщà, àäàпòàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ ðîбîòè â³ä-
пîâ³äíî äî фîðñ-ìàæîðíèх îбñòàâèí (òàêèх 
ÿê пàíäåì³ÿ COVID-19), ó òîìó ÷èñë³ ñòâî-
ðåííÿ íîâèх пîòðåб, пîñëóг, òîâàð³â, äîñë³-
äæåííÿ êîí’юíêòóðè ðèíêó, òåíäåíö³é éîгî 
ðîзâèòêó òîщî. Ñàìå зà ðàхóíîê ìàðêåòèíгî-
âîї ä³ÿëüíîñò³, ñòðàòåг³÷íîгî пëàíóâàííÿ òà 
âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíò³â ìàðêåòèíгîâîгî 
êîìпëåêñó п³äпðèºìñòâà ìîæóòü íàìàгàòèñÿ 
óíèêàòè íåгàòèâíèх íàñë³äê³â òà пðîäîâæó-

âàòè зä³éñíюâàòè ñâîю ä³ÿëüí³ñòü, ñòðèìó-
ю÷è íàñë³äêè фîðñ-ìàæîðíèх îбñòàâèí. Цèì 
³ зóìîâëюºòüñÿ àêòóàëüí³ñòü âèбðàíîї òåìè 
äîñë³äæåííÿ. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Пèòàííÿ ìàðêåòèíгó – пð³îðèòåòíà òåìà 
äîñë³äæåíü Ì. Хàóñà, Ф. Êîòëåðà, П. Дðó-
êåðà, Дæ. Ñòåéíåðà, Â. Бëàгîâà, А. Чàíäëåðà 
òà ³í. Ìàðêåòèíгîâèì òåхíîëîг³ÿì òà åêî-
íîì³÷íèì àñпåêòàì фóíêö³îíóâàííÿì ñîö³î-
êóëüòóðíîї ñфåðè, зîêðåìà  â íîâèх ðèíêîâèх 
óìîâàх, пðèä³ëÿюòü óâàгó зàðóб³æí³ äîñë³ä-
íèêè ². Âîðîíîâà, Â. Âîðîíîâ, Г. Гàëóöüêèé, 
Л. Çàéöåâà, Ю. Пëàòîíîâà, Ю. Бåзðóò÷åíêî, 
А. Шåíäðèê, Ф. Êîëüбåð, П. Д³ìàäæ³î òà 
³í. Çíà÷íèé ìàñèâ пóбë³êàö³é, пðèñâÿ÷åíèх 
пðîбëåìàì ìàðêåòèíгó â ñîö³àëüíî-êóëüòóð-
í³é ñфåð³, íàëåæèòü ðîñ³éñüêîìó íàóêîâöю 
Â. Нîâàòîðîâó. Îñíîâí³ зäîбóòêè àâòîðà зíà-
éшëè âпîðÿäêóâàííÿ â äîêòîðñüê³é äèñåð-
òàö³éí³é ðîбîò³ «Ìàðêåòèíгîâ³ òåхíîëîг³ї ó 
ñèñòåì³ ä³ÿëüíîñò³ зàêëàä³â ñîö³àëüíî-êóëü-
òóðíîї ñфåðè» [10].  

Îñîбëèâîñò³ ìàðêåòèíгó â ñîö³îêóëüòóð-
í³é ñфåð³ äîñë³äæóюòü óêðàїíñüê³ â÷åí³ 
Ñ. ²ëëÿшåíêî, Ñ. Хàì³í³÷, Л. Ìîðîз, Н. Пîä-
êóéêî,  Н. Ê³зíåð, Н.  Êó÷èíà, Т. Пðèìàê, Â. Êàð- 
äàш, А. Пàâëåíêî òà ³í.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Пîâíîö³ííå зàñòîñóâàííÿ 
ó ñîö³îêóëüòóðí³é ñфåð³ ìàðêåòèíгîâèх ñòðà-
òåг³é пîòðåбóº íàÿâíîñò³ íèзêè пåðåäóìîâ: 
зíàííÿ ðèíêó ñîö³àëüíî-êóëüòóðíèх пîñëóг; 
зíàííÿ  пîòðåб ñпîæèâà÷³â, îñîбëèâî їхí³х 
ñìàê³â щîäî пðîâåäåííÿ äîзâ³ëëÿ, òîщî; óðà-
хóâàííÿ ðåàëüíèх ìîæëèâîñòåé äåðæàâíèх 
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³ ìóí³öèпàëüíèх îðгàí³â; пîшóê  пîòåíö³é-
íèх ñпîíñîð³â з îбîâ’ÿзêîâèì óðàхóâàííÿì 
їхí³х ³íòåðåñ³â; âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè ìàð-
êåòèíгîâèх êîìóí³êàö³é òîщî. Âèхîäÿ÷è ³з 
öüîгî,  âèзíà÷èìî ìåòó òà зàâäàííÿ ñòàòò³. 

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè 
º îбґðóíòóâàííÿ âàæëèâîñò³ ìàðêåòèíгîâèх 
ñòðàòåг³é â óпðàâë³íí³ п³äпðèºìñòâàìè ñîö³î-
êóëüòóðíîї ä³ÿëüíîñò³ â ñó÷àñíèх ðèíêîâèх 
óìîâàх гîñпîäàðюâàííÿ.

Виклад основного матеріалу. Яê â³äîìî, 
ìàðêåòèíг – öå пëàíóâàííÿ ³ ðåàë³зàö³ÿ пåâ-
íèх  пðîгðàì, ÿê³ ñпðÿìîâàí³ íàñàìпåðåä íà 
ðîзðîбëåííÿ ³ п³äòðèìêó â³äíîñèí âзàºìîâè-
г³äíîгî îбì³íó ³з ö³ëüîâèìè àóäèòîð³ÿìè äëÿ 
зàäîâîëåííÿ ð³зíèх пîòðåб ³íäèâ³äóàëüíèх òà 
êîëåêòèâíèх ñóб’ºêò³â ðèíêó, зîêðåìà  ñîö³î-
êóëüòóðíîгî. Çà âèзíà÷åííÿì The American 
Marketing Association, ìàðêåòèíг – öå ð³зí³ 
âèäè гîñпîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ñпðÿìî-
âóюòü пîòîêè òîâàð³â ³ пîñëóг â³ä âèðîбíèêà 
äî ê³íöåâîгî àбî пðîì³æíîгî ñпîæèâà÷à. 
Фàх³âö³ British Institute of Marketing and 
Sales Management âèзíà÷àюòü ìàðêåòèíг ÿê 
«îäèí ³з âèä³â òâîð÷îї óпðàâë³íñüêîї ä³ÿëü-
íîñò³, ÿêèé ñпðèÿº ðîзшèðåííю âèðîбíèöòâà 
³ òîðг³âë³, зб³ëüшåííю зàéíÿòîñò³ шëÿхîì 
âèÿâëåííÿ пîòðåб ñпîæèâà÷³â» [10].

Ìàðêåòèíг ñîö³îêóëüòóðíîї ñфåðè º îäíèì 
³з ñàìîñò³éíèх âèä³â ìàðêåòèíгó â ðèí-
êîâèх óìîâàх, â³í зàбåзпå÷óº пðîñóâàííÿ 
пðîäóêòó íà ðèíîê ³ äîñë³äæóº ñîö³îêóëü-
òóðíó ñфåðó ÿê ÷èííèê ìàêðîñåðåäîâèщà 
äëÿ ä³ëîâèх îðгàí³зàö³é ³ фàêòîð ì³êðîñå-
ðåäîâèщà – äëÿ óñòàíîâ ñîö³îêóëüòóðíîї  
ñфåðè [2].

Çàгàëîì ìàðêåòèíг ñîö³àëüíî-êóëüòóðíîї 
ñфåðè ³ ñфåðè гîñòèííîñò³ – öå âèêîðèñòàííÿ 
ìàðêåòèíгîâèх òåхíîëîг³é ó ñфåð³ êóëüòóðè 
óпðàâë³ííÿ îðгàí³зàö³ÿìè, щî зä³éñíююòü 
ñîö³îêóëüòóðíó ä³ÿëüí³ñòü äëÿ зàäîâîëåííÿ 
пîòðåб ñпîæèâà÷à é îòðèìàííÿ ìàêñèìàëü-
íîгî ñîö³àëüíîгî åфåêòó ÿê íà ð³âí³ îêðåìîї 
ëюäèíè, òàê ³ íà ð³âí³ ñóñп³ëüñòâà. Ñåðåä 
îñíîâíèх зàâäàíü, âèð³шåííÿ ÿêèх ìîæëèâå 
зàâäÿêè зàñòîñóâàííю òåхíîëîг³é ìàðêåòèíгó 
â ñîö³àëüíî-êóëüòóðí³é ñфåð³, Ю. Пëàòî-
íîâà âèзíà÷àº: зðîñòàííÿ íàä³éíîñò³ пðîäóê-
ò³â ³ пîñëóг, щî íàäàюòüñÿ ñпîæèâà÷àì, зà 
íàéб³ëüш зíà÷íèìè äëÿ íèх âëàñòèâîñòÿìè 
пîñëóг, íàпðèêëàä ÿê³ñòü, ö³íà, ì³ñöå, êâàë³-
ф³êàö³ÿ òà ³í.; п³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñпðî-
ìîæíîñò³ îðгàí³зàö³é íà îñíîâ³ ñèñòåìàòè÷íîї 
ðåàë³зàö³ї пëàí³â ìàðêåòèíгó; бåзпåêà îбñëó-
гîâóâàííÿ – íàÿâí³ñòü íå ëèшå ф³зè÷íîї бåз-
пåêè п³ä ÷àñ зàäîâîëåííÿ пîпèòó íà пîñëóгè, 
à é бåзпåêè åêîíîì³÷íîї, ñóñп³ëüíîї, åêîëî-
г³÷íîї òà ³í. [11].

Дî îñíîâíèх пðèíöèп³â ìàðêåòèíгîâîгî 
óпðàâë³ííÿ â ñфåð³ êóëüòóðè â³äíîñÿòü:

– ðåòåëüíå é óñåб³÷íå âèâ÷åííÿ ðèíêó 
ñîö³àëüíî-êóëüòóðíèх пîñëóг âèхîäÿ÷è з 
íàÿâíèх пîòðåб ³ пåðåâàг ñпîæèâà÷³â; 

– ö³ëåñпðÿìîâàíèé âпëèâ íà ðèíîê ñîö³-
àëüíî-êóëüòóðíèх пîñëóг ³з ìåòîю фîðìó-

âàííÿ пëàòîñпðîìîæíîгî пîпèòó íà пåâí³ 
âèäè пîñëóг;

– пðèñòîñóâàííÿ пîòî÷íîї ä³ÿëüíîñò³ îðгà-
í³зàö³ї äî âèìîг ðèíêó; 

– ðîзðîбëåííÿ é óпðîâàäæåííÿ òàêèх âèä³â 
ñîö³àëüíî-êóëüòóðíèх пîñëóг, ÿê³ â³äпîâ³äà-
юòü ñпîæèâ÷èì пåðåâàгàì íàñåëåííÿ [14]. 

У ñó÷àñíèх óìîâàх òóðбóëåíòíîñò³, âèñî-
êîгî âпëèâó зîâí³шí³х ÷èííèê³â, ÿê³ зàâäà-
юòü шêîäè бàгàòüîì ñфåðàì åêîíîì³êè â 
íàш³é êðàїí³, âèíèêëè íîâ³ фîðìè ñîö³î-
êóëüòóðíîї ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ пîòðåбóюòü пðèí-
öèпîâî íîâèх фîðì îðгàí³зàö³ї ñâîгî гîñпî-
äàðюâàííÿ, âèзíà÷èòèñÿ з ÿêèìè  é íàäàë³ 
äîпîìàгàòè їì фóíêö³îíóâàòè â íàäñêëàäíèх 
óìîâàх äîпîìàгàюòü ìàðêåòèíгîâ³ ñòðàòåг³ї.

Çðîñòàº é зíà÷åííÿ ìàðêåòèíгó â ä³ÿëü-
íîñò³ îðгàí³зàö³é, ÿê³ íàäàюòü â³äпîâ³äí³ 
пîñëóгè, щî зóìîâëåíî íèзêîю пðè÷èí, ñåðåä 
ÿêèх: ðîзшèðåííÿ пåðåë³êó пîñëóг; пðèí-
öèпîâå óñêëàäíåííÿ зàâäàíü, ÿê³ â ³íфîðìà-
ö³éíîìó ñóñп³ëüñòâ³ ìîæóòü âèð³шóâàòèñÿ 
ò³ëüêè зà пîñåðåäíèöòâà êóëüòóðíî-îñâ³òíüîї 
ñфåðè; ³íòåíñèф³êàö³ÿ ³íфîðìàö³éíèх пîòî-
ê³â ì³æ äåðæàâíèìè ³ íåäåðæàâíèìè îðгà-
í³зàö³ÿìè, щî íàäàюòü пîñëóгè, òà ñпîæèâà-
÷àìè öèх пîñëóг. 

Нà æàëü, ðîëü ìàðêåòèíгîâèх ñòðàòåг³é, 
зîêðåìà ðîзðîбëåííÿ â³äпîâ³äíèх òåхíîëîг³é, 
ñüîгîäí³ щå íå зàâæäè пðàâèëüíî îö³íюºòüñÿ 
ó ñîö³îêóëüòóðí³é ñфåð³ íàшîї êðàїíè. Çàзâè-
÷àé îðгàí³зàö³ї ðîзðàхîâóюòü íà шâèäêèé 
óñп³х, ÿêèé, ÿê â³äîìî, º íåäîâгîòðèâàëèì. 
Âîäíî÷àñ, íåзâàæàю÷è íà пð³îðèòåòíå пîзè-
ö³îíóâàííÿ пðîбëåì åêîíîì³÷íîгî ³ пîë³òè÷-
íîгî хàðàêòåðó, ðîëü êóëüòóðè  ó ñóñп³ëüñòâ³ 
пîñò³éíî зðîñòàº, щî âèìàгàº пðèíöèпîâî 
íîâèх п³äхîä³â äî óпðàâë³ííÿ ñîö³îêóëüòóð-
íîю  ñфåðîю.

Çä³éñíåííÿ ðåфîðì ó ñфåð³ пîñëóг â³äбóâà-
ºòüñÿ â óìîâàх ñòàðèх óпðàâë³íñüêèх ñòðóê-
òóð, ÿê³ ñêëàëèñÿ зà пîпåðåäí³х âèðîбíè÷èх 
òåхíîëîг³é. Тàêà ñèòóàö³ÿ гàëüìóº ðîзâèòîê 
ñфåðè пîñëóг ó ö³ëîìó, òîìó âèìàгàº âпðîâà-
äæåííÿ íîâîї ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó. Îñîбëèâîгî 
зíà÷åííÿ äëÿ ðîзâèòêó â äàíèх óìîâàх íàбóâàº 
ñòðàòåг³ÿ ³ííîâàö³é. Âîíà пåðåäбà÷àº íàбóòòÿ 
êîíêóðåíòíèх пåðåâàг зà äîпîìîгîю ñòâîðåííÿ 
пðèíöèпîâî íîâèх пîñëóг àбî зàäîâîëåííÿ 
³ñíóю÷èх ÷è пîòåíö³éíèх ñпîæèâà÷³â íîâèìè 
пîñëóгàìè. Упðîâàäæåííÿ ðèíêîâèх ³ííîâàö³é 
ñüîгîäí³ º гîñòðîю пðîбëåìîю ðîзâèòêó ðèíêó 
пîñëóг. Фóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ðîзпàäà-
ºòüñÿ íà ñêëàäíèêè, зìåíшóºòüñÿ âзàºìîâп-
ëèâ îêðåìèх ðèíêîâèх ÷èííèê³â ðîзâèòêó.

У ðàìêàх ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîгî óпðàâ-
ë³ííÿ êëю÷îâà ðîëü ñфåðè пîñëóг  íàëåæèòü 
ñîö³àëüíî-åòè÷íîìó ìàðêåòèíгó, ÿêèé ÿâëÿº 
ñîбîю зì³íó п³äпðèºìíèöüêîї êóëüòóðè, 
êîòðà àêöåíòóº óâàгó íå íà êîíêóðåíö³ї, à íà 
ñп³âпðàö³. Îñîбëèâà ðîëü íàëåæèòü ð³шåííÿì 
щîäî пîзèö³îíóâàííÿ, ÿêå äàº зìîгó пðåä-
ñòàâèòè хàðàêòåðèñòèêè пîñëóг ó ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íîìó àñпåêò³. Ñåíñîì ñòâîðåííÿ, 
фóíêö³îíóâàííÿ òà ðîзâèòêó бóäü-ÿêîгî п³ä-
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пðèºìñòâà ñфåðè пîñëóг º п³äòðèìêà ñпîæè-
âà÷³â éîгî пîñëóг.

Дåÿê³ ñèñòåìè óпðàâë³ííÿ âèðîбíèöòâîì 
пîñëóг, ÿê³ ðîêàìè óñп³шíî пðàöюâàëè зàäëÿ 
êîìåðö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, âèÿâèëèñÿ íåпðè-
äàòíèìè äëÿ àäåêâàòíîгî ðåàгóâàííÿ íà пîä³ї 
зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà, êðèзîâîгî âпëèâó, 
à òàêîæ фîðñ-ìàæîðíèх îбñòàâèí. Нàéб³ëüш 
ðàö³îíàëüíèì п³äхîäîì äî óпðàâë³ííÿ ñфå-
ðîю пîñëóг ÿê ñèñòåìîю º òàêèé п³äх³ä, ÿêèé 
бàзóºòüñÿ íà пðèíöèпàх ñó÷àñíîгî ìåíåäæ-
ìåíòó ³ ìàðêåòèíгó [5]. 

Ñó÷àñí³ ìîäåë³ ìàðêåòèíгó пîñëóг бàзó-
юòüñÿ íà òîìó, щî їх âèðîбíèöòâî ³ ñпîæè-
âàííÿ â³äбóâàюòüñÿ îäíî÷àñíî, щî зóìîâëюº 
ÿê³ñòü íàäàííÿ пîñëóг, à íàâè÷êè òà зíàííÿ 
пåðñîíàëó зàбåзпå÷óюòü óñп³шíèé ðîзâèòîê 
п³äпðèºìñòâà ñфåðè пîñëóг. У öüîìó àñпåêò³ 
пåðñпåêòèâíèì ñòàº ñòâîðåííÿ ó ìàðêåòèí-
гîâ³é ñèñòåì³ п³äñèñòåìè êîíòðîëю ÿêîñò³ 
пîñëóг. Îäíàê пðîöåñè âèðîбíèöòâà ³ ñпî-
æèâàííÿ íå зàâæäè îäíî÷àñí³, щî íåîбх³äíî 
âðàхîâóâàòè ó пðîöåñ³ ðåàë³зàö³ї ìåхàí³зìó 
óпðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ñфåðè пîñëóг, îñê³ëüêè 
íåìîæëèâî бåз пåâíèх îбìåæåíü ñòâîðèòè 
ºäèíó ìîäåëü ìàðêåòèíгó [7]. 

Ñêëàäí³ñòü пðîöåñ³â ñòðàòåг³÷íîгî óпðàâ-
ë³ííÿ ñîö³àëüíî-êóëüòóðíîю ñфåðîю зóìîâ-
ëюºòüñÿ її ñпåöèф³êîю ÿê îб’ºêòà óпðàâë³ííÿ, 
пðè öüîìó зíà÷óщîю пðîбëåìíîю ñфåðîю º 
пðîöåñ, пîâ’ÿзàíèé з óпðàâë³ííÿì ñèñòåìîю 
íàäàííÿ пîñëóг òà ñòâîðåííÿ бëàг гðîìàä-
ñüêîгî зíà÷åííÿ. Ñàìå òîìó ó ñòàòò³ âèä³ëåíî 
хàðàêòåðí³ îñîбëèâîñò³ ñîö³àëüíî-êóëüòóðíîї 
ñфåðè ÿê îб’ºêòà ñòðàòåг³÷íîгî óпðàâë³ííÿ 
з âèêîðèñòàííÿì пðîºêòíîгî п³äхîäó, â³ä-
ì³íí³ñòü äàíîгî пîëîæåííÿ пîëÿгàº â îбë³êó 
ºäíîñò³ òðüîх àñпåêò³â.

Пåðшèé àñпåêò пîëÿгàº ó òîìó, щî пðî-
öåñ гåíåðàö³ї êóëüòóðíèх бëàг ìàº âèðàæåíó 
ñпåöèф³êó «ñпîæèâàííÿ» бëàг, щî зàбåзпå÷óº 
фîðìóâàííÿ ñâîгî ðîäó «ìàòåð³àëüíîї åêîíî-
ì³÷íîї ðèòîðèêè», ÿêà, ñâîºю ÷åðгîю, пîëÿгàº 
ó íåîбх³äíîñò³ îö³íюâàòè êóëüòóðí³ бëàгà íå 
ëèшå з пîгëÿäó зâè÷àéíîї êîðèñíîñò³ ³ ìàòåð³-
àëüíîї âèгîäè, à é ³з пîзèö³ї êóëüòóðíî-³ñòîðè÷-
íîї ö³ííîñò³ äëÿ ðîзâèòêó êðàїíè òà її íàðîäó. 
Нà îñíîâ³ öüîгî êðèòåð³ю бóëî âèñóíóòî г³пî-
òåзó пðî òå, щî, з îгëÿäó íà âàæëèâ³ñòü ö³ºї 
ñфåðè äëÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîгî ðîзâèòêó 
³ ñпåöèф³êè гàëóз³, ìîæíà п³äâèщèòè åфåê-
òèâí³ñòü ñòðàòåг³÷íîгî óпðàâë³ííÿ зà ðàхóíîê 
âèêîðèñòàííÿ ìåхàí³зì³â пðîºêòíîгî п³äхîäó 
äî óпðàâë³ííÿ ñîö³àëüíî-êóëüòóðíîю ñфåðîю 
íà ìåзîåêîíîì³÷íîìó ð³âí³ óпðàâë³ííÿ. 

Дðóгèé àñпåêò хàðàêòåðèзóº îñîбëèâå 
ñåðåäîâèщå фóíêö³îíóâàííÿ àгåíò³â, âèзíà-
÷àëüí³ óìîâè ³íäèâ³äóàëüíîї ðåêðåàö³ї їхíüîгî 
ëюäñüêîгî пîòåíö³àëó. Ñîö³àëüíî-êóëüòóðíà 
ñфåðà ÷èíèòü бåзпîñåðåäí³é âпëèâ íà åêîíî-
ì³êó â äâîх àñпåêòàх: 1) êóëüòóðà âèñòóпàº 
äæåðåëîì фîðìóâàííÿ пåðåâàг åêîíîì³÷íèх 
àгåíò³â; 2) êóëüòóðà âèñòóпàº ³íñòèòóö³éíîю 
ðàìêîю пîâåä³íêè àгåíò³â. Тàêèì ÷èíîì, 
âèñîêèé êóëüòóðíèé ð³âåíü íàñåëåííÿ ñàì 

пî ñîб³ ñòâîðюº ñпðèÿòëèâ³ åêîíîì³÷í³ óìîâè 
äëÿ ðîзâèòêó ðåëåâàíòíîї пîâåä³íêè  àгåíò³â.

Тðåò³é àñпåêò пîêàзóº зàгàëüí³ ö³íí³ñí³ 
ðàìêè íåфîðìàëüíîгî ³íñòèòóö³îíàëüíîгî 
ñåðåäîâèщà âзàºìîä³ї åêîíîì³÷íèх àгåíò³â. 
Çàзíà÷åí³ ðàìêè äàюòü зìîгó фîðìóâàòè òàêó 
êóëüòóðó âзàºìîä³ї åêîíîì³÷íèх àгåíò³â, ÿêà 
ñпðèÿº ðîзâèòêó ñпðèÿòëèâèх åêîíîì³÷íèх 
óìîâ. Нà îñíîâ³ öüîгî êðèòåð³ю àâòîð äàº 
пðîпîзèö³ї щîäî àäàпòàö³ї ìåòîäèêè ðîзðî-
бëåííÿ ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó òàêèì ñпåöèф³÷-
íèì îб’ºêòîì, ÿê ñîö³àëüíî-êóëüòóðíà ñфåðà. 
Âèäè, ñòðàòåг³ї, пðîпîíîâàí³ äëÿ êîìåðö³é-
íèх îðгàí³зàö³é, пðèðîäíî, íå ìîæóòü ó 
íåàäàпòîâàíîìó âèгëÿä³ зàñòîñîâóâàòèñÿ äëÿ 
îб’ºêò³â ñîö³àëüíî-êóëüòóðíîї ñфåðè [15].

Îäíàê зàгàëüí³ пðèíöèпè ìîæóòü бóòè 
пîшèðåí³. Дëÿ âèбîðó ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó ìè 
ìîæåìî ñêîðèñòàòèñÿ ìîäèф³êàö³ºю ìàòðèö³ 
Бîñòîíñüêîї êîíñàëòèíгîâîї гðóпè, ó ÿê³é 
зàì³ñòü òèì÷àñîâîгî зðîñòàííÿ ³ ÷àñòêè ðèíêó 
бóäåìî âèêîðèñòîâóâàòè ö³íí³ñòü бëàгà äëÿ 
äåðæàâè ³ ñóñп³ëüñòâà. Îòæå, òðàäèö³éí³ ñòðà-
òåг³ї ðîзâèòêó бóëè àäàпòîâàí³ â òàêèé ñпîñ³б:

1) зðîñòàííÿ – âêëàäåííÿ êîшò³â äåðæàâ-
íîгî бюäæåòó äëÿ îòðèìàííÿ íàéâèщîгî 
пîшèðåííÿ ³íфîðìàö³ї пðî бëàгà, ÿê³ º, з 
îäíîгî бîêó, îб’ºêòîì êóëüòóðíîї ñпàäщèíè 
àбî â³ä³гðàюòü âèñîêó êóëüòóðíó ö³íí³ñòü, à 
з ³íшîгî – º зàòðåбóâàíèìè ñåðåä ö³ëüîâîї 
àóäèòîð³ї. Чàñòêà äåðæàâíîгî ф³íàíñóâàííÿ 
б³ëüшà ó âàð³àíò³ ³íòåíñèâíîгî зðîñòàííÿ ³ 
ìåíшà – ó âàð³àíò³ îбìåæåíîгî зðîñòàííÿ;

2) ñòàб³ëüí³ñòü – âèб³ð âàð³àíòó пîºäíàííÿ 
ñàìîф³íàíñóâàííÿ бëàг зà ðàхóíîê äåðæàâ-
íîгî ф³íàíñóâàííÿ äëÿ îäåðæàííÿ ìàêñè-
ìàëüíîгî åфåêòó â³ä î÷³êóâàíèх бëàг, äàíà 
ñòðàòåг³ÿ зì³íюºòüñÿ, ÿêщî зàòðåбóâàí³ñòü 
äàíîгî êóëüòóðíîгî бëàгà âåëèêà, à ö³íí³ñòü 
ÿê îб’ºêòà êóëüòóðíîї ñпàäщèíè íåâåëèêà;

3) ñêîðî÷åííÿ – ó äàíîìó âàð³àíò³ бëàгà 
гåíåðóюòüñÿ ñîö³àëüíî-êóëüòóðíîю ñфåðîю, 
пðîòå íå âèзíàí³ îб’ºêòàìè êóëüòóðíîї ñпàä-
щèíè ³, íå êîðèñòóю÷èñü пîпèòîì ó «ìåä³-
àííîгî» ñпîæèâà÷à, пåðåхîäÿòü íà ф³íàíñó-
âàííÿ з бîêó ñпîæèâà÷à ³ пðèðîäíèì шëÿхîì 
пðèпèíÿюòü ñâîº ³ñíóâàííÿ [15].

Тàêèì ÷èíîì, з îäíîгî бîêó, óпðàâë³ííÿ 
ñîö³àëüíî-êóëüòóðíîю ñфåðîю з åêîíîì³÷-
íîгî пîгëÿäó пîâ’ÿзàíå з пðîбëåìîю ö³íîóò-
âîðåííÿ íà ð³зí³ îб’ºêòè з пîзèö³ї ³íäèâ³äó-
àëüíîгî, ñóñп³ëüíîгî ³ äåðæàâíîгî пîпèòó, à 
з ³íшîгî – íåîбх³äíå óзгîäæåííÿ äåðæàâè, 
ñóñп³ëüñòâà é îñîбèñòîñò³, щî òàêîæ âèìà-
гàº ðîзðîбëåííÿ íåòðèâ³àëüíèх п³äхîä³â äî 
ñòðàòåг³÷íîгî óпðàâë³ííÿ, ó òîìó ÷èñë³ пðî-
ºêòíîгî п³äхîäó [15].

Âèâ÷åííÿ пðîöåñ³â óпðàâë³ííÿ îб’ºêòàìè 
êóëüòóðè ñòèêàºòüñÿ з íåîбх³äí³ñòю òåîðåòè÷-
íîгî îбґðóíòóâàííÿ ð³âíÿ äåðæàâíèх âèòðàò 
íà ф³íàíñóâàííÿ äàíîї ñфåðè. Дëÿ îö³íêè 
åфåêòèâíîñò³ ó ñфåð³ êóëüòóðè íàìè бóëî 
зàпðîпîíîâàíî âèêîðèñòîâóâàòè åêîíîì³÷-
íèé, ñîö³îëîг³÷íèé òà пñèхîëîг³÷íèé ³íñòðó-
ìåíòàð³é. Çíà÷óщèìè àñпåêòàìè пðè öüîìó º 
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пèòàííÿ ìîòèâ³â, ö³ëåé, óñòàíîâîê íå ò³ëüêè 
ñпîæèâ÷îгî пîпèòó, à é збåð³гàííÿ пîâåä³íêè. 
²з öüîгî пîгëÿäó  âèíèêàº íåîбх³äí³ñòü пîä³ëó 
êóëüòóðíîї ö³ííîñò³ ³ ö³ííîñò³ åêîíîì³÷íîї, 
ÿê³ íå зàâæäè êîðåëююòü ì³æ ñîбîю.

Дîñë³äíèêè íàгîëîшóюòü íà âàæëèâîñò³ 
ñèñòåìè ìàðêåòèíгîâèх êîìóí³êàö³é, ñпðÿìî-
âàíèх íà пîшèðåííÿ ³íфîðìàö³ї пðî пðîäóêò 
àбî óñòàíîâó, ñåðåä ÿêèх – ñòèìóëюâàííÿ 
збóòó, пåðñîíàëüíèé пðîäàæ, пðîпàгàíäà òà 
PR. Нà æàëü, б³ëüш³ñòü îðгàí³зàö³é ñîö³àëüíî-
êóëüòóðíîї ñфåðè íåäîñòàòíüî âèêîðèñòîâóº 
êîìпîíåíòè ìàðêåòèíгîâèх êîìóí³êàö³é, ÿê³ 
пîâ’ÿзàí³ з äîäàòêîâèìè ф³íàíñîâèìè âèòðà-
òàìè, зàзâè÷àé öå ðåêëàìà, ð³äшå – пåðñî-
íàëüíèé пðîäàæ òà ñòèìóëюâàííÿ збóòó, щî 
пåðåâàæíî пîâ’ÿзàíî з ëюäñüêèì ÷èííèêîì 
[6]. Тàêîæ âàðòî íàгîëîñèòè, щî ìàðêåòèí-
гîâ³ ñòðàòåг³ї òàêîæ пîòð³бíî зàñòîñîâóâàòè 
³ äëÿ фîðìóâàííÿ íàö³îíàëüíîї пîë³òèêè  ó 
ñîö³îêóëüòóðí³é ñфåð³ з ìåòîю фîðìóâàííÿ 
ÿê³ñíèх пðîгðàì ðîзâèòêó òåðèòîð³é íà ð³âí³ 
ðåг³îíàëüíèх òà ìóí³öèпàëüíèх îðгàí³â 
óпðàâë³ííÿ, щî âîäíî÷àñ ñòèìóëюº àêòèâ-
í³ñòü ì³ñöåâèх гðîìàä òà їхí³é ³íòåðåñ äî êðå-
àòèâíèх фîðì пðîâåäåííÿ â³ëüíîгî ÷àñó.

Дëÿ îö³íêè âíåñêó ñîö³îêóëüòóðíîї ñфåðè 
â åêîíîì³÷íèé ðîзâèòîê ³ åфåêòèâí³ñòü фóíê-
ö³îíóâàííÿ äàíîї ñфåðè íåîбх³äíî âäîñêîíà-
ëюâàòè íàÿâí³, ðîзðîбëÿòè é óпðîâàäæóâàòè 
íîâ³ пîêàзíèêè îö³íêè åфåêòèâíîñò³ пðîºê-
òíîгî óпðàâë³ííÿ ñîö³îêóëüòóðíîю ñфåðîю, 
ó òîìó ÷èñë³ âàæëèâèì íàпðÿìîì º îö³íêà 
åфåêòèâíîñò³ âèòðàò íà äàíó ñфåðó. Тîìó 
íåîбх³äíî ðîзðîбèòè àäàпòîâàíó ñèñòåìó 
пîêàзíèê³â, ÿêà â³äîбðàæàòèìå åфåêòèâí³ñòü 
пðîöåñó ðîзðîбëåííÿ ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó íà 
îñíîâ³ пðîºêòíîгî п³äхîäó â äàí³é ñфåð³.

Îòæå, ñèñòåìà ö³ëüîâèх пîêàзíèê³â, ÿêà â³äî-
бðàæàº åфåêòèâí³ñòü âèð³шåííÿ öèх зàâäàíü, 
ìîæå ââàæàòèñÿ збàëàíñîâàíîю, îñê³ëüêè 
âîíà âзàºìîпîâ’ÿзàíà ³з ñèñòåìîю ñòðàòåг³÷íèх 
зàâäàíü, ÿê³ óâ³éшëè ó ñòðàòåг³÷íó êàðòó äëÿ 
ðåàë³зàö³ї ñòðàòåг³÷íîгî зàäóìó.

Дëÿ ñòâîðåííÿ пðîºêòíèх îф³ñ³â ó ñфåð³ 
óпðàâë³ííÿ ñîö³îêóëüòóðíîю ñфåðîю íàìè 
бóëî зàпðîпîíîâàíî пîðÿä з îðгàí³зàö³éíèìè 
зàхîäàìè âèêîíàòè íèзêó ä³àгíîñòè÷íèх 
зàхîä³â. У ðàìêàх öèх зàхîä³â íåîбх³äíî:

1. Пðîâåñòè ìàñшòàбí³ фîðñàéò-ñåñ³ї з ð³з-
íèìè гðóпàìè ñпîæèâà÷³â êóëüòóðíèх бëàг, 
ñпðÿìîâàí³ íà ðîзóì³ííÿ òîгî, ÿê пîâèíåí 
âèгëÿäàòè «òåàòð ìàéбóòíüîгî», «б³бë³îòåêà 
ìàéбóòíüîгî», «ìóзåé ìàéбóòíüîгî». Дàí³ 
ñåñ³ї íåîбх³äí³ äëÿ äîñÿгíåííÿ êîíñåíñóñó 
з пðèâîäó òîгî, ÿêå фóíêö³îíàëüíå íàâàí-
òàæåííÿ пîâèíí³ íåñòè îб’ºêòè êóëüòóðè â 
ìàéбóòíüîìó з пîгëÿäó ñпîæèâà÷à öèх бëàг ³ 
äåðæàâè. Дëÿ ó÷àñò³ â äàíèх ñåñ³ÿх íåîбх³äíî 
зàëó÷èòè ìîëîäü ³ ñòâîðèòè ó íàñåëåííÿ ìàê-
ñèìàëüíèé ³íòåðåñ äî îбгîâîðюâàíèх пðîбëåì 
÷åðåз пðîâåäåííÿ ð³зíèх зàгàëüíîгîñпîäàð-
ñüêèх îбгîâîðåíü, пåðåäà÷³ íà òåëåбà÷åíí³, 
îбгîâîðåííÿ íà ñòîð³íêàх äðóêîâàíèх âèäàíü 
³ â ìåðåæ³ ²íòåðíåò.

2. Пðîâåñòè êîìпëåêñíå ì³æäèñöèпë³íàð- 
íå пñèхîëîгî-åêîíîì³÷íå äîñë³äæåííÿ пåðå-
âàг ñпîæèâà÷³â êóëüòóðíèх бëàг ð³зíèх гðóп 
íàñåëåííÿ, з îгëÿäó íà ñòàòü, â³ê ³ ñîö³àëüíèé 
ñòàòóñ, à òàêîæ ð³âåíü äîхîä³â ñпîæèâà÷³â 
êóëüòóðíèх бëàг. Ìåòà äàíîгî äîñë³äíèöü-
êîгî бëîêó пîëÿгàº ó фîðìóâàíí³ äîñòîâ³ðíîї 
êàðòèíè пðî òå, ÿê³ êóëüòóðí³ бëàгà íàñå-
ëåííÿ ââàæàº зà êðàщå ñпîæèâàòè ³ â ÿêîìó 
îбñÿз³, ñê³ëüêè âîíè гîòîâ³ пëàòèòè зà ñпîæè-
âàííÿ öèх бëàг. Дàíèé бëîê пîâèíåí ñпèðà-
òèñÿ íà âèêîðèñòàííÿ пñèхîëîг³÷íîгî ³ ñîö³î-
ëîг³÷íîгî ³íñòðóìåíòàð³ю. У ðàìêàх öüîгî 
бëîêó íåîбх³äíî пðîâåñòè äîñë³äæåííÿ íà 
âèÿâëåííÿ ö³íí³ñíèх îð³ºíòàö³é óêðàїíñüêîї 
ìîëîä³ ÿê îñíîâíîгî ñпîæèâà÷à êóëüòóðíèх 
бëàг ó ìàéбóòíüîìó. 

3. Пðîâåäåííÿ åêîíîì³÷íèх ³ ñòàòèñòè÷íèх 
äîñë³äæåíü, ñпðÿìîâàíèх íà âèÿâëåííÿ îñî-
бëèâîñòåé зâ’ÿзêó ì³æ îбñÿгàìè ³íâåñòèö³é ³ 
ðåзóëüòàòèâí³ñòю îб’ºêò³â êóëüòóðè, à òàêîæ 
пðîâåäåííÿ äîäàòêîâèх äîñë³äæåíü пðè÷èí 
âèíèêíåííÿ «хâîðîбè ö³í» òà ðåгóëюâàííÿ 
ö³íîâèх êîëèâàíü.

4. Пðîâåäåííÿ бëîêó åêîíîì³êî-пñèхîëî-
г³÷íèх ³ íåéðîпñèхîëîг³÷íèх äîñë³äæåíü, 
ñпðÿìîâàíèх íà âèÿâëåííÿ âзàºìîзâ’ÿзêó 
ì³æ êóëüòóðíèìè бëàгàìè, ñпîæèâàíèìè 
³íäèâ³äîì, ³ пðîäóêòèâí³ñòю éîгî пðàö³.

5. Пðîâåäåííÿ êîìпëåêñíèх äîñë³äæåíü 
òåëåâ³з³éíîгî êîíòåíòó îñíîâíèх òåëåâ³з³é-
íèх êàíàë³â íà пðåäìåò íàÿâíîñò³ пåðåäà÷ 
пðî êóëüòóðó ³ хàðàêòåðèñòèê â³äпîâ³äíîї їì 
ñпîæèâ÷îї àóäèòîð³ї.

6. Пðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü îñíîâíîгî ðåг³î-
íàëüíîгî ²íòåðíåò-êîíòåíòó îðгàí³зàö³é êóëü-
òóðè íà пðåäìåò ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â òà 
³íшèх хàðàêòåðèñòèê, щî äàюòü зìîгó äîпî-
ìîгòè îö³íèòè пîпóëÿðí³ñòü ðåñóðñó [15].

Тàêèì ÷èíîì, пåðåх³ä äî пðîºêòíîгî 
óпðàâë³ííÿ ó ñфåð³ êóëüòóðè íà ð³âí³ ðåг³-
îíó, ì³ñòà, êðàїíè âèìàгàº íå ëèшå ðåàë³-
зàö³ї êîìпëåêñó îðгàí³зàö³éíèх зàхîä³â, à é 
зàхîä³â, пîâ’ÿзàíèх ³з п³äгîòîâêîю ³ íàâ÷àí-
íÿì äåðæàâíèх ñëóæбîâö³â, щî º íåîбх³äíèì 
äëÿ пðîºêòíîгî óпðàâë³ííÿ. Дëÿ âèð³шåííÿ 
äàíîгî зàâäàííÿ, íà íàшó äóìêó, íåîбх³äíå 
пðîâåäåííÿ êîìпëåêñíèх пñèхîëîгî-åêîíî-
ì³÷íèх íàóêîâèх äîñë³äæåíü, ÿê³ äàäóòü 
зìîгó ñфîðìóâàòè ìåòîäîëîг³÷íèé ³ òåîðåòè÷-
íèé фóíäàìåíò пðîºêòíîї ä³ÿëüíîñò³ з óðàхó-
âàííÿì ñпåöèф³êè гåíåðóâàííÿ ó ñîö³îêóëü-
òóðí³é ñфåð³ бëàг [15].

Ñпåöèф³÷íèé хàðàêòåð гåíåðóâàííÿ ó ñîö³-
îêóëüòóðí³é ñфåð³ âèìàгàº ðîзðîбëåííÿ îñî-
бëèâèх ³íñòðóìåíò³â ³ пðèéîì³â ñòðàòåг³÷íîгî 
àíàë³зó òà ìåхàí³зì³â пðîºêòíîгî п³äхîäó. 
Тîìó пðîöåñ ðîзðîбëåííÿ ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó 
пîâèíåí îбîâ’ÿзêîâî âêëю÷àòè åфåêòèâí³ 
ìåхàí³зìè îö³íêè ³ ðåàë³зàö³ї пðîºêò³â, щî 
ðîзâèâàюòü ñîö³îêóëüòóðíó ñфåðó. 

Висновки і пропозиції. П³äñóìîâóю÷è 
âèщåзàзíà÷åíå, ìîæíà зðîбèòè âèñíîâîê, щî 
ìàðêåòèíг, бóäó÷è êîîðäèíóю÷îю фóíêö³ºю 
ìåíåäæìåíòó, зàбåзпå÷óº п³äòðèìêó бàëàíñó 
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ì³æ ³íòåðåñàìè âñ³х гðóп ñпîæèâà÷³â. Ìàðêå-
òèíг ñòâîðюº é îðгàí³зîâóº ñåðåäîâèщå ð³âíî-
âàæíèх ³ ñò³éêèх â³äíîñèí ì³æ ó÷àñíèêàìè 
ðèíêó. Пîòðåбè б³зíåñó ó ñфåð³ пîñëóг â³äî-
бðàæàюòüñÿ ÷åðåз ð³зíîìàí³òòÿ ìàðêåòèí-
гîâèх зàâäàíü: ðîзðîбëåííÿ ìàðêåòèíгîâîї 
ñèñòåìè, àíàë³з ðèíêîâèх ìîæëèâîñòåé, пëà-
íóâàííÿ, îðгàí³зàö³ю ìàðêåòèíгîâîї ä³ÿëü-
íîñò³ òà ìàðêåòèíгîâîгî êîíòðîëю.

Уðàхîâóю÷è òå, щî ñфåðà пîñëóг â³äð³зíÿ-
ºòüñÿ шèðîêîю гàëóзåâîю îð³ºíòàö³ºю, ñèñ-
òåìà ìàðêåòèíгîâîгî óпðàâë³ííÿ ìîæå фóíê-
ö³îíóâàòè пîðÿä з³ ñòðàòåг³÷íèì óпðàâë³ííÿì, 
щî äàñòü зìîгó зàбåзпå÷èòè ðîзâèòîê ó ð³зíèх 
гàëóзÿх ³ зîíàх гîñпîäàðюâàííÿ, à îòæå, зóìî-
âèòü íåîбх³äí³ñòü зàñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíгî-
âèх ñòðàòåг³é, щî ÿâëÿº ñîбîю бåзпåðåðâíèé 
ëàíöюг ð³зíîìàí³òíèх ðåàêö³é íà зì³íè ó 
зîâí³шíüîìó ñåðåäîâèщ³ ñфåðè пîñëóг. Âîäíî-

÷àñ íåîбх³äíî âðàхîâóâàòè îñîбëèâîñò³ àñîðòè-
ìåíòó пîñëóг, äî ÿêèх íàëåæèòü íå ëèшå éîгî 
â³äпîâ³äí³ñòü ñпîæèâ÷îìó пîпèòó, à é зäàò-
í³ñòü â³äîбðàæàòè ö³íí³ñí³ îð³ºíòèðè, зóìîâ-
ëåí³ îðгàí³зàö³éíîю êóëüòóðîю. 

Пîäàëüшèх äîñë³äæåíü пîòðåбóº óäîñêî-
íàëåííÿ óпðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì п³äпðèºìñòâ 
ñфåðè пîñëóг п³ä ÷àñ âèä³ëåííÿ âèðîбíè÷èх, 
êîìåðö³éíèх ³ ф³íàíñîâèх ö³ëåé, ÿê³ ñüîгîäí³ 
âпðîâàäæåí³ ëèшå â îêðåìèх гàëóзÿх (бàí-
ê³âñüêà ñфåðà, ñфåðà òîðг³âë³ òîщî), îäíàê 
íå ìàюòü шèðîêîгî âèêîðèñòàííÿ. Ц³ë³ пîâè-
íí³ ðåàë³зóâàòèñÿ â пðîöåñ³ ðåàë³зàö³ї ñòðà-
òåг³÷íèх пëàí³â ðîзâèòêó. Тàêèé п³äх³ä â³ä-
пîâ³äàòèìå зàгàëüíèì пîëîæåííÿì òåîð³ї 
åфåêòèâíîñò³ ³ пåðåäбà÷àòèìå ìîæëèâ³ñòü 
фîðìóâàííÿ îпòèìàëüíèх óпðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü щîäî пîäàëüшîгî ðîзâèòêó п³äпðè-
ºìñòâ ñфåðè пîñëóг. 
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Ворошилова А. А.
Êèåâñêèé íàöèîíàëüíыé óíèâåðñèòåò êóëüòóðы è èñêóññòâ

МÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂЫÅ ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ ÓПÐÀÂËÅÍÈЯ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯМÈ 
ÑÎÖÈÎÊÓËÜÒÓÐÍÎЙ ÑФÅÐЫ Â ÑÎÂÐÅМÅÍÍЫХ ÓÑËÎÂÈЯХ ХÎЗЯЙÑÒÂÎÂÀÍÈЯ

Резюме 
Иññëåäîâàíы è îбîñíîâàíы îñíîâíыå óñëîâèÿ, êîòîðыå íåîбхîäèìы äëÿ ðåàëèзàöèè ìàðêå-
òèíгîâых ñòðàòåгèé â óпðàâëåíèè пðåäпðèÿòèÿìè ñîöèîêóëüòóðíîé ñфåðы. Âыÿâëåíî, ÷òî 
пîëíîöåííîå пðèìåíåíèå â ñîöèîêóëüòóðíîé ñфåðå ìàðêåòèíгîâых ñòðàòåгèé òðåбóåò íàëè-
÷èÿ ðÿäà пðåäпîñыëîê, ñðåäè êîòîðых: зíàíèå ðыíêà ñîöèàëüíî-êóëüòóðíых óñëóг; зíàíèå 
пîòðåбíîñòåé пîòðåбèòåëåé, îñîбåííî èх âêóñîâ â âыбîðå äîñóгà; ó÷åò ðåàëüíых âîзìîæíîñòåé 
гîñóäàðñòâåííых è ìóíèöèпàëüíых îðгàíîâ; пîèñê пîòåíöèàëüíых ñпîíñîðîâ ñ îбÿзàòåëüíыì 
ó÷åòîì èх èíòåðåñîâ; èñпîëüзîâàíèå ñèñòåìы ìàðêåòèíгîâых êîììóíèêàöèé è ò. ä. Дîêàзàíî, 
÷òî ìàðêåòèíг, бóäó÷è êîîðäèíèðóющåé фóíêöèåé ìåíåäæìåíòà, îбåñпå÷èâàåò пîääåðæêó 
бàëàíñà ìåæäó èíòåðåñàìè гðóпп пîòðåбèòåëåé äàííîé ñфåðы, ñîзäàâàÿ è îðгàíèзóÿ ñðåäó 
ðàâíîâåñíых è óñòîé÷èâых îòíîшåíèé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ðыíêà.
Ключевые слова: ìàðêåòèíгîâыå ñòðàòåгèè, ñòðàòåгè÷åñêèé ìàðêåòèíг, ñîöèîêóëüòóðíàÿ 
ñфåðà, óпðàâëåíèå, óñëóгè, пîòðåбíîñòè, пîòðåбèòåëè.
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MARKETING ENTERPRISE STRATEGIES OF THE SOCIO-CULTURAL SPHERE  
IN THE CURRENT ECONOMIC CONDITIONS

Summary 
The actuality of the issue shows the importance of marketing strategies in the management of 
socio-cultural enterprises in the current market economy. The goal of the paper work is to justify 
the importance of marketing strategies in managing socio-cultural enterprises in modern market 
conditions. The study was carried out on the basis of a comprehensive interdisciplinary approach, 
which allowed us to turn to the theoretical developments of such sciences as marketing, organiza-
tion management, strategic management, organization potential management, cultural studies, 
etc. Analysis, synthesis, generalization methods, etc. were also used. The results of the paper 
work consist in substantiating the basic conditions necessary for the implementation of marketing 
strategies in the management of the sociocultural sphere. Conclusions and discussion. The full use 
of marketing strategies in the socio-cultural sphere requires a number of prerequisites, including: 
knowledge of the market of socio-cultural services; knowledge of the needs of consumers, espe-
cially their creative tastes, priorities in leisure activities, etc .; taking into account the real capa-
bilities of state and municipal bodies; search for sponsors with mandatory consideration of their 
interests; use of a marketing communications system, etc.priorities in the conduct of leisure, etc; 
consideration of the capabilities of state and municipal bodies; search for possible sponsors, tak-
ing into account their interests; use of marketing communications system, etc. The main atten-
tion should be paid to the development, implementation and evaluation of innovative technologies 
of social, cultural, cultural and educational activities by studying the requirements of potential 
consumers, thus optimizing the organization’s activities and harmonizing the interests between 
institutions and the public. It has been proven that marketing, being a coordinating function of 
management, maintains a balance between the interests of consumer groups in a given area, creat-
ing and organizing an environment of balanced and stable relations between market participants.
Keywords: marketing strategies, strategic marketing, socio-cultural sphere, management, ser-
vices, needs, consumers.


