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Îхàðàêòåðèзîâàíî òà пðîàíàë³зîâàíî шëÿхè âпëèâó ìàðêåòèíгîâèх ð³шåíü íà фîðìóâàííÿ ëîг³ñòè÷íèх 
ð³шåíü òà âèзíà÷åíî òàêó â³äîêðåìëåíó ñфåðó ä³ÿëüíîñò³, ÿê ìàðêåòèíгîâà ëîг³ñòèêà. Уòî÷íåíî ðîзó-
ì³ííÿ ëîг³ñòè÷íîгî ìàðêåòèíгó òà пðîàíàë³зîâàíî âзàºìîâпëèâ ðîбîòè äâîх п³äðîзä³ë³â п³äпðèºìñòâà â 
óìîâàх гëîбàë³зàö³ї,  îпèñàíî ÷èííèêè, ÿê³ ñпðèÿюòü ³íòåгðàö³ї ìàðêåòèíгîâîї òà ëîг³ñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ 
гëîбàëüíîї êîìпàí³ї. Пðîâåäåíî äåòàëüíèé îпèñ åëåìåíò³â ëîг³ñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ òà їх âзàºìîзâ’ÿзê³â 
³з ìàðêåòèíгîâîю ä³ÿëüí³ñòю, зàзíà÷åíî ëîг³ñòè÷í³ фóíêö³ї, ÿê³ зóìîâëююòü ðåàë³зàö³ю ñòðàòåг³÷íèх 
зàâäàíü ìàðêåòèíгîâîї ä³ÿëüíîñò³ êîìпàí³ї. Бàзóю÷èñü íà äîñë³äæåííÿх, àíàë³з³ òà ñèñòåìàòèзàö³ї ì³æ-
íàðîäíîгî äîñâ³äó, пðîàíàë³зîâàíî óпðàâë³íñüê³ фóíêö³ї, ÿê³ зóìîâëююòü зàëó÷åííÿ ÿê ìàðêåòèíгîâèх, 
òàê ³ ëîг³ñòè÷íèх ðåñóðñ³â îðгàí³зàö³ї, òà âèêîíàíî пîð³âíÿëüíó хàðàêòåðèñòèêó фóíêö³îíàëüíèх ñфåð 
ëîг³ñòèêè òà ìàðêåòèíгó â ìåæàх гëîбàëüíîї êîìпàí³ї, ÿê³ îхîпëююòü âèðîбíèöòâî, ðîзпîä³ë òà пðîäàæ, 
îбñÿг ³ ñòðóêòóðó ³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè, ö³íîâó пîë³òèêó òà пðîñóâàííÿ íà ðèíêó. 
Ключові слова: ëîг³ñòèêà, ìàðêåòèíг, ëîг³ñòè÷íèé ìàðêåòèíг, ëàíöюг пîñòà÷àííÿ, óпðàâë³ííÿ, пîñëóгà.

Постановка проблеми. Дëÿ åфåêòèâíîгî фóíê-
ö³îíóâàííÿ бóäü-ÿêîгî п³äпðèºìñòâà âàæëèâî, 
щîб óñ³ éîгî п³äðîзä³ëè пðàöюâàëè ó зëàгîä³ îäèí 
з îäíèì òà âðàхîâóâàëè пîòðåбè ³ íàñë³äêè âпðî-
âàäæåííÿ бóäü-ÿêèх íîâ³òí³х òåхíîëîг³é ó ðîбîòó. 
Ìàðêåòèíг òà ëîг³ñòèêà º îäíèìè з êëю÷îâèх ñфåð 
ä³ÿëüíîñò³ êîìпàí³é, ÿê³ ìàюòü бåзпîñåðåäí³é 
âпëèâ íà óñп³х ðåàë³зàö³ї òîâàðó òà пîбóäîâó ñòðà-
òåг³ї éîгî äèñòðèбóö³ї. Б³ëüшå òîгî, â³äîìî, щî 
ìàðêåòèíг òà ëîг³ñòèêà бåзпîñåðåäíüî âпëèâàюòü 
íà ä³ÿëüí³ñòü îäèí îäíîгî ³ ìîæóòü êàðäèíàëüíî 
зì³íèòè ñòàí êîìпàí³ї íà ðèíêó зà äîпîìîгîю 
êîìпëåêñíîгî ðîзâèòêó îбîх íàпðÿì³â. Îñíîâíà 
ìåòà îбîх гàëóзåé – ðîзпîâñюäæåííÿ òà пðîäàæ 
òîâàðó. Îäíàê êîæåí ³з âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ìàº äåщî 
â³äì³ííèé п³äх³ä äî âèð³шåííÿ пîñòàíîâëåíîгî 
зàâäàííÿ, òîìó îö³íèòè ñèíåðг³÷í³é åфåêò â³ä 
ä³ÿëüíîñò³ ð³зíèх п³äðîзä³ë³â íà äîñÿгíåííÿ ñòðà-
òåг³÷íèх ö³ëåé п³äпðèºìñòâà ñòàº àêòóàëüíèì.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Пèòàííÿ ñèíåðг³ї ð³зíèх фóíêö³é п³äпðèºìñòâà 
бóëî ðîзгëÿíóòî òàêèìè íàóêîâöÿìè, ÿê Дîíàëüä 
Дæ. Бàóåðñîêñ,[1], Ðîäæåð Дæ. Êàëàíòîíå [2], 
Аëåêñàíäð Ì. Ðîäð³гåñ [1], Дæîí Фåðí³ [4],  
Л³ Ñпàðêñ [7], Â. Âîëг³í [16] òà ³í. Бóëî зàзíà÷åíî, 
щî â óìîâàх гëîбàë³зàö³ї êîìåðö³éíèх â³äíîñèí òà 
пîшèðåíîї êàñòîì³зàö³ї òîâàð³â òà пîñëóг ³íòåгðà-
ö³ÿ òà âзàºìîâпëèâ ðîбîòè ð³зíèх фóíêö³îíàëüíèх 
п³äðîзä³ë³â зàбåзпå÷óюòü êîíêóðåíòíó пåðåâàгó òà 
ñòàб³ëüíèé ðîзâèòîê п³äпðèºìñòâà â óìîâàх ðèí-
êîâîї åêîíîì³êè.

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Аëå íå ³ñíóº гëèбèííîгî àíàë³зó 
ìàðêåòèíгîâîї ä³ÿëüíîñò³ òà її âпëèâó íà íàëà-
шòóâàííÿ ³ ðîзâèòîê ëîг³ñòè÷íèх пîñëóг п³ä-
пðèºìñòâà, щî îхîпëюº B2B- òà B2C-ñåгìåíòè 
ðèíêó. Тàêîæ бðàêóº â³äîêðåìëåííÿ ëîг³ñòè÷íèх 
фóíêö³é, ÿê³ зóìîâëююòü ðåàë³зàö³ю ñòðàòåг³÷-
íèх зàâäàíü ìàðêåòèíгîâîї ä³ÿëüíîñò³ êîìпàí³ї, 
òà âèзíà÷åííÿ зâîðîòíîгî âпëèâó ìàðêåòèíгîâèх 
ð³шåíü íà фîðìóâàííÿ ëîг³ñòè÷íèх ð³шåíü. 

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè º гëè-
бèííå âèâ÷åííÿ âзàºìîâпëèâó ëîг³ñòè÷íîї ³ ìàð-
êåòèíгîâîї ä³ÿëüíîñò³ â ìåæàх гëîбàëüíîї êîìпà-
í³ї òà âèзíà÷åííÿ ÷èííèê³â їхíüîгî âпëèâó îäèí 
íà îäíîгî, à òàêîæ фóíêö³îíàëüíèх ñêëàäíèê³â 
ä³ÿëüíîñò³ íàÿâíèх ñòðàòåг³÷íî âàæëèâèх â³ää³-
ë³â òà їх âпëèâó íà äîñÿгíåííÿ ñòðàòåг³÷íèх äîâ-
гîñòðîêîâèх òà êîðîòêîñòðîêîâèх ö³ëåé êîìпàí³ї. 
Дàíà ðîбîòà òàêîæ ìàº íà ìåò³ âèзíà÷åííÿ ìîæ-
ëèâèх ìåòîä³â пîë³пшåííÿ ðîбîòè íàÿâíîї ñòðóê-
òóðè òà äîö³ëüí³ñòü ðîзðîбëåííÿ ìîæëèâèх ìåòî-
ä³â пîêðàщåííÿ її фóíêö³îíóâàííÿ íà пðèêëàä³ 
гëîбàëüíîї êîìпàí³ї Samsung Electronics Co. Ltd. 

Виклад основного матеріалу. Îäí³ºю з íàé-
âàæëèâ³шèх фóíêö³é п³äпðèºìñòâà ââàæàºòüñÿ 
óпðàâë³ííÿ ëîг³ñòè÷íèìè пîòîêàìè. Ефåêòèâíî 
пîбóäîâàíèé ëàíöюг пîñòà÷àííÿ òà óпðàâë³ííÿ 
ëîг³ñòè÷íèìè пðîöåñàìè â³ä³гðàº êëю÷îâó ðîëü 
äëÿ ñпîæèâà÷³â, пîñòà÷àëüíèê³â, âëàñíèê³â òà 
³íâåñòîð³â бóäü-ÿêîї êîìпàí³ї, àäæå äàíà ä³ÿëü-
í³ñòü êîîðäèíóº òà пîâ’ÿзóº âñ³ ñòðóêòóðè îðгà-
í³зàö³ї. Гàëóзü ëîг³ñòèêè îхîпëюº óпðàâë³ííÿ 
íàéð³зíîìàí³òí³шèìè îб’ºêòàìè: пîòîêîì äîêó-
ìåíò³â, ³íфîðìàö³ї, ф³íàíñ³â, ëюäåé ³, зâè÷àéíî, 
ìàòåð³àëüíèì òà òîâàðíèì пîòîêîì [19]. Б³ëüшå 
òîгî, ëîг³ñòèêà ìîæå ñòâîðюâàòè òà ðåàë³зîâóâàòè 
åфåêòèâíå фóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè óпðàâë³ííÿ 
ìàòåð³àëüíèìè ëàíöюгàìè пîñòà÷àíü. Â³ää³ë 
ëîг³ñòèêè ò³ñíî âзàºìîä³º з ³íшèìè п³äðîзä³ëàìè 
òà бåðå ó÷àñòü ó ðîзðîбëåíí³ ñòðàòåг³ї п³äпðèºì-
ñòâà. Ð³шåííÿ, щî пðèéìàюòüñÿ ó â³ää³ë³ ðîзпî-
ä³ëó, пîâèíí³ íàñàìпåðåä â³äпîâ³äàòè пîòóæíîñò³ 
âèðîбíèöòâà òà ñèñòåìè збóòó. У íüîìó âèбèðà-
юòüñÿ шëÿхè äèñòðèбóö³ї, òèп ³ ì³ñöå ðîзòàшó-
âàííÿ ìàгàзèíó, фîðìó пðîäàæó òîщî. Уñ³ ö³ 
àñпåêòè â êîìпëåêñ³ âпëèâàюòü íà òèп êàíàëó 
äèñòðèбóö³ї òà ñпîñ³б îòðèìàííÿ ñпîæèâà÷àìè 
ñâîºї пðîäóêö³ї. Îäíàê ³ñíóº íèзêà ³íшèх åëåìåí-
ò³â, пðî ÿê³ ñë³ä згàäàòè п³ä ÷àñ ñòâîðåííÿ òà îпòè-
ì³зàö³ї êàíàë³â ðîзпîä³ëó, òàêèх ÿê òèп òîâàðó, 
éîгî ñòðóêòóðà, îñîбëèâîñò³, âèìîгè äî збåð³-
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гàííÿ, îбðîбêè òà òðàíñпîðòóâàííÿ. Цå âèзíà÷àº 
éìîâ³ðí³ шëÿхè âèð³шåííÿ òðóäíîщ³â ðîзпîä³ëó â 
ëàíöюгó пîñòàâîê.

Âàðòî зàзíà÷èòè, щî îäí³ºю з âàæëèâèх ñфåð, 
щî ìàюòü зíà÷íèé âпëèâ íà ëîг³ñòèêó íà п³äпðè-
ºìñòâ³, º ìàðêåòèíг. Îêð³ì òîгî, îñíîâíîю ìåòîю 
ëîг³ñòè÷íîї фóíêö³ї º ðîзðîбëåííÿ ³íòåгðîâàíîї 
ñèñòåìè ä³ÿëüíîñò³, щî ìàº íà ìåò³ äîñÿгíåííÿ 
ìàðêåòèíгîâèх ö³ëåé [12].

 ²ñíóº äåê³ëüêà п³äхîä³â òà àëгîðèòì³â щîäî 
пîë³пшåííÿ åфåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíгó. Çà äàíèìè 
Sampiao et al. (2011) [4], ìàðêåòèíгîâ³ ðåзóëüòàòè – 
öå бàгàòîâèì³ðíà êîíñòðóêö³ÿ, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ з 
åфåêòèâíîñò³, ðåзóëüòàòèâíîñò³ òà àäàпòèâíîñò³. 
Ìàðêåòèíг â³ä³гðàº êëю÷îâó ðîëü ó ðîзðîбëåíí³ 
ñòðàòåг³ї òà ðåàë³зàö³ї пðîäóêòó, ÿê³é п³äпîðÿäêî-
âóюòüñÿ ³íш³ фóíêö³îíàëüí³ ñòðóêòóðè, зîêðåìà 
ëîг³ñòèêà òà ñèñòåìà пîñòà÷àííÿ [7]. Ефåêòèâ-
í³ñòü ìàðêåòèíгó â³äîбðàæàº ñòóп³íü óñп³хó ÷è 
íåâäà÷³ îðгàí³зàö³ї ÷åðåз її пðàгíåííÿ äîñÿгòè 
ñâîїх ö³ëåé òà àäàпòóâàòèñÿ äî зì³íè ñåðåäîâèщà. 
Ñüîгîäí³ îðгàí³зàö³ї âèìóшåí³ ñòèêàòèñÿ з ì³íëè-
âèì òà äèíàì³÷íèì ðèíêîì, щî пîñò³éíî äèêòóº 
íîâ³ âèìîгè, пðàâèëà òà ñòàâèòü êîìпàí³ї ó ðàìêè 
ò³ñíîї êîíêóðåíö³ї [12]. Яê íàñë³äîê, ñóпåðíèöòâî 
íà ðèíêó âåäå äî ðîзðîбëåííÿ òåхíîëîг³é òà ñòðà-
òåг³é, щî зìîæóòü зàäîâîëüíèòè íåñò³éêèé пîпèò 
òà зàбåзпå÷èòè äîñÿгíåííÿ âñòàíîâëåíèх ö³ëåé, 
âèêîðèñòîâóю÷è ìàðêåòèíгîâ³ пîêàзíèêè â îðгà-
í³зàö³éíîìó ìàñшòàб³.

Îбèäâà íàпðÿìè – ìàðêåòèíг ³ ëîг³ñòèêà – 
зàéìàюòü пðîâ³äí³ пîзèö³ї â êîìпàí³ї ó зàäîâîëåíí³ 
пîпèòó ñпîæèâà÷à òà ñòâîðåíí³ íîâèх ìîæëèâîñ-
òåé äëÿ ðîзпîä³ëó òà ðåàë³зàö³ї òîâàð³â. Âзàºìîä³ÿ 
ì³æ öèìè äâîìà гàëóзÿìè âèâ÷àëàñÿ íèзêîю íàó-
êîâö³â òà ìåíåäæåð³â. Дî òîгî æ êîíöåпö³ÿ ìàð-
êåòèíгîâîї ëîг³ñòèêè ìîæå бóòè âèêîðèñòàíà äëÿ 
îпèñó ñп³ëüíîї ä³ÿëüíîñò³ öèх ñфåð. Ìàðêåòèí-
гîâà ëîг³ñòèêà пåðåäбà÷àº пëàíóâàííÿ, äîñòàâêó 
òà êîíòðîëü пîòîêó ф³зè÷íèх òîâàð³â, ìàðêåòèí-
гîâèх ìàòåð³àë³â òà ³íфîðìàö³ї â³ä âèðîбíèêà íà 
ðèíîê. Її ìåòà – зàäîâîëüíèòè зàпèòè ñпîæèâà÷à, 
îòðèìàâшè пðè öüîìó зàäîâ³ëüíèé пðèбóòîê [3]. 

Нà äóìêó П³ëàð÷èêà, Ìðóêà, Ñîéêèíà, Шóëüöå 
[15], ³ñíóº ê³ëüêà пðè÷èí ³íòåгðàö³ї ìàðêåòèíгó 
òà ëîг³ñòèêè. Ñåðåä íèх:

– пîгëèбëåííÿ äèфåðåíö³àö³ї ðèíêó (³íäèâ³äó-
àë³зàö³ÿ ñåгìåíò³â ðèíêó, äèâåðñèф³êàö³ÿ òîâàð³â 
òîщî);

– пîñèëåííÿ êîíêóðåíö³ї ó ñфåð³ îбñëóгîâó-
âàííÿ ñпîæèâà÷³â, à òàêîæ ð³âíÿ ÿêîñò³ пðîäóêö³ї;

– зðîñòàííÿ пîпèòó;
– ñêîðî÷åííÿ æèòòºâîгî öèêëó òîâàðó;
– ñòâîðåííÿ òà ðîзâèòîê íîâèх êàíàë³â ðîзпî-

ä³ëó;
– ³íòåгðàö³ÿ åêîíîì³÷íèх òà óпðàâë³í-

ñüêèх  пðîöåñ³â;
– ³íòåíñèâíå ðîзðîбëåííÿ íîâèх òåхíîëîг³é òà 

³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì;
– пîñèëåííÿ ³íòåгðàö³ї òà гëîбàë³зàö³ї ðèíê³â.
П. Бëåéê [13] óâàæàº, щî ìàðêåòèíг òà ëîг³ñ-

òèêà äîпîâíююòü îäèí îäíîгî: ìàðêåòèíг ñòèìó-
ëюº пîпèò, ëîг³ñòèêà зàäîâîëüíÿº éîгî пðîöåñàìè 
ðîзпîä³ëó. Ñхåìó âзàºìîзâ’ÿзê³â ì³æ ëîг³ñòè÷íîю 
òà ìàðêåòèíгîâîю ä³ÿëüí³ñòю п³äпðèºìñòâà пðåä-
ñòàâëåíî íà ðèñ. 1. Îäíàê ìîæíà пîгîäèòèñÿ, щî 
íàâ³òü ÿêщî â³ää³ë ìàðêåòèíгó âñòàíîâëюº ö³íó 
íà ê³íöåâèé пðîäóêò, ëîг³ñòèêà зàâäÿêè ñâîїì 
âèòðàòàì â³ä³гðàº зíà÷íó ðîëü ó її ñòâîðåíí³. 

Çàзâè÷àé ëîг³ñòè÷í³ ð³шåííÿ пðèéìàюòüñÿ â 
ìåæàх ìàðêåòèíгîâîї ñòðàòåг³ї òàêèìè ³íñòðóìåí-
òàìè, ÿê òèп òîâàðó, ö³íà òà пðîñóâàííÿ, з ìåòîю 
äîñÿгíåííÿ íàéâèщîгî ð³âíÿ ÿêîñò³ зàäîâîëåííÿ 
ñпîæèâà÷³â òà зàбåзпå÷åííÿ їх òîâàðîì зà äîпî-
ìîгîю òîðгîâèх êîíòàêò³â [15]. Âзàºìîä³ю ëîг³ñ-
òè÷íîї òà ìàðêåòèíгîâîї ä³ÿëüíîñò³ â êîíöåпö³ї 
ìàðêåòèíгîâîї ëîг³ñòèêè пðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 2.

Нåзâàæàю÷è íà òå щî ìàðêåòèíг òà ëîг³ñòèêó 
ìîæíà îпèñàòè ÿê ºäèíó ñèñòåìó, її òàêîæ ìîæíà 
ðîзгëÿäàòè ÿê îêðåì³ п³äñèñòåìè îðгàí³зàö³ї, щî 
âзàºìîä³юòü ³, òàêèì ÷èíîì, âпëèâàюòü îäíà íà 
îäíó. Â³äпîâ³äíî äî Giuntini (2014) [8], ìàðêå-
òèíг º ñòðàòåг³÷íîю фóíêö³ºю, ÿêà зîñåðåäæåíà 
íà ñòâîðåíí³ пîпèòó íà пðîäóêö³ю îðгàí³зàö³ї. 
Пðîгíîзè ìàðêåòèíгó ìàюòü íàäàâàòèñÿ â³ää³ëó 
пîñòàâîê òà óпðàâë³ííÿ ëîг³ñòè÷íèìè пîòîêàìè, 

Рис. 1. Взаємозв’язки між маркетингом та логістикою
Джерело: створено автором на основі [14]
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ÿêèé, ñâîºю ÷åðгîю, пåðåòâîðèòü пëàí ìàðêåòèíгó 
íà òàêòè÷íèé пëàí, ÿêèé âèзíà÷àòèìå îñíîâíèé 
гðàф³ê âèðîбíèöòâà, ÿêщî îðгàí³зàö³ÿ-âèðîбíèê, 
àбî пëàí ðîзпîä³ëó, ÿêщî öå äèñòðèб’юòîð. Ìàð-
êåòèíг âпëèâàº íà ëîг³ñòè÷íó ñèñòåìó ê³ëüêîìà 
ñпîñîбàìè:

1) Хàðàêòåðèñòèêà òîâàðó òà àñîðòèìåíò пðî-
äóêö³ї (щî âèзíà÷àºòüñÿ ìàðêåòèíгîâîю ñòðàòå-
г³ºю êîìпàí³ї). Аñîðòèìåíòí³ хàðàêòåðèñòèêè 
гîòîâîї пðîäóêö³ї бåзпîñåðåäíüî âпëèâàюòü íà 
ñòðóêòóðó ëàíöюг³â пîñòà÷àííÿ òà êàíàëè ñèñ-
òåìè ðîзпîä³ëó, à òàêîæ íà ð³âåíü зàпàñ³â, òèпè 
òðàíñпîðòíèх зàñîб³â, ñпîñîбè òðàíñпîðòóâàííÿ 
òîâàð³â òîщî. Пîÿâà íîâèх àñîðòèìåíòíèх пîзè-
ö³é àбî æ íàâ³òü îäíîгî òîâàðó, àëå â ³íш³é  
(³з пîгëÿäó гàбàðèòíèх ðîзì³ð³â) óпàêîâö³, ìîæå 
пîâí³ñòю зì³íèòè ñòðóêòóðó ëîг³ñòè÷íîгî êàíàëó 
àбî ñпîñ³б òðàíñпîðòóâàííÿ, à òîìó пîâèííà бóòè 
îбîâ’ÿзêîâî óзгîäæåíà з ëîг³ñòè÷íèì â³ää³ëîì.

2) Лîг³ñòèêà ìîæå бóòè зàëó÷åíà äî ñèñòåì 
ö³íîóòâîðåííÿ, ÿêщî öå пîâ’ÿзàíî з óпðàâë³ííÿì 
зàпàñàìè, зì³í ì³ñöÿ збåð³гàííÿ òà ÷àñó äîñòàâêè, 
щî äèêòóюòüñÿ ñпîæèâ÷èì пîпèòîì òà зàбåзпå÷ó-
юòü íàëåæíèé ð³âåíü ÿêîñò³ пîñëóг. Çóñèëëÿ ëîг³ñ-
òèêè òóò ìîæóòü бóòè ñпðÿìîâàí³ íà зб³ëüшåííÿ 
пðîäàæ³â ó пåâíèх ñåгìåíòàх ðèíêó, ÿê³ íå бóëè 
îхîпëåí³ ðàí³шå, àëå ñòàëè äîñòóпíèìè зà ðàхó-
íîê åфåêòèâíèх ëîг³ñòè÷íèх ð³шåíü, щî íå ëèшå 
зàбåзпå÷óº, à é п³äâèщóº ð³âåíü зàäîâîëåííÿ êë³-
ºíò³â òà ñпðèÿº äîñÿгíåííю ö³ëåé щîäî пîшèðåííÿ 
ðèíêó, âñòàíîâëåíèх ìàðêåòèíгîâèì â³ää³ëîì.

3) Çàâäÿêè äèзàéíó óпàêóâàííÿ, щî ÷àñòî 
äèêòóºòüñÿ ìàðêåòèíгîâèìè âèìîгàìè, ìîæëèâå 
íåзàпëàíîâàíå зб³ëüшåííÿ âèòðàò íà ëîг³ñòèêó. 
²з пîгëÿäó ìàðêåòèíгó зîâí³шí³é âèгëÿä, óí³-
êàëüí³ñòü, íàÿâí³ñòü пîâíîї ³íфîðìàö³ї пðî òîâàð 
òà ³íш³ пàðàìåòðè, ÿê³ ìîæóòü âèä³ëèòè пðîäóêò 
ñåðåä пîä³бíèх âзàºìîзàì³ííèх êîíêóðåíò³â, – íàé-
âàæëèâ³ш³ пàðàìåòðè óпàêîâêè. Дëÿ ëîг³ñòèêè æ 
óпàêîâêà âàæëèâà íàñàìпåðåä ³з пîгëÿäó її гàбà-
ðèòíèх ðîзì³ð³â òà зäàòíîñò³ зàхèщàòè òîâàðè â³ä 
ìîæëèâèх пîшêîäæåíü п³ä ÷àñ òðàíñпîðòóâàííÿ, 
збåð³гàííÿ òà îбðîбêè âàíòàæ³â.

4) Упðàâë³ííÿ зàпàñàìè – îäíà з îñíîâíèх 
фóíêö³é ëîг³ñòèêè, ³, êð³ì òîгî, âîíà пîâí³ñòю 
зàëåæèòü â³ä ñòðàòåг³ї пðîñóâàííÿ òîâàðó êîìпà-
í³ї, ÿêà, ñâîºю ÷åðгîю, âèзíà÷àºòüñÿ òà ñòâîðю-
ºòüñÿ â³ää³ëîì ìàðêåòèíгó. Çàгàëîì ³ñíóº äâ³ îñíî-
âí³ ñòðàòåг³ї: «пðîшòîâхóâàííÿ» òà «âèòÿгóâàííÿ» 
[11]. Ц³ êàòåгîð³ї пîâ’ÿзàí³ з êîíêóðåíö³ºю íà 

ðèíêó збóòó. Â óìîâàх êîëè êîìпàí³ÿ âèêîðèñòî-
âóº ñòðàòåг³ю «пðîшòîâхóâàííÿ», пðîöåñîì пîñòà-
âîê êåðóº фàêòè÷íèé пîпèò, щî, з³ ñâîгî бîêó, 
âèзíà÷àºòüñÿ ñпîæèâà÷àìè. П³ä ÷àñ âèêîðèñòàííÿ 
ñòðàòåг³ї «âèшòîâхóâàííÿ» пîбóäîâà ëàíöюгó 
пîñòàâîê êåðóºòüñÿ äîâгîñòðîêîâèìè пðîгíîзàìè 
пîпèòó ñпîæèâà÷³â. Îòæå, ëîг³ñòè÷íà ñèñòåìà ðîз-
ðîбëÿºòüñÿ â³äпîâ³äíî äî òèпó ñèñòåìè, зà ÿêîю 
пðàöюº êîìпàí³ÿ.

Ц³ëÿìè ìàðêåòèíгó º äîñë³äæåííÿ ðèíêó, 
ðåêëàìà, пñèхîëîг³÷íèé âпëèâ íà пîêóпöÿ òîщî. 
Лîг³ñòèêà íàñàìпåðåä ñпðÿìîâàíà íà ñòâîðåííÿ 
òåхíîëîг³÷íèх ñèñòåì äëÿ òðàíñпîðòóâàííÿ òîâà-
ð³â, à òàêîæ ñèñòåì êîíòðîëю їх пðîхîäæåííÿ. 
Уðàхîâóю÷è, щî ìàðêåòèíг ìàº íåзàпåðå÷íèé 
âпëèâ íà ñòðóêòóðó òà óпðàâë³ííÿ ëàíöюгîì пîñòà-
âîê, âàðòî зàзíà÷èòè, щî ëîг³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü 
п³äпðèºìñòâà, з³ ñâîгî бîêó, ìàº пåâíèé âпëèâ ³ 
íà ìàðêåòèíгîâó ä³ÿëüí³ñòü. ²ñíóº äåê³ëüêà ÷èí-
íèê³â, ÿê³ фîðìóюòüñÿ з óðàхóâàííÿì ëîг³ñòè÷-
íèх ð³шåíü ó ìàðêåòèíгó. Ñåðåä íèх:

– äîñÿгíåííÿ êîðпîðàòèâíèх àбî ф³íàíñîâèх 
ñòðàòåг³÷íèх ö³ëåé, ÿê³ âñòàíîâëююòüñÿ â³ää³ëîì 
ìàðêåòèíгó. Ð³шåííÿ щîäî ö³íîóòâîðåííÿ âèìàгàº 
ðåòåëüíîгî àíàë³зó ÷èííèê³â, пîâ’ÿзàíèх ³з êîí-
êóðåíòîñпðîìîæí³ñòю пðîäóêö³ї, ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íèìè òà äåìîгðàф³÷íèìè хàðàêòåðèñòèêàìè 
ñпîæèâà÷³â ó пåâíîìó ñåгìåíò³ ðèíêó òà ìàêðîåêî-
íîì³÷íèх пîêàзíèê³â. Нà äóìêó Ì.Н. Гðèгîð’ºâà 
[18], âèòðàòè íà âèêîíàííÿ ëîг³ñòè÷íèх фóíêö³é, 
îñîбëèâî òðàíñпîðòí³, äîñÿгàюòü ðîзì³ð³â, щî 
äîð³âíююòü ñîб³âàðòîñò³ пðîäóêö³ї. Лîг³ñòè÷í³ 
ð³шåííÿ щîäî ñпîñîбó òðàíñпîðòóâàííÿ òà збåð³-
гàííÿ пðîäóêö³ї ñóòòºâî âпëèâàюòü íà ðåàë³зàö³ю 
пîë³òèêè ðèíêîâîгî ö³íîóòâîðåííÿ;

– ðîзâèòîê ñèñòåìè ðîзпîä³ëó ÿê åëåìåíòó 
ìàðêåòèíгîâîгî ì³êñó. Нàÿâí³ñòü íåîбх³äíîгî 
îбñÿгó ñêëàäñüêèх пëîщ ó ðàз³ ðîзшèðåííÿ àñîð-
òèìåíòó òîâàð³â àбî пðèéîìó òîâàð³â ³з п³äâèщå-
íèì пîпèòîì íà збåð³гàííÿ òà îбðîбêó, à òàêîæ 
пîбóäîâà пàðòíåðñüêèх â³äíîñèí ³з íåîбх³äíèìè 
пîñòà÷àëüíèêàìè ñèðîâèíè òà пîñëóг äàюòü зìîгó 
ðåàë³зîâóâàòè ìàðêåòèíгîâ³ ð³шåííÿ щîäî пðîñó-
âàííÿ òîâàðó íà ðèíêó.

Тàêèì ÷èíîì, ëîг³ñòè÷íà òà ìàðêåòèíгîâà 
ä³ÿëüí³ñòü ìîæå íå ëèшå фóíêö³îíóâàòè ÿê ºäèíà 
ñèñòåìà, à é ìàòè пîì³òíèé âпëèâ îäèí íà îäíîгî 
ÿê îêðåì³ ñфåðè ä³ÿëüíîñò³.

Ц³êàâèì пðèêëàäîì ³íòåгðàö³ї ìàðêåòèíгîâîї 
òà ëîг³ñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ º êîìпàí³ÿ Samsung 

Рис. 2. Маркетингова логістика в системі маркетингу та логістики (загальний підхід)
Джерело: створено автором на основі [13]
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Electronics Co. Ltd. Â³ä ìîìåíòó ñâîгî зàñíóâàííÿ 
â Ñóâîí³, П³âäåííà Êîðåÿ, ó 1969 ð. êîìпàí³ÿ 
ñòàëà ñâ³òîâèì ë³äåðîì ó гàëóз³ ³íфîðìàö³éíèх 
òåхíîëîг³é, êåðóю÷è пîíàä 200 ф³ë³ÿìè пî âñüîìó 
ñâ³òó. Çг³äíî з ³íфîðìàö³ºю, âêàзàíîю íà ñàéò³ 
êîìпàí³ї [9], â Уêðàїí³ ³ñíóº äâà íàпðÿìè ä³ÿëü-
íîñò³ п³äðîзä³ë³â Samsung Electronics: â³ää³ë пðî-
äàæ³â ³ ìàðêåòèíгó òà â³ää³ë äîñë³äæåíü òà ðîз-
ðîбîê (НДДÊÐ).

Êîìпàí³ÿ пðîпîíóº пîбóòîâó òåхí³êó òà êîì-
п’юòåðí³ пðèñòðîї äëÿ äîìó, âêëю÷àю÷è òåëåâ³-
зîðè, ìîí³òîðè, хîëîäèëüíèêè òà пðàëüí³ ìàшèíè, 
à òàêîæ ìîб³ëüí³ пðèñòðîї: ñìàðòфîíè, пëàíшåòè 
òîщî. Samsung Electronics Co. íàбóëà пîпóëÿð-
íîñò³ é óâàæàºòüñÿ âèðîбíèêîì òîâàð³â âèñîêîгî 
пîпèòó, ÿê³ íàëåæàòü äî êëàñó åëåêòðîííèх êîì-
пîíåíò³â, òàê³ ÿê ì³êðîñхåìè îпåðàòèâíîї пàì’ÿò³ 
òà ³íш³ íàп³âпðîâ³äíèêîâ³ пðèëàäè. Âîíà пðàгíå 
íàäàâàòè ëèшå ÿê³ñí³ пðîäóêòè òà пîñëóгè, ÿêèì 
ìîæóòü ñпîâíà äîâ³ðÿòè ñпîæèâà÷³ ó âñüîìó ñâ³ò³ 
òà ÿê³ äîпîìàгàюòü фîðìóâàòè ñпîñ³б ìàéбóòíüîгî 
æèòòÿ, ÿêå íàпîâíåíå ðîзóìíèìè пðèñòðîÿìè. 
Тàêîæ îðгàí³зàö³ÿ ðîбèòü âàæëèâèé âíåñîê ó п³ä-
âèщåííÿ ð³âíÿ æèòòÿ ñâ³òîâîгî ñп³âòîâàðèñòâà 
ñâîїì íåзì³ííèì íîâàòîðñòâîì ³ ñòâîðåííÿì ö³í-
íîñò³ [10].

Îñíîâíèé пðèíöèп, щî âèзíà÷àº бà÷åííÿ ìàé-
бóòíüîгî Samsung Electronics, – öå «Нàäèхàéòå 
ñâ³ò, ñòâîðюéòå ìàéбóòíº». Êîìпàí³ÿ збåð³гàº ñâîї 
îñíîâí³ ö³ííîñò³: åêîíîì³÷íó (ìàêñèì³зóº пðèбó-
òîê òà ö³ííîñò³ àêö³îíåð³â) òà ñîö³àëüíó (ñпðèÿº 
ñòàëîìó ðîзâèòêó). Дëÿ ñòâîðåííÿ åêîíîì³÷íîї 
ö³ííîñò³ êîðпîðàö³ÿ ñòâîðюº ñèíåðг³ю, âèêîðèñ-
òîâóю÷è зîâí³шí³ äæåðåëà äëÿ ðåàë³зàö³ї òà â³ä-
êðèòòÿ íîâèх ³ííîâàö³é, òîìó ³ííîâàö³éíèé äóх º 
÷àñòèíîю êîðпîðàòèâíîї êóëüòóðè. Б³ëüшå òîгî, 
öå âåäå äî пîбóäîâè íîâîї åêîñèñòåìè пðîåêòó-
âàííÿ íîâèх òåхíîëîг³÷íèх пðîäóêò³â, ÿêà âðàхî-
âóº пîòðåбè шâèäêîзðîñòàю÷îгî òà äèíàì³÷íîгî 
ðèíêó. Цå гîëîâíèé ÷èííèê îòðèìàííÿ пðèбóòêó 
òà пîÿâè íîâèх фàêòîð³â зðîñòàííÿ äëÿ êîìпàí³ї.

²з âèхîäîì íà ñâ³òîâèé ðèíîê êîìпàí³ÿ 
Samsung Electronics Co. Ltd ñòâîðèëà íîâó êîí-
êóðåíòíó ìàðêåòèíгîâó ñòðàòåг³ю з ìåòîю ðîзðî-
бëåííÿ òà пðîñóâàííÿ íîâèх пðîäóêò³â, îäíî÷àñíî 
фîðìóю÷è ³ì³äæ êîìпàí³ї ÿê ñòèëüíîгî, âèñîêîÿ-
ê³ñíîгî бðåíäó, г³äíîгî пðåì³óì-ö³íè. Ìåòîю бóëî 

âñòàíîâèòè óí³êàëüíó пîзèö³ю, âèêîðèñòîâóю÷è 
òåхí³÷í³ ³ííîâàö³ї, зàëó÷àю÷è ìîëîäå пîêîë³ííÿ ó 
бàзó ñâîїх êë³ºíò³â [5].

Ìàðêåòèíгîâà ñòðàòåг³ÿ êîìпàí³ї бóëà зîñåðåä-
æåíà íà ñòâîðåíí³ ðåêëàìíîї êàìпàí³ї äëÿ фîð-
ìóâàííÿ ³ì³äæó бðåíäó Samsung. Її ñòâîðåííÿ 
бóëî êðèòè÷íèì äëÿ åфåêòèâíîгî фóíêö³îíóâàííÿ 
êîìпàí³ї, îñê³ëüêè íàâ³òü гîòîâà пðîäóêö³ÿ, ÿêà 
ì³ñòèòü íàéíîâ³ш³ òåхíîëîг³÷í³ ðîзðîбêè, ìîæå 
зàзíàòè íåâäà÷³ п³ä ÷àñ пðîñóâàííÿ íà ðèíêè збóòó 
÷åðåз íåäîñòàòíю пî³íфîðìîâàí³ñòü ÿê ³ñíóю÷èх, 
òàê ³  пîòåíö³éíèх êë³ºíò³â пðî äîñòóпíó пðîäóê-
ö³ю  òà її хàðàêòåðèñòèêè.

Пåðшèì êðîêîì ó âпðîâàäæåíí³ ìàðêåòèíгî-
âîї ñòðàòåг³ї Samsung бóëà ðåîðгàí³зàö³ÿ êàíàë³â 
збóòó ф³ðìè â³äпîâ³äíî äî ñòðàòåг³÷íîї ìåòè êîì-
пàí³ї ó ðàìêàх âèñîêîÿê³ñíîгî бðåíäó. Нà пî÷àòêó 
ðîзâèòêó äàíîї ñòðàòåг³ї бàгàòî пðîäóêò³â êîìпà-
í³ї бóëè âèëó÷åí³ ³з ñèñòåìè пðîäàæó ÷åðåз äèñ-
êàóíòåðè (êðàìíèö³, щî òîðгóюòü зà зíèæåíèìè 
ö³íàìè) òà зàëó÷åí³ äî ðåàë³зàö³ї ÷åðåз âåëèê³ 
åëåêòðîíí³ ìàгàзèíè, òàê³ ÿê Best Buy òà Amazon. 
Дëÿ зàбåзпå÷åííÿ пîñë³äîâíèх ìàðêåòèíгîâèх 
êîìóí³êàö³é íà âñ³х ðèíêàх âîíè òàêîæ îб’ºäíàëè 
ñâ³é ñпèñîê ðåêëàìíèх àгåíòñòâ ³з 55 äî îäí³ºї 
гëîбàëüíîї ðåêëàìíîї гðóпè (WPP), ÿêà ðîзпî÷àëà 
пåðшó êàìпàí³ю з ðîзбóäîâè бðåíäó â îðгàí³зà-
ö³ї. Âèêîðèñòîâóю÷è òåëåâ³з³éí³ ðåêëàìí³ ðîëèêè, 
âîíè ñòâîðèëè ñó÷àñíå â³ä÷óòòÿ ñòèëю, îäíî÷àñíî 
ñпðèÿю÷è òåхí³÷í³é âèшóêàíîñò³ ñâîºї пðîäóê-
ö³ї. WPP òàêîæ âèêîðèñòîâóâàëà òàê³ ðåêëàìí³ 
³íñòðóìåíòè, ÿê ðîзì³щåííÿ пðîäóêò³â, ñпîíñîð-
ñòâî òà ²íòåðíåò-ðåêëàìà, äëÿ зì³öíåííÿ бðåíäó.

Ð³шåííÿ, пðèéíÿò³ ó íîâ³é ìàðêåòèíгîâ³é 
ñòðàòåг³ї Samsung, пðèзâåëè äî пîзèòèâíèх зì³í 
òà ðîзâèòêó êîìпàí³ї. Îêð³ì òîгî, ö³ зì³íè пðîäî-
âæóюòü âпëèâàòè íà ðåзóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ êîì-
пàí³ї. Гëîбàëüíà âàðò³ñòü бðåíäó Samsung зðîñëà 
б³ëüшå í³æ íà 200% ³з 2003 пî 2008 ð. ³ пåðå-
âåðшèëà Sony ÿê íàéäîðîæ÷èé бðåíä пîбóòîâîї 
åëåêòðîí³êè. Яê ðåзóëüòàò, пðîäàæ³ âèðîñëè äî 
119 ìëðä äîë. äî 2009 ð., à з пîÿâîю Samsung 
Galaxy äîх³ä ³з 2018 ð. âèð³ñ äî 218 ìëðä äîë. 
Çàгàëüíèé äîх³ä êîìпàí³ї пðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 2, 
à îñòàòî÷íèé пðèбóòîê п³ñëÿ ñпëàòè пîäàòê³â – íà 
ðèñ. 3. Ñхåìà âêàзóº íà зì³íè äîхîä³â ³ пðèбóòêó 
â пåð³îä 2012–2019 ðð. [5].

Рис. 3. Дохід Samsung Electronics за період 2012–2019 рр.
Джерело: складено за [9]
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Çг³äíî з пðåäñòàâëåíèìè ö³ëÿìè íà âåбñàéò³ 
Samsung Electronics Co Ltd [9], êîìпàí³ÿ пðàгíå 
äîñÿгòè пðîäàæ³â ó ðîзì³ð³ 400 ìëðä äîë., à òàêîæ 
óâ³éòè ó п’ÿò³ðêó íàéäîðîæ÷èх бðåíä³â ñâ³òó äî 
ê³íöÿ 2020 ð. Тàêîæ бóäå пðîäîâæåíî ðîзâèòîê 
³ííîâàö³éíèх òåхíîëîг³é íà бàз³ âëàñíèх äîñë³ä-
íèöüêèх öåíòð³â [5]. Îñòàíí³ äàí³, îгîëîшåí³ 
â ðîзä³ë³ «Нîâèíè» îф³ö³éíîгî ñàéòó Samsung 
Electronics Co., âêàзóюòü, щî êîìпàí³ÿ ñòàëà 
п’ÿòîю â ðåéòèíгó íàéêðàщèх ñâ³òîâèх бðåíä³â 
2020 ð. (Best Global Brands 2020). Тàêîгî ðåзóëü-
òàòó Samsung äîñÿгëà з³ ñâîºю íàéб³ëüшîю â ³ñòî-
ð³ї êàп³òàë³зàö³ºю бðåíäó – 62,3 ìëðä äîë. [21].

Îäíèì ³з êëю÷îâèх åëåìåíò³â, щî äàº Samsung 
Electronics Co зìîгó збåðåгòè ñâîї пîзèö³ї íà ñâ³-
òîâîìó ðèíêó åëåêòðîííèх пðèñòðîїâ, º ñòðàòå-
г³ÿ ðîзпîä³ëó òà пîñòà÷àííÿ òîâàð³â. Êîìпàí³ÿ 
Samsung Electronics ìàº пîíàä 2,2 òèñ пîñòà÷àëü-
íèê³â пî âñüîìó ñâ³òó. Дëÿ òîгî щîб êîíòðîëю-
âàòè òàêó âåëè÷åзíó ê³ëüê³ñòü пîñòà÷àëüíèê³â òà 

п³äòðèìóâàòè ñåðâ³ñ âèñîêîгî ð³âíÿ, êîìпàí³ÿ 
ðîзðîбèëà ñòðàòåг³ю з п’ÿòüìà êðèòåð³ÿìè óпðàâ-
ë³ííÿ ëàíöюгàìè пîñòàâîê. Ñåðåä íèх: ö³íîâà 
êîíêóðåíòîñпðîìîæí³ñòü, пîòåíö³àë ëюäñüêèх ðå- 
ñóðñ³â, ñâîº÷àñí³ñòü äîñòàâêè, óпðàâë³ííÿ ðèзè-
êàìè òà êîíêóðåíòîñпðîìîæí³ñòü пîñòà÷àëüíèê³â 
(ðèñ. 5). Îêð³ì òîгî, щîб ñòàòè îäíèì ³з пàðò-
íåð³â Samsung Electronics, пîòåíö³éí³ пàðòíåðè 
пîâèíí³ â³äпîâ³äàòè äâàäöÿòè äâîì äîäàòêîâèì 
пîêàзíèêàì â³äпîâ³äíî äî íàÿâíèх êðèòåð³їâ, щî 
îхîпëююòü бåзпåêó íà ðîбî÷îìó ì³ñö³, пðîòèпî-
æåæíå îбëàäíàííÿ, îхîðîíó зäîðîâ’ÿ íà ðîбî÷îìó 
ì³ñö³, äîòðèìàííÿ пðàâèë бåзпåêè п³ä ÷àñ ðîбîòè з 
íåбåзпå÷íèìè ðå÷îâèíàìè òîщî. Îêð³ì òîгî, ³ñíóº 
ê³ëüêà ñпåö³àëüíèх êðèòåð³їâ щîäî åêîëîг³÷íîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà òà êðèòåð³ї óпðàâë³ííÿ 
ëюäñüêèìè ðåñóðñàìè.

Samsung íåñå пîâíó â³äпîâ³äàëüí³ñòü зà åфåê-
òèâíå óпðàâë³ííÿ пðàâàìè пî âñüîìó ëàíöюæêó 
пîñòàâîê, äîòðèìàííÿ ì³æíàðîäíèх óгîä пðî 

Рис. 4. Прибуток Samsung Electronics після оподаткування
Джерело: складено за [9]

 

Рис. 5. Стратегія п’яти критеріїв управління  
ланцюгами поставок Samsung Electronics

Джерело: складено за [10]

 



51

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2021. Ò. 26. Âèï. 1(86)

пðàâà ëюäèíè щîäî зàбåзпå÷åííÿ бåзпåêè íà ðîбî-
÷îìó ì³ñö³ òà äîòðèìàííÿ Êîäåêñó пîâåä³íêè, 
âñòàíîâëåíîгî Аëüÿíñîì â³äпîâ³äàëüíîгî б³зíåñó 
(RBA). Êîìпàí³ÿ ðåгóëÿðíî пåðåâ³ðÿº ñâîїх пîñòà-
÷àëüíèê³â íà íàÿâí³ñòü ñòàíäàðò³â EICC, щîб âèÿ-
âèòè пðîбëåìè òà ââåñòè íåîбх³äí³ âäîñêîíàëåííÿ. 
Samsung ñòâîðюº íàä³éíó åêîñèñòåìó пî âñüîìó 
ëàíöюæêó пîñòàâîê.

Ефåêòèâíå óпðàâë³ííÿ ëàíöюгàìè пîñòàâîê 
пîòðåбóº íàä³éíîї òà äîñêîíàëîї ëîг³ñòè÷íîї ³íф-
ðàñòðóêòóðè, бàзîâàíîї íà пàðòíåðñüê³é ìîäåë³ б³з-
íåñ-ñп³âпðàö³. Пàðòíåðè Samsung Electronics пîâè-
íí³ íå ëèшå â³äпîâ³äàòè зàзíà÷åíèì êðèòåð³ÿì, à é 
äîòðèìóâàòèñÿ пðàâèë 7Rs ëîг³ñòèêè â ä³ÿëüíîñò³. 
Дàíå пðàâèëî âêëю÷àº â ñåбå äîñòàâêó âèзíà÷åíîгî 
òîâàðó ó íàëåæíå ì³ñöå, ó â³äпîâ³äíèé ÷àñ, пåâíîї 
ÿêîñò³, зà äîìîâëåíîю ö³íîю, äî пîòð³бíîгî зàìîâ-
íèêà òà з îбóìîâëåíèì ð³âíåì зàòðàò.

Â³зóàëüíî ëîг³ñòè÷í³ фóíêö³ї êîìпàí³ї ìîæíà 
пîä³ëèòè íà ÷îòèðè åëåìåíòè (ðèñ. 6): ì³æíàðîäíà 
äîñòàâêà åëåìåíò³â òà гîòîâîї пðîäóêö³ї íà ñêëàäè 
êîìпàí³ї, збåð³гàííÿ òà îбðîбêà пðîäóêö³ї íà 
ñêëàä³, äèñòðèбóö³ÿ òåхí³êè пî âèзíà÷åíèх ëàíöю-
гàх пîñòàâîê äî ñêëàä³â äèñòðèб’юòîð³â (à íàäàë³ – 
пîñòàâêà òåхí³êè äî ìàгàзèí³â ð³òåéëåð³â зà äîпî-
ìîгîю òðàíñпîðòíèх ñèñòåì äèñòðèб’юòîðñüêèх 
êàíàë³â) ³ êóð’ºðñüê³ пåðåâåзåííÿ гîòîâîї пðîäóê-
ö³ї äî ê³íöåâîгî ñпîæèâà÷à бåзпîñåðåäíüî з³ ñêëà-
ä³â êîìпàí³ї.

Âàðòî зàзíà÷èòè, щî äëÿ ì³æíàðîäíèх пåðå-
âåзåíü Samsung âèêîðèñòîâóº ëîг³ñòè÷íèх 
3-PL-пðîâàéäåð³â, щî íàäàюòü пîñëóгè з òðàíñпîð-
òóâàííÿ зà êîíòðàêòîì. Тåхí³êà êîìпàí³ї ìîæå 
òðàíñпîðòóâàòèñÿ ÿê зà äîпîìîгîю àâ³àö³éíîгî, 
òàê ³ ìîðñüêîгî òðàíñпîðòó [16]. Ñåðåä ëîг³ñòè÷-
íèх êîìпàí³é, щî íàäàюòü ñâîї пîñëóгè Samsung, 
º â³äîì³ ëîг³ñòè÷í³ пðîâàéäåðè GEFCO [20] òà 
CH Robinson. Нèí³ DSV logistics íàäàº ñêëàäñüê³ 
пîñëóгè Samsung.

Ñë³ä â³äзíà÷èòè, щî ñüîгîäí³ êîìпàí³ÿ íå ìàº 
í³ âëàñíîгî àâòîìîб³ëüíîгî пàðêó äëÿ òðàíñпîðòó-
âàííÿ пðîäóêö³ї, í³ ñêëàäñüêèх пëîщ. Дàí³ àñпåêòè, 
бåзпåðå÷íî, пîòðåбóюòü зíà÷íèх êàп³òàëîâêëàäåíü. 
Âàæëèâèì º é òå, щî ðèíîê åëåêòðîííèх пðèñòðîїâ 
º äîñèòü äèíàì³÷íèì òà ñåзîííèì. Дî пðèêëàäó, 
íîâà ë³í³éêà ñìàðòфîí³â âèхîäèòü íå ÷àñò³шå, í³æ 

ðàз íà п³â ðîêó. У пåð³îä âèхîäó íîâèíêè ó пðîäàæ 
пîпèò ð³зêî зðîñòàº. ²з ÷àñîì, êîëè ìîäåëü ñòàð³º, 
пîпèò пàäàº, ³ пðîäóêò âèëó÷àºòüñÿ з пðîäàæó, щî 
зíà÷íî âпëèâàº íà îбñÿгè òà ³íòåíñèâí³ñòü пåðåâå-
зåííÿ пðîäóêö³ї. Ñàìå òîìó зàëó÷åííÿ зîâí³шí³х 
пåðåâ³зíèê³â äëÿ äîñòàâêè âëàñíîї пðîäóêö³ї êîì-
пàí³ї º зíà÷íî ðåíòàбåëüí³шèì.

Çà ñëîâàìè А. Бóгàÿ [16], êîìпàí³ÿ âèêî-
ðèñòîâóº äâ³ ñèñòåìè ðîзпîä³ëó òà äîñòàâêè 
òîâàðó ê³íöåâîìó ñпîæèâà÷ó: ÷åðåз òîðгîâ³ 
òî÷êè äèñòðèб’юòîðà òà íàпðÿìó зà äîпîìîгîю 
êóð’ºðñüêèх ñëóæб (ðèñ. 7). Êîìпàí³ÿ пðàöюº зà 
âñòàíîâëåíîю ñхåìîю:  âåñü àñîðòèìåíò òîâàðó 
âèðîбëÿºòüñÿ, êîìпëåêòóºòüñÿ ³ äîñòàâëÿºòüñÿ 
òàê, ÿê òîгî âèìàгàº ðåàëüíèé пîпèò êîíêðåò-

Рис. 6. Логістичні функції Samsung Electronics
Джерело: складено автором

 

Рис. 7. Поставки в торгові точки продукції Samsung
Джерело: складено автором на основі [16]
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íèх ðåг³îí³â òà òîðгîâèх òî÷îê êë³ºíòà. Çàìîâ-
ëåííÿ êë³ºíòà âèðîбëÿюòüñÿ ³ зàâàíòàæóюòüñÿ íà 
фàбðèö³ пî «àäðåñàх äîñòàâîê» ³ â³äâàíòàæóюòüñÿ 
â îäí³é ìàшèí³ зà ñèñòåìîю milk run, êîëè â пåðå-
âåзåííÿ îäíèì àâòîìîб³ëåì íà îäíîìó ìàðшðóò³ 
âêëю÷åíî ê³ëüêà зàìîâëåíü, òî÷îê âèâàíòàæåííÿ.

Лîг³ñòè÷í³ ñòðóêòóðè ò³ñíî âзàºìîä³юòü ³з 
бàгàòüìà фóíêö³îíàëüíèìè п³äðîзä³ëàìè, îäíàê 
зâ’ÿзîê ³з â³ää³ëîì ìàðêåòèíгó зàëèшàºòüñÿ 
îäíèì ³з íàéò³ñí³шèх. У ðàìêàх ðîбîòè Samsung 
Electronics ëîг³ñòèêà íà п³äпðèºìñòâ³ âèêîíóº, 
ñêîð³шå зà âñå, ðîëü ³íñòðóìåíòó ðåàë³зàö³ї ñòðà-
òåг³ї ìàðêåòèíгó.

²ñíóº äâà îñíîâí³ зàâäàííÿ â³ää³ëó ìàðêåòèíгó, 
щî ðåàë³зóюòüñÿ зà äîпîìîгîю ëîг³ñòè÷íîгî â³ä-
ä³ëó. Пåðшå – öå пëàíóâàííÿ òîâàðíîгî àñîðòè-
ìåíòó, äðóгå – пëàíóâàííÿ пîñëóг, îпòèì³зàö³ÿ 
ðèíêîâîї пîâåä³íêè äëÿ зб³ëüшåííÿ збóòó пðîäóê-
ö³ї. Ìàðêåòèíг âèзíà÷àº ñòðîг³ ðàìêè ó âèìîгàх äî 
ëîг³ñòè÷íîгî ñåðâ³ñó. Âîäíî÷àñ пðèíöèпè ðîбîòè 
ëîг³ñòè÷íîї ñèñòåìè п³äпðèºìñòâà âèзíà÷àюòü 
åфåêòèâí³ñòü ðåàë³зàö³ї ìàðêåòèíгîâîї ñòðàòåг³ї. 
Ñàìå òîìó â äåÿêèх àñпåêòàх пðèéíÿòòÿ ð³шåíü 
з óпðàâë³ííÿ â³äбóâàºòüñÿ ³íòåгðàö³ÿ äàíèх фóíê-
ö³é. Пðèíöèп ³íòåгðàö³ї óпðàâë³íñüêèх фóíêö³é 
п³äпðèºìñòâà з фóíêö³ÿìè ëîг³ñòèêè òà ìàðêå-
òèíгó íàâåäåíî â òàбë. 1. 

Тàбëèöÿ 1
Інтеграція управлінських функцій із функціями 

логістики та маркетингу на підприємстві
Управлінська функція Логістика Маркетинг

Ðîзòàшóâàííÿ âèðîбíè÷èх ñòðóêòóð + +

Пëàíóâàííÿ òðàíñпîðòíî-
ñêëàäñüêîї ìåðåæ³ + +

Пëàíóâàííÿ âèðîбíèöòâà + +

Âèб³ð пîñåðåäíèê³â, òèпó 
òðàíñпîðòóâàííÿ + +

Упðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíèìè зàпàñàìè +

Упðàâë³ííÿ òîâàðíèìè зàпàñàìè + +

Пëàíóâàííÿ пîñëóг + +

Ðîзðîбëåííÿ òîâàðó, àñîðòèìåíòó +

Ðîзðîбëåííÿ óпàêóâàííÿ пðîäóêö³ї + +
Джерело: складено автором

Нà îñíîâ³ îñíîâíèх âèðîбíè÷èх òà ðîзпîä³ëü-
÷èх фóíêö³é êîìпàí³ї òàêîæ ñêëàäåíî òàбëèöю 
пîð³âíÿëüíîї хàðàêòåðèñòèêè фóíêö³îíàëüíèх 
ñфåð ëîг³ñòèêè òà ìàðêåòèíгó Samsung Electronics 
Co Ltd. (òàбë. 2).

Дëÿ âèзíà÷åííÿ ðåàëüíîгî âпëèâó ìàðêåòèí-
гîâîї ñòðàòåг³ї Samsung Electronics Ukraine íà 
ëîг³ñòè÷í³ пðîöåñè êîìпàí³ї бóëî пðîàíàë³зîâàíî 
зâ³òè з óпðàâë³ííÿ êîìпàí³ºю зà 2018–2019 ðð. 
[10]. Âàðòî зàзíà÷èòè, щî зà öåé ÷àñ п³äх³ä êîìпà-
í³ї äî пðîñóâàííÿ òîâàð³â ÷åðåз äèñòðèб’юòîðñüê³ 
êàíàëè äåщî зì³íèâñÿ. У 2015–2016 ðð. êîìпà-
í³ÿ пîñòàâëÿëà òîâàðè íåîäì³ííî ÷åðåз ñêëàäè 
äèñòðèб’юòîðà. Бóëà íàëàгîäæåíà ñèñòåìà Ñêëàä 
Samsung – Ñêëàä äèñòðèб’юòîðà – Дîñòàâêà äèñ-
òðèб’юòîðà äî òîðгîâèх ìåðåæ/ê³íöåâîгî ñпîæè-
âà÷à. Нèí³ êîìпàí³ÿ ðîзâèíóëà äàíó ñèñòåìó òàê, 
щî òîâàðè пîпàäàюòü íà ñêëàäè äèñòðèб’юòîðà 
ëèшå ó ðàз³ êóð’ºðñüêîї äîñòàâêè ê³íöåâîìó ñпî-
æèâà÷åâ³. Â ³íшèх âèпàäêàх пåðåâàæíî âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ пðÿìà äîñòàâêà òîâàð³â з³ ñêëàäó 
Samsung Electronics ó ìåðåæ³ ðîзäð³бíîї òîðг³âë³ 
â Уêðàїí³ [16]. Тàêèì ÷èíîì, êîìпàí³ÿ îпòèì³зó-
âàëà âèòðàòè íà òðàíñпîðòóâàííÿ òîâàðó, éîгî збå-
ð³гàííÿ íà äèñòðèб’юòîðñüêîìó ñêëàä³, à òàêîæ 
âèð³шèëà пèòàííÿ ñâîº÷àñíîгî пîпîâíåííÿ зàпà-
ñ³â òîâàðó íà пîëèöÿх ìàгàзèíó, àäæå äîñòàâêà 
â³äбóâàºòüñÿ зà âèзíà÷åíèì ìàðшðóòîì ³ з зàзíà-
÷åíîю ÷àñòîòîю.

Аíàë³зóю÷è äàí³ з íàâåäåíîї òàбë. 3, ìîæíà 
пîбà÷èòè, щî âèòðàòè íà ìàðêåòèíг зðîñëè пðè-
бëèзíî â 1,442 ðàзè òà âèòðàòè íà ëîг³ñòèêó –  
â 1,581, щî äîñèòü пðîпîðö³éíî з íåâåëèêîю пåðå-
âàгîю â б³ê îñòàííüîї. ²з пîгëÿäó âзàºìîâ³äíî-
шåííÿ öèх âèòðàò ó 2018 ð. ÷àñòêà ëîг³ñòè÷íèх 
âèòðàò â³äíîñíî ìàðêåòèíгîâèх ñòàíîâèëà 3,88%, 
à â 2019 ð. – 4,26%, Ц³êàâî, щî ðåзåðâè п³ä гàðàí-
ò³éí³ зîбîâ’ÿзàííÿ зìåíшèëèñÿ íà 27% ÿê íàñë³-
äîê п³äâèщåííÿ ÿêîñò³ пðîäóêö³ї òà пîñëóг.  

Висновки і пропозиції. Â³äпîâ³äíî äî пîñòàâ-
ëåíîї ìåòè, âèзíà÷åíî òàê³ ÷èííèêè âзàºìîâп-
ëèâó ìàðêåòèíгîâîї òà ëîг³ñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³, 
ÿê пîгëèбëåííÿ äèфåðåíö³àö³ї ðèíêó, пîñèëåííÿ 
êîíêóðåíö³ї ó ñфåð³ îбñëóгîâóâàííÿ ñпîæèâà÷³â, à 
òàêîæ ð³âíÿ ÿêîñò³ пðîäóêö³ї, зðîñòàííÿ пîпèòó, 

Тàбëèöÿ 2
Порівняння характеристик функціональних сфер логістики та маркетингу Samsung Electronics Co Ltd.

Маркетинг Логістика Область взаємодії

Виробництво

Âèзíà÷åííÿ àñîðòèìåíòíîї ñòðóêòóðè 
âèðîбíèöòâà, âèзíà÷åííÿ ф³зè÷íèх 
ÿêîñòåé òîâàðó, âèзíà÷åííÿ зîâí³шíüîгî 
âèгëÿäó òîâàðó, éîгî гàбàðèò³â

Âèзíà÷åííÿ пîòåíö³éíèх òà ðîзâèòîê 
íàÿâíèх ëàíöюг³â пîñòà÷àííÿ ìàòåð³àë³â 
íà âèðîбíèöòâî, óпðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíèì 
пîòîêîì

Упàêóâàííÿ òîâàðó

Канали розподілу та продажу

Âèзíà÷åííÿ îñíîâíèх пàðòíåð³â, 
пîшóê îпòèìàëüíèх òî÷îê пðîäàæó, 
фîðìóâàííÿ пîпèòó òà ñòèìóëюâàííÿ 
збóòó, пðîгíîзóâàííÿ пðîäàæ³â

Нàÿâí³ñòü зàпàñ³â гîòîâîї пðîäóêö³ї, óпðàâ-
ë³ííÿ òîâàðíèì пîòîêîì, ñòâîðåííÿ òà 
îпòèì³зàö³ÿ шëÿх³â ðîзпîâñюäæåííÿ òîâàð³â, 
âèб³ð åфåêòèâíîгî âàð³àíòó òðàíñпîðòóâàííÿ, 
ðîзðîбëåííÿ ñèñòåìè ñêëàäóâàííÿ òà збåð³гàííÿ

Уìîâè äîñòóпíîñò³ òîâàðó, 
фîðìóâàííÿ ñèñòåìè ðîзпî-
ä³ëó, âèб³ð êàíàë³â ðîзпîä³ëó 
òà збóòó, íàäàííÿ ÿê³ñíîгî 
ñåðâ³ñó, àíàë³з пðîäàæ³â

Інформаційна система

Фîðìóâàííÿ ìàðêåòèíгîâîї ñòðàòåг³ї, 
пðîñóâàííÿ òîâàðó íà ðèíêó, пðîâåäåííÿ 
ìàðêåòèíгîâèх äîñë³äæåíü, ñòâîðåííÿ 
ìàðêåòèíгîâîї ³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè

Ñòâîðåííÿ ëîг³ñòè÷íîї ³íфîðìàö³éíîї òà 
îпåðàö³éíîї ñèñòåìè, îðгàí³зàö³ÿ åфåêòèâíîгî 
óпðàâë³ííÿ ³íфîðìàö³éíèìè пîòîêàìè

Îðгàí³зàö³ÿ ³íфîðìàö³éíîгî 
зàбåзпå÷åííÿ ñèñòåìè 
пðîäàæó

Цінова політика

Âèб³ð ñòðàòåг³ї ö³íîóòâîðåííÿ Îпòèì³зàö³ÿ ëîг³ñòè÷íèх âèòðàò Âñòàíîâëåííÿ 
êîíêóðåíòîñпðîìîæíîї ö³íè

Просування на ринку

Ðåêëàìíà êàìпàí³ÿ, PR-ìåíåäæìåíò, 
ñòèìóëюâàííÿ пîпèòó

Îö³íêà ìîæëèâîñòåé пîêðàщåííÿ ëîг³ñòè÷íîгî 
ñåðâ³ñó

Ðîзðîбëåííÿ ñòðàòåг³ї 
пðîñóâàííÿ òîâàðó

Джерело: складено автором
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ñêîðî÷åííÿ æèòòºâîгî öèêëó òîâàðó, ñòâîðåííÿ òà 
ðîзâèòîê íîâèх êàíàë³â ðîзпîä³ëó, ³íòåгðàö³ÿ åêî-
íîì³÷íèх òà óпðàâë³íñüêèх  пðîöåñ³â òîщî. Пðî-
àíàë³зîâàíî ³íòåгðîâàíó ñèñòåìó фóíêö³ї ìàðêå-
òèíгó òà ëîг³ñòèêè êîìпàí³ї Samsung Electronics, 
ÿêà фîðìóº ºäèí³ ñòðàòåг³÷í³ зàâäàííÿ, âèêîíàííÿ 
ÿêèх ìàюòü ñóòòºâèé âпëèâ íà óñп³х пðîñóâàííÿ 
пðîäóêö³ї íà ðèíêó збóòó. Âèзíà÷åíî äåê³ëüêà 
àñпåêò³â êåðóâàííÿ пðîöåñàìè äàíèх п³äðîзä³ë³â, 
щî ìîæóòü бóòè пåðåéíÿò³ ³íшèìè ó÷àñíèêàìè 
ðèíêó äëÿ îпòèì³зàö³ї åфåêòèâíîгî âèêîíàííÿ 
фóíêö³é ìàðêåòèíгó, пîë³пшåííÿ ëîг³ñòè÷íèх 
пðîöåñ³â òà зìåíшåííÿ âèòðàò íà òðàíñпîðòóâàííÿ 
òà ñêëàäóâàííÿ. 

Ðåêîìåíäîâàíî âèêîðèñòàííÿ êóð’ºðñüêèх 
ñëóæб äëÿ äîñòàâêè îñòàííüîї ìèë³ з пîгëÿäó 
ìàðêåòèíгó, щî äàº зìîгó êîìпàí³ї бóòè б³ëüш 
гíó÷êîю п³ä ÷àñ âèêîíàííÿ зàìîâëåíü êë³ºíò³â. 

Тàбëèöÿ 3
Витрати на логістику та маркетинг ТОВ «Самсунг Електронікс Україна» у 2018–2019 рр. 
Примітки до фінансової звітності 2018 2019

Ìàðêåòèíгîâ³ âèòðàòè 718 854 498 605

Êîì³ñ³éí³ âèòðàòè òà ³íш³ збîðè 147 645 158 288

Âèòðàòè íà пåðñîíàë 120 199 109 702

Çíîñ òà àìîðòèзàö³ÿ 83 711 53 183

Ðåзåðâ п³ä гàðàíò³éí³ зîбîâ’ÿзàííÿ 55 460 75 635

Âèòðàòè íà ëîг³ñòèêó 30 628 19 368

²íш³ âèòðàòè 140 355 150 126

Âñüîгî âèòðàò íà збóò 1 296 852 1 064 907
Джерело: складено автором на основі [20]

²з пîгëÿäó ëîг³ñòèêè öå зíà÷íî зíèæàº âèòðàòè 
íà пåðåâåзåííÿ îñòàííüîї ìèë³ òà îбñëóгîâóâàííÿ 
äàíîгî пðîöåñó. 

Тàêîæ ðåêîìåíäîâàíî â³äìîâèòèñÿ â³ä äèñ-
òðèб’юòîðñüêèх ñêëàä³â íà êîðèñòü âèêîðèñòàííÿ 
êîíöåпö³ї milk run (зàâàíòàæåííÿ òðàíñпîðòíîгî 
зàñîбó äåê³ëüêîìà âèäàìè òîâàð³â äëÿ äîñòàâêè 
пðîäóêö³ї â ð³зí³ òî÷êè) ÿê îäèí ³з ìåòîä³â зàбåзпå-
÷åííÿ ìàгàзèí³â пðîäóêö³ºю Samsung Electronics. 
Щå îäíèì ìåòîäîì º âèêîðèñòàííÿ êóð’ºðñüêèх 
ñëóæб, àäæå âàðò³ñòü їхí³х пîñëóг ìîæå бóòè зíà-
÷íî íèæ÷îю, í³æ âèêîðèñòàííÿ âëàñíîгî àбî îðåí-
äîâàíîгî òðàíñпîðòíîгî зàñîбó äëÿ пåðåâåзåííÿ ó 
â³ääàëåí³ òî÷êè ìåðåæ пðîäàæó. 

Тàêèì ÷èíîì, ëîг³ñòè÷íà òà ìàðêåòèíгîâà 
ä³ÿëüí³ñòü ìîæå íå ëèшå фóíêö³îíóâàòè ÿê ºäèíà 
ñèñòåìà, à é ìàòè пîì³òíèé âпëèâ îäèí íà îäíîгî 
ÿê îêðåì³ ñфåðè ä³ÿëüíîñò³
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ËÎÃÈÑÒÈЧÅÑÊÎЙ È МÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎЙ ÄÅЯÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÊÎМПÀÍÈÈ

Резюме
Îхàðàêòåðèзîâàíы è пðîàíàëèзèðîâàíы пóòè âëèÿíèÿ ìàðêåòèíгîâых ðåшåíèé íà фîðìèðîâàíèå ëîгè-
ñòè÷åñêèх ðåшåíèé è îпðåäåëåíà ìàðêåòèíгîâàÿ ëîгèñòèêà êàê îòäåëüíàÿ ñфåðà äåÿòåëüíîñòè. Уòî÷íåíî 
пîíèìàíèå ëîгèñòè÷åñêîгî ìàðêåòèíгà è пðîàíàëèзèðîâàíî âзàèìîäåéñòâèå ðàбîòы äâóх пîäðàзäåëåíèé 
пðåäпðèÿòèÿ â óñëîâèÿх гëîбàëèзàöèè,  îпèñàíы фàêòîðы, êîòîðыå ñпîñîбñòâóюò èíòåгðàöèè ìàðêåòèí-
гîâîé è ëîгèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè гëîбàëüíîé êîìпàíèè. Пðîâåäåíî пîäðîбíîå îпèñàíèå эëåìåíòîâ 
ëîгèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è èх âзàèìîñâÿзè ñ ìàðêåòèíгîâîé äåÿòåëüíîñòüю, îпðåäåëåíы ëîгèñòè÷å-
ñêèå фóíêöèè, êîòîðыå îбóñëîâëèâàюò ðåàëèзàöèю ñòðàòåгè÷åñêèх зàäà÷ ìàðêåòèíгîâîé äåÿòåëüíîñòè 
êîìпàíèè. Îñíîâыâàÿñü íà èññëåäîâàíèÿх, àíàëèзå è ñèñòåìàòèзàöèè ìåæäóíàðîäíîгî îпыòà, пðîàíà-
ëèзèðîâàíы óпðàâëåí÷åñêèå фóíêöèè, êîòîðыå îбóñëàâëèâàюò пðèâëå÷åíèå êàê ìàðêåòèíгîâых, òàê è 
ëîгèñòè÷åñêèх ðåñóðñîâ îðгàíèзàöèè, è пîäгîòîâëåíà ñðàâíèòåëüíàÿ хàðàêòåðèñòèêà фóíêöèîíàëüíых 
îбëàñòåé ëîгèñòèêè è ìàðêåòèíгà â ðàìêàх гëîбàëüíîé êîìпàíèè, êîòîðыå îхâàòыâàюò пðîèзâîäñòâî, 
ðàñпðåäåëåíèå è пðîäàæó, îбъåì è ñòðóêòóðó èíфîðìàöèîííîé ñèñòåìы, öåíîâóю пîëèòèêó è пðîäâèæå-
íèå íà ðыíêå. 
Ключевые слова: ëîгèñòèêà, ìàðêåòèíг, ëîгèñòè÷åñêèé ìàðêåòèíг, öåпü пîñòàâîê, óпðàâëåíèå, óñëóгà.
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ACHIEVING COMPETITIVE ADVANTAGE THROUGH INTEGRATION 
OF LOGISTICAL AND MARKETING EFFORTS 

Summary
In the contemporary conditions of globalization on the one side and the lock-down reality of the COVID 19, 
on the other side, the synergy of marketing and logistical efforts are becoming increasingly essential for a 
global company to maintain a leading position on the market. The article characterizes and analysis the ways 
of influence of marketing decisions on logistical objectives, and, as a consequence, on the realization of stra-
tegic objectives of the company. Marketing logistics as a separate functional area of an enterprise has been 
specified in the article. In addition, interrelation of activities of two different business units of enterprise of 
doing business has been outlined on a global scale. The factors, which facilitate the integration of marketing 
and logistical activities, have been specified and include strengthening the differentiation of the market, 
making customer service providers more competitive and innovative, increasing the quality of company prod-
ucts, changing the product life cycle to increase demand, testing and implementing new ways to distribute 
products in B2B and B2C segments as well as infusing updated processes of economics and management, etc. 
The article also includes a thorough description of logistical activities components which ensure realization of 
the marketing-level strategic objectives. Based on a systematic research and analysis the global management 
functions, which involve both corporate marketing and logistic resources were defined. A competitive charac-
teristic of various functional spheres of marketing and logistics within a global company was identified. They 
cover production, distribution and sale, volume and structure of the informational system, pricing policy 
and market penetration and promotion. The example of a global company is taken into account. Samsung 
Electronics Company has integrated all the function, which concern this work: both marketing and logistical. 
These functions are perfectly aligned with the strategic goals of the company, which translates effectively to 
the promotion and production of their products. The company gives useful examples of process management 
practices for other players of the global and local markets. Through the implementation of the recommenda-
tions from this article, companies can expect to optimize their logistical, warehousing and transportation 
costs while meeting the increasing marketing objectives each quarter. 
Keywords: logistics, marketing, marketing logistics, supply chain, management, service.


