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Постановка проблеми. Ìåðåæà êîðèñòóâà÷³â 
²íòåðíåòó â ñâ³ò³ щîðîêó зðîñòàº. Тàê, ó 2020 ð. ³з 
7,83 ìëðä ëюäåé íà пëàíåò³ êîðèñòóâà÷àìè ²íòåð-
íåòó бóëè 4,66 ìëðä. Яêщî пðèð³ñò íàñåëåííÿ 
пîð³âíÿíî з 2019 ð. ñòàíîâèâ 1%, òî пðèð³ñò 
êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó – 7,3%. Ìàéæå ñ³ì гîäèí 
íà äîбó ëюäè пðîâîäÿòü â ²íòåðíåò³, ³з íèх  
2 гîä. 25 хâ. – пåðåбóâàю÷è ó ñîö³àëüíèх ìåðå-
æàх. Ñåðåä êðàїí ñâ³òó íàéб³ëüшå ÷àñó â ²íòåðíåò³ 
пðîâîäÿòü ìåшêàíö³ Ф³ë³пп³í – 10 гîä. 56 хâ. [1].

Îäðàзó ш³ñòü êðàїí ìàюòü íàéâèщå ó ñâ³ò³ 
пðîíèêíåííÿ ²íòåðíåòó – 99% (Бàхðåéí, ²ñëàí-
ä³ÿ, Êóâåéò, Нîðâåг³ÿ, Êàòàð, ÎАЕ). Тðè êðàїíè 
ñâ³òó ìàюòü пðîíèêíåííÿ ²íòåðíåòó íèæ÷å 10% 
(П³âäåííèé Ñóäàí, Êîìîðñüê³ Îñòðîâè, Еðèòðåÿ). 
Ñåðåäíº зíà÷åííÿ пåíåòðàö³ї (пðîíèêíåííÿ ²íòåð-
íåòó) ó 2020 ð. зàф³êñîâàíî íà ð³âí³ 59,5%, â 
Уêðàїí³ – пîíàä 70% [1].

Щîäíÿ зàì³ñòü ñí³äàíêó ìè пåðåгëÿäàºìî 
ñòð³÷êó Instagram, п³ä ÷àñ îб³äíüîї пåðåðâè – â³äåî 
YouTube ³ íàâ³òü пåðåä ñíîì гîðòàºìî Facebook. 
У êîæíîгî º ñòîð³íêà ó ñîö³àëüí³é ìåðåæ³, äå 
ìè пðîâîäèìî âåñü ñâ³é â³ëüíèé ÷àñ. Âñåñâ³òíÿ 
пàâóòèíà âæå äàâíî âòÿгíóëà íàñ ó пðîöåñ ñп³ë-
êóâàííÿ â ìåðåæ³. Âîäíî÷àñ òåхíîëîг³÷íèé пðî-
гðåñ íå ñòîїòü íà ì³ñö³ ³ пðîпîíóº пîñò³éí³ íîâà-
ö³ї – â³ä пîÿâè íîâèх ñîö³àëüíèх ìåðåæ TikTok 
³ ClubHouse äî зì³í â àëгîðèòìàх пîшóêó, ³äåí-
òèф³êàö³ї òà ðåêëàìè, òîìó âèзíà÷åííÿ îñíîâíèх 
òðåíä³â ðîзâèòêó ²íòåðíåò-òåхíîëîг³é òà öèфðîâ³-
зàö³ї ñóñп³ëüñòâà зàëèшàºòüñÿ àêòóàëüíèì пèòàí-
íÿì ñó÷àñíîгî ñâ³òó.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Пèòàííÿ гëîбàëüíèх òðåíä³â ðîзâèòêó ²íòåð-
íåò-òåхíîëîг³é òà öèфðîâ³зàö³ї зàëèшàюòüñÿ â 
пîñò³éíîìó фîêóñ³ óðÿä³â êðàїí ñâ³òó, òðàíñíàö³-
îíàëüíèх êîðпîðàö³é, òàêèх ÿê Google, Facebook, 
Amazon, Alibaba, âåëèêîї ÷åòâ³ðêè àóäèòîðñüêèх 
êîìпàí³é Deloitte, PwC, EY, KPMG òà, зâ³ñíî, 
зàðóб³æíèх ³ â³ò÷èзíÿíèх íàóêîâö³â-äîñë³äíèê³â, 
фóòóðîëîг³â, à òàêîæ б³зíåñìåí³â ð³зíîгî ðàíгó, 
òàêèх ÿê Дæåê Ìà, Дåâ³ä Хåíñîí, Ì³÷³î Êàéêó, 
Н³ê Нüюìàí, Ф³ë³п Êîòëåð, Аíäð³é Дë³гà÷, Âàëå-
ð³é Пåêàð òà ³í.

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Ñåðåä âèзíà÷åíèх пðîбëåì ³ òðåíä³â 
ðîзâèòêó ñóñп³ëüñòâà ó ö³ëîìó òà ²íòåðíåò-òåхíî-
ëîг³é зîêðåìà îñíîâíà óâàгà äîñë³äíèê³â пðèä³ëÿ-
ºòüñÿ âèâ÷åííю шòó÷íîгî ³íòåëåêòó, ðîбîòèзàö³ї, 
äîпîâíåíîї òà â³ðòóàëüíîї ðåàëüíîñò³, бëîê÷åéíó 
òîщî, îäíàê пèòàííÿ ðîзâèòêó ²íòåðíåò-êîìóí³êà-
ö³é àâòîðè îìèíàюòü.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè º 
äîñë³äæåííÿ ñòàíó ²íòåðíåò-êîìóí³êàö³éíîгî ðèí- 
êó ó 2020 ð. òà âèзíà÷åííÿ îñíîâíèх òðåíä³â ðîз-
âèòêó ²íòåðíåò-êîìóí³êàö³é ó 2021 ð.

Виклад основного матеріалу. Çà äàíèìè äîñë³-
äæåííÿ êîìпàí³ї Hootsiute, ó 2020 ð. íàéб³ëüш 
âàæëèâèìè пðè÷èíàìè êîðèñòóâàííÿ ²íòåðíåòîì 
бóëè: пîшóê ³íфîðìàö³ї (63%), зâ’ÿзîê з³ ñâîїìè 
äðóзÿìè òà бëèзüêèìè (56,3%), бàæàííÿ бóòè â 
êóðñ³ пîä³é òà íîâèí (55,6%). Нàéìåíш âàæëè-
âèìè пðè÷èíàìè êîðèñòóâàííÿ ²íòåðíåòîì бóëè 
³гðè (32,2%), б³зíåñ-äîñë³äæåííÿ (30,7%), зóñòð³÷³ 
з íîâèìè ëюäüìè (29,9%) [1].

Нàéб³ëüшå пîшóêîâîгî òðàф³êó â 2020 ð. гåíå-
ðóâàâ Google (91,4%). Нà Bing,  Yahoo òà ³íш³ 
пîшóêîâ³ ñèñòåìè пðèпàäàëî ìåíшå 10% òðàф³êó. 
98% êîðèñòóâà÷³â â³êîì â³ä 16 äî 64 ðîê³â êîðèñ-
òóâàëèñÿ пîшóêîì â ²íòåðíåò³, 45,3% êîðèñòóâà-
ëèñÿ гîëîñîâèì пîшóêîì, 44,8% шóêàëè ³íфîð-
ìàö³ю пðî бðåíäè ó ñîö³àëüíèх ìåðåæàх, 32,9% 
âèêîðèñòîâóâàëè фóíêö³ю ðîзп³зíàâàííÿ зîбðà-
æåííÿ з ìîб³ëüíèх пðèñòðîїâ. Цå ñâ³ä÷èòü пðî òå, 
щî зàñòîñóâàííÿ íîâ³òí³х òåхíîëîг³é шòó÷íîгî 
³íòåëåêòó, ðîзп³зíàâàííÿ гîëîñó, зîбðàæåíü òîщî 
ñпðèÿº зì³í³ пîâåä³íêè é óпîäîбàíü ó ñóñп³ëüñòâ³.

Ñåðåä êðàїí, äå íàé÷àñò³шå âèêîðèñòîâó-
âàëè гîëîñîâ³ êîìàíäè пîшóêó, – ²íä³ÿ – 58,1%, 
Êèòàé – 55,7%, ²íäîíåз³ÿ – 51,9%. Пðè÷îìó â 
²зðàїë³, Дàí³ї òà Япîí³ї òàêèì пîшóêîì êîðèñòó-
ºòüñÿ ìåíшå 20% êîðèñòóâà÷³â.

Щî ñòîñóºòüñÿ ñпîæèâàííÿ êîðèñòóâà÷àìè 
²íòåðíåò-êîíòåíòó, òî â 2020 ð. âîíî âèгëÿäàëî 
òàê: 90,6% êîðèñòóâà÷³â пåðåгëÿäàëè îíëàéí-
â³äåî, 51,4% – бëîгè, 73,2% ñëóхàëè ìóзèêó, 
47,1% – ðàä³î, 44,1% – пîäêàñòè. Çàгàëüíà ê³ëü-
ê³ñòü äîìàшí³х «ñìàðò-пðèëàä³â», ÿê³ ìàюòü 
âèх³ä â ²íòåðíåò òà îбì³íююòüñÿ äàíèìè, ó ñâ³ò³ 
ñÿгíóëà 221,7 ìëí îäèíèöü, щî ñòàíîâèòü 10,6% 
óñ³х пðèëàä³â ó äîìîгîñпîäàðñòâàх. ²íòåðíåò, ñîö³-
àëüí³ ìåðåæ³ òà гåéì³íг пðîäîâæóюòü зàхîпëю-
âàòè ëюäñòâî. У ìèíóëîìó ðîö³ 86,9% êîðèñòó-
âà÷³â ²íòåðíåòó гðàëè â îíëàéí-³гðè, íàéб³ëüшå â 
Тàїëàíä³, íà Ф³ë³пп³íàх, ²íäîíåз³ї – пîíàä 94% 
êîðèñòóâà÷³â. ² öå íå ëèшå ìîëîäü, 67,2% ëюäåé 
â³êîì 55–64 ðîêè òàêîæ гðàëè â îíëàéí-³гðè.

Ðàзîì ³з òèì êîðèñòóâà÷³ ²íòåðíåòó âèñëîâ-
ëююòü óñå б³ëüшó ñòóðбîâàí³ñòü щîäî зðîñòàííÿ 
ê³ëüêîñò³ фåéê³â ³ íåìîæëèâîñò³ ðîзп³зíàòè äîñòî-
â³ðíó ³íфîðìàö³ю. Тàêó ñòóðбîâàí³ñòü âèñëîâèëè 
84% бðàзèëüö³â, 75,7% пîðòóгàëüö³â, 75,6% 
êåí³éö³â. Нàéìåíшå хâèëюâàëèñÿ ÷åðåз öю пðî-
бëåìó í³ìö³, ñëîâàêè, í³äåðëàíäö³. Нå ìåíшå бóëî 
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ñòóðбîâàíå ñóñп³ëüñòâî ìîæëèâèì зëîâæèâàííÿì 
пåðñîíàëüíèìè äàíèìè â ²íòåðíåò³ – ó ñåðåäíüîìó 
33,1% êîðèñòóâà÷³â ó ñâ³ò³.

Нà òë³ шàëåíîгî пðîíèêíåííÿ â íàшå æèòòÿ 
²íòåðíåòó âñå б³ëüшà ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â 
(42,7%) бëîêóº íà ñâîїх гàäæåòàх ðåêëàìó, âèêî-
ðèñòîâóю÷è äëÿ öüîгî ñпåö³àëüí³ пðîгðàìè. Ñåðåä 
íàéпîшèðåí³шèх пðè÷èí бëîêóâàííÿ ðåêëàìè 
íàзèâàюòü пåðåíàñè÷åííÿ ðåêëàìîю (22,3%), 
äðàò³âëèâ³ñòü àбî íåðåëåâàíòí³ñòü (22,3%) òà 
íàâ’ÿзëèâ³ñòü (19,9%).

COVID-19 òà ðàпòîâå зб³ëüшåííÿ ê³ëüêîñò³ 
ëюäåé, щî пåðåбóâàюòü óäîìà, пðèзâåëè äî зì³íè 
ñпîñîбó æèòòÿ. Ñпîæèâà÷³ ñòàëè б³ëüшå ÷àñó пðî-
âîäèòè â ²íòåðíåò³, í³æ ðàí³шå, щî íå ìîгëî íå 
ñêàзàòèñÿ íà зðîñòàíí³ ó 2020 ð. ê³ëüêîñò³ êîðèñ-
òóâà÷³â ñîö³àëüíèх ìåðåæ – íà 13,2% пîð³âíÿíî 
з пîпåðåäí³ì ðîêîì. Цю ñèòóàö³ю ìîæíà îö³íèòè 
ÿê пîñò³éíî зðîñòàю÷èé ³íòåðåñ гðîìàäñüêîñò³ äî 
ñîö³àëüíèх ìåðåæ. 

Яê ³ ðàí³шå, ë³äåðñòâî ñåðåä ñîö³àëüíèх ìåðåæ 
óòðèìóº Facebook (ðèñ. 1). 

Îäíàê º пåâí³ пðèâîäè äëÿ хâèëюâàííÿ: ñîö³-
àëüíà ìåðåæà TikTok òà ClubHouse, ÿê³ пðîäåìîí-
ñòðóâàëè íàéñòð³ìê³шå зðîñòàííÿ, ìîæóòü пîðó-
шèòè öåé бàëàíñ ó íàéбëèæ÷³é пåðñпåêòèâ³.

67% ðåêëàìîäàâö³â Facebook óâàæàюòü öю 
пëàòфîðìó íàéåфåêòèâí³шîю ñåðåä óñ³х ³ñíóю-
÷èх. Çà äàíèìè Statista, Facebook ó 2020 ð. ìàâ 
10 ìëí àêòèâíèх ðåêëàìîäàâö³â, щî íà пîíàä 
40% б³ëüшå, í³æ ó 2019 ð., ³ öÿ öèфðà пðîäîâæóº 
зðîñòàòè [2].

Ñüîгîäí³ Facebook зàëèшàºòüñÿ âàæëèâîю ÷àñ-
òèíîю бóäü-ÿêîї åфåêòèâíîї ìàðêåòèíгîâîї êîìó-
í³êàö³éíîї ñòðàòåг³ї. Бóëè ÷àñè, êîëè бðåíäè 
ìîгëè îðгàí³÷íî îхîпëюâàòè àóäèòîð³ю, àëå öÿ 
åпîхà зàê³í÷èëàñÿ. Ñòàíîì íà ê³íåöü 2020 ð. 
Facebook зàбåзпå÷óâàâ ëèшå 5,2% îðгàí³÷íîгî îхî-
пëåííÿ àóäèòîð³ї ñåðåä óñ³х п³äпèñíèê³â ñòîð³í- 
êè, ó 2019 ð. – 5,5%, ðîêîì ðàí³шå – 7,7% [3].  
Цå îзíà÷àº, щî бëèзüêî 95% п³äпèñíèê³â ñòîð³íêè 
зìîæóòü пðîâзàºìîä³ÿòè з êîíòåíòîì ëèшå зà 
ðàхóíîê пëàòíîгî пðîñóâàííÿ êîíòåíòó. Ç ³íшîгî 

бîêó, Facebook ìàº íàéб³ëüшó пðèâàбëèâ³ñòü 
ñåðåä ðåêëàìîäàâö³â зà ðàхóíîê âåëè÷èíè àóäè-
òîð³ї  2,7 ìëðä îñ³б òà ìîæëèâîñòåé îхîпëåííÿ 
ðåêëàìîю 35,8%, àбî бëèзüêî 1 ìëðä îñ³б (ðèñ. 2).  

Аíàë³зóю÷è ÿê³ñòü âзàºìîä³ї êîðèñòóâà÷³â íà 
пëàòфîðì³ Facebook зà òèпàìè пóбë³êàö³é, ìîæíà 
пîбà÷èòè, щî ñåðåäíÿ ÷àñòêà ðåàêö³é (âзàºìîä³ї з 
êîíòåíòîì: like, comments, share, repost) êîðèñòó-
âà÷³â ñòàíîâèòü ëèшå 0,11% (òàбë. 1).

Тàбëèöÿ 1
Частка реакцій користувачів на публікації  

у соціальній мережі Facebook, %

Тип публікації Частка реакцій 
користувачів, %

Бóäü-ÿê³ пóбë³êàö³ї 0,11

Пóбë³êàö³ї з фîòî 0,18

Пóбë³êàö³ї з â³äåî 0,13

Пóбë³êàö³ї з пîñèëàííÿìè 0,05

Ñòàòóñ пóбë³êàö³ї 0,19
Джерело: сформовано автором на основі [1] 

Тàêà ñèòóàö³ÿ хàðàêòåðíà äëÿ б³ëüшîñò³ ñîö³-
àëüíèх ìåðåæ ³ фàêòè÷íî зàñâ³ä÷óº зíèæåííÿ 
зàëó÷åíîñò³ àóäèòîð³ї äî âèâ÷åííÿ òà íàâ³òü пåðå-
гëÿäó êîíòåíòó, щî â ñâîю ÷åðгó ñòâîðюº ñóòòºâ³ 
бàð’ºðè äëÿ îхîпëåííÿ îðгàí³÷íèì êîíòåíòîì 
ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї. Цå п³äòâåðäæóюòüñÿ òàêîæ 
äàíèìè ÷àñòêè ðåàêö³é äëÿ б³зíåñ-ñòîð³íîê: 

– äî 10 òèñ фàí³â ñòîð³íêè – ÷àñòêà ðåàêö³é 
0,45%;

– 10–100 òèñ фàí³â ñòîð³íêè – ÷àñòêà ðåàêö³é 
0,25%;

– пîíàä 100 òèñ фàí³â ñòîð³íêè – ÷àñòêà ðåàê-
ö³é 0,08%.

Цå зàñâ³ä÷óº òîé фàêò, щî зðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ 
фàí³â ñòîð³íîê íå пðîпîðö³éíå ÷àñòö³ ðåàêö³é 
êîðèñòóâà÷³â íà îпóбë³êîâàíèé êîíòåíò. Тàêèé 
æå åфåêò ñпîñòåð³гàºòüñÿ ñåðåä бëîгåð³â. Йìîâ³ð-
í³шå зà âñå, щî бðåíäè пðîäîâæàòü зàëó÷àòè äî 
пàðòíåðñòâà ë³äåð³â гðîìàäñüêîї äóìêè з íåâåëè-
êîю зà ê³ëüê³ñòю ÿê³ñíîю àóäèòîð³ºю (àíгë. micro-

Рис. 1. Кількість користувачів соціальних мереж у 2020 р., млн осіб
Джерело: складено за [1]
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influencers). Нåзâàæàю÷è íà öå, ðåêëàìîäàâö³ 
ó ö³ëîìó зàëèшàюòüñÿ зàäîâîëåí³ ÿê ðîзì³ðîì 
ðåêëàìíîї àóäèòîð³ї Facebook, òàê ³ åфåêòèâí³ñòю 
ö³ºї ñîö³àëüíîї ìåðåæ³ зàгàëîì (ðèñ. 3).

Ðîзгëÿäàю÷è пðîбëåìè òà пåðñпåêòèâè ðîзâè-
òêó ²íòåðíåò-êîìóí³êàö³é, íåìîæëèâî îб³éòè óâà-
гîю ðåêëàìíèé ðèíîê òà ðèíîê îíëàéí-êîìåðö³ї 
(àíгë. ecommerce).

Ñâ³òîâèé ðèíîê ðåêëàìè â ²íòåðíåò³ ó 2020 ð. ñÿг-
íóâ 355,6 ìëðä äîë. ÑША (+6,5% äî 2019 ð.), ³з íèх:

– 152,7 ìëðä äîë. ÑША (+6,7% äî 2019 ð.) – 
пîшóêîâà ðåêëàìà;

– 97,66 ìëðä äîë. ÑША (+9,1% äî 2019 ð.) – 
ðåêëàìà ó ñîö³àëüíèх ìåä³à;

– 53,31 ìëðä äîë. ÑША (+2,6% äî 2019 ð.) – 
бàíåðíà ðåêëàìà;

– 33,27 ìëðä äîë. ÑША (+9,3% äî 2019 ð.) – 
â³äåîðåêëàìà;

– 18,64 ìëðä äîë. ÑША (-1,6% äî 2019 ð.) – 
пðèâàòí³ ðåêëàìí³ îгîëîшåííÿ.

Çà äàíèìè Âñåóêðàїíñüêîї ðåêëàìíîї êîàë³ö³ї, 
ðèíîê ²íòåðíåò-ðåêëàìè â Уêðàїí³ пîð³âíÿíî з 
2019 ð. зð³ñ íà 24% ³ ñÿгíóâ 19,91 ìëðä гðí, пðè 
öüîìó é ó 2021 ð. åêñпåðòè âбà÷àюòü òåíäåíö³ю äî 
зðîñòàííÿ íà 38%, àбî äî 27,5 ìëðä гðí [5].

Çàгàëüíà âàðò³ñòü ðåàë³зîâàíèх òîâàð³â 
ó ìåðåæ³ â 2020 ð. ñòàíîâèëà 2,44 òðëí äîë. 
ÑША, щî íà 25,7% б³ëüшå, í³æ ó 2019 ð., 
³ зíà÷íî пåðåâèщóº зðîñòàííÿ âèòðàò íà 
ðåêëàìó. У ñåðåäíüîìó êîæåí êîðèñòóâà÷ 
²íòåðíåòó пðèäбàâ ñпîæèâ÷èх òîâàð³â íà 
ñóìó 703 äîë. ÑША. Нàéб³ëüшå âèòðà÷àëè 
æèòåë³ П³âäåííîї Êîðåї – пîíàä 2 òèñ äîë. 
ÑША, íàéìåíшå – æèòåë³ êðàїí Афðèêè – 
ìåíшå 70 äîë. ÑША [1].

Л³äåðñüê³ пîзèö³ї пðîäàæ³â â ²íòåðíåò³ 
âæå äåê³ëüêà ðîê³â óòðèìóº í³шà «ìîäà òà 
êðàñà»: ó 2020 ð. пðèð³ñò ñåгìåíòó ññòàíî-
âèâ êëàâ 27%, à зàгàëüíèé âèì³ð ó гðî-
шîâîìó åêâ³âàëåíò³ – пîíàä 665 ìëðä äîë. 
ÑША. Тàêîæ пîзèòèâíó äèíàì³êó пîêàзàâ 
ñåгìåíò пðîäàæ³â «їæà òà îñîбèñòà г³г³-
ºíà» – ìàéæå 414 ìëðä äîë. ÑША, àбî 41% 
пðèðîñòó пîð³âíÿíî з 2019 ð. [1].

Çà äàíèìè гðóпè êîìпàí³é EVO, îбñÿг 
îíëàéí-пðîäàæó òîâàð³â ³ пîñëóг â Уêðàїí³ 
â 2020 ð. ñòàíîâèâ 107 ìëðä гðí, àбî 9% 

â³ä зàгàëüíîгî òîâàðîîбîðîòó âñ³х ðèòåéëåð³â, à 
ê³ëüê³ñòü îíëàéí-îпëàò зà òîâàðè ³ пîñëóгè зðîñëà 
íà пîíàä 50%. Пðîгíîз пðèðîñòó îíëàéí-òîâàðîî-
бîðîòó íà 2021 ð. – 28% [6]. Яê ³ ó ñâ³ò³, пðîäàæ³ 
гðóпè òîâàð³â «îäÿг âзóòòÿ, àêñåñóàðè» ìàëè íàé-
âèщ³ пîêàзíèêè ³ â Уêðàїí³.

Тàêó äèíàì³êó îíëàéí-пðîäàæ³â, íà íàшó 
äóìêó, зàбåзпå÷óº зì³íà êóп³âåëüíîї пîâåä³íêè 
ñпîæèâà÷³â. Нàпðèêëàä, äîñë³äæåííÿ зâè÷êè 
пîшóêó òà пðèäбàííÿ ð³зíèх òîâàð³â òà пîñëóг 
(àíгë. ROPO – Research Online/Offline – Purchase 
Online/Offline) ó Н³ìå÷÷èí³ ó 2019 ð. пîêàзàëè, 
щî ñöåíàð³é «пîшóê îíëàéí – пîêóпêà îíëàéí» º 
äîì³íóю÷èì (ðèñ. 4).

Çâ³ñíî, щî â 2020 ð. òåíäåíö³ÿ äî пîшóêó òà 
пîêóпîê îíëàéí ò³ëüêè зðîñëà:

– 81,5% êîðèñòóâà÷³â зä³éñíюâàëè îíëàéí-
пîшóê пåðåä пîêóпêîю;

– 90,4% êîðèñòóâà÷³â â³äâ³äóâàëè ñàéòè 
îíëàéí-ìàгàзèí³â;

– 76,8% êîðèñòóâà÷³â êóпóâàëè щî-íåбóäü 
îíëàéí;

– 55,4% êîðèñòóâà÷³â зä³éñíюâàëè îíëàéí-
пîêóпêè з ìîб³ëüíîгî òåëåфîíó.

Рис. 2. Середній показник можливого охоплення аудиторії  
рекламою соціальних мереж, користувачів віком 13+ у 2020 р.

Джерело: сформовано автором на основі [1] 
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Рис. 3. Соціальні мережі, які вважаються  
найбільш ефективними для досягнення бізнес-цілей

Джерело: складено за [4]
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Рис. 4. Дослідження поведінки пошуку  
і придбання товарів та послуг у Німеччині у 2019 р.
Джерело: складено за [7]

Îñíîâíèìè êàíàëàìè пîшóêó ³íфîðìàö³ї пðî 
бðåíäè ó 2020 ð. бóëè пîшóêîâ³ ñèñòåìè (53,1%), 
ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ (48,8%), â³äгóêè ñпîæèâà÷³â 
(39,3%) òà ³í. (ðèñ. 5):

Ñòàòèñòèêà пîшóêîâîї ðåêëàìè â 2020 ð. гåíå-
ðóâàëà âèщèé äîх³ä, í³æ îðгàí³÷íèé пîшóê, ³ ìè 
ñпîñòåð³гàºìî, ÿê Google пðîäîâæóº í³âåëюâàòè 
âåбñàéòè âèäàâö³â òà êàí³бàë³зóº їхí³é òðàф³ê. 
Нàéêðàщèé ñпîñ³б пðî öå ä³зíàòèñÿ – пîгëÿíóòè 
íà пîêàзíèêè îðгàí³÷íîгî òðàф³êó òà äîхîäó, ÿêèé 
â³í гåíåðóº (ðèñ. 6).

Яê âèäíî з ðèñ. 6, äîх³ä, згåíåðîâàíèé îðгà-
í³÷íèì òðàф³êîì, º пðîпîðö³éíèì. Цå ³ëюñòðóº 
òå, щî пîшóêîâà îпòèì³зàö³ÿ ñàéò³â (àíгë. SEO – 
Search Engine Optimization) пðàöюº ³ ìàòèìå âèð³-
шàëüíå зíà÷åííÿ â îòðèìàíí³ äîхîäó â îíëàéí-
êîìåðö³ї íà ð³âí³ з пëàòíèì òðàф³êîì.

Нèí³шí³é 2021 ð. ó зâ’ÿзêó з пîñèëåííÿì 
зàгàëüíîпðèéíÿòîї пîë³òèêè êîíф³äåíö³éíîñò³ 
êîðèñòóâà÷³â ó ìåðåæ³ зìóñèòü îпåðàòîð³â ðèíêó 
ðåàгóâàòè ³ âпðîâàäæóâàòè зì³íè â ìàðêåòèíгîâ³é 
пîë³òèö³ ²íòåðíåò-êîìóí³êàö³é.

Нàéб³ëüшèх зì³í ó ðåêëàìí³é àêòèâíîñò³ 
Facebook зàзíàюòü âëàñíèêè гàäæåò³â íà IOS 14 
[9]. Пî-пåðшå, êîðèñòóâà÷³ зìîæóòü â³äìîâèòèñü 
â³ä âåбòðåê³íгó, ÿêèé бóâ îñíîâîю äåìîíñòðàö³ї 
ðåêëàìíèх пîâ³äîìëåíü, щî бàзóâàâñÿ íà ñîö³-
àëüíî-äåìîгðàф³÷íèх äàíèх êîðèñòóâà÷à, éîгî 
ì³ñö³ пåðåбóâàííÿ, ³íòåðåñàх ³ ò. ä. Нîâà фîðìóëà 
âзàºìîä³ї пåðåäбà÷àòèìå ìîæëèâîñò³ òàðгåòóâàííÿ 
ðåêëàìè пåðåâàæíî зà ³íòåðåñàìè, â³äпîâ³äíî, 
ðåêëàìîäàâåöü бóäå îбìåæåíèé ÿê ó ê³ëüêîñò³, 
òàê ³ ÿêîñò³ äàíèх пðî êîðèñòóâà÷³â, щî, éìî-
â³ðíî, âпëèíå íà зíèæåííÿ åфåêòèâíîñò³ ðåêëàìè.

Ñхîæà ñèòóàö³ÿ пåðåäбà÷àºòüñÿ é ó ä³ÿëüíîñò³ 
êîìпàí³ї Google, ÿêà пëàíóº â³äìîâèòèñÿ â³ä 
òðàäèö³éíèх фàéë³â cookie, щî збåð³гàëè ³íфîð-
ìàö³ю пðî пîâåä³íêó êîðèñòóâà÷à â бðàóзåð³, òà 
зàпðîâàäèòè íîâó òåхíîëîг³ю FloC, ÿêà зà ñâîїì 
зì³ñòîì пðàöюâàòèìå òàê ñàìî, ÿê Facebook з 
IOS14, – àгðåгóю÷è äàí³ пðî êîðèñòóâà÷³â ó пåâí³ 
êîгîðòè зà âèÿâëåíèì ³íòåðåñîì êîðèñòóâà÷à [10]. 
Îêð³ì òîгî, Google âпðîâàäèòü íîâó âåðñ³ю âåбà-

Рис. 5. Основні канали пошуку брендів серед користувачів Інтернету  
віком 16–64 роки у 2020 р.

Джерело: складено за [1] 

Рис. 6. Співвідношення джерел трафіку та доходів, які вони генерують  
Джерело: сформовано автором на основі [8] 

 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

Organic Paid Search Direct Email Social Display Referral Other

TRAFFIC REVENUE

 

53,1%
44,8%

39,3%
36,4%

30,5%
28,7%

21,8%
21,2%
21,1%
20,9%

Пошукові системи
Соціальні мережі

Відгуки споживачів
Веб-сайти товарів та брендів

Сайти порівняння цін
Мобільні додатки

Відео сайти
Блоги товарів та брендів

Послуги з відповідями (QUORA)
Сайти знижок



95

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2021. Ò. 26. Âèï. 1(86)

íàë³òè÷íîї пëàòфîðìè Google Analytics 4 (GA4), 
ÿêà зà зàäóìîì бóäå àâòîìàòè÷íî âèзíà÷àòè 
пîä³ї, щî пðèзâîäÿòü äî êîíâåðñ³ї íà ñàéò³. ²íш³ 
зì³íè GA4 òàêîæ ñòîñóюòüñÿ б³ëüш æîðñòêîгî 
îбìåæåííÿ äàíèх пðî пîâåä³íêó êîðèñòóâà÷à. 
Нå îìèíóòü зì³íè ³ íàéб³ëüшîгî гîäóâàëüíèêà 
Google – ðåêëàìíó пëàòфîðìó Google Ads: â óêîì-
пàí³ї â³äìîâëÿòüñÿ â³ä зàñòîñóâàííÿ шèðîêîгî 
ìîäèф³êàòîðà êëю÷îâèх ñë³â íà êîðèñòü фðàзîâîї 
â³äпîâ³äíîñò³, ÿêà òåпåð бóäå âèêîíóâàòè фóíêö³ю 
ìîäèф³êàòîðà [11]. Тàêîæ зì³í зàзíàюòü ñòðàòåг³ї 
пðèзíà÷åííÿ ñòàâîê. Уñ³ ö³ зì³íè, íà äóìêó фàх³â-
ö³â, éìîâ³ðíî, âпëèíóòü íà зíèæåííÿ åфåêòèâ-
íîñò³ ²íòåðíåò-êîìóí³êàö³é.

У 2021 ð. ìîæëèâ³ñòü ìàêñèì³зóâàòè ìàðêå-
òèíгîâ³ ³íâåñòèö³ї б³ëüшà, í³æ бóäü-êîëè ðàí³шå, 
àäæå ö³íè íà ðåêëàìó â ñîö³àëüíèх ìåðåæàх âпàëè 
äî ðåêîðäíî íèзüêèх ð³âí³â. Нàпðèêëàä, â Уêðàїí³ 
ö³íè íà ðåêëàìó ó Facebook зàëèшàюòüñÿ äîñèòü 
пðèâàбëèâèìè äëÿ ðîзâèòêó б³зíåñó â ö³é ñîö³àëü-
í³é ìåðåæ³. Ç-пîì³æ íàшèх ñóñ³ä³â ëèшå Ìîëäîâà 
òà Б³ëîðóñü ìàюòü щå êðàщó ñèòóàö³ю (òàбë. 2).

Пî âñ³х öèфðîâèх êàíàëàх ö³íè íà ðåêëàìó â 
2020 ð. зíèæóâàëàñÿ, íàâ³òü íåзâàæàю÷è íà òå, щî 
àêòèâí³ñòü â ²íòåðíåò³ зðîñòàëà. Тàê, ö³íà зà òèñÿ÷ó 
пîêàз³â ðåêëàìè (àíгë. CPM – Cost Per Mille) ó 
Facebook íà пî÷àòêó êâ³òíÿ 2020 ð. бóëà ì³í³ìàëü-
íîю ³ ñòàíîâèëà бëèзüêî 1 äîë. ÑША, îñê³ëüêè 
ðåêëàìîäàâö³ ð³зíèх гàëóзåé (òóðèзì, òðàíñпîðò, 
ðîзâàгè) пðèпèíèëè зàпëàíîâàí³ êàìпàí³ї.

Нà ðèíêó òàêîæ ñпîñòåð³гàëèñÿ б³ëüш äðàìà-
òè÷í³ òåíäåíö³ї ³з ö³íàìè: âàðò³ñòü êë³êó (àíгë. 
CPC – Cost Per Click) ó 2020 ð. зíèзèëàñÿ íà 56% 
â³ä ìàêñèìóìó íà ê³íåöü 2019 ð. 

Тàêèì ÷èíîì, ðåêëàìà â 2021 ð. ìîæå бóòè 
ìàêñèìàëüíî åфåêòèâíîю, îñê³ëüêè ö³íè зàëèшà-
юòüñÿ íèзüêèìè â пîºäíàíí³ з б³ëüшîю ê³ëüê³ñòю 
êîðèñòóâà÷³â â ²íòåðíåò³.

Щîб åфåêòèâíî âèêîðèñòàòè ìàðêåòèíгîâèé 
бюäæåò ó 2021 ð., íåîбх³äíî:

1. Пåðåгëÿíóòè (ñпðîñòèòè) пðîöåñ êóп³âë³ â 
²íòåðíåò³. 

2. Нàëàшòóâàòè êîíòåíò òàê, щîб â³í бóâ ìàêñè-
ìàëüíî ðåëåâàíòíèì зàпèòàì ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї. 

3. Пðàâèëüíî âèзíà÷èòè êàíàëè ðåêëàìè.
4. Нà îñíîâ³ ñòàòèñòè÷íèх äàíèх пîпåðåäí³х 

êàìпàí³é óòî÷íèòè ö³ëüîâó àóäèòîð³ю. 
5. Çàпóñòèòè ðåêëàìíó êàìпàí³ю, пðîâåñòè òåñ-

òóâàííÿ òà âèзíà÷èòè íàéóñп³шí³шó êàìпàí³ю, 
âèêîðèñòàòè її äëÿ ìàñшòàбóâàííÿ òà ðîзшèðåííÿ. 

Тàêèì ÷èíîì, пîä³бíà àäàпòàö³ÿ ñòðàòåг³ї 
²íòåðíåò-êîìóí³êàö³é ó пåð³îä êðèзè ìîæå ñòàòè 
пîшòîâхîì äëÿ ðîñòó б³зíåñó òà бðåíäó, à òâîð÷³ 
³äåї òà ð³шåííÿ щîäî òîгî, ÿê бóòè б³ëüш åфåêòèâ-
íèì, пðèзâåäóòü, âðåшò³, äî âèхîäó з êðèзè. 

Висновки і пропозиції. Пðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ 
äàº íàì зìîгó ñпðîгíîзóâàòè òåíäåíö³ї ðîзâèòêó 
åëåêòðîííîї êîìåðö³ї òà ²íòåðíåò-êîìóí³êàö³é ó 
2021 ð.

1. Îäèí ³з íàéìåíш ñóпåðå÷ëèâèх пðîгíîз³â, 
ÿêèé ìè ìîæåìî зðîбèòè íà 2021 ð., пîëÿгàº ó 

òîìó, щî åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ пðîäîâæèòü ñâîº 
шâèäêå зðîñòàííÿ, à пàíäåì³ÿ COVID-19 ñпðèÿòèìå 
щå б³ëüшîìó п³äñèëåííю öüîгî åфåêòó. У Amazon 
ñпîñòåð³гàëîñÿ íàéб³ëüшå зðîñòàííÿ åëåêòðîííîї 
êîìåðö³ї зà îñòàíí³ òðè ðîêè; Walmart, Alibaba òà 
³í. òàêîæ ñпîñòåð³гàëè зб³ëüшåííÿ пðîäàæ³â.

Хî÷à бàгàòüîì ìàëèì п³äпðèºìñòâàì äîâåëîñÿ 
òèì÷àñîâî зàêðèòèñÿ, êë³ºíòè âæå зâèêëè äî ²íòåð-
íåò-пîêóпîê, îêð³ì òîгî ³ñíóº бàгàòî пåðåâàг пîêó-
пîê â ²íòåðíåò³: зðó÷í³ñòü, б³ëüшèé âèб³ð àñîðòè-
ìåíòó òà ìîæëèâ³ñòü зíàéòè íàéêðàщ³ пðîпîзèö³ї.

Пåðåâàгè ²íòåðíåò-пîêóпîê íå зíèêíóòü íàâ³òü 
êîëè êàðàíòèí зàê³í÷èòüñÿ. Îñê³ëüêè âñå б³ëüшå 
ëюäåé зâèêàюòü äî пåðåгëÿäó òà пîêóпîê îíëàéí, 
бàгàòî хòî пðîäîâæóâàòèìå ðîбèòè òàêèé âèб³ð, 
íàâ³òü êîëè ф³зè÷í³ ìàгàзèíè зíîâó â³äêðèюòüñÿ. 
Îñü ÷îìó íåìèíó÷å, щî åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ пðî-
äîâæóâàòèìå зðîñòàòè â 2021 ð. 

2. Нåñê³í÷åíí³ îíîâëåííÿ àëгîðèòì³â Google 
òà Facebook òðèìàòèìóòü ìàðêåòîëîг³â ó íàпðóз³, 
зìóшóю÷è шóêàòè шëÿхè п³äâèщåííÿ åфåêòèâ-
íîñò³ ²íòåðíåò-êîìóí³êàö³é.

3. Â³äåîêîíòåíò äàñòü зìîгó бðåíäàì пðîäî-
âæèòè ñп³ëêóâàòèñÿ з³ ñпîæèâà÷àìè íà åìîö³é-
íîìó ð³âí³. Ìîæëèâî, âèñîêà пîпóëÿðí³ñòü â³äåî 
пîâ’ÿзàíà з³ зìåíшåííÿì òðèâàëîñò³ óâàгè êîðèñ-
òóâà÷³â. Яêîю б íå бóëà пðè÷èíà, îñòàíí³ì ÷àñîì 
зðîñòàº ê³ëüê³ñòü пëàòфîðì ³з êîðîòêîфîðìàòíèìè 
â³äåî. Нàéб³ëüшèé ðîзгîëîñ îòðèìàâ, ìàбóòü, 
TikTok – êèòàéñüêà пëàòфîðìà, ÿêà зàðàз íàë³-
÷óº бëèзüêî 800 ìëí êîðèñòóâà÷³â ³ âñå щå зðîñ-
òàº. Щå îäèí ñпîñ³б âèêîðèñòàòè пðèâàбëèâ³ñòü 
êîðîòêèх â³äåî – âèêîðèñòàííÿ фóíêö³ї Stories 
ó Facebook òà Instagram. ²íшèé âàð³àíò – пðîñòî 
зí³ìàòè êîðîòê³ â³äåî íà òåëåфîí àбî êàìåðó òà 
ðîзì³щóâàòè їх íà âåбñàéò³. Êîðîòê³ â³äåîðîëèêè 
ìîæóòü òðèâàòè â³ä 10 ñåêóíä äî äâîх àбî òðüîх 
хâèëèí. 

4. Çàâäÿêè äîñòóпó äî òåхíîëîг³é äîпîâíåíîї òà 
â³ðòóàëüíîї ðåàëüíîñò³ (àíгë. AR/VR) бðåíäè пðî-
пîíóюòü ðåàë³ñòè÷íó â³зóàë³зàö³ю пðîäóêò³â, ñòâî-
ðюю÷è ³íòåðàêòèâí³ 3D-ìîäåë³, щîб êîðèñòóâà÷³ 
ìîгëè ðåòåëüíî âèâ÷èòè пðîпîзèö³ю. Îñê³ëüêè AR/
VR-òåхíîëîг³ÿ ñòàº äîñòóпí³шîю, íàâ³òü íåâåëèê³ 
êîìпàí³ї ìîæóòü âзÿòè ó÷àñòü ó ö³é àêòèâíîñò³.

5. Тåхíîëîг³ÿ гîëîñîâîгî пîшóêó – öå щå îäíà 
òåíäåíö³ÿ, пðîÿâ ÿêîї ìîæíà î÷³êóâàòè â 2021 ð. 
Îñê³ëüêè ñпîæèâà÷³ ñòàюòü зàëåæí³шèìè â³ä Alexa, 
Google Assistant òà Siri, öå ðîбèòü âåëèêèé âпëèâ 
íà âåñü ñâ³ò ìàðêåòèíгó. Statista пðîгíîзóº, щî äî 
2021 ð. ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â гîëîñîâèх пîì³÷íè-
ê³â ó ÑША ñòàíîâèòèìå пîíàä 122 ìëí. 

Хî÷à í³хòî òî÷íî íå ìîæå ñêàзàòè, щî ñàìå пðè-
íåñå 2021 ð., àëå â³í îб³öÿº ñòàòè êëю÷îâèì ðîêîì 
ó âèхîä³ з êîðîíàêðèзè. Пîпðè âåñü хàîñ 2020 ð. 
пåðåä ìàðêåòîëîгàìè пîñòàëà пðîбëåìà îхîпëåííÿ 
ñâîїх êë³ºíò³â б³ëüш êðåàòèâíî òà ö³ëåñпðÿìî-
âàíî, à öå ñòàëî пåðåäóìîâîю òîгî, щî åëåêòðî-
ííà êîìåðö³ÿ òà âñ³ àñпåêòè ²íòåðíåò-êîìóí³êàö³é 
ðîзâèâàòèìóòüñÿ ³ пðîäîâæóâàòèìóòü зðîñòàòè â 
2021 ð.

Тàбëèöÿ 2
Ціна розміщення реклами у соцмережі Facebook у 2020 р., дол. США

Ukraine Poland Belarus Moldova Romania Slovakia Hungary Russia

CPM (Cost per 1000 Impressions), $ 0,58 1,47 0,47 0,34 1,18 1,32 1,09 1,22

CPLC (Cost per Link Click), $ 0,0848 0,1903 0,0765 0,042 0,1832 0,2077 0,5372 0,5151

CPV (Cost per View), $ 0,0057 0,0176 0,0039 0,003 0,0139 0,0186 0,006 0,009

CPE (Cost Per Engagement), $ 0,0051 0,0159 0,0036 0,0026 0,0123 0,0165 0,0057 0,0086
Джерело: сформовано автором на основі [12]
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Яцюк Д. В. 
Êèåâñêèé íàöèîíàëüíыé òîðгîâî-эêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò

ПÐÎБËÅМЫ È ПÅÐÑПÅÊÒÈÂЫ ÐÀЗÂÈÒÈЯ ÈÍÒÅÐÍÅÒ-ÊÎММÓÍÈÊÀÖÈЙ

Резюме 
Â ñòàòüå èññëåäóюòñÿ ñîñòîÿíèå è пåðñпåêòèâы ðàзâèòèÿ Иíòåðíåò-êîììóíèêàöèé â Уêðàèíå è ìèðå.  
Â ÷àñòíîñòè, îпðåäåëåíы пîпóëÿðíыå ñîöèàëüíыå ñåòè è äðóгèå êàíàëы êîììóíèêàöèé пî пîêàзàòåëÿì 
òðàфèêà è óðîâíю äîхîäà, êîòîðыé îíè гåíåðèðóюò. Пîäðîбíî пðîàíàëèзèðîâàíî ðàзâèòèå ñåòè Иíòåðíåò 
è эëåêòðîííîé êîììåðöèè. Уñòàíîâëåíî, ÷òî â 2020 г. пðèðîñò пîëüзîâàòåëåé Иíòåðíåòà зíà÷èòåëüíî 
пðåâышàë пðèðîñò íàñåëåíèÿ пëàíåòы. Îäíîé èз пðè÷èí эòîгî ñòàëî èзìåíåíèå пîâåäåíèÿ пîëüзîâàòåëåé 
âî âðåìÿ пàíäåìèè COVID-19. Îñíîâíыå òåíäåíöèè ðàзâèòèÿ ðåêëàìíîé îòðàñëè â öåëîì è Иíòåðíåò-
êîììóíèêàöèé â ÷àñòíîñòè äåìîíñòðèðóюò îбщèé ðîñò ðàñхîäîâ íà ðåêëàìó, à ââåäåíèå íîâых îгðàíè÷å-
íèé è àëгîðèòìîâ â ðàбîòå ðåêëàìíых пëàòфîðì, âåðîÿòíî, ìîæåò пîâëèÿòü íà ñíèæåíèå эффåêòèâíîñòè 
Иíòåðíåò-êîììóíèêàöèé.
Ключевые слова: Иíòåðíåò, Иíòåðíåò-òåхíîëîгèè, Иíòåðíåò-êîììóíèêàöèè, ñîöèàëüíыå ñåòè, ðåêëàìà, 
öèфðîâèзàöèÿ. 
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PROBLEMS AND PROSPECTS FOR THE DEVELOPMENT OF INTERNET COMMUNICATIONS

Summary 
The article examines the state and prospects of development of Internet communications in Ukraine and the 
world. In particular, popular social networks and communication channels are identified in terms of traffic 
indicators, as well as the level of income they generate. Thus, more than 70% of e-commerce revenue is gen-
erated by organic, paid and direct traffic. The most popular social network is Facebook with 2.7 billion users, 
and the search network is Google, which generated more than 90% of search traffic.
The development of the Internet is analyzed in detail. It was found that in 2020, the growth of Internet users 
was + 7.3%, which significantly exceeded the growth of the world's population + 1%. One reason for this 
was the change in user behavior during the COVID-19 pandemic.
According to experts, the volume of e-commerce in the world in 2020 reached $2.44 trillion, and in Ukraine 
₴107 billion or 9% of total trade, and in 2021 will continue to grow, which is inherent in the global trend.
The main trends in the development of the advertising industry in general and Internet communications in 
particular, show an overall increase in advertising costs. The global market for online advertising in 2020 
reached $355.6 billion (+ 6.5% by 2019), and in Ukraine ₴19.91 billion, while experts see a tendency to 
increase in 2021 by 38% or up to ₴27.5 billion.
Thus, advertising in 2021 can be most effective, as prices remain low in combination with more users on the 
Internet.
To effectively use the marketing budget in 2021 you need:
1. View (simplify) the process of buying online.
2. Customize the content to be as relevant as possible to the target audience's queries.
3. Correctly identify advertising channels.
4. Based on the statistics of previous campaigns, specify the target audience.
5. Run an advertising campaign, test and determine the most successful campaign, use it to scale and expand.
Thus, such an adaptation of the Internet communications strategy during the crisis can be a stimulus for 
business and brand growth, and creative ideas and decisions on how to be more effective will eventually lead 
to a way out of the crisis.
At the same time, new restrictions on privacy and the introduction of the IOS14 operating system and FloC 
technology will affect the algorithms of the largest advertising platforms, such as Facebook and Google. The 
new rules will provide opportunities to target advertising primarily by interest, respectively, the advertiser 
will be limited in both the quantity and quality of socio-demographic data about users, which is likely to 
reduce the effectiveness of advertising.
Keywords: Internet, Internet technologies, Internet communications, social networks, advertising, digitalization.


