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Îбґðóíòîâàíî äîö³ëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ êîìóí³êàö³éíîгî п³äхîäó â бóхгàëòåðñüêîìó îбë³êó. Пðîàíàë³-
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гàëòåðñüêîгî îбë³êó íà îñíîâ³ зàñòîñóâàííÿ êîìóí³êàö³éíîгî п³äхîäó. Îбґðóíòîâàíî пðîбëåìí³ пèòàííÿ 
пîäàëüшîгî ðîзâèòêó ñèñòåìè бóхгàëòåðñüêîгî îбë³êó ÿê ³íфîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíîї ñèñòåìè.
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ÿê ³íфîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíà ñèñòåìà.

Постановка проблеми. Нèí³ бåззàпåðå÷íèì º 
òîé фàêò, щî ñèñòåìà бóхгàëòåðñüêîгî îбë³êó º 
зàñîбîì àбî фîðìîю êîìóí³êàö³éíîї âзàºìîä³ї ì³æ 
ñóб’ºêòàìè óпðàâë³ííÿ п³äпðèºìñòâîì òà ³íшèìè 
зà³íòåðåñîâàíèìè â її ä³ÿëüíîñò³ îñîбàìè (âíó-
òð³шí³ìè òà зîâí³шí³ìè). Â óìîâàх фîðìóâàííÿ 
³ ðîзâèòêó ³íфîðìàö³éíîгî ñóñп³ëüñòâà фóíêö³ÿ 
пåðåäà÷³ îбë³êîâîї ³íфîðìàö³ї êîðèñòóâà÷àì º âæå 
íå ìåíш âàæëèâîю, í³æ îö³íî÷íà фóíêö³ÿ бóхгàë-
òåðñüêîгî îбë³êó, îñê³ëüêè зà â³äñóòíîñò³ àäåêâàò-
íîї пåðåäà÷³ ³íфîðìàö³ї (ñâîº÷àñíîї, бåз âòðàò, ó 
íåîбх³äíîìó âèгëÿä³) í³âåëюºòüñÿ ðîëü îö³íî÷íîї 
фóíêö³ї, ÿêà пðîñòî ñòàº бåзêîðèñíîю, îñê³ëüêè 
íèí³ б³ëüш âàæëèâîгî зíà÷åííÿ íàбóâàº шâèä-
ê³ñòü пðèéíÿòòÿ ð³шåíü, зäàòí³ñòü îпåðàòèâíî 
òà àäåêâàòíî ðåàгóâàòè íà збóðåííÿ, щî пîñò³éíî 
âèíèêàюòü ó зîâí³шíüîìó ñåðåäîâèщ³ п³äпðè-
ºìñòâà. Хî÷à пðè öüîìó ðîëü äîñòîâ³ðíîї îö³íêè 
ä³é òà пîä³é, ÿê³ âèíèêàюòü ó ä³ÿëüíîñò³ п³äпðè-
ºìñòâà, òàêîæ ìàº âàæëèâå зíà÷åííÿ, àëå ëèшå 
зà óìîâè àäåêâàòíîї пåðåäà÷³ òàêîї ³íфîðìàö³ї 
êîðèñòóâà÷àì. Çîêðåìà, ÿê â³äзíà÷àюòü пðåäñòàâ-
íèêè êîìпàí³ї «АÑÑА», íàëàгîäæåííÿ ÷³òêîї òà 
ñòèñëîї êîìóí³êàö³ї ³з âíóòð³шí³ìè òà зîâí³шí³ìè 
êîðèñòóâà÷àìè º âèзíà÷àëüíîю óìîâîю, ÿêà â³ä-
ð³зíÿº бóхгàëòåðñüêèé îбë³ê â³ä ³íшèх пðîфåñ³é 
[16]. Цå ñòîñóºòüñÿ ÿê бåзпîñåðåäíüî ñóб’ºêòà бóх-
гàëòåðñüêîгî îбë³êó, ÿêèé пîñò³éíî ñп³ëêóºòüñÿ з 
пðåäñòàâíèêàìè ð³зíèх ð³âí³â ìåíåäæìåíòó п³ä-
пðèºìñòâà, òàê ³ ñèñòåìè бóхгàëòåðñüêîгî îбë³êó 
зàгàëîì, ÿêà зàбåзпå÷óº êîìóí³êàö³ю з ìåíåäæå-
ðàìè, пðåäñòàâíèêàìè ðàäè äèðåêòîð³â, àêö³î-
íåðàìè òà ³íшèìè зîâí³шí³ìè ñòåéêхîëäåðàìè. 
Çàбåзпå÷åííÿ гàðíîї êîìóí³êàö³ї ñòâîðюº пåðåäó-
ìîâè äëÿ п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ óпðàâë³ííÿ 
п³äпðèºìñòâîì òà зìåíшóº âèòðàòè íà зàëó÷åííÿ 
äîäàòêîâîгî êàп³òàëó, пðîзîðî â³äîбðàæàю÷è 
ìîæëèâ³ ðèзèêè òà пåðñпåêòèâè ðîзâèòêó, п³äâè-
щóº ð³âåíü äîâ³ðè ó ³íâåñòîð³â òà пîзè÷àëüíèê³â 
äî äàíèх, щî пóбë³êóюòüñÿ ó ф³íàíñîâ³é зâ³òíîñò³ 
п³äпðèºìñòâà.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Пèòàííÿì ðîзâèòêó бóхгàëòåðñüêîгî îбë³êó íà 
îñíîâ³ зàñòîñóâàííÿ êîìóí³êàö³éíîгî п³äхîäó 

пðèñâÿ÷åí³ пðàö³ Н.Ì. Бåäфîðäà, Â. Бåëåäî-
óí³, Ч. Çëàòêîâ³÷à, Î.А. Лàгîâñüêîї, Л.Ñ. Л³, 
Â.Â. Ìóðàâñüêîгî, Дæ.А. Пðàòàâ³ðà, Дæ.Ф. Ðîññà, 
Ð. Ñòåðë³íгà, Ð. Чåìбåðñà, Е. Ð³бåéðî òà ³íшèх.

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Нà ñó÷àñíîìó åòàп³ ðîзâèòêó îбë³-
êîâîї íàóêè â Уêðàїí³ íåîбх³äíèì º âèêîðèñòàííÿ 
ì³æäèñöèпë³íàðíèх ìåòîä³â зä³éñíåííÿ íàóêîâèх 
äîñë³äæåíü, îäíèì з ÿêèх º êîìóí³êàö³éíèé п³ä-
х³ä. Дëÿ éîгî âèêîðèñòàííÿ íåîбх³äíèì º пðîâå-
äåííÿ ³ñòîðè÷íîгî àíàë³зó ðîзâèòêó êîìóí³êàö³é-
íîї òåîð³ї бóхгàëòåðñüêîгî îбë³êó òà âèзíà÷åííÿ 
íàпðÿì³â пîäàëüшèх äîñë³äæåíü ó êîíòåêñò³ ðîзó-
ì³ííÿ îбë³êó ÿê ³íфîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíîї 
ñèñòåìè.

Мета статті. Îñíîâíèì зàâäàííÿì ñòàòò³ º àíà-
ë³з п³äхîä³â äîñë³äíèê³â äî зàñòîñóâàííÿ êîìóí³-
êàö³éíîгî п³äхîäó â бóхгàëòåðñüêîìó îбë³êó òà 
âèзíà÷åííÿ íàпðÿì³â éîгî пîäàëüшîгî ðîзâèòêó 
íà îñíîâ³ éîгî ðîзóì³ííÿ ÿê ³íфîðìàö³éíî-êîìó-
í³êàö³éíîї ñèñòåìè.

Виклад основного матеріалу. Ñèñòåìà бóхгàë-
òåðñüêîгî îбë³êó âèñòóпàº â³äпðàâíèì пóíêòîì 
êîìóí³êàö³éíîгî пðîöåñó, зàбåзпå÷óю÷è зб³ð, îб- 
ðîбêó òà пåðåäà÷ó ³íфîðìàö³ї пðî ä³ÿëüí³ñòü п³ä-
пðèºìñòâà ³íшèì ñóб’ºêòàì, ÿê³ пðîâîäÿòü її àíà-
ë³з òà зä³éñíююòü пðèéíÿòòÿ ð³шåíü íà її îñíîâ³.  
Нà ñüîгîäí³ ðîзгëÿä бóхгàëòåðñüêîгî îбë³êó ÿê 
фîðìè êîìóí³êàö³éíîї âзàºìîä³ї зà äîпîìîгîю 
бóхгàëòåðñüêîї зâ³òíîñò³ з êîðèñòóâà÷àìè îбë³-
êîâîї ³íфîðìàö³ї шèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â 
íàâ÷àëüíèх âèäàííÿх з бóхгàëòåðñüêîгî îбë³êó 
(Б.Ê. Бàíåðäæ³ [4, ñ. 8], Г. Пîðòåð, Ê. Нîðòîí 
[10, ñ. 2] òà ³í.), щî º ñâ³ä÷åííÿì äîö³ëüíîñò³ âèêî-
ðèñòàííÿ êîìóí³êàö³éíîгî п³äхîäó äëÿ îбґðóíòó-
âàííÿ îñîбëèâîñòåé зä³éñíåííÿ бóхгàëòåðñüêèх 
пðîöåäóð íà п³äпðèºìñòâàх.

Пî÷èíàю÷è з ñåðåäèíè ХХ-гî ñòîë³òòÿ, п³ñëÿ 
âèхîäó ó 1948 ðîö³ ó ñâ³ò îñíîâîпîëîæíèх ðîб³ò 
³з òåîð³ї ³íфîðìàö³ї Ê.Е. Шåííîíà [13], ÿêèì бóëî 
ðîзðîбëåíî ìàòåìàòè÷íó òåîð³ю êîìóí³êàö³ї, щî 
âпåðшå îпèñóâàëà ñèñòåìó êîìóí³êàö³é ³ â ÿê³é 
пðîâ³äíà ðîëü â³äâîäèëàñÿ пîíÿòòю «³íфîðìàö³ÿ», 
â àíгëîìîâíèх êðàїíàх пî÷èíàº ðîзâèâàòèñü îбë³-
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êîâà êîìóí³êàö³éíà òåîð³ÿ. Тàêèé пðîгðåñ ó ðîзâè-
òêó òåîð³ї бóхгàëòåðñüêîгî îбë³êó â³äбóâñÿ зàâäÿêè 
зàñòîñóâàííю ì³æäèñöèпë³íàðíîгî п³äхîäó пðåä-
ñòàâíèêàìè åпîхè íîðìàòèâíîї òåîðåòèзàö³ї бóх-
гàëòåðñüêîгî îбë³êó (Н. Бåäфîðä, Ю. ²äз³ð³, Т. Л³, 
Ð. Ìàòåññ³÷, Ð. Ñòåðë³íг, Ð. Чåìбåðñ, òà ³í.), ÿê³ 
íàìàгàëèñÿ пîбóäóâàòè óí³âåðñàëüíó òà б³ëüш 
ñèñòåìàòèзîâàíó ñèñòåìó íàóêîâèх зíàíü ó ñфåð³ 
îбë³êó. Тåхí³÷íîю пåðåäóìîâîю äëÿ ðîзâèòêó ö³ºї 
òåîð³ї ñòàëè пðîöåñè ìåхàí³зàö³ї, àâòîìàòèзàö³ї òà 
пîñòóпîâîї êîìп’юòåðèзàö³ї îбë³êîâèх пðîöåäóð, 
щî â³äбóâàëèñÿ â ò³ ÷àñè â ÑША. У пîäàëüшîìó 
ðîзâèòîê êîìóí³êàö³éíîї òåîð³ї зàêëàâ îñíîâè 
ðîзóì³ííÿ îбë³êó ÿê îêðåìîї ìîâè, ñфîðìóâàâшè 
пåðåäóìîâè äëÿ ðîзâèòêó ë³íгâ³ñòè÷íèх àñпåêò³â 
бóхгàëòåðñüêîгî îбë³êó. 

Дîñë³äíèêè â ñфåð³ бóхгàëòåðñüêîгî îбë³êó 
âèêîðèñòîâóâàëè зàпðîпîíîâàí³ Ê.Е. Шåííîíîì 
òåîðåòè÷í³ зàñàäè фóíêö³îíóâàííÿ êîìóí³êàö³é-
íèх ñèñòåì щîäî ñèñòåìè бóхгàëòåðñüêîгî îбë³êó, 
фóíêö³îíóâàííÿ ÿêîї òàêîæ хàðàêòåðèзóâàëîñü 
³ñíóâàííÿì êîìóí³êàö³éíèх âзàºìîä³é, пîâ’ÿзàíèх 
з³ ñòâîðåííÿì òà пåðåäà÷åю îбë³êîâîї ³íфîðìà-
ö³ї êîðèñòóâà÷àì äëÿ пðèéíÿòòÿ ð³шåíü. Нà ðèñ. 
1 íàâåäåíî зàгàëüíó хàðàêòåðèñòèêó фóíêö³îíó-
âàííÿ êîìóí³êàö³éíîї ñèñòåìè зà Ê.Е. Шåííîíîì 
ó âèгëÿä³ ä³àгðàìè.

Нåзâàæàю÷è íà òå, щî öÿ ìîäåëü бóëà ðîзðî-
бëåíà äëÿ ñфåðè òåëåêîìóí³êàö³é, âîíà пî÷àëà 
àêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äîñë³äíèêàìè з ³íшèх 
äèñöèпë³í, îñîбëèâî пðèðîäíè÷èх òà пîâåä³íêî-
âèх, íå âèêëю÷åííÿì ñòàâ ³ бóхгàëòåðñüêèé îбë³ê. 
Çàгàëîì êîìóí³êàö³ÿ ìîæå бóòè âèзíà÷åíà ÿê 
ñпðîбà âñòàíîâèòè ºäí³ñòü ó â³äíîñèíàх ì³æ äæåðå-
ëîì âèíèêíåííÿ äàíèх òà ì³ñöåì її пðèзíà÷åííÿ, 
òîбòî êîìóí³êàö³ÿ ñпðÿìîâàíà íà зàбåзпå÷åííÿ 
òàêîї пåðåäà÷³ ³íфîðìàö³ї, ÿêà б íå пåðåäбà÷àëà 
її âèêðèâëåííÿ, ñпîòâîðåííÿ àбî âòðàòó íà шëÿхó 
â³ä ì³ñöÿ її ñòâîðåííÿ äî ì³ñöÿ її âèêîðèñòàííÿ.

Çàпðîпîíîâàíà Ê.Е. Шåííîíîì ìîäåëü ì³ñòèòü 
п’ÿòü îñíîâíèх åëåìåíò³â, щî ñêëàäàюòü êîìóí³-
êàö³éíèé пðîöåñ (òàбë. 1).

Âèêîðèñòîâóю÷è âèщåíàâåäåí³ åëåìåíòè â³ä-
бóâàºòüñÿ пðîöåñ пåðåäà÷³ ³íфîðìàö³ї, â³í â³äбó-
âàºòüñÿ бåзпåðåшêîäíî ëèшå ó äèñêðåòíèх бåз-
шóìíèх êàíàëàх, щî º пðèêëàäîì ³äåàëüíîгî 
ñåðåäîâèщà. Îäíàê íå âñ³ ñèñòåìè ìàюòü ³äåàëüíå 
ñåðåäîâèщå, îñê³ëüêè íà пðîöåñ пåðåäà÷³ ñèгíàë³â 
ìîæóòü âпëèâàòè ð³зíîìàí³òí³ шóìè, âíàñë³äîê 
÷îгî â³äбóâàºòüñÿ пîðóшåííÿ пðîöåñó пåðåäà÷³.  
Нå º âèíÿòêîì â öüîìó ðàз³ ³ ñèñòåìà бóхгàëòåð-
ñüêîгî îбë³êó. Тîìó пðèéíÿòèé îäåðæóâà÷åì ñèг-
íàë íå îбîâ’ÿзêîâî â³äпîâ³äàòèìå òîìó ñèгíàëó, 
щî бóâ â³äпðàâëåíèé пåðåäàâà÷åì.

У 1949 ð. У. У³âåð [17, ñ. 11], îäèí ³з ñп³â-
зàñíîâíèê³â ñó÷àñíîї êîìóí³êàö³éíîї òåîð³ї, âèä³-
ëèâ ³ îбґðóíòóâàâ òðè îñíîâí³ ð³âí³ пðîбëåì, ÿê³ 
âèíèêàюòü ó êîìóí³êàö³éíîìó пðîöåñ³ â ðåзóëü-
òàò³ âпëèâó шóì³â: 1) òåхí³÷íèé (пîâ’ÿзàíèé ³з 
òî÷í³ñòю пåðåäà÷³ ³íфîðìàö³ї â³ä пåðåäàâà÷à äî 
îäåðæóâà÷à); 2) ñåìàíòè÷íèé (пîâ’ÿзàíèé з ³íòåð-
пðåòàö³ºю îäåðæóâà÷åì зì³ñòîâíîгî íàпîâíå-
ííÿ пîâ³äîìëåííÿ, íàä³ñëàíîгî â³äпðàâíèêîì); 
3) âпëèâîâèé (пîâ’ÿзàíèé з åфåêòèâí³ñòю âпëèâó 
íà пîâåä³íêó îäåðæóâà÷à àбî äîñÿгíåííÿ бàæàíîї 
пîâåä³íêè îäåðæóâà÷à). Âèщåíàâåäåí³ пðîбëåìè 
фàêòè÷íî º íàпðÿìàìè пîäàëüшîгî ðîзâèòêó бóх-
гàëòåðñüêîгî îбë³êó â êîíòåêñò³ êîìóí³êàö³éíîї 
òåîð³ї. Тåхí³÷íà пðîбëåìà пåðåäбà÷àº óäîñêîíà-
ëåííÿ òåхí³÷íîгî зàбåзпå÷åííÿ îбðîбêè îбë³êîâèх 
äàíèх, їх óзàгàëüíåííÿ òà пåðåäà÷³ êîðèñòóâà÷àì, 
à ñåìàíòè÷íà – ñòîñóºòüñÿ фóíêö³îíóâàííÿ ³íшèх, 
пîâ’ÿзàíèх з бóхгàëòåðñüêèì îбë³êîì ñèñòåì, 
íàпðèêëàä àóäèòó, åêîíîì³÷íîгî àíàë³зó òîщî, â 
ðàìêàх ÿêèх â³äбóâàºòüñÿ ³íòåðпðåòàö³ÿ íàä³ñëà-
íèх пîâ³äîìëåíü пåðåä їх бåзпîñåðåäíüîю äîñòàâ-
êîю äî ì³ñöÿ пðèзíà÷åííÿ. Âпëèâîâà пðîбëåìà 
пîâ’ÿзàíà з óäîñêîíàëåííÿì ðåëåâàíòíîñò³ ³íфîð-
ìàö³ї, щî íàäàºòüñÿ ñèñòåìîю бóхгàëòåðñüêîгî 
îбë³êó äëÿ пðèéíÿòòÿ ð³шåíü. Нà âèð³шåííÿ âèä³-
ëåíèх У. У³âåðîì пðîбëåì фóíêö³îíóâàííÿ êîìó-
í³êàö³éíèх пðîöåñ³â ó пîäàëüшîìó ³ бóëè ñпðÿ-
ìîâàí³ äîñë³äæåííÿ ðîзðîбíèê³â êîìóí³êàö³éíîї 
òåîð³ї бóхгàëòåðñüêîгî îбë³êó.

Рис. 1. Схематична діаграма загальної комунікаційної системи за К.Е. Шенноном 
Джерело: [13, с. 380]
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Тàбëèöÿ 1
 Складники комунікаційного процесу за К.Е. Шенноном 

Назва складника Характеристика

Дæåðåëî ³íфîðìàö³ї Âèðîбëÿº пîâ³äîìëåííÿ àбî пîñë³äîâí³ñòü пîâ³äîìëåíü, щî пåðåäàюòüñÿ äî пðèéìàëüíîгî 
òåðì³íàëó

Пåðåäàâà÷ Пðàöюº íàä пîâ³äîìëåííÿì пåâíèì ÷èíîì, щîб âèäàâàòè ñèгíàë, пðèäàòíèé äëÿ пåðåäà÷³ пî êàíàëó

Êàíàë Цå ñåðåäîâèщå, щî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ пåðåäà÷³ ñèгíàëó â³ä пåðåäàâà÷à äî пðèéìà÷à

Пðèéìà÷ Âèêîíóº зâîðîòíó îпåðàö³ю, ÿêó âèêîíóº пåðåäàâà÷, ðåêîíñòðóюю÷è пîâ³äîìëåííÿ з ñèгíàëó

Ì³ñöå пðèзíà÷åííÿ Îñîбà (àбî ð³÷), äëÿ ÿêîї пîâ³äîìëåííÿ пðèзíà÷åíå
Джерело: [13, с. 380–381]
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Пåðшèì äîñë³äíèêîì ó ñфåð³ бóхгàëòåðñüêîгî 
îбë³êó, хòî зàéíÿâñÿ пèòàííÿìè зàñòîñóâàííÿ 
êîìóí³êàö³éíîгî п³äхîäó â бóхгàëòåðñüêîìó îб- 
ë³êó, бóâ пðîф. Ð. Чåìбåðñ, ÿêèì бóëî âèзíà÷åíî 
бóхгàëòåðñüêèé îбë³ê ÿê фîðìó êîìóí³êàö³ї ì³æ 
îðгàí³зàö³éíèìè п³äðîзä³ëàìè òà зà³íòåðåñîâà-
íèìè îñîбàìè. Çàñòîñîâóю÷è êîìóí³êàö³éíèé п³ä-
х³ä ó бóхгàëòåðñüêîìó îбë³êó, àâòîð ââàæàâ, щî 
â³í пîâ’ÿзàíèé з пåðåäà÷åю пîâ³äîìëåíü пðî åêîíî-
ì³÷í³ ä³ї, пîä³ї òà íàñë³äêè їх âèíèêíåííÿ, з â³äî-
бðàæåííÿì òàêèх пîâ³äîìëåíü ó фîðì³ зíàê³â, щî 
пðåäñòàâëÿюòü ö³ ä³ї, пîä³ї òà íàñë³äêè (ó âèгëÿä³ 
зàшèфðîâàíèх êîðåñпîíäåíö³é ðàхóíê³â). Пåðå-
äà÷à òàêèх пîâ³äîìëåíü, íà â³äì³íó â³ä òåхí³÷íèх 
ñèñòåì, â³äбóâàºòüñÿ ì³æ ëюäüìè – ñóб’ºêòàìè 
фîðìóâàííÿ îбë³êîâîї ³íфîðìàö³ї òà її îäåðæóâà-
÷àìè, ñóб’ºêòàìè пðèéíÿòòÿ ð³шåíü, ÿê³ òàêîæ 
ìîæóòü âпëèâàòè íà öåé пðîöåñ, âíàñë³äîê ÷îгî 
їхí³ ä³ї òàêîæ ìàюòü ñòàòè îб’ºêòîì äîñë³äæåííÿ 
â÷åíèх ó ñфåð³ îбë³êó. Îñîбëèâî àêòóàëüíèì öåé 
íàпðÿì äîñë³äæåíü ñòàâ ó зâ’ÿзêó з пîшèðåííÿì 
зíà÷íîї ê³ëüêîñò³ êîðпîðàòèâíèх ñêàíäàë³â, щî 
бóëè пîâ’ÿзàí³ з âèêðèâëåííÿìè òà ìàí³пóëÿö³-
ÿìè з бóхгàëòåðñüêîю зâ³òí³ñòю, òîбòî ñòîñóâà-
ëèñü îпîðòóí³ñòè÷íîї пîâåä³íêè ñóб’ºêò³â îðгàí³-
зàö³ї ñèñòåìè îбë³êó â êîðпîðàö³ÿх. Яê â³äзíà÷àº 
з öüîгî пðèâîäó пðîф. Т. Л³, зг³äíî з пîгëÿäàìè 
Ð. Чåìбåðñà бóхгàëòåðñüêèé îбë³ê ñë³ä ðîзгëÿäàòè 
ó âèгëÿä³ фóíêö³ї, пîâ’ÿзàíîї з пåðåäà÷åю ñåð³ї 
ñèгíàë³â пðî åêîíîì³÷í³ пîä³ї òà íàñë³äêè з íàì³-
ðîì зì³íèòè пîâåä³íêó їх îäåðæóâà÷³â [9, ñ. 153].

Îñíîâíîю зàñëóгîю Ð. Чåìбåðñà ó зàñòîñóâàíí³ 
êîìóí³êàö³éíîгî п³äхîäó â бóхгàëòåðñüêîгî îбë³êó 
бóëî òå, щî â³í âпåðшå зì³г â³ä³éòè â³ä ðîзгëÿäó 
îñòàííüîгî ëèшå ÿê ñóêóпíîñò³ ñóòî пðîöåäóð-
íèх àñпåêò³â, ñпðÿìîâàíèх íà êâàíòèф³êàö³ю òà 
îö³íêó ä³é òà пîä³é, щî â³äбóâàюòüñÿ íà п³äпðèºì-
ñòâ³, à зâåðíóâ îñîбëèâó óâàгó íà пðîöåñ êîìóí³êà-
ö³éíîї âзàºìîä³ї ñóб’ºêò³â ñòâîðåííÿ òà êîðèñòóâà-
÷³â îбë³êîâîї ³íфîðìàö³ї, âèêîðèñòàâшè пðè öüîìó 
ì³æäèñöèпë³íàðíèé ³íñòðóìåíòàð³é, ÿêèé ìîæå 
бóòè зàñòîñîâàíèé â ³íшèх íàóêàх. Тàêèì ÷èíîì, 
íà â³äì³íó â³ä ðîзгëÿäó îбë³êó ÿê пðîöåäóðíîї òà 
ìåхàí³ñòè÷íîї ñèñòåìè, Ð. Чåìбåðñ пðîпîíóâàâ її 
ðîзгëÿäàòè ÿê ìîâó, ÿêà âèêîðèñòîâóº зíàêè òà 
ñèìâîëè äëÿ пåðåäà÷³ ³íфîðìàö³ї êîðèñòóâà÷àì. 
Цå äîзâîëèëî зîâñ³ì пî-³íшîìó пîäèâèòèñÿ íà 
шëÿхè п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ фóíê-
ö³îíóâàííÿ îбë³êîâîї ñèñòåìè п³äпðè-
ºìñòâà, ÿê³ ìàюòü ñòîñóâàòèñÿ íå ëèшå 
ìåòîäè÷íèх àñпåêò³â ðåàë³зàö³ї îбë³êîâèх 
пðîöåäóð (зíàê³â òà ñèìâîë³â), à òàêîæ ³ 
îðгàí³зàö³ї îбë³êîâîгî пðîöåñó п³äпðèºì-
ñòâà òà пîòðåб ³ пîâåä³íêè êîðèñòóâà÷³â 
îбë³êîâîї ³íфîðìàö³ї, ÿêà ìîæå зì³íюâà-
òèñÿ âíàñë³äîê îпðèëюäíåííÿ îбë³êîâèх 
пîâ³äîìëåíü.

Çíà÷íà зàñëóгà â ðîзâèòêó зàñòîñó-
âàííÿ êîìóí³êàö³éíîгî п³äхîäó â бóх-
гàëòåðñüêîìó îбë³êó íàëåæèòü пðîф. 
Н.Ì. Бåäфîðäó òà Â. Бåëåäîóí³, ÿê³ 
òåæ ðîзгëÿäàëè бóхгàëòåðñüêèé îбë³ê 
ÿê пðîöåñ êîìóí³êàö³ї ì³æ ñóб’ºêòàìè 
éîгî âåäåííÿ òà êîðèñòóâà÷àìè îбë³êî-
âîї ³íфîðìàö³ї, зîñåðåäæóю÷è îñíîâíó 
óâàгó íà ä³ÿх ³ пîä³ÿх гîñпîäàðñüêîгî 
æèòòÿ п³äпðèºìñòâà. Тàê, íà äóìêó àâòî-
ð³â, âèêîðèñòàííÿ êîìóí³êàö³éíîгî п³ä-
хîäó äëÿ àíàë³зó îбë³êîâîгî пðîöåñó 
äîзâîëèòü îäåðæàòè б³ëüш пðîзîðå óÿâ-
ëåííÿ пðî пðèðîäó òà ñфåðó зàñòîñóâàííÿ 
îбë³êîâîї фóíêö³ї â åêîíîì³÷í³é ñèñòåì³ 

[5, ñ. 650], щî îбґðóíòîâóâàëîñÿ ìîæëèâîñòÿìè 
б³ëüш гëèбîêîгî ðîзóì³ííÿ ñóòíîñò³ òà ñòðóêòóðè 
îбë³êîâîгî пðîöåñó, пðåäñòàâèâшè éîгî ó âèгëÿä³ 
êîìóí³êàö³éíîгî êàíàëó пåðåäà÷³ ³íфîðìàö³ї ì³æ 
ñóб’ºêòàìè її ñòâîðåííÿ òà îäåðæóâà÷àìè. Îêð³ì 
öüîгî, зàñòîñóâàííÿ êîìóí³êàö³éíîгî п³äхîäó ñòâî-
ðюâàëî пåðåäóìîâè äëÿ ðîзâèòêó íîâèх íàпðÿì³â 
íàóêîâèх äîñë³äæåíü ó бóхгàëòåðñüêîìó îбë³êó, à 
òàêîæ ðîзâèòêó éîгî òåîðåòè÷íèх òà пðàêòè÷íèх 
àñпåêò³â.

Нà â³äì³íó â³ä Ð. Чåìбåðñà, àâòîðè б³ëüш 
àêòèâíî зàñòîñîâóâàëè пîëîæåííÿ êîìóí³êàö³é-
íîї òåîð³ї Ê.Е. Шåííîíà òà У. У³âåðà. Тàê, пðîф. 
Н.Ì. Бåäфîðä òà Â. Бåëåäîóí³ ðîзðîбèëè íåìàòå-
ìàòè÷í³ êîíöåпòóàëüí³ зàñàäè êîìóí³êàö³éíîгî 
пðîöåñó, ÿê³ ìîæóòü бóòè зàñòîñîâàí³ â бóхгàëòåð-
ñüêîìó îбë³êó, щî бàзóюòüñÿ íà òðüîх îñíîâíèх 
ñêëàäíèêàх, òàêèх ÿê: 1) êîíöåпö³ÿ пðîöåñó;  
2) åëåìåíòè êîìóí³êàö³ї; 3) âèì³ðè êîìóí³êàö³ї 
[5, ñ. 650–652]. П³ä îбë³êîâèì пðîöåñîì àâòîðàìè 
ðîзóì³ºòüñÿ пîºäíàííÿ â³äíîñèí ì³æ íèзêîю åëå-
ìåíò³â, ñп³ëüíå фóíêö³îíóâàííÿ ÿêèх зàбåзпå÷óº 
îäåðæàííÿ íà âèхîä³ îбë³êîâîгî ³íфîðìàö³éíîгî 
пðîäóêòó ó âèгëÿä³ бóхгàëòåðñüêîї зâ³òíîñò³.

П³ä ÷àñ âèзíà÷åííÿ åëåìåíò³â êîìóí³êàö³ї 
â бóхгàëòåðñüêîìó îбë³êó àâòîðè ðîзгëÿíóëè 
ìîäåëü Аðèñòîòåëÿ, îäíàê îñíîâíó óâàгó пðèä³-
ëèëè ðîзгëÿäó ìîäåë³ Ê. Шåííîíà, ÿêà âêëю÷àº 
òàê³ ñêëàäíèêè, ÿê: äæåðåëî ³íфîðìàö³ї, пåðåäà-
âà÷, êàíàë, ñèгíàë, äæåðåëî шóìó, îäåðæóâà÷, 
ì³ñöå пðèзíà÷åííÿ. Пðè öüîìó àâòîðè íàгîëîшó-
юòü, щî âèщåíàâåäåíà ìîäåëü бóëà ðîзðîбëåíà äëÿ 
åëåêòðîííîї êîìóí³êàö³ї, òîìó â бóхгàëòåðñüêîìó 
îбë³êó ê³ëüê³ñòü òà âèäè åëåìåíò³â ìàюòü âèзíà-
÷àòèñÿ âèхîäÿ÷è з їх êîðèñíîñò³ äëÿ îпèñó êîìó-
í³êàö³é îбë³êîâîгî пðîöåñó. У ñêëàä³ îбë³êîâèх 
êîìóí³êàö³é àâòîðàìè âèä³ëÿюòüñÿ äâà îñíîâí³ 
âèì³ðè: 1) ñпîñòåðåæíèé (îäåðæàííÿ ³íфîðìàö³ї 
пðî åêîíîì³÷í³ ä³ї òà пîä³ї, ³íòåðпðåòàö³ÿ (äåêî-
äóâàííÿ) ³íфîðìàö³ї, âèб³ð ³íфîðìàö³ї äëÿ пåðå-
äà÷³); 2) âèðîбíè÷èé (äåêîäóâàííÿ ³íфîðìàö³ї ÿê 
пîâ³äîìëåíü, пåðåäà÷à äåêîäîâàíèх пîâ³äîìëåíü â 
ì³ñöå пðèзíà÷åííÿ).

Âèхîäÿ÷è з âèщåíàâåäåíèх êîíöåпòóàëüíèх 
зàñàä, Н.Ì. Бåäфîðä òà Â. Бåëåäîóí³ зàпðîпîíó-
âàëè ìîäåëü бóхгàëòåðñüêîгî îбë³êó ÿê êîìóí³êà-
ö³éíîгî пðîöåñó (ðèñ. 2).

Рис. 2. Модель бухгалтерського обліку  
як комунікаційного процесу за Н.М. Бедфордом  

та В. Беледоуні 
Джерело: [5, с. 653]
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Çàпðîпîíîâàíà àâòîðàìè ìîäåëü âêëю÷àº òàê³ 
îñíîâí³ ñêëàäíèêè, ÿê ìàòðèöÿ êîìóí³êàö³éíèх 
ñèòóàö³é (åêîíîì³÷íà ñèñòåìà, äå â³äбóâàюòüñÿ ä³ї 
òà пîä³ї), îñíîâí³ åëåìåíòè êîìóí³êàö³éíîї ñèòóà-
ö³ї (åêîíîì³÷í³ ä³ї òà пîä³ї, бóхгàëòåð, бóхгàëòåð-
ñüêà зâ³òí³ñòü, êîðèñòóâà÷³ бóхгàëòåðñüêîї зâ³ò-
íîñò³), íàпðÿìè ³íфîðìàö³éíîгî пîòîêó, â³äíîñèíè 
ì³æ åëåìåíòàìè, òî÷í³ñòü, зíà÷óщ³ñòü òà зâîðîò-
íèé зâ’ÿзîê. Ðîзðîбëåííÿ ö³ºї ìîäåë³ äîзâîëèëî 
ñòðóêòóðóâàòè åëåìåíòè îбë³êîâîгî êîìóí³êàö³é-
íîгî пðîöåñó â ºäèíå ö³ëå, пîêàзàòè âзàºìîзâ’ÿзêè 
ì³æ íèìè òà âèÿâèòè íåâèзíà÷åí³ â³äíîñèíè, щî 
зàгàëîì ñòâîðèëî пåðåäóìîâè äëÿ пîäàëüшîгî ðîз-
âèòêó îбë³êîâîї íàóêè òà пðàêòèêè.

Âðàхîâóю÷è ³ñíóю÷³ íàпðàöюâàííÿ ó ñфåð³ 
êîìóí³êàö³éíîї òåîð³ї бóхгàëòåðñüêîгî îбë³êó, 
ðîзóì³ííÿ îбë³êîâîї ñèñòåìè ÿê зàñîбó зàбåзпå-
÷åííÿ êîìóí³êàö³ї пîñòóпîâî пî÷àëî âèêîðèñòîâó-
âàòèñü ó íàâ÷àëüí³é ë³òåðàòóð³ òà îäåðæàëî ñâîº 
íîðìàòèâíå зàêð³пëåííÿ. Тàê, ó «Пîëîæåíí³ пðî 
бàзîâó òåîð³ю бóхгàëòåðñüêîгî îбë³êó», îпóбë³êî-
âàíîìó Аìåðèêàíñüêîю Аñîö³àö³ºю Бóхгàëòåð³â 
(ААА) ó 1966 ðîö³, зàзíà÷àºòüñÿ, щî бóхгàëòåð-
ñüêèé îбë³ê º пðîöåñîì ³äåíòèф³êàö³ї, âèì³ðю-
âàííÿ òà êîìóí³êàö³ї åêîíîì³÷íîї ³íфîðìàö³ї, щî 
äîзâîëÿº óñâ³äîìèòè ñóäæåííÿ òà ð³шåííÿ êîðèñ-
òóâà÷³â ³íфîðìàö³ї [3, ñ. 1]. Âèхîäÿ÷è з öüîгî 
òðàêòóâàííÿ, îñíîâíîю ìåòîю бóхгàëòåðñüêîгî 
îбë³êó º íå ëèшå âèì³ðюâàííÿ фàêò³â гîñпîäàð-
ñüêîгî æèòòÿ, à îñê³ëüêè â³í óæå âèñòóпàº âèì³-
ðюâàëüíî-êîìóí³êàö³éíîю ñèñòåìîю, òàêîæ ³ 
зàбåзпå÷åííÿ пåðåäà÷³ îбë³êîâîї ³íфîðìàö³ї ð³з-
íèì гðóпàì зà³íòåðåñîâàíèх êîðèñòóâà÷³â äëÿ 
пðèéíÿòòÿ íèìè ð³шåíü.

Îäèí ³з ðîзðîбíèê³â öüîгî пîëîæåííÿ, 
Ч.Т. Çëàòêîâè÷ – â³öå-пðåзèäåíò Аìåðèêàíñüêîї 
Аñîö³àö³ї Бóхгàëòåð³â, êîìåíòóю÷è éîгî пóбë³êà-
ö³ю, â³äзíà÷èâ, щî фîðìóâàííÿ îбë³êîâîї ³íфîð-
ìàö³ї – öå ëèшå ÷àñòèíà îбë³êîâîї фóíêö³ї, ñóпóò-
í³ì àñпåêòîì òàêîæ º пåðåäà÷à òàêîї ³íфîðìàö³ї 
êîðèñòóâà÷àì ó зðîзóì³ë³é фîðì³. Ç ìåòîю пîêðà-
щàííÿ пðîöåñó êîìóí³êàö³ї îбë³êîâîї ³íфîðìàö³ї 
бóëî зàпðîпîíîâàíî п’ÿòü ðåêîìåíäàö³é: 1) â³äпî-
â³äí³ñòü î÷³êóâàíîìó âèêîðèñòàííю; 2) ðîзêðèòòÿ 
зíà÷èìèх âзàºìîâ³äíîñèí; 3) âêëю÷åííÿ ³íфîð-
ìàö³ї пðî зîâí³шíº ñåðåäîâèщå; 4) зàбåзпå÷åííÿ 
îäíîìàí³òíîñò³ пðàêòèêè ñåðåä п³äпðèºìñòâ;  
5) пîð³âíÿíí³ñòü пðàêòèê ó ÷àñ³ [18, ñ. 33]. Ðîз-
ðîбëåííÿ âèщåíàâåäåíèх ðåêîìåíäàö³é, щî бàзó-
âàëèñÿ íà пîëîæåííÿх êîìóí³êàö³éíîгî п³äхîäó, 
ìîæíà ââàæàòè îäí³ºю з пåðшèх ñпðîб ðåгëàìåí-
òàö³ї îðгàí³зàö³éíèх àñпåêò³â îбë³êîâîї ñèñòåìè 
íà п³äпðèºìñòâàх. Аâòîðîì òàêîæ бóëî âèä³ëåíî 
íèзêó пåðñпåêòèâ ðîзâèòêó íàóêîâèх äîñë³äæåíü 
ó ñфåð³ бóхгàëòåðñüêîгî îбë³êó, ÿê³ ñòîñóâàëèñÿ 

ðîзшèðåííÿ îбë³êîâîї фóíêö³ї: àíàë³з íàÿâíèх òà 
пåðñпåêòèâíèх îбë³êîâèх пîòðåб îêðåìèх êîðèñ-
òóâà÷³â îбë³êîâîї ³íфîðìàö³ї òà îðгàí³зàö³é; óäî-
ñêîíàëåííÿ êîìóí³êàö³éíèх òåхí³ê îбë³êîâîї 
³íфîðìàö³ї.

У 1967 ð. пðîф. Ð. Ñòåðë³íг, àíàë³зóю÷è ðîëü 
«Пîëîæåííÿ пðî бàзîâó òåîð³ю бóхгàëòåðñüêîгî 
îбë³êó», íàäàâ âëàñíó ³íòåðпðåòàö³ю ðîзóì³ííÿ 
пîíÿòòÿ бóхгàëòåðñüêîгî îбë³êó ÿê âèì³ðюâàëüíî-
êîìóí³êàö³éíîї ñèñòåìè (ðèñ. 3).

Çàпðîпîíîâàíà пðîф. Ð. Ñòåðë³íгîì ìîäåëü 
(ðèñ. 3) пåðåäбà÷àº, щî ä³ÿëüí³ñòü п³äпðèºìñòâà 
òà її бëèæíüîгî ñåðåäîâèщà º îб’ºêòîì ³äåíòèф³-
êàö³ї òà âèì³ðюâàííÿ з бîêó ñóб’ºêòà âåäåííÿ бóх-
гàëòåðñüêîгî îбë³êó (бóхгàëòåðà) (a, b). Бóхгàëòåð 
âèì³ðюº îпåðàö³ї п³äпðèºìñòâà òàêèì ÷èíîì, щî 
öå äîзâîëÿº зàбåзпå÷èòè п³äгîòîâêó пîâ³äîìëåííÿ 
ó фîðì³ ф³íàíñîâîгî зâ³òó. П³ä ÷àñ íàäàííÿ òàêîгî 
зâ³òó îäåðæóâà÷ó (ñóб’ºêòó пðèéíÿòòÿ ð³шåíü) 
(b) îñòàíí³ì â³äбóâàºòüñÿ ³íòåðпðåòàö³ÿ îäåðæà-
íîгî пîâ³äîìëåííÿ, òîбòî фîðìóºòüñÿ зàгàëüíå 
óÿâëåííÿ пðî ñòàí òà ðåзóëüòàòè фóíêö³îíóâàííÿ 
п³äпðèºìñòâà (d), ÿêå âèñòóпàº îñíîâîю äëÿ пðè-
éíÿòòÿ ð³шåíü (f). Пðè öüîìó, âèхîäÿ÷è з óñ³х 
пîзèòèâíèх ìîìåíò³â âèщåíàâåäåíîї ìîäåë³, íà 
íàшó äóìêó, âñå îäíî íåâèð³шåíèìè зàëèшèëèñü 
òàê³ пèòàííÿ: «Яêèì ÷èíîì бóäå ðåгóëюâàòèñÿ 
пðîöåñ фîðìóâàííÿ òà пåðåäà÷³ пîâ³äîìëåííÿ 
â³ä бóхгàëòåðà äî îäåðæóâà÷à? Яê³ ³ñíóюòü 
гðóпè êîðèñòóâà÷³â îбë³êîâîї ³íфîðìàö³ї ³ ÿê³ ó 
íèх íàÿâí³ ³íòåðåñè? Чè â³äîбðàæàº îäåðæàíà 
íà îñíîâ³ îбë³êîâîї ³íфîðìàö³ї êàðòèíà ф³ðìè її 
гîñпîäàðñüêó ðåàëüí³ñòü ³ ÷è º âîíà ðåëåâàíòíîю 
пîòðåбàì êîðèñòóâà÷³â?»

Пîðÿä з âèä³ëåíèìè пåðåâàгàìè ìîäåë³ ³ її 
íàбëèæåí³ñòю äî êëàñè÷íîї ìîäåë³ êîìóí³êàö³éíîї 
ñèñòåìè Ê.Е. Шåííîíà Ð. Ñòåðë³íг òàêîæ íàгîëî-
шóº íà ³ñíóâàíí³ пåâíèх íåäîë³ê³â, ÿê³ ñòâîðююòü 
пåðåшêîäè щîäî її бåзпåðåшêîäíîгî зàñòîñó-
âàííÿ íà пðàêòèö³. Нà éîгî äóìêó, пîìèëêîâèì 
º ð³шåííÿ ðîзðîбíèê³â «Пîëîæåííÿ пðî бàзîâó 
òåîð³ю бóхгàëòåðñüêîгî îбë³êó» íå âêëю÷èòè äî 
ñêëàäó âèì³ðюâàëüíî-êîìóí³êàö³éíîї ñèñòåìè 
êàíàë з îбìåæåíîю ºìí³ñòю. Хî÷à ðîзðîбíèêè ³ 
ââàæàюòü, щî пîÿâà òà пîшèðåííÿ âèêîðèñòàííÿ 
êîìп’юòåð³â зàпåðå÷óюòü öå пèòàííÿ, îñê³ëüêè 
âîíè âñå æ òàêè ìàюòü îбìåæåíèé пîòåíö³àë äëÿ 
збîðó òà îбðîбêè ³íфîðìàö³ї [14, ñ. 104]. Яê íàñë³-
äîê, âèщåíàâåäåíà ìîäåëü íå âðàхîâóº ìîæëèâ³ñòü 
âèíèêíåííÿ ð³зíîìàí³òíèх âèä³â ³íфîðìàö³éíèх 
шóì³â (óìèñíèх òà íåóìèñíèх), ÿê³ ìîæóòü пðè-
зâîäèòè äî зíèæåííÿ åфåêòèâíîñò³ фóíêö³îíó-
âàííÿ бóхгàëòåðñüêîгî îбë³êó ÿê êîìóí³êàö³éíîї 
ñèñòåìè. У ìàéбóòíüîìó öå òâåðäæåííÿ пðîф. 
Ð. Ñòåðë³íгà бóäå п³äòâåðäæåíå ÿê ó íàóêîâèх 

Рис. 3. Модель вимірювально-комунікаційної системи обліку  
за Р. Стерлінгом 

Джерело: [14, с. 104]
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пóбë³êàö³ÿх äîñë³äíèê³â ó ñфåð³ îбë³êó (Е. ²ìхîфф 
[6, ñ. 99], Й.Â. Лàó [7, ñ. 179]), òàê ³ êîðпîðà-
òèâíèìè ñêàíäàëàìè, îñíîâíîю пðè÷èíîю âèíèê-
íåííÿ ÿêèх бóëî âèêðèâëåííÿ îбë³êîâîї ³íфîðìà-
ö³ї íà фàз³ її п³äгîòîâêè òà пåðåäà÷³.

У 1969 ðîö³ Л.Ñ. Л³ òà Н.Ì. Бðåäфîðä, пðî-
äîâæèâшè ðîзâèòîê бóхгàëòåðñüêîгî îбë³êó íà 
îñíîâ³ зàñòîñóâàííÿ êîìóí³êàö³éíîгî п³äхîäó, 
зä³éñíèëè êëàñèф³êàö³ю îбë³êîâèх пðîöåñ³â, 
зàпðîпîíóâàâшè ìîäåëü ðîзðàхóíêó ³íфîðìàö³ї, 
щî пåðåäàºòüñÿ пî îбë³êîâîìó êàíàëó. Аâòîðè 
îпèñàëè фóíêö³ю êëàñèф³êàö³ї бóхгàëòåðñüêîгî 
îбë³êó ÿê зâ’ÿзîê ì³æ ð³зíèìè åêîíîì³÷íèìè 
ä³ÿìè ³ пîä³ÿìè п³äпðèºìñòâà òà éîгî ф³íàíñîâèì 
ñòàíîì, òîбòî êîëè â³äîбðàæåííÿ пåâíîї ä³ї àбî 
пîä³ї (Х) â ñèñòåì³ бóхгàëòåðñüêîгî îбë³êó âпëèâàº 
íà ф³íàíñîâèé ñòàí (Y).

Ñóêóпí³ñòü åêîíîì³÷íèх ä³é òà пîä³é ìîæå 
гåíåðóâàòè пîñë³äîâí³ñòü ñòàòèñòè÷íî íåзàëåæ-
íèх ñèìâîë³â (xr), êîæåí з ÿêèх пðåäñòàâëÿº їх  
îêðåìèé òèп, щî â³äбóâàºòüñÿ з пåâíîю éìîâ³ð-
í³ñòю P (xr). Бóхгàëòåð êëàñèф³êóº âпëèâ êîíêðåò-
íîї пîä³ї xr íà ф³íàíñîâèé ñòàí ф³ðìè ÿê ys. Йìî-
â³ðí³ñòü òîгî, щî пîä³ÿ xr, êëàñèф³êîâàíà ÿê ys, 
пîзíà÷àºòüñÿ ÿê P (ys / xr). Ð³шåííÿ бóхгàëòåðà, 
ÿêèé пðîâîäèòü òàêó êëàñèф³êàö³ю, º ð³âíîзíà÷-
íèì îòðèìàííю âèх³äíîгî ñèìâîëó ys ÷åðåз êàíàë 
зâ’ÿзêó [8, ñ. 268–269]. Тàêèì ÷èíîì, Л.Ñ. Л³ òà 
Н.Ì. Бðåäфîðä зà äîпîìîгîю зàñòîñóâàííÿ ìàòå-
ìàòè÷íîгî àпàðàòó пîêàзàëè, ÿêèì ÷èíîì ó ñèñ-
òåì³ бóхгàëòåðñüêîгî îбë³êó â³äбóâàºòüñÿ пåðåäà÷à 
пîâ³äîìëåíü, êîëè зíàêè àбî ñèгíàëè (âëàñòèâîñò³ 
ä³é òà пîä³é, фîðìàë³зîâàí³ ó âèгëÿä³ êîíêðåòíèх 
ðàхóíê³â îбë³êó) пåðåäàюòüñÿ â³ä äæåðåëà їх óòâî-
ðåííÿ (ä³é òà пîä³é, ³äåíòèф³êîâàíèх ³ â³äîбðàæå-
íèх â îбë³êó бóхгàëòåðîì) äî îäåðæóâà÷à ÷åðåз 
êàíàë (ñèñòåìó бóхгàëòåðñüêîгî îбë³êó ³ зâ³òíîñò³), 
щî зâ’ÿзóº äæåðåëî з îäåðæóâà÷åì.

Пî÷èíàю÷è з 1970-х ðîê³â ХХ-гî ñòîë³òòÿ 
зàñòîñóâàííÿ êîìóí³êàö³éíîї òåîð³ї â бóхгàëòåð-
ñüêîìó îбë³êó п³шëî íà ñпàä ó зâ’ÿзêó з шèðîêèì 
зàñòîñóâàííÿì êîìп’юòåðíîї òåхí³êè äëÿ àâòîìà-
òèзàö³ї бóхгàëòåðñüêèх пðîöåäóð òà âèêîðèñòàí-
íÿì â íàóêîâèх äîñë³äæåííÿх ñèñòåìíîгî п³äхîäó 
òà òåîð³ї ³íфîðìàö³ї, ÿê³ пîгëèíóëè íàÿâí³ äîñë³-
äæåííÿ â ñфåð³ îбë³êîâîї êîìóí³êàö³ї. Îñíîâíà 
óâàгà пî÷àëà пðèä³ëÿòèñÿ íå пðîöåäóð³ пåðåäà÷³ 
îбë³êîâîї ³íфîðìàö³ї, à âæå їé ñàì³é, ÿê ê³íöåâîìó 
пðîäóêòó, ÿêèé óòâîðюºòüñÿ â ðåзóëüòàò³ фóíêö³-
îíóâàííÿ ñèñòåìè бóхгàëòåðñüêîгî îбë³êó. Пðîòå 
â îñòàíí³ ðîêè, âðàхîâóю÷è íàÿâí³ñòü пåâíèх 
êðèзîâèх ÿâèщ â ì³æíàðîäíèх ìîäåëÿх îбë³êî-
âîгî ðåгóëюâàííÿ IAS/IFRS òà GAAP US, щî п³ä-
òâåðäæóºòüñÿ íàðîñòàííÿì íåäîâ³ðè ñåðåä ó÷àñíè-
ê³â ф³íàíñîâîгî ðèíêó äî зâ³òíîñò³ êîìпàí³é ÿê 
äî íàä³éíîгî òà ðåëåâàíòíîгî äæåðåëà пðèéíÿòòÿ 
³íâåñòèö³éíî-пîзèêîâèх ð³шåíü, â÷åí³ пî÷àëè 
зíîâó пðèâåðòàòè óâàгó пèòàííÿì íàëàгîäæåííÿ 
ä³ºâèх ³ åфåêòèâíèх îбë³êîâèх êîìóí³êàö³é.

Тàê, ó 2013 ðîö³ âèéшëà ó ñâ³ò êîëåêòèâíà 
ìîíîгðàф³ÿ «Ñóпóòíèê Routledge äî бóхгàëòåð-
ñüêîї êîìóí³êàö³ї» [15], äå бóëî äîñë³äæåíî ³ñòî-
ðè÷í³ àñпåêòè òà пåðñпåêòèâè ðîзâèòêó зàñòîñó-
âàííÿ êîìóí³êàö³éíîгî п³äхîäó â бóхгàëòåðñüêîìó 
îбë³êó. У 2014 ð. ².Ì.Ñ. Ð³бåéðî òà Дæ.А. Пðà-
òàâ³ºðà [11, c. 651–652], ðîзгëÿíóâшè ³íфîðìà-
ö³éíî-òåîðåòè÷íèé п³äх³ä äî пðîöåñó êëàñèф³êàö³ї 
бóхгàëòåðñüêîгî îбë³êó, ðîзâèíóâшè пðîпîзèö³ї 
Л.Ñ. Л³ òà Н.Ì. Бðåäфîðäà, âñòàíîâèëè, щî âèêî-
ðèñòàííÿ пîä³бíèх ì³æäèñöèпë³íàðíèх äîñë³-
äæåíü â îбë³êîâ³é ñфåð³ ìàòèìå äîñèòü âàæëèâå 
пðèêëàäíå зàñòîñóâàííÿ, зîêðåìà, щîäî óäîñêî-

íàëåííÿ пðîгðàìíîгî зàбåзпå÷åííÿ, ³íòåгðîâàíîгî 
äî ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì. У 2016 ð. Дæ.Ф. Ðîññ 
[12, ñ. 4] зàпðîпîíóâàâ ê³ëüê³ñíó ìåòîäèêó îö³íêè 
³íфîðìàö³éíîгî зì³ñòó бóхгàëòåðñüêèх зâ³ò³â 
íà îñíîâ³ êîìóí³êàö³éíîї ìîäåë³ Ê,Е. Шåííîíà, 
âèêîðèñòàííÿ ÿêîї ñпðèÿº зìåíшåííю ³íфîðìà-
ö³éíèх шóì³â (ñóб’ºêòèâí³ñòü îбë³êîâèх ñóäæåíü, 
пîìèëêè), ÿê³ âпëèâàюòü íà пðîöåñ фîðìóâàííÿ 
ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³ зг³äíî з GAAP. 

Âðàхîâóю÷è äîö³ëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ êîìó-
í³êàö³éíîгî п³äхîäó äëÿ п³äâèщåííÿ ÿê³ñíîгî 
ð³âíÿ îбë³êîâîї ³íфîðìàö³ї, щî фîðìóºòüñÿ â óìî-
âàх ñèñòåì гàðìîí³зîâàíèх îбë³êîâèх ñòàíäàðò³â, 
â îñòàíí³ ðîêè äàíà пðîбëåìàòèêà òàêîæ ñòàëà 
îб’ºêòîì äîñë³äæåííÿ â³ò÷èзíÿíèх â÷åíèх. Îäí³ºю 
з пåðшèх öю пðîбëåìó äîñë³äèëà пðîф. Î.А. Лàгîâ-
ñüêà, ÿêîю бóëî ðîзгëÿíóòî бóхгàëòåðñüêèé îбë³ê 
ÿê ³íфîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíó ñèñòåìó, âèä³ëåíî 
åòàпè òà åëåìåíòè îбë³êîâèх êîìóí³êàö³é, зàпðîпî-
íîâàíî шëÿхè óñóíåííÿ шóì³â òà êîìóí³êàö³éíèх 
бàð’ºð³â, щî пåðåшêîäæàюòü ÿêîñò³ ³íфîðìàö³é-
íèх ñèгíàë³â. Нà îñíîâ³ öüîгî àâòîðîì бóëî âèî-
êðåìëåíî êîìóí³êàö³éíó фóíêö³ю бóхгàëòåðñüêîгî 
îбë³êó, щî пîëÿгàº ó ñòâîðåíí³ ñèñòåìè îбë³êîâèх 
âíóòð³шí³х òà зîâí³шí³х êîìóí³êàö³éíèх зâ’ÿзê³â 
âåðòèêàëüíîгî òà гîðèзîíòàëüíîгî òèпó, âðàхîâó-
ю÷è âзàºìîзàëåæí³ñòü òà ñпåöèф³êó åëåìåíò³â ñèñ-
òåìè óпðàâë³ííÿ ÿê îñíîâè êîîðäèíóâàííÿ пðîöåñó 
їх âзàºìîä³ї [1, ñ. 160]. Âîäíî÷àñ íå зîâñ³ì зðîзó-
ì³ëèì º, ÷èì âèä³ëåíà фóíêö³ÿ â³äð³зíÿºòüñÿ â³ä 
³íфîðìàö³éíîї фóíêö³ї бóхгàëòåðñüêîгî îбë³êó, щî 
âèä³ëÿºòüñÿ бàгàòüìà â÷åíèìè, îñê³ëüêè êîìóí³êà-
ö³éí³ зâ’ÿзêè ÿêðàз ³ пåðåäбà÷àюòü пðîöåñ пåðå-
äà÷³ ³íфîðìàö³ї äëÿ ñóб’ºêò³â пðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ. 
Çàгàëîì äîñë³äæåííÿ пðîф. Î.А. Лàгîâñüêîї äîзâî-
ëèëè ñòâîðèòè пåðåäóìîâè äëÿ пîäàëüшîгî ðîзâè-
òêó îбë³êîâîї íàóêè òà пðàêòèêè íà îñíîâ³ зàñòîñó-
âàííÿ êîìóí³êàö³éíîгî п³äхîäó, зîêðåìà, шëÿхîì 
âèêîðèñòàííÿ íîâèх ³íñòðóìåíò³â äëÿ âèð³шåííÿ 
òðàäèö³éíèх îбë³êîâèх пðîбëåì (п³äâèщåííÿ 
ÿêîñò³ îбë³êîâîї ³íфîðìàö³ї, àíàë³з пîòðåб êîðèñ-
òóâà÷³â îбë³êîâîї ³íфîðìàö³ї, óäîñêîíàëåííÿ ñèñ-
òåìè îðгàí³зàö³ї îбë³êó òîщî).

Тàêîæ зíà÷íèé âíåñîê ó ðîзâèòîê êîìóí³êà-
ö³éíîї òåîð³ї îбë³êó зä³éñíèâ Â.Â. Ìóðàâñüêèé 
[2], äîñë³äèâшè ñóòí³ñòü òà êëàñèф³êàö³ю êîìóí³-
êàö³é ó ñèñòåì³ îбë³êó, пðîàíàë³зóâàâшè êîìóí³-
êàö³éí³ бàð’ºðè êîìп’юòåðèзàö³ї îбë³êó, à òàêîæ 
ðîзðîбèâшè òåîðåòèêî-ìåòîäîëîг³÷í³ îñíîâè êîì- 
п’юòåðíî-êîìóí³êàö³éíîї фîðìè îбë³êó. Цå äîзâî-
ëèëî àâòîðó óäîñêîíàëèòè ñèñòåìó îбë³êó п³ä-
пðèºìñòâ íà зàñàäàх зä³éñíåííÿ åëåêòðîííèх  
êîìóí³êàö³é.

Висновки і пропозиції. Âèíèêíåííÿ ³ пîäàëü-
шèé ðîзâèòîê êîìóí³êàö³éíîї òåîð³ї зä³éñíèëè 
зíà÷íèé âпëèâ íà ðîзâèòîê бóхгàëòåðñüêîгî 
îбë³êó, îñê³ëüêè äîзâîëèëè îпèñàòè âåñü îбë³êî-
âèé пðîöåñ ³ îêðåì³ îбë³êîâ³ пðîöåäóðè зà äîпîìî-
гîю êîìóí³êàö³éíîгî ³íñòðóìåíòàð³ю. У пîíÿòò³ 
äîñë³äíèê³â пîñòóпîâî бóхгàëòåðñüêèé îбë³ê з 
ìåхàí³ñòè÷íîї ñèñòåìè, щî хàðàêòåðèзóâàëàñü 
íàбîðîì âзàºìîíåóзгîäæåíèх пðîöåäóð, пåðåòâî-
ðèâñÿ íà ³íфîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíó ñèñòåìó, 
щî зàбåзпå÷óº пåðåäà÷ó îбë³êîâîї ³íфîðìàö³ї 
(äàíèх) â³ä äæåðåëà її âèíèêíåííÿ äî ì³ñöÿ пðè-
зíà÷åííÿ.

Îäí³ºю з îñíîâíèх пðîбëåì òåîð³ї êîìóí³-
êàö³ї º íåîбх³äí³ñòü â³äòâîðåííÿ â îäí³é òî÷ö³, 
òî÷íî àбî пðèбëèзíî, пîâ³äîìëåííÿ, âèбðàíîгî â 
³íш³é òî÷ö³. Цÿ пðîбëåìà º äîñèòü íàбëèæåíîю 
з îñíîâíîю âèìîгîю, ÿêà âèñóâàºòüñÿ äî îбë³êî-
âîї ñèñòåìè – зàбåзпå÷åííÿ íàäàííÿ êîðèñòóâà-
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÷àì ÿê³ñíîї îбë³êîâîї ³íфîðìàö³ї, щî зàбåзпå÷èòü 
äîñòîâ³ðíå òà ðåëåâàíòíå â³äîбðàæåííÿ åêîíîì³÷-
íîї ðåàëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà. Тàêèì ÷èíîì îбë³-
êîâà ³íфîðìàö³ÿ, щî íàäàºòüñÿ êîðèñòóâà÷àì ó 
âèгëÿä³ ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³ (òî÷êà âèхîäó), ìàº 
â³äпîâ³äàòè пåðâèíí³é ³íфîðìàö³ї, щî â³äîбðàæàº 
åêîíîì³÷íó ðåàëüí³ñòü п³äпðèºìñòâà (òî÷êà збîðó ³ 
îбðîбêè ³íфîðìàö³ї), ³ ÿêà íå ìàº бóòè âèêðèâëåíà 
àбî ñпîòâîðåíà â пðîöåñ³ її пåðåäà÷³ äî âíóòð³шí³х 
òà зîâí³шí³х êîðèñòóâà÷³â.

Çàâäÿêè âèêîðèñòàííю êîìóí³êàö³éíîї òåîð³ї 
â îбë³êîâ³é íàóö³ âèíèêëà ìîæëèâ³ñòü фîðìàë³-
зóâàòè íàÿâí³ пðîбëåìí³ пèòàííÿ пîäàëüшîгî ðîз-
âèòêó ñèñòåìè бóхгàëòåðñüêîгî îбë³êó ÿê ³íфîð-

ìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíîї ñèñòåìè: ðîзшèðåííÿ 
пðîпóñêíîї зäàòíîñò³ îбë³êîâîгî ³íфîðìàö³éíîгî 
êàíàëó; óñóíåííÿ íåâèзíà÷åíîñò³ äæåðåë îбë³êî-
âèх äàíèх; âñòàíîâëåííÿ îпòèìàëüíîї шâèäêîñò³ 
пåðåäà÷³ ³íфîðìàö³ї â шóìíîìó ñåðåäîâèщ³; ðîз-
âèòîê ñèñòåìè ðåгóëюâàííÿ пðîöåñó фîðìóâàííÿ 
òà пåðåäà÷³ пîâ³äîìëåíü â³ä ñóб’ºêò³â âåäåííÿ 
îбë³êó äî îäåðæóâà÷³â; àíàë³з пîòðåб êîðèñòóâà-
÷³â îбë³êîâîї ³íфîðìàö³ї òà пîшóê шëÿх³â її зàäî-
âîëåííÿ; зàбåзпå÷åííÿ ðåëåâàíòíîñò³ îбë³êîâèх 
пîâ³äîìëåíü ³ñíóю÷èì ìîäåëÿì пðèéíÿòòÿ ð³шåíü 
êîðèñòóâà÷àìè; зàбåзпå÷åííÿ äîñòîâ³ðíîгî â³äî-
бðàæåííÿ åêîíîì³÷íîї ðåàëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà â 
бóхгàëòåðñüê³é зâ³òíîñò³.
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Гринь В. П.
Çàпîðîæñêèé íàöèîíàëüíыé óíèâåðñèòåò

ÐÀЗÂÈÒÈÅ БÓХÃÀËÒÅÐÑÊÎÃÎ ÓЧÅÒÀ ÍÀ ÎÑÍÎÂÅ ÊÎММÓÍÈÊÀÖÈÎÍÍÎÃÎ ПÎÄХÎÄÀ

Резюме
Îбîñíîâàíà öåëåñîîбðàзíîñòü èñпîëüзîâàíèÿ êîììóíèêàöèîííîгî пîäхîäà â бóхгàëòåðñêîì ó÷åòå. Пðî-
àíàëèзèðîâàíà ñóщíîñòü îбщåé êîììóíèêàöèîííîé ñèñòåìы пî Ê.Э. Шåííîíó. Пðîàíàëèзèðîâàíы 
îñíîâíыå пðîбëåìы, âîзíèêàющèå â ó÷åòíîì êîììóíèêàöèîííîì пðîöåññå. Ðàññìîòðåíы пðåäëîæåíèÿ 
Ð. Чåìбåðñà пî ðàзâèòèю ó÷åòà íà îñíîâå èñпîëüзîâàíèÿ êîììóíèêàöèîííîгî пîäхîäà. Пðîàíàëèзèðî-
âàíà ìîäåëü бóхгàëòåðñêîгî ó÷åòà êàê êîììóíèêàöèîííîгî пðîöåññà Н.Ì. Бåäфîðäà è Â. Бåëåäîóíè. 
Пðîàíàëèзèðîâàíà ìîäåëü èзìåðèòåëüíî-êîììóíèêàöèîííîé ñèñòåìы ó÷åòà Ð. Ñòåðëèíгà. Иäåíòèфèöè-
ðîâàíы пðè÷èíы àêòèâèзàöèè пðèìåíåíèÿ êîììóíèêàöèîííîгî пîäхîäà â бóхгàëòåðñêîì ó÷åòå â пîñëåä-
íèå гîäы. Îпðåäåëåí âêëàä óêðàèíñêèх ó÷åíых â ðàзâèòèå бóхгàëòåðñêîгî ó÷åòà íà îñíîâå пðèìåíåíèÿ 
êîììóíèêàöèîííîгî пîäхîäà. Îбîñíîâàíы пðîбëåìíыå âîпðîñы äàëüíåéшåгî ðàзâèòèÿ ñèñòåìы бóхгàë-
òåðñêîгî ó÷åòà êàê èíфîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííîé ñèñòåìы.
Ключевые слова: êîììóíèêàöèîííыé пîäхîä, ó÷åòíыé êàíàë, ó÷åòíîå ñîîбщåíèå, бóхгàëòåðñêèé ó÷åò 
êàê èíфîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííàÿ ñèñòåìà.
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DEVELOPMENT OF ACCOUNTING BASED ON THE COMMUNICATION APPROACH

Summary
The article is dedicated to the problems of development of accounting based on the communication approach. 
At the present stage of the development of accounting science in Ukraine, it is necessary to use interdiscipli-
nary methods of scientific research, one of which is the communication approach. For its use, it is necessary 
to conduct a historical analysis of the development of communication theory of accounting and to determine 
the directions of further research in the context of understanding accounting as an information and com-
munication system. The main task of the article is to analyze the approaches of researchers to the application 
of the communication approach in accounting and to determine the directions of its further development 
based on its understanding as an information and communication system. Issues of development of account-
ing based on the application of communication approach are devoted to the works of N.M. Bedford, V. Bala-
douni, Ch. Zlatkovich, O.A. Lagovska, L.S. Lee, V.V. Muravsky, J.A. Protaviera, J.F. Ross, R. Sterling,  
R. Chambers, E. Ribeiro and others. The expediency of using the communication approach in accounting 
has been grounded. The essence of the C.E. Shannon’s general communication system has been analyzed.  
The main problems that arise in the accounting communication process have been analyzed. The proposals 
of R. Chambers on the development of accounting based on communication approach have been considered.  
The N.M. Bedford`s and W. Baladouni’s model of accounting as a communication process have been analyzed. 
The R. Sterling’s model of measurement and communication system of accounting has been analyzed. The 
reasons for intensifying the use of the communication approach in accounting in recent years have been iden-
tified. The contribution of Ukrainian scientists to the development of accounting based on the application 
of communication approach has been determined. The problems of further development of the accounting 
system as an information and communication system has been grounded: expansion of the capacity of the 
accounting information channel; elimination the uncertainty of credential sources; establishment of optimum 
speed of information transfer in noisy environment; development of a system of regulation of the process 
of formation and transmission of messages from the entities of accounting to the recipients; analyzing the 
needs of users of accounting information and finding ways to meet it; ensuring the relevance of accounting 
messages to existing decision-making models by users; ensuring accurate reflection of the economic reality of 
the enterprise in the financial statements.  The following keywords were used in the article: communication 
approach, accounting channel, accounting message, accounting as an information and communication system.
Keywords: communication approach, accounting channel, accounting message, accounting as an information 
and communication system.




