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ЯÊ ²ÍÍÎÂÀÖ²ЙÍÎЇ ФÎÐМÈ ÅËÅÊÒÐÎÍÍÈХ ÃÐÎШÅЙ:  
ÑÒÀÍ ² ПÅÐÑПÅÊÒÈÂÈ Ó ПÎÑÒ-COVID

У ñòàòò³ äîñë³äæåíî îðгàí³зàö³éí³ пèòàííÿ фîðìóâàííÿ ³ ðîзâèòêó ñó÷àñíîгî ðèíêó бåзгîò³âêîâèх ðîз-
ðàхóíê³â â óìîâàх зàñòîñóâàííÿ ³ííîâàö³éíèх ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîг³é ó ñâ³òîâèх пëàò³æíèх ñèñòåìàх. 
Çîêðåìà, пðîâåäåíî àíàë³з âпëèâó àêòóàëüíèх âèêëèê³â, пîâ’ÿзàíèх ³з êðèзîâèìè ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷-
íèìè пðîöåñàìè â óìîâàх êàðàíòèíó, б³зíåñ-ðèзèê³â â³ä пàíäåì³ї COVID-19, щî зóìîâèëè àêòèâ³зàö³ю 
ñåðâ³ñ³â äëÿ бåзгîò³âêîâèх ³ бåзêîíòàêòíèх ðîзðàхóíê³â, ó òîìó ÷èñë³ âðàхîâóю÷è îñîбëèâîñò³ öüîгî пðî-
öåñó ó â³ò÷èзíÿí³é ф³íàíñîâ³é ñèñòåì³. Âèзíà÷åíî àêòóàëüí³ пðîбëåìè, âèêëèêè ³ пåðñпåêòèâè ðîзâèòêó 
пëàò³æíîї ³íфðàñòðóêòóðè з óðàхóâàííÿì âèêîðèñòàííÿ бåзêîíòàêòíèх òà òîêåí³зîâàíèх ðîзðàхóíê³â, 
ðîзâèòêó åëåêòðîííîї êîìåðö³ї ÿê ó ñâ³òîâîìó êîíòåêñò³, òàê ³ äëÿ Уêðàїíè. Уí³âåðñàëüí³ñòü зàгàëüíèх 
ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèх ³ òåхíîëîг³÷íî-³íфîðìàö³éíèх пðîбëåì ³ âèêëèê³â ó ñфåð³  ðîзâèòêó ³ зàñòîñó-
âàííÿ ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîг³é ó ф³íàíñàх äàº зìîгó äîñèòü óпåâíåíî îö³íèòè òîé фàêò, щî пåðñпåê-
òèâè ðîзâèòêó пëàò³æíîї гàëóз³ â³ä³гðàâàòèìóòü êëю÷îâó ðîëü ó зì³í³ ñâ³òîâîї åêîíîì³êè.
Ключові слова: åëåêòðîíí³ гðîш³, бåзгîò³âêîâ³ ðîзðàхóíêè, пëàò³æí³ ñèñòåìè, пëàò³æí³ êàðòêè, бåз-
êîíòàêòí³ (òîêåí³зîâàí³) ðîзðàхóíêè,  ³íфîðìàö³éí³ òåхíîëîг³ї ó ф³íàíñàх, пëàò³æíà ³íфðàñòðóêòóðà, 
ф³íàíñîâà ñèñòåìà, ф³íòåх.

Постановка проблеми. Ðîëü ³ зíà÷åííÿ ³íфîð-
ìàö³éíèх òåхíîëîг³é ó ф³íàíñîâ³é ñфåð³ â ñó÷àñ-
íèх óìîâàх íàбóâàюòü âèíÿòêîâîгî зíà÷åííÿ. 
Îñîбëèâî â³ä÷óòíèìè ìîæëèâîñò³ ф³íàíñîâèх 
³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì ³ òåхíîëîг³é, à òàêîæ 
âèìîгè äî íèх ñòàëè äëÿ б³ëüшîñò³ íàñåëåííÿ 
ñâ³òó â êðèзîâèé пåð³îä ëîêäàóíó âíàñë³äîê пàí-
äåì³ї COVID-19. Нèí³ ìè пåðåæèâàºìî íàäзâè-
÷àéí³ ÷àñè. Êðèзîâ³ ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷í³ пðîöåñè 
â óìîâàх êàðàíòèíó, б³зíåñ-ðèзèê³â â³ä пàíäåì³ї 
COVID-19 íàзàâæäè зì³íююòü ñâ³òîâ³ åêîíîì³êè, 
ф³íàíñîâ³ ñèñòåìè, п³äхîäè äî б³зíåñ-ð³шåíü, 
êë³ºíòñüê³ ñåðâ³ñè. Нàéб³ëüш пîêàзîâèì º òîé 
фàêò, щî ó ö³ëîìó гëîбàëüíà åêîñèñòåìà пëàòå-
æ³â âèÿâèëàñÿ ñò³éêîю â зàзíà÷åíèх óìîâàх, æîä-
íèх зíà÷íèх â³äìîâ ó бàзîâ³é ³íфðàñòðóêòóð³ íå 
зàф³êñîâàíî, à íàñåëåííÿ пðîäîâæóº äîâ³ðÿòè пëà-
ò³æíèì ñèñòåìàì òà пðîâàéäåðàì. Б³ëüшå òîгî, 
ìîæíà ñпîñòåð³гàòè ñóòòºâèé ðîзâèòîê ó ö³é ñфåð³ 
³ зб³ëüшåííÿ ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â åëåêòðîííèх 
гðîшåé ³ пëàò³æíèх ñåðâ³ñ³â. Аëå з’ÿâèëèñÿ ³íш³ 
âèêëèêè, щî зóìîâëююòü ðèзèêè, òîìó гàëóзü óñå 
щå äàëåêà â³ä ³ìóí³òåòó äî íàñë³äê³â êðèзè.

Тàêèì ÷èíîì, âèíÿòêîâà àêòóàëüí³ñòü äàíîї 
пðîбëåìè ³ пð³îðèòåòí³ñòü âèзíà÷åííÿ пåðñпåê-
òèâ її âèð³шåííÿ ÿê ó ñâ³òîâîìó ìàñшòàб³, òàê ³ 
íà íàö³îíàëüíîìó ð³âí³ зóìîâèëè пðîбëåìàòèêó 
äîñë³äæåííÿ, пðåäñòàâëåíîгî â äàí³é ñòàòò³. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Нàé-
б³ëüш äåòàëüíî пðîбëåìè ðîзâèòêó ³íфîðìàö³é-
íèх òåхíîëîг³é ó ф³íàíñîâ³é ñфåð³, ф³íàíñîâîї ³ 
пëàò³æíîї ³íфðàñòðóêòóðè, бåзгîò³âêîâèх ðîзðà-
хóíê³â ³ åëåêòðîííèх гðîшåé зîêðåìà äîñë³äæåíî 
â зàðóб³æí³é ф³íàíñîâ³é íàóö³, зîêðåìà ó ðîбîòàх 
Ì. Âóäфîðäà, Ì. Ê³íгà, Ñ. Êëÿéíà, Г. Ñåëäæ³íà, 
А. Шàìðàºâà, Б. Шì³òà, Л. Уàéòà, Б. Фð³äìåíà; 
пðîбëåìàòèö³ åëåêòðîííèх гðîшîâèх ñèñòåì пðè-
ñâÿ÷åíî ðîбîòè А. Гåíê³íà, Б. Êîåíà. Нà æàëü, ó 
â³ò÷èзíÿí³é ф³íàíñîâ³é íàóö³ зàзíà÷åíà пðîбëåìà-

òèêà äîñë³äæåíà íåäîñòàòíüî. Пåâí³ її àñпåêòè з 
пîгëÿäó âпëèâó íà ìîíåòàðíó ф³íàíñîâó пîë³òèêó 
äåðæàâè, пðàâîâîї ðåгëàìåíòàö³ї îб³гó é îб³гó 
åëåêòðîííèх гðîшåé зíàéшëè ñâîº âèñâ³òëåííÿ 
ó íàóêîâèх пðàöÿх Н.Â. Гðèщóê, Â.Ì. Êðàâöÿ, 
Â.Â. Êðèëîâîї, Î.Î. Ìàхàºâîї, Â.². Ì³щåíêà, 
Â. Ð³äÿíñüêîї, П.Ì. Ñåíèщà, ðîзêðèòî â ðîбîòàх 
А. Ìîðîзà, Ì. Ñàâëóêà, Â.Ì. Êðàâöÿ, Î.Î. Ìàхàº-
âîї, Â.². Ì³щåíêà, П.Ì. Ñåíèщà òà ³íшèх óêðàїí-
ñüêèх ф³íàíñèñò³â. 

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Нåзâàæàю÷è íà âèíÿòêîâó àêòó-
àëüí³ñòü пðîбëåìè, пðîâåäåíèé àíàë³з îñòàíí³х 
äîñë³äæåíü, äæåðåë ³ пóбë³êàö³é зà äàíîю òåìà-
òèêîю пîêàзàâ, щî öüîìó пèòàííю пðèä³ëÿºòüñÿ 
íåäîñòàòíüî óâàгè. Цå зóìîâëåíî, â пåðшó ÷åðгó, 
³ííîâàòèâí³ñòю пèòàíü àêòèâ³зàö³ї âпðîâàäæåííÿ 
íîâ³òí³х òåхíîëîг³é ³ íîâèх фîðì åëåêòðîííèх 
гðîшåé, òàêèх ÿê òåхíîëîг³ї бåзêîíòàêòíîї îпëàòè 
(бåзêîíòàêòí³ êàðòêè, òîêåíîâàí³ êàðòêè) ó ф³íàí-
ñîâèх ñèñòåìàх. Îêð³ì òîгî, пð³îðèòåòí³ñòü âèð³-
шåííÿ зàзíà÷åíèх пðîбëåì â àêòóàëüíèх óìîâàх, 
îö³íêè ñòàíó ³ íàñë³äê³â, пåðñпåêòèâ ó пåð³îä 
пîñò-covid äàюòü зìîгó âèзíà÷èòè íå âèð³шåíèé 
ðàí³шå íàпðÿì зàгàëüíîї пðîбëåìè.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè º 
äîñë³äæåííÿ îñîбëèâîñòåé òåхíîëîг³ї бåзêîíòàê-
òíîї îпëàòè ÿê ³ííîâàö³éíîї фîðìè åëåêòðîííèх 
гðîшåé, à òàêîæ àíàë³з ñòàíó òà пåðñпåêòèâ ðîз-
âèòêó ф³íàíñîâèх ñèñòåì ³ пëàò³æíîї ³íфðàñòðóê-
òóðè ó пåð³îä пîñò-covid ÿê ó гëîбàëüíîìó êîíòåê-
ñò³, òàê ³ íà íàö³îíàëüíîìó ð³âí³.

Виклад основного матеріалу. ²íфîðìàö³éí³ ñèñ-
òåìè ³ òåхíîëîг³ї ðîзâèâàюòüñÿ äèíàì³÷íèìè òåì-
пàìè é óпåâíåíî óâ³éшëè â пîâñÿêäåííå æèòòÿ. 
Цå ñòîñóºòüñÿ ìàéæå âñ³х éîгî ñфåð. Îäíàê îäí³ºю 
з íàéб³ëüш â³ä÷óòíèх ³ âàæëèâèх зàëèшàºòüñÿ 
ñфåðà ф³íàíñ³â, ф³íàíñîâîгî пåðåðîзпîä³ëó ³ ðîз-
ðàхóíê³â.
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Пîâíîö³ííå фóíêö³îíóâàííÿ ф³íàíñîâî-êðåäèò-
íîї ñèñòåìè ³ ñó÷àñíîї пëàò³æíîї ³íфðàñòðóêòóðè 
бåз åфåêòèâíîгî зàñòîñóâàííÿ ³íфîðìàö³éíèх ñèñ-
òåì ³ òåхíîëîг³é º íåìîæëèâèì.

Îäíèì ³з гîëîâíèх åëåìåíò³â òà ³íñòðóìåíò³â 
ñó÷àñíîї ñèñòåìè бåзгîò³âêîâèх пëàòåæ³â º åëåê-
òðîíí³ гðîш³. Ñüîгîäí³ ó зâ’ÿзêó з âèíÿòêîâîю 
âàæëèâ³ñòю ñàìîгî ÿâèщà òåðì³í «åëåêòðîíí³ 
гðîш³» зàñòîñîâóºòüñÿ äî ð³зíîìàí³òíèх пëàò³æíèх 
³íñòðóìåíò³â, ÿê³ зàñíîâàí³ íà ³ííîâàö³éíèх òåх-
íîëîг³÷íèх ð³шåííÿх. Îäíàê äîñ³ íå ³ñíóº ºäèíèх, 
пåðåâ³ðåíèх ³ ñòàëèх âèзíà÷åíü, ÿê³ б пîâí³ñòю 
â³äîбðàæàëè òåхíîëîг³÷íó, ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íó, 
ðåгóëÿòîðíó òà ñпîæèâ÷ó ñóòí³ñòü öüîгî ÿâèщà. 
Уðàхîâóю÷è äèíàì³÷íèé ðîзâèòîê òåхíîëîг³é ó 
ф³íàíñîâ³é ñфåð³, öåé òåðì³í пîñò³éíî ðîзшèðю-
ºòüñÿ é óäîñêîíàëюºòüñÿ, à ñàìà ìîæëèâ³ñòü öüîгî 
пåðåäбà÷àºòüñÿ íà зàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³. Çîêðåìà, 
Дèðåêòèâà 2009/110/ЄÑ ì³ñòèòü пîëîæåííÿ пðî 
òå, щî «äîö³ëüíî ââåñòè ÷³òêå âèзíà÷åííÿ åëåê-
òðîííèх гðîшåé, íåéòðàëüíå з òåхíîëîг³÷íîгî 
пîгëÿäó… Çàзíà÷åíå âèзíà÷åííÿ ìàº бóòè äîñòàò-
íüî шèðîêèì, щîб óíèêíóòè зàòðèìêè ó âпðî-
âàäæåíí³ òåхíîëîг³÷íèх íîâîââåäåíü òà îхîпèòè 
íå ò³ëüêè âñ³ âèäè åëåêòðîííèх гðîшåé, íàÿâí³ 
íà ñó÷àñíîìó ðèíêó, à òàêîæ ³ ò³ пðîäóêòè, ÿê³ 
ìîæóòü з’ÿâèòèñÿ ó ìàéбóòíüîìó» [1].

Тåðì³í «åëåêòðîíí³ гðîш³» º â³äíîñíî íîâèì 
³ ÷àñòî зàñòîñîâóºòüñÿ äëÿ пîзíà÷åííÿ шèðîêîгî 
ñпåêòðó пëàò³æíèх ³íñòðóìåíò³â (öèфðîâ³ гðîш³, 
öèфðîâà гîò³âêà, åëåêòðîííà гîò³âêà, ²íòåðíåò-
гðîш³, ê³бåðгðîш³, ³í.), зàñíîâàíèх íà ³ííîâàö³é-
íèх òåхíîëîг³÷íèх ð³шåííÿх. Нàñë³äêîì öüîгî 
º â³äñóòí³ñòü ºäèíîї, зàгàëüíîâèзíàíîї äåф³í³-
ö³ї, ÿêà б îäíîзíà÷íî ðîзêðèâàëà їхíю ñóòí³ñòü. 
Ìîæíà âèä³ëèòè äâ³ гîëîâí³ пðèòàìàíí³ åëåêòðî-
ííèì гðîшàì хàðàêòåðèñòèêè, íàÿâí³ñòü ÿêèх äàº 
зìîгó ñòâåðäæóâàòè, щî åëåêòðîííèé пëàò³æíèé 
³íñòðóìåíò ìîæíà â³äíåñòè ñàìå äî åëåêòðîííèх 
гðîшåé: (1) зàбåзпå÷åííÿ âèêîíàííÿ фóíêö³ї гðî-
шåé, пðèíàéìí³ фóíêö³ї ì³ðè òà åêâ³âàëåíòó âàð-
òîñò³ òà зàñîбó îб³гó/пëàòåæó, à òàêîæ (ÿê пîх³äíó 
â³ä пåðшèх äâîх) фóíêö³ю зàñîбó íàêîпè÷åííÿ; (2) 
³ñíóâàííÿ â åëåêòðîíí³é фîðì³ ³ â³äì³íí³ñòü â³ä 
òðàäèö³éíèх бàíê³âñüêèх ðàхóíê³â ³ ö³ííèх пàпå-
ð³â (òà ³íñòðóìåíò³â óпðàâë³ííÿ íèìè) [1].

Яêщî ñпèðàòèñÿ íà âèзíà÷åííÿ åëåêòðîííèх 
гðîшåé, пðèéíÿòå â ЄÑ òà пîä³бíå äî íüîгî ó ÑША, 
òî åëåêòðîíí³ гðîш³ пîâèíí³ ìàòè òàê³ хàðàêòå-
ðèñòèêè: зäàòí³ñòü äî íàêîпè÷åííÿ òà п³äðàхóíêó 
бàëàíñó, à îòæå, ìàòè пåâíó ìîíåòàðíó âàðò³ñòü 
(òîбòî âàðò³ñòü, âèðàæåíó â пåâí³é âàëюò³); пðè-
éìàòèñÿ åêîíîì³÷íèìè àгåíòàìè (ÿê ф³зè÷íèìè, 
òàê ³ юðèäè÷íèìè îñîбàìè) äëÿ ðîзðàхóíê³â; бóòè 
зîбîâ’ÿзàííÿì åì³òåíòà, щî íàäхîäèòü â îб³г ëèшå 
п³ñëÿ éîгî îбì³íó íà òðàäèö³éí³ гðîш³ â îбñÿз³ íå 
ìåíшîìó, í³æ åì³òîâàíà гðîшîâà âàðò³ñòü, à òàêîæ 
бóòè îб’ºêòîì зâîðîòíîгî îбì³íó зà пåðшîю âèìîгîю 
їх âëàñíèêà; збåð³гàòèñÿ â åëåêòðîííîìó âèгëÿä³ 
àбî íà ф³зè÷íîìó пðèñòðîї (òàêîìó ÿê ñìàðò-êàðòà, 
ñìàðòфîí àбî êîìп'юòåð òîщî) ó âîëîä³íí³ âëàñíèêà 
òàêèх гðîшåé, àбî â³ääàëåíî íà ñåðâåð³ [1; 2].

Пðè öüîìó, ÿê âèäíî з хàðàêòåðèñòèê åëåêòðî-
ííèх гðîшåé, ìåæà ì³æ åëåêòðîííèìè гðîшèìà 
òà ³íшèìè åëåêòðîííèìè пëàò³æíèìè ³íñòðó-
ìåíòàìè º äîñèòü íå÷³òêîю: îäí³ é ò³ æ пëàò³æí³ 
³íñòðóìåíòè ìîæóòü (ó пåðшó ÷åðгó) зàбåзпå÷ó-
âàòè зðó÷íèé ñпîñ³б âèêîðèñòàííÿ зâè÷àéíèх бàí-
ê³âñüêèх ðàхóíê³â ³ âîäíî÷àñ âèêîðèñòîâóâàòèñÿ â 
ñèñòåìàх åëåêòðîííèх гðîшåé.

Ñüîгîäí³ б³ëüш³ñòü åëåêòðîííèх гðîшåé íåзà-
ëåæíî â³ä фîðìè ðåàë³зóºòüñÿ íà îñíîâ³ òåх-

íîëîг³ї бåзêîíòàêòíîї îпëàòè NFC (near field 
communication – бåзêîíòàêòíà òåхíîëîг³ÿ äëÿ 
пåðåäà÷³ äàíèх íà êîðîòê³ â³äñòàí³) àбî RFID 
(³äåíòèф³êàö³ÿ ðàä³î÷àñòîò), ÿêà º ìàêñèìàëüíî 
бåзпå÷íîю, îñê³ëüêè ìàº ê³ëüêà ñòóпåí³â зàхèñòó. 
Êàðòêà гåíåðóº óí³êàëüíèé êîä äëÿ êîæíîї òðàí-
зàêö³ї, щî ðîбèòü пðîöåñ бåзпå÷í³шèì. Êîæíà 
òðàíзàêö³ÿ зàхèщåíà óí³êàëüíîю êðèпòîгðàìîю 
àбî äèíàì³÷íèì êîäîì. Îñê³ëüêè íå âèìàгàºòüñÿ 
п³äпèñó àбî PIN-êîäó, бåзêîíòàêòí³ пëàòåæ³ ìàюòü 
îбìåæåííÿ íà êîæíó òðàíзàêö³ю, ÿêå òàêîæ 
íàзèâàюòü îбìåæåííÿì п³äòâåðäæåííÿ âëàñíèêà 
êàðòêè (CVM – Cardholder Verification Limit), щî 
º åфåêòèâíèì зàñîбîì зàхèñòó îбë³êîâèх зàпèñ³â 
êîðèñòóâà÷³â [3].

Âèêîðèñòàòè бåзêîíòàêòíó êàðòêó бåз згîäè 
êîðèñòóâà÷à пðàêòè÷íî íåìîæëèâî. Бåзêîíòàêòíà 
êàðòêà пðàöюº, ÿêщî òåðì³íàë бóäå ðîзòàшîâàíèé 
íà â³äñòàí³ 2 ñì ³ пîðó÷ íå бóäå í³ÿêèх пåðåшêîä, 
íàпðèêëàä êëю÷³â, ìîíåò àбî ³íшèх бåзêîíòàê-
òíèх êàðòîê. Дð³бí³ пîêóпêè ðîбèòè äóæå зðó÷íî, 
ÿê пðàâèëî, бåз PIN-êîäó ìîæíà зíÿòè, ðîзðàхîâó-
âàòèñÿ íåâåëèêîю ñóìîю, à б³ëüш äîðîг³ пîêóпêè 
ìîæóòü êîíòðîëюâàòèñÿ зà äîпîìîгîю ââåäåííÿ 
PIN-êîäó. Цå зàëåæèòü â³ä бàíêà-åì³òåíòà. 

Îêð³ì òîгî, ñâ³òîâèé äîñâ³ä äîâîäèòü, щî бåз-
êîíòàêòí³ пëàòåæ³ ìàêñèìàëüíî бåзпå÷í³ ³ зðó÷í³, 
îñê³ëüêè бåзêîíòàêòíó îпëàòó ìîæíà пðîâîäèòè íå 
ëèшå бåзêîíòàêòíîю êàðòêîю, à é ³íшèìè äåâàé-
ñàìè, щî п³äòðèìóюòü NFC- òåхíîëîг³ю (near field 
communication – бåзêîíòàêòíà òåхíîëîг³ÿ äëÿ 
пåðåäà÷³ äàíèх íà êîðîòê³ â³äñòàí³):  ñìàðòфîí, 
гîäèííèê òîщî. Бåзпåêà îпëàòè º îäí³ºю з íàé-
âàæëèâ³шèх пåðåâàг òåхíîëîг³ї NFC, öå гàðàíòóº 
öèфðîâà пëàòфîðìà, ÿêà äàº зìîгó пåðåòâîðèòè 
íà пëàò³æíèé пðèñòð³é пðàêòè÷íî бóäü-ÿêèé пðè-
ñòð³é ³з NFC-÷³пîì. Дëÿ зб³ëüшåííÿ ð³âíÿ бåзпåêè 
òàêèх пëàòåæ³â âèêîðèñòîâóºòüñÿ òîêåí³зàö³ÿ 
бàíê³âñüêèх êàðòîê êë³ºíòà. Тîêåí – öå öèфðîâà 
êàðòêà, ÿêà ñòâîðюºòüñÿ äëÿ êîæíîї îêðåìîї бàí-
ê³âñüêîї êàðòêè ³ збåð³гàºòüñÿ бåзпîñåðåäíüî íà 
ñàìîìó пðèñòðîї, щî äàº зìîгó íå âèêîðèñòîâóâàòè 
îðèг³íàëüí³ бàíê³âñüê³ äàí³ êàðòè äëÿ зä³éñíåííÿ 
òðàíзàêö³ї [3; 8]. Дëÿ пðîâåäåííÿ îпëàòè äîñèòü 
п³äíåñòè гàäæåò äî бåзêîíòàêòíîгî POS-òåðì³íàëó 
(point of sale) ³ п³äòâåðäèòè, щî ñàìå âè пðîâîäèòå 
îпëàòó зà äîпîìîгîю ³äåíòèф³êàòîðà – â³äбèòêà 
пàëüöÿ, FaceID, ñ³òê³âêè îêà, ââåñòè пàðîëü àбî 
пðîâåñòè гîëîñîâó ³äåíòèф³êàö³ю. Âàæëèâî òàêîæ 
зíàòè, щî îпåðàö³ÿ íå â³äбóäåòüñÿ äâ³÷³, íàâ³òü 
ÿêщî âè зíîâó п³äíåñåòå пðèñòð³é äî òåðì³íàëó. 

Îòæå, îö³íюю÷è ñòàí бåзêîíòàêòíèх ðîзðàхóí-
ê³â ó ñó÷àñíèх óìîâàх, åêñпåðòè âèзíàюòü пëà-
òåæ³ зà äîпîìîгîю NFC бåзпå÷íèìè. Тåхíîëîг³ÿ 
âèêîðèñòîâóº òîé ñàìèé ñòàíäàðò, щî âñòàíîâëå-
íèé ÷³пàìè EMV, ÿêèé Пëàò³æíèé фîðóì ÑША 
(the U.S. Payments Forum) íàзèâàº «åфåêòèâíèì ó 
зìåíшåíí³ шàхðàéñòâà» [4], âêëю÷àю÷è âèпàäêè 
фàëüшèâèх êàðòîê ó ìàгàзèíàх. Â³äзíà÷èìî, щî 
EMV (Europay + MasterCard + VISA) – ì³æíàðîä-
íèé ñòàíäàðò äëÿ îпåðàö³é пî бàíê³âñüêèх ñìàðò-
êàðòàх пî÷àòêîâî бóâ ðîзðîбëåíèé ñп³ëüíèìè 
зóñèëëÿìè êîìпàí³é Europay, MasterCard ³ Visa, 
щîб п³äâèщèòè ð³âåíü бåзпåêè ф³íàíñîâèх îпåðà-
ö³é. Ñòàíäàðò EMV âèзíà÷àº ф³зè÷íó, åëåêòðîííó 
òà ³íфîðìàö³éíó âзàºìîä³ю ì³æ бàíê³âñüêîю êàð-
òîю ³ пëàò³æíèì òåðì³íàëîì äëÿ ф³íàíñîâèх îпå-
ðàö³é. Бàзóºòüñÿ íà ñòàíäàðòàх ISO/IEC 7816 äëÿ 
êîíòàêòíèх êàðò ³ ñòàíäàðòàх ISO/IEC 14443 äëÿ 
бåзêîíòàêòíèх êàðò [5].

Дëÿ äîäàòêîâîгî ñпîêîю âëàñíèêè êàðòîê 
ìîæóòü пåðåâ³ðèòè ó пîñòà÷àëüíèê³â пëàòåæ³â, 
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ÿê³ êîíêðåòí³ êðîêè зàбåзпå÷óюòü бåзпåêó äàíèх: 
³ñíóº бàгàòî ñпåö³àëüíèх ðîзä³ë³â пîшèðåíèх 
зàпèòàíü (FAQ) äëÿ âèð³шåííÿ зàпèò³â êë³ºíò³â 
пðî бåзпåêó бåзêîíòàêòíèх пëàòåæ³â. Нà ñâîºìó 
ñàéò³ Visa зâåðòàºòüñÿ äî òåхíîëîг³ї, ÿêà ñòîїòü зà 
öèì ñпîñîбîì îпëàòè [5], à Apple Pay пðîпîíóº íà 
ñâîºìó фîðóì³ п³äòðèìêè òðèâàëó ³íфîðìàö³ю пðî 
âèêîðèñòàííÿ шèфðóâàííÿ äàíèх.

Îö³íюю÷è ñó÷àñíèé ñòàí âèêîðèñòàííÿ бåз-
êîíòàêòíèх òåхíîëîг³é, äóìêà ñâ³òîâèх åêñпåðò³â 
щîäî íàñë³äê³â ³ âпëèâó пàíäåì³ї COVID-19 îäíî-
зíà÷íà â òîìó, щî зà êðèзîâèх óìîâ ëîêäàóíó бåз-
êîíòàêòí³ пëàòåæ³ – öå «зðó÷íèé ñпîñ³б äëÿ êë³-
ºíò³â, ðîзäð³бíèх òîðгîâö³â òà бàíê³â зä³éñíюâàòè 
бåзпåðåб³éí³, шâèäê³ òà ñîö³àëüíî â³ääàëåí³ îпåðà-
ö³ї» [4]. П³ñëÿ íàëàшòóâàííÿ ñèñòåìè íå пîòð³бíå 
òåхí³÷íå îбñëóгîâóâàííÿ. 

Îäíàê ³ñíóюòü пåâí³ íåäîë³êè бåзêîíòàêòíèх 
пëàòåæ³â, ñåðåä ÿêèх ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ [4]:

– Çàñòàð³ë³ ñèñòåìè, ÿê³ íå пðèéìàюòü бåз-
êîíòàêòí³ пëàòåæ³. Яêщî ðîзäð³бí³ òîðгîâö³ 
àбî â³ää³ëåííÿ бàíê³â íå ìàюòü îíîâëåíèх POS-
òåðì³íàë³â, óñòàíîâëåíèх íà êàñ³ àбî â бàíêîìàò³, 
âàì äîâåäåòüñÿ зàñòîñîâóâàòè òðàäèö³éí³ åëåêòðî-
íí³ гðîш³ – пëàñòèêîâ³ êðåäèòí³ êàðòêè ÷è ñìàðò-
êàðòè з ì³êðî÷³пîì EMV.

– Êîíф³äåíö³éí³ñòü – хî÷à бåзпåêà íå º îñíî-
âíîю пðîбëåìîю ö³ºї òåхíîëîг³ї, пèòàííÿ êîíф³-
äåíö³éíîñò³ º б³ëüш íåîäíîзíà÷íèìè. 

– Дîñòóпí³ñòü – êðèòèêè ф³íòåх ÷àñòî п³äêàзó-
юòü, щî öå íå зàâæäè äîñòóпíî äëÿ шèðîêèх ìàñ. 
Чåðåз òàê зâàíèé «öèфðîâèé ðîзðèâ» бàгàòî ëюäåé 
пðîñòî íå ìàюòü äîñòóпó äî òàêèх òåхíîëîг³é, ÿê 
ðîзóìí³ (smart) пðèñòðîї. Т³, хòî пîêëàäàºòüñÿ 
âèêëю÷íî íà êàñîâ³ îпåðàö³ї, íàпðèêëàä ëюäè бåз 
бàíê³âñüêîгî ðàхóíêó, íå зìîæóòü ðîзðàхîâóâà-
òèñÿ ÷è зí³ìàòè гîò³âêó, ÿêщî ðîзäð³бí³ òîðгîâö³ 
³ бàíêè 100% пðàöююòü ëèшå äëÿ ìîб³ëüíèх пðè-
ñòðîїâ. Дåÿê³ ðîзäð³бí³ пðîäàâö³ âæå â³ä÷óëè íåгà-
òèâíó ðåàêö³ю пðîòè òàêîї пîë³òèêè щîäî бåзгî-
ò³âêîâèх пëàòåæ³â.

– Îбìåæåííÿ òðàíзàêö³é – îñê³ëüêè äëÿ îпëàòè 
зà äîпîìîгîю ñèñòåìè îпëàòè íå пîòð³бí³ п³äпèñ 
àбî PIN-êîä, ìàêñèìàëüíà ê³ëüê³ñòü пîêóпîê àбî 
зíÿòòÿ êîшò³â ÷àñòî îбìåæåíà. Тî÷íà ñóìà, ÿêó 
âëàñíèêè êàðòîê ìîæóòü âèòðàòèòè àбî зíÿòè, 
зàëåæèòü â³ä åì³òåíòà êàðòêè òà пîë³òèêè ñпîí-
ñîðñüêîгî бàíêó. Уðàхîâóю÷è îбìåæåííÿ òðàí-
зàêö³é, êðàїíè пî âñüîìó ñâ³òó пåðåîö³íююòü ö³ 
îбìåæåííÿ, îñê³ëüêè пîòðåбà â бåзêîíòàêòíèх 
пëàòåæàх ñòàº б³ëüш àêòóàëüíîю п³ñëÿ COVID-19. 
Ф³íàíñîâ³ óñòàíîâè ó âñüîìó ñâ³ò³ зб³ëüшóюòü ñâ³é 
ë³ì³ò CVM, щîб êë³ºíòè ìàëè зìîгó óñп³шíî зä³é-
ñíюâàòè òðàíзàêö³ї п³ä ÷àñ ëîêäàóíó з ìàêñèìàëü-
íîю бåзпåêîю. MasterCard óæå пðàöюº з ðåгóëÿòî-
ðàìè, щîб зб³ëüшèòè CVM ³ зàбåзпå÷èòè пîòðåбè 
êë³ºíò³â, à òàêîæ пîñèëèòè òåíäåíö³ю бåзêîíòàê-
òíèх пëàòåæ³â. MasterCard пëàíóº зàбåзпå÷èòè 
бåзêîíòàêòí³ пëàòåæ³ äî 250 äîë. ÑША ó Êàíàä³, 
CVM зб³ëüшèâñÿ з 30 äî 45 фóíò³â ñòåðë³íг³â ó 
Âåëèêîбðèòàí³ї, щî åêâ³âàëåíòíî ñóìàì äëÿ 
29 ³íшèх ºâðîпåéñüêèх êðàїí [3].

Îêð³ì òîгî, òîêåí³зàö³ÿ ðîбèòü åëåêòðîíí³ 
гàìàíö³ ÿê ³íñòðóìåíò пëàò³æíèх êàðò îäíèì ³з 
íàéб³ëüш бåзпå÷íèх зàñîб³â äëÿ зä³éñíåííÿ пëà-
òåæ³â. Ñüîгîäí³ äîñòóпíî ê³ëüêà ìîб³ëüíèх гàìàí-
ö³â, òàêèх ÿê Google Pay, Apple Pay, Venmo, 
Mastercard òà Masterpass. Тåхíîëîг³ÿ öüîгî пðî-
öåñó ðåàë³зóºòüñÿ òàê, щî âñ³ êîíф³äåíö³éí³ äàí³ 
зàì³íююòüñÿ ìàðêåðîì àбî зíà÷åííÿì, щî зàхè-
щàº êîíф³äåíö³éí³ äàí³, òàê³ ÿê íîìåð êàðòêè 
òà ³í., ÿê³ п³ääàюòüñÿ шàхðàéñòâó. Фàêòè÷íî öå 

îзíà÷àº, щî пðèñòð³é í³êîëè íå збåð³гàº фàêòè÷-
íèé íîìåð ðàхóíêó. Тîêåí³зàö³ÿ ó пîºäíàíí³ з 
ðàä³î÷àñòîòíîю ³äåíòèф³êàö³ºю пðîпîíóº шâèä-
êèé, пðîñòèé ³ бåзпå÷íèé ñпîñ³б зä³éñíåííÿ òðàí-
зàêö³é äëÿ êîðèñòóâà÷³â.

²íфîðìàö³éíèé пîðòàë NFCW.com, ÿêèé íàäàº 
íîâèíè òà àíàë³з ³ííîâàö³éíèх пëàò³æíèх òåхíî-
ëîг³é òà ðîзâèòêó ф³íòåх ó ñâ³ò³, пîâ³äîìèâ ó ñâî-
ºìó îíîâëåíí³ â³ä 26 òðàâíÿ 2020 ð., щî 51 êðàїíà 
îгîëîñèëà пðî зб³ëüшåííÿ бåзêîíòàêòíèх пëàò³æ-
íèх îпåðàö³é, щî ñòàíîâèòü â³ä 25% äî 400%, ó 
ñåðåäíüîìó íà 131% [6]. 

MasterCard îпèòàâ 17 òèñ ñпîæèâà÷³â ó 19 êðà-
їíàх òà âèÿâèâ, щî âîíè ñпðèéìàюòü бåзêîíòàêòí³ 
пëàòåæ³ ÿê «÷èñò³шèé ñпîñ³б îпëàòè» [3].

Яê â³äзíà÷àº Ñóëàб Агàðâàë, âèêîíàâ÷èé äè- 
ðåêòîð Global Payments, «ñèëüíèé пîшòîâх äî бåз-
гîò³âêîâîгî ñóñп³ëüñòâà – öå é º пîòåíö³éíèé äîâ-
гîñòðîêîâèé âпëèâ íîìåð îäèí, ÿêèé зä³éñíèëà 
пàíäåì³ÿ íà гëîбàëüí³ пëàò³æí³ пðîöåñè» [7]. 

Яêщî ö³ пðîгíîзè òà íàñòðîї âèÿâëÿòüñÿ, êë³-
ºíòè бàíêó ìîæóòü î÷³êóâàòè зîâñ³ì ³íшîї пðàê-
òèêè îðгàí³зàö³ї òðàíзàêö³é. Ç îäíîгî бîêó, âîíè 
ìîæóòü âèòðà÷àòè ìåíшå ÷àñó íà î÷³êóâàííÿ â 
÷åðгàх, îñê³ëüêè бåзêîíòàêòí³ пëàòåæ³ п³ääà-
юòüñÿ шâèäш³é òðàíзàêö³ї. ² хî÷à ÷àñ òðàíзàêö³ї 
äëÿ ñìàðò-êàðòêè, щî п³äòðèìóº ÷³п, ìîæå ñòàíî-
âèòè â³ä 30 äî 45 ñåêóíä, бåзêîíòàêòíà òðàíзàêö³ÿ 
ìîæå зìåíшèòè її äî 10–15 ñåêóíä [3].

Пî÷èíàю÷è з äåбåòîâèх òðàíзàêö³é, щî пëà-
òÿòü îäíèì «êë³êîì»  (tap-to-pay – «íàòèñí³òü, 
щîб зàпëàòèòè»), ³ зàê³í÷óю÷è ñпîñîбàìè îпëàòè 
гðîìàäñüêîгî òðàíñпîðòó, щî íå òîðêàюòüñÿ òåð-
ì³íàë³â, – óñ³ ö³ бåзêîíòàêòí³ òåхíîëîг³ї âèзíà-
÷àюòü íèí³шí³é ëàíäшàфò ðîзâèòêó íîâîї åðè 
åëåêòðîííèх пëàòåæ³â, щî º бëàгîäàòíîю îñíîâîю 
äëÿ зàпóñêó ³ пîäàëüшîгî ðîзâèòêó бåзêîíòàêòíèх 
òåхíîëîг³é.

Щîäî â³ò÷èзíÿíîгî äîñâ³äó ó ö³é ñфåð³, òî ñë³ä 
â³äзíà÷èòè, щî òåхíîëîг³ÿ бåзêîíòàêòíîї îпëàòè 
â Уêðàїí³ бóëà ðåàë³зîâàíà щå â 2011 ð. ³ ñòàëà 
äîñèòü пîпóëÿðíîю ñåðåä óêðàїíö³â. Ñüîгîäí³ 
ê³ëüê³ñòü бåзêîíòàêòíèх êàðòîê â Уêðàїí³ ñòàíî-
âèòü пîíàä 5 ìëí [8]

Аíàë³з ñòàíó â³ò÷èзíÿíîгî ðèíêó åëåêòðîííèх 
гðîшåé пîêàзàâ óпåâíåíå зðîñòàííÿ бåзгîò³âêîâèх 
îпåðàö³é ³з âèêîðèñòàííÿì пëàò³æíèх êàðòîê. 
Çäåб³ëüшîгî öå пîâ’ÿзàíî з ðîзâèòêîì ³ ðîзшè-
ðåííÿì бåзêîíòàêòíîї пëàò³æíîї ³íфðàñòðóêòóðè, 
зì³íàìè ó пëàò³æíèх зâè÷êàх òà êðèзîâèìè åêî-
íîì³÷íèìè âèêëèêàìè. Âîäíî÷àñ ó пåðшîìó êâàð-
òàë³ 2020 ð. äîäàòêîâèì ÷èííèêîì, щî ñпðèÿâ 
â³äìîâ³ íàñåëåííÿ â³ä гîò³âêè, бóëî пîшèðåííÿ 
пàíäåì³ї   COVID-19  òà пîâ’ÿзàíà ³з öèì àêòèâíà 
êàìпàí³ÿ Нàö³îíàëüíîгî бàíêó òà бàíê³â íà п³ä-
òðèìêó îíëàéí-îпåðàö³é ³ ñåðâ³ñ³â.

²з ñ³÷íÿ 2020 ð. зì³íèëàñÿ пåð³îäè÷í³ñòü íàäàííÿ 
бàíêàìè ñòàòèñòè÷íîї ³íфîðìàö³ї пðî пëàò³æí³ 
êàðòêè: òåпåð бàíêè зâ³òóюòü ðåгóëÿòîðó щîì³-
ñÿöÿ, ðàí³шå – щîêâàðòàëó. Â³äпîâ³äíî, ê³ëüê³ñòü 
пëàò³æíèх êàðòîê, ³з âèêîðèñòàííÿì ÿêèх бóëà 
зä³éñíåííà хî÷à б îäíà âèäàòêîâà îпåðàö³ÿ, òåпåð 
ðàхóºòüñÿ зà îäèí ì³ñÿöü (à íå зà òðè, ÿê ðàí³шå). 
Тîæ ÷åðåз öå ñòàëî íåìîæëèâèì пîð³âíÿííÿ з 
ìèíóëîð³÷íèìè пîêàзíèêàìè ê³ëüêîñò³ êàðòîê, 
ÿê³ бóëè âèêîðèñòàí³ äëÿ зä³éñíåííÿ îпåðàö³é (òàê 
зâàí³ «àêòèâí³ êàðòêè»). Çîêðåìà, öå òàêîæ ñòî-
ñóºòüñÿ пîð³âíÿííÿ ê³ëüêîñò³ àêòèâíèх бåзêîíòàê-
òíèх òà òîêåí³зîâàíèх пëàò³æíèх êàðòîê. 

Çà îф³ö³éíèìè äàíèìè НБУ, зàгàëüíà ê³ëü-
ê³ñòü åì³òîâàíèх пëàò³æíèх êàðòîê â îб³гó зà 
àíàë³зîâàíèé пåð³îä ñòàíîâèëà 73,4 ìëí шò., ó 
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ò. ÷. зàгàëüíèé пðèð³ñò зà пåð³îä ³з пî÷àòêó ðîêó 
ñòàíîâèâ 7% [9]. Пðè öüîìó ê³ëüê³ñòü àêòèâíèх 
êàðòîê, щî бóëè âèêîðèñòàí³ äëÿ зä³éñíåííÿ îпå-
ðàö³é, òàêîæ зðîñëà íà 6% ³ ñòàíîâèëà 38,4 ìëí 
шò. Тðåòèíà пëàò³æíèх êàðòîê – бåзêîíòàêòí³ òà 
òîêåí³зîâàí³. Тåìпè ðîñòó пîêàзíèê³â їх âèêîðèñ-
òàííÿ  ñóòòºâî âèпåðåäæàюòü ðåшòó: бåзêîíòàêòí³ 
пëàò³æí³ êàðòêè – +51% ³ òîêåí³зîâàí³ пëàò³æí³ 
êàðòêè – +50% [9].

Цüîìó òàêîæ ñпðèÿº ðîзâèòîê пëàò³æíîї ³íфðà-
ñòðóêòóðè, ÿêà âпðîäîâæ äåâ’ÿòè ì³ñÿö³â 2020 ð. 
пðîäîâæóâàëà ñòàб³ëüíî ðîзшèðюâàòèñÿ. Çà àíà-
ë³зîâàíèé пåð³îä ê³ëüê³ñòü ñóб’ºêò³â гîñпîäàðю-
âàííÿ, ÿê³ пðèéìàюòü пëàò³æí³ êàðòêè, зðîñëà íà 
òðåòèíó (íà 31,7%) – äî ìàéæå 316,4 òèñ. Îêð³ì 
òîгî, з пî÷àòêó 2020 ð. ê³ëüê³ñòü òîðгîâåëüíèх  
POS-òåðì³íàë³â òàêîæ зðîñëà – íà 7,9% (äî 
360,4 òèñ îä.). Âîäíî÷àñ пîíàä 85% â³ä óñ³х òîð-
гîâåëüíèх POS-òåðì³íàë³â зàбåзпå÷óюòü бåзêîíòàê-
òíó îпëàòó – öå äåâ’ÿòü ³з äåñÿòè.  Ê³ëüê³ñòü пëàò³æ-
íèх òåðì³íàë³â ó òîðгîâåëüí³é ìåðåæ³ (êîíòàêòíèх 
òà бåзêîíòàêòíèх) ó ðîзðàхóíêó íà 1 ìëí пîñò³é-
íîгî íàñåëåííÿ Уêðàїíè íà 01.10.2020 ñòàíîâèëà 
9 òèñ шò. (ñòàíîì íà пî÷àòîê ðîêó – 8,4 òèñ шòóê). 
У ðåг³îíàëüíîìó ðîзð³з³ зà ê³ëüê³ñòю пëàò³æíèх 
êàðòîê òà пëàò³æíèх пðèñòðîїâ äëÿ їх îбñëóгî-
âóâàííÿ äîì³íóюòü ì. Êèїâ, Дí³пðîпåòðîâñüêà 
òà Îäåñüêà îбëàñò³. Нàéб³ëüш³ бàíêè-åêâàéðè –  
АТ «ÊБ «ПðèâàòБàíê», АТ «Îщàäбàíê» òà  
АТ «Ðàéффàéзåí Бàíê Аâàëü»; íàéб³ëüш³ бàíêè – 
åì³òåíòè пëàò³æíèх êàðòîê – АТ «ÊБ «Пðèâàò-
Бàíê», АТ «Îщàäбàíê» òà АТ «Уí³âåðñàë Бàíê». 
Ñòàíîì íà 01.10.2020 â Уêðàїí³ зàðåºñòðîâàíî 
70 ó÷àñíèê³â êàðòêîâèх пëàò³æíèх ñèñòåì [9]. 

У 2020 ð. пîì³òíî зì³íèâñÿ ðîзпîä³ë бåзгîò³â-
êîâèх îпåðàö³é ³з пëàò³æíèìè êàðòêàìè зà ñóìîю. 
Аíàë³з зà їх âèäàìè ñâ³ä÷èòü, щî ó ñ³÷í³-âåðåñí³ 
2020 ð. зðîñëà ÷àñòêà îпåðàö³é â ²íòåðíåò³ – äî 
ìàéæå 30% зà ñóìîю â³ä óñ³х бåзгîò³âêîâèх îпå-
ðàö³é, зä³éñíåíèх ³з пëàò³æíèìè êàðòêàìè. Çà 
äåâ’ÿòü ì³ñÿö³â 2019 ð. öåé пîêàзíèê ñòàíîâèâ 
27%. Яê ³ ðàí³шå, зà ñóìîю äîì³íóâàëè пåðåêàзè 
з êàðòêè íà êàðòêó – 42,4% (ñåðåäí³é ÷åê îäí³ºї 
òàêîї îпåðàö³ї ñòàíîâèâ 1 438 гðí); зà ê³ëüê³ñòю – 
ðîзðàхóíêè â òîðгîâåëüíèх ìåðåæàх (50,2%) [9].

Пîíàä пîëîâèíà ðîзðàхóíê³â ó òåðì³íàëàх – 
бåзêîíòàêòí³. Çàгàëüíà ê³ëüê³ñòü åì³òîâàíèх пëà-
ò³æíèх êàðòîê â Уêðàїí³ ñòàíîì íà 01.10.2020 ñòà-
íîâèëà 73,4 ìëí шò. (íà 7,4% б³ëüшå, í³æ ó ñ³÷í³ 
2020 ð.) Ê³ëüê³ñòü пëàò³æíèх êàðòîê, щî âèêîðèñ-
òîâóâàëèñÿ äëÿ âèäàòêîâèх îпåðàö³é (бåзгîò³âêîâ³ 
òà îòðèìàííÿ гîò³âêè), зðîñëà íà 5,7% â³ä пî÷àòêó 
ðîêó – äî 38,4 ìëí шò. пëàò³æíèх êàðòîê (52,4% 
óñ³х пëàò³æíèх êàðòîê). Ìàéæå 40% пëàò³æíèх 
êàðòîê (14,9 ìëí шò.), ³з зàñòîñóâàííÿì ÿêèх бóëè 
зä³éñíåí³ âèäàòêîâ³ îпåðàö³ї ó âåðåñí³ 2020 ð., – 
бåзêîíòàêòí³ òà òîêåí³зîâàí³ êàðòêè [8; 9]. 

Тàê, ó âåðåñí³ 2020 ð. äëÿ зä³éñíåííÿ îпåðàö³é 
бóëè âèêîðèñòàí³ 11,5 ìëí бåзêîíòàêòíèх êàð-
òîê. Цå íà 51% б³ëüшå, ÿêщî пîð³âíÿòè ³з ñ³÷íåì 
2020 ð. Ê³ëüê³ñòü òîêåí³зîâàíèх êàðòîê, ÿêèìè 
óêðàїíö³ êîðèñòóâàëèñÿ äëÿ зä³éñíåííÿ îпåðà-
ö³é ó âåðåñí³ 2020 ð., ñòàíîâèëà ìàéæå 3,4 ìëí 
шò. (íà 50% б³ëüшå пîð³âíÿíî ³з ñ³÷íåì 2020 ð.) 
[8; 9]. Пîíàä пîëîâèíà â³ä зàгàëüíîї ê³ëüêîñò³ òà 
ñóìè бåзгîò³âêîâèх îпåðàö³é ó òîðгîâåëüíèх ìåðå-
æàх (54% зà îбîìà пîêàзíèêàìè) зà äåâ’ÿòü ì³ñÿ-
ö³â 2020 ð. â³äбóâàëàñÿ бåзêîíòàêòíî, òîä³ ÿê ð³ê 
òîìó – ëèшå òðåòèíà [9].

Îòæå, àíàë³з â³ò÷èзíÿíîї ñèòóàö³ї щîäî ñòàíó 
òà ðîзâèòêó ³ííîâàö³éíèх бåзêîíòàêòíèх ðîзðà-
хóíê³â зàñâ³ä÷óº ñâ³òîâó òåíäåíö³ю ó ö³é ñфåð³. 

Пàíäåì³ÿ òà êàðàíòèíí³ îбìåæåííÿ пðèшâèä-
шèëè зì³íè â пëàò³æíèх зâè÷êàх гðîìàäÿí ó б³ê 
бåзгîò³âêîâèх ðîзðàхóíê³â, зîêðåìà â ²íòåðíåò³, 
щî зóìîâèëî àêòèâí³шèé пåðåх³ä íà бåзгîò³âêîâ³ 
пëàòåæ³ òà êîðèñòóâàííÿ пîñëóгàìè åëåêòðîííîї 
êîìåðö³ї. Âîäíî÷àñ збåð³гàºòüñÿ òðåíä зðîñòàííÿ 
пîпóëÿðíîñò³ бåзêîíòàêòíèх ðîзðàхóíê³â.

Îö³íюю÷è âèêëèêè ³ пåðñпåêòèâè ðîзâèòêó 
ñèòóàö³ї, ì³æíàðîäí³ åêñпåðòè ââàæàюòü, щî íàé-
б³ëüш³ зì³íè äëÿ пîñòà÷àëüíèê³â пëàòåæ³â ÷åðåз 
пàíäåì³ю COVID-19 âêëю÷àюòü зб³ëüшåííÿ íåпðà-
öюю÷èх пîзèê, зìåíшåííÿ äîхîä³â òà б³ëüшèé 
пîпèò íà гðóпè îбñëóгîâóâàííÿ êë³ºíò³â. Çàгàëü-
íèé îбñÿг âèпëàò зìåíшèâñÿ ÷åðåз зìåíшåííÿ ñпî-
æèâàííÿ òà òîðг³âë³. У êîðîòêîñòðîêîâ³é пåðñпåê-
òèâ³ öå зìóñèòü пîñòà÷àëüíèê³â пëàòåæ³â âíîñèòè 
зì³íè â îпåðàö³éíó ìîäåëü, éìîâ³ðíî, íàäàю÷è 
пåðåâàгó б³ëüш³é гíó÷êîñò³ òà íîâèì êîðîòêîñòðî-
êîâèì ö³ëÿì.

Дîâгîñòðîêîâ³ íàñë³äêè пàíäåì³ї íà гëîбàëüí³ 
пëàòåæ³, éìîâ³ðíî, бóäóòü б³ëüш ìàñшòàбíèìè. Çà 
пðîгíîзàìè åêñпåðò³â, âàæëèâî â³äзíà÷èòè â³ñ³ì 
íàéб³ëüш âàгîìèх òðåíä³â [7]:

1. Ñèëüíèé пîшòîâх äî бåзгîò³âêîâîгî ñóñ-
п³ëüñòâà. Êðèзîâ³ ÿâèщà ³ íàñë³äêè пàíäåì³ї  
COVID-19 äîäàòêîâî п³äðèâàюòü âèêîðèñòàííÿ 
гîò³âêè, зìóшóю÷è бàгàòüîх ðîзäð³бíèх òîðгîâ-
ö³â пåðåхîäèòè  â îí-ëàéí òà пðîäàâàòè âèêëю÷íî 
÷åðåз îíëàéí-зàìîâëåííÿ òà ñåðâ³ñè äîñòàâêè. ²з 
öèх пðè÷èí пàíäåì³ÿ, гîëîâíèì ÷èíîì,  ñòèìóëюº 
пðèéíÿòòÿ бåзêîíòàêòíèх пëàòåæ³â. Çâè÷àéíî, 
íàâðÿä ÷è öå зóìîâèòü  â³äìîâó â³ä âèêîðèñòàííÿ 
гîò³âêè ñêð³зü, àëå öüîгî ìîæå бóòè äîñòàòíüî, 
щîб п³äшòîâхíóòè бàгàòî ðèíê³â äî íîâîї бåзгîò³â-
êîâîї пàðàäèгìè.

2. Нîâ³ âèêëèêè äî бåзпåêè ³ пîòðåбà ó зàхèñò³ 
â³ä шàхðàéñòâà. Пðèêðî, àëå бóäü-ÿêà êðèзà äàº 
ìîæëèâîñò³ äëÿ зëîâæèâàíü. Уíàñë³äîê êàðäè-
íàëüíèх зì³í, щî â³äбóâàюòüñÿ з âåëèêîю шâèä-
ê³ñòю â óñüîìó ñâ³ò³, äëÿ шàхðàїâ â³äêðèâàºòüñÿ 
бàгàòî íîâèх ëàз³âîê. Çà îö³íêàìè åêñпåðò³â 
Global Payment, пîшèðåí³ шàхðàéñüê³ ä³ї â³ä ÷àñ 
êðèзîâèх ÿâèщ пàíäåì³ї COVID-19 âêëю÷àюòü 
ñхåìè âèäàâàííÿ ñåбå зà äåðæàâí³ îðгàíè îхîðîíè 
зäîðîâ’ÿ, ³íш³ äåðæàâí³ îðгàí³зàö³ї ÷è êîíòðîëю-
ю÷³ ñòðóêòóðè з âèìîгîю âèпëàò íà ÿê³ñü ö³ë³ [7]. 
У â³äпîâ³äü íà ö³ âèêëèêè âåëèêèì òîðгîâöÿì 
òà ф³íàíñîâèì óñòàíîâàì пîòð³бíî бóäå âêëàñòè 
зíà÷í³ ³íâåñòèö³ї äëÿ пîë³пшåííÿ зàпîб³гàííÿ 
òà âèÿâëåííÿ шàхðàéñòâà. Шòó÷íèé ³íòåëåêò òà 
ìàшèííå íàâ÷àííÿ (machine learnin, ML) ìîæóòü 
ñóòòºâî зì³íèòè öю ñфåðó.

3. Çì³íà ð³âíÿ äîâ³ðè. Пàíäåì³ÿ зì³íюº хàðàê-
òåð äîâ³ðè äî пëàòåæ³â ³з äâîх пðè÷èí: пåðшà – öå 
âèщåзгàäàíèé ð³ñò шàхðàéñòâà, à äðóгà – зàгàëîì 
âèщèé ð³âåíü åêîíîì³÷íîї êðèзè â óñüîìó ñâ³ò³. 
Îñê³ëüêè ф³íàíñîâ³ ðåñóðñè îбìåæåí³ ÿê äëÿ б³з-
íåñó, òàê ³ äëÿ пðèâàòíèх îñ³б, бåзпîñåðåäíüî зà 
пëàòåæàìè бóäóòü ñòåæèòè äóæå пèëüíî. Цå ìîæå 
âèñòóпàòè òèì ñàìèì íåîбх³äíèì êàòàë³зàòîðîì, 
ÿêèé íåîбх³äíèé äëÿ шèðîêîгî âпðîâàäæåííÿ 
бàëàíñóâàííÿ â пëàò³æíèх ñèñòåìàх. Бëîê÷åéí-
ð³шåííÿ äëÿ â³äñòåæåííÿ àêòèâ³â òà пëàòåæ³â 
òàêîæ ìîæóòü îòðèìàòè б³ëüшèé ðîзâèòîê, îñî-
бëèâî â гàëóз³ ф³íàíñîâîгî òðåéäèíгó.

4. Жîðñòê³ш³ óìîâè äëÿ зä³éñíåííÿ пëàòå-
æ³â íà ф³íòåх-ðèíêó. Пàä³ííÿ ê³ëüêîñò³ гëîбàëü-
íèх пëàòåæ³â îзíà÷àº зìåíшåííÿ íàäхîäæåíü 
äëÿ пîñòà÷àëüíèê³â пëàò³æíèх ð³шåíü (fintechs).  
Цå âпëèíå íà âñ³ àñпåêòè пëàò³æíîї гàëóз³, àëå 
ф³íòåх-êîìпàí³ї ó ñфåð³ пëàòåæ³â зàëèшàюòüñÿ 
б³ëüш ÷óòëèâèìè, í³æ бóäü-хòî ³íшèé, îñê³ëüêè 
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³íâåñòèö³éíèé êàп³òàë шóêàº ñåðåäîâèщà з íèзü-
êèì ð³âíåì ðèзèêó. Fintechs пîâèíí³ п³äгîòóâà-
òèñÿ äî ìåíш äðóæíüîгî ³ б³ëüш êîíêóðåíòíîгî 
ñåðåäîâèщà ф³íàíñóâàííÿ. Дåÿê³ ìîæóòü бóòè â 
зìîз³ пðèшâèäшèòè ñâ³é шëÿх äî пðèбóòêîâîñò³, 
òîä³ ÿê ³íш³, ìîæëèâî, ðîзгëÿäàòèìóòü ìîæëè-
âîñò³ пàðòíåðñòâà з³ ñòâîðåííÿì ñòðóêòóðè щîäî 
îðгàí³зàö³ї ф³íàíñîâèх пîñëóг.

5. Жîðñòê³шå óпðàâë³ííÿ гðîшîâèìè пîòî-
êàìè. Нåгàòèâíèé âпëèâ пàíäåì³ї пîзíà÷èâñÿ 
íà ф³íàíñîâîìó ñòàí³ б³ëüшîї ÷àñòèíè íàñåëåííÿ 
ñâ³òó, à òàêîæ п³äпðèºìñòâ íåзàëåæíî â³ä ðîзì³ðó. 
Яê ðåзóëüòàò, зàгàëüíèé êîíòðîëü íàä óñ³ìà âèх³ä-
íèìè гðîшîâèìè пîòîêàìè, éìîâ³ðíî, пîñèëèòüñÿ. 
Нà ð³âí³ ³íäèâ³äóàëüíèх ñпîæèâà÷³â òà ìàëîгî б³з-
íåñó âèêîðèñòàííÿ òàêèх пëàò³æíèх ³íñòðóìåíò³â, 
ÿê пðÿì³ äåбåòè òà пåð³îäè÷í³ пëàò³æí³ êàðòêè, 
ñêîð³шå зà âñå, зìåíшèòüñÿ ³ бóäå зàì³íåíî «зàпè-
òîì íà îпëàòó» òà ³íшèìè ³íñòðóìåíòàìè, щî äàюòü 
зìîгó пîñèëèòè êîíòðîëü. Нà ð³âí³ п³äпðèºìñòâ 
ìîæå бóòè ñòâîðåíèé ðèíîê äëÿ б³ëüш пîòóæíèх 
³íфîðìàö³éíèх пàíåëåé пðîгíîзóâàííÿ âèòðàò ³з 
фóíêö³ÿìè ðîзгîðòàííÿ, пîзèêè òà зàîщàäæåíü. ²з 
пîгëÿäó бàíê³âñüêèх îпåðàö³é êðåäèòíî-ф³íàíñîâ³ 
óñòàíîâè òàêîæ пðàгíóòü пîë³пшèòè ³íфîðìàö³éí³ 
пàíåë³ â ðåæèì³ ðåàëüíîгî ÷àñó з пðîгíîзàìè òà 
åфåêòèâíèìè âàð³àíòàìè ð³шåííÿ.

6. Çðîñòàííÿ òîêåí³â äëÿ ìîб³ëüíèх гàìàíö³â. 
Êðèзîâ³ ÿâèщà â óìîâàх пàíäåì³ї COVID-19 íàäàëè 
êë³ºíòàì âàгîì³ п³äñòàâè з îбåðåæí³ñòю â³äíåñòèñÿ 
äî òåðì³íàë³â пëàòåæ³â ³ пîпóë³зóâàëè öèфðîâ³ 
гàìàíö³ äëÿ бåзêîíòàêòíèх ðîзðàхóíê³â. Î÷³êó-
ºòüñÿ, щî âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííèх гàìàíö³â íà 
îñíîâ³ òîêåí³â (Apple Pay, Google Pay) бóäå é íàäàë³ 
зðîñòàòè â ìàéбóòíüîìó, òîä³ ÿê âèêîðèñòàííÿ 
ф³зè÷íèх пëàò³æíèх êàðòîê зìåíшóâàòèìåòüñÿ. 
П³äпðèºìñòâà, ÿê³ íå ìîæóòü пðèéìàòè пëàòåæ³ ³з 
öèфðîâèх гàìàíö³â, ìîæóòü â³ä÷óâàòè îбìåæåíèé 
ð³ñò ó пîñòпàíäåì³÷íîìó ñâ³ò³, òîä³ ÿê îäíîðàíгîâ³ 
бåзêîíòàêòí³ пëàòåæ³, íàâ³òü ì³æ ð³зíèìè òèпàìè 
гàìàíö³â, пîâèíí³ ñòàòè зâè÷íèì ÿâèщåì.

7. Âèбóх åëåêòðîííîї êîìåðö³ї òà ²íòåðíåò-
пðîäàæ³â. Êîëè óðÿäè зàêëèêàëè гðîìàäÿí зàëè-
шàòèñÿ âäîìà (à â äåÿêèх âèпàäêàх ³з зàбîðîíîю 
âèїæäæàòè) â óìîâàх ëîêäàóíó, ñòàâñÿ âèбóх 
ó âèêîðèñòàíí³ ²íòåðíåò-ìàгàзèí³â òà ñèñòåì 
äîñòàâêè. Тàê³ êîìпàí³ї, ÿê PayPal, Amazon òà 
Instacart, зàф³êñóâàëè âåëè÷åзí³ ñпëåñêè пîпèòó 
[7]. Цå ìàº äâà îñíîâíèх íàñë³äêè äëÿ пîñòà÷àëü-
íèê³â пëàòåæ³â òà їх êë³ºíò³â: (1) êîæåí, хòî íàäàº 
äîäàòêîâèé ñåðâ³ñ îíëàéí-пîêóпîê òà îпëàòè, òåпåð 
пîâ³äîìëÿº пðî öå. Дëÿ òàêèх пîñòà÷àëüíèê³â зðîñ-
òàº êîíêóðåíö³ÿ, щîб óäîñêîíàëèòè ñâîї ñèñòåìè; 
(2) îñê³ëüêè б³ëüшà ê³ëüê³ñòü ñпîæèâà÷³â êîðèñòó-
ºòüñÿ îíëàéí-зàìîâëåííÿìè íà пîâñÿêäåíí³é îñíîâ³ 
(пðîäóêòè хàð÷óâàííÿ, г³г³ºíà, îпëàòà äîñòàâêè ³  
ò. п.), äåÿêèх ñпîæèâà÷³â, «äîñèòü éìîâ³ðíî, äðà-

òóâàòèìå, íàñê³ëüêè пîâòîðюâàíèì º öåé пðîöåñ. 
Яêщî âàшå пðîäîâîëü÷å зàìîâëåííÿ зäåб³ëüшîгî 
îäíàêîâå, òî íàâ³щî âàì ââîäèòè éîгî зàíîâî 
щîðàзó, êîëè âè зàìîâëÿºòå?» [3; 7]. Тàêà ðàö³îíà-
ë³зàö³ÿ ñпîæèâ÷îї пîâåä³íêè пðèзâåäå äî àêòèâ³зà-
ö³ї «ðóòèííèх» зàìîâëåíü зà äîпîìîгîю пðèñòðîїâ, 
óâ³ìêíåíèх ²íòåðíåòîì ðå÷åé (IoT). Цå ìîæå âêëю-
÷àòè, íàпðèêëàä, àâòîìàòè÷íå пðèäбàííÿ пðî-
äóêò³â ó â³äпîâ³äíèé ÷àñ. Пëàòåæ³, êåðîâàí³ IoT, 
ìîæóòü ñòð³ìêî зðîñòè ó íàéбëèæ÷³ ðîêè.

8. Çì³íà пîâåä³íêè ñпîæèâà÷³â ñпðè÷èíèòü 
öèфðîâ³ ³ííîâàö³ї. Ñîö³àëüíå äèñòàíö³юâàííÿ òà 
³íш³ зàхîäè щîäî пîì'ÿêшåííÿ пàíäåì³ї, ñêîð³шå 
зà âñå, зб³ëüшàòü пîпèò íà öèфðîâ³ бàíê³âñüê³ 
пîñëóгè. Цå зìóñèòü бàгàòüîх òðàäèö³éíèх пîñòà-
÷àëüíèê³â пëàòåæ³â пðèшâèäшèòè ñâîї зóñèëëÿ 
щîäî öèфðîâèх ³ííîâàö³é. Ñпàäêîâ³ бàíêè òà 
ó÷àñíèêè ф³íòàх-ðèíêó, ñêîð³шå зà âñå, ³íòåгðóâà-
òèìóòüñÿ ³ ñп³âпðàöюâàòèìóòü äëÿ êðàщîгî âèâå-
äåííÿ ð³шåíü ³з öèфðîâèх пëàòåæ³â íà ðèíîê.

Висновки і пропозиції. Çàгàëüíèé âпëèâ êðè-
зîâèх íàñë³äê³â â³ä пàíäåì³ї COVID-19 äî ê³íöÿ 
âàæêî ñпðîгíîзóâàòè é îö³íèòè íà пåðñпåêòèâó – 
â³í íå бóäå â³äîìèé щå ì³ñÿöÿìè, à òî é ðîêàìè. 
Пàíäåì³ÿ COVID-19 íàñпðàâä³ âèñòóпèëà êàòàë³зà-
òîðîì ó пîшèðåí³ бåзêîíòàêòíèх пëàòåæ³â. Аëå, íà 
äóìêó б³ëüшîñò³ åêñпåðò³â, ñâ³òîâà åêîíîì³êà ìîæå 
âèгëÿäàòè зîâñ³ì ³íàêшå, êîëè ìè пîâåðíåìîñÿ 
äî «íîðìàëüíîгî ñòàíó». Аëå òå, щî âæå ìîæíà 
äîñèòü âпåâíåíî îö³íèòè, – öå òîé фàêò, щî ф³íàí-
ñîâà пëàò³æíà гàëóзü â³ä³гðàâàòèìå êëю÷îâó ðîëü ó 
зì³í³ åêîíîì³êè. Ìîæëèâîñò³ âêëю÷àòèìóòü:

– зàì³íó гîò³âêè òà ÷åê³â íà öèфðîâ³ пëàò³æí³ 
ñèñòåìè;

– пîбóäîâó ³íфðàñòðóêòóðè äëÿ п³äòðèìêè б³ëü-
шîї ê³ëüêîñò³ òîðгîâö³â, щî пðàöююòü â³ääàëåíî;

– óпðîâàäæåííÿ öèфðîâèх âàëюò â óí³âåð-
ñàëüí³ пëàò³æí³ ð³шåííÿ;

– îхîпëåííÿ хìàðíîї ³íфðàñòðóêòóðè, àâòîìàòè-
зàö³ї òà àíàë³òèêè äëÿ пåðåîñìèñëåííÿ ìàñшòàбó.

Пîäàëüш³ äîñë³äæåííÿ ó öüîìó íàпðÿì³ пåðåä-
бà÷àюòü àíàë³з ³íòåгðàö³ї ³ííîâàö³éíèх пëàò³æ-
íèх ³íñòðóìåíò³â ³ ñåðâ³ñ³â, åëåêòðîííèх гðîшåé 
зîêðåìà, ðîзâèòêó пëàò³æíîї ³íфðàñòðóêòóðè ó 
ñфåð³ ðèíêó ф³íàíñîâèх òåхíîëîг³é (ф³íòåх-ðèíêó) 
òà ðîзбóäîâè â³ò÷èзíÿíîї ф³íòåх-åêîñèñòåìè, щî 
пåðåäбà÷àº зàñòîñóâàííÿ êîëàбîðàö³éíîгî п³äхîäó 
ì³æ òðàäèö³éíèìè бàíêàìè òà ф³íòåх. Яê пîêà-
зàâ пðîâåäåíèé àíàë³з, ф³íòåх-êîìпàí³ї äîñÿгëè 
âåëè÷åзíîгî óñп³хó ó ñфåð³ ðîзðîбëåííÿ é óпðî-
âàäæåííÿ пëàò³æíèх ð³шåíü ³ ñåðâ³ñ³â, òîìó òàêà 
ñòðàòåг³ÿ ðîзâèòêó âèзíà÷àº win-win-пåðñпåêòèâó. 
Тàêà ñп³âпðàöÿ º âèг³äíîю äëÿ îбîх ñòîð³í, 
îñê³ëüêè ф³íòåх-êîìпàí³ї ìîæóòü îòðèìàòè äîñòóп 
äî âåëèêèх бàíê³â òà ³ñíóю÷îї ³íфðàñòðóêòóðè, 
щî, ñâîºю ÷åðгîю, ñòèìóëюâàòèìå öèфðîâ³ ³ííî-
âàö³ї зàâäÿêè â³äêðèòîìó бàíê³íгó.
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ÒÅХÍÎËÎÃÈÈ БÅÑÊÎÍÒÀÊÒÍÎЙ ÎПËÀÒЫ ÊÀÊ ÈÍÍÎÂÀÖÈÎÍÍÀЯ ФÎÐМÀ 
ЭËÅÊÒÐÎÍÍЫХ ÄÅÍÅÃ: ÑÎÑÒÎЯÍÈÅ È ПÅÐÑПÅÊÒÈÂЫ Â ПÅÐÈÎÄ ПÎÑÒ-COVID

Резюме
Â ñòàòüå èññëåäîâàíы îðгàíèзàöèîííыå âîпðîñы фîðìèðîâàíèÿ è ðàзâèòèÿ ñîâðåìåííîгî ðыíêà бåзíàëè÷-
íых ðàñ÷åòîâ â óñëîâèÿх пðèìåíåíèÿ èííîâàöèîííых èíфîðìàöèîííых òåхíîëîгèé â ìèðîâых пëàòåæíых 
ñèñòåìàх. Â ÷àñòíîñòè, пðîâåäåí àíàëèз âëèÿíèÿ àêòóàëüíых âызîâîâ, ñâÿзàííых ñ êðèзèñíыìè фèíàíñîâî-
эêîíîìè÷åñêèìè пðîöåññàìè â óñëîâèÿх êàðàíòèíà, бèзíåñ-ðèñêîâ îò пàíäåìèè COVID-19, ÷òî îбóñëîâèëè 
àêòèâèзàöèю ñåðâèñîâ äëÿ бåзíàëè÷íых è бåñêîíòàêòíых ðàñ÷åòîâ, â òîì ÷èñëå ó÷èòыâàÿ îñîбåííîñòè эòîгî 
пðîöåññà â îòå÷åñòâåííîé фèíàíñîâîé ñèñòåìå. Îпðåäåëåíы àêòóàëüíыå пðîбëåìы, âызîâы è пåðñпåêòèâы 
ðàзâèòèÿ пëàòåæíîé èíфðàñòðóêòóðы ñ ó÷åòîì èñпîëüзîâàíèÿ бåñêîíòàêòíых è òîêåíèзèðîâàííых ðàñ÷åòîâ, 
ðàзâèòèÿ эëåêòðîííîé êîììåðöèè êàê â ìèðîâîì êîíòåêñòå, òàê è äëÿ Уêðàèíы. Уíèâåðñàëüíîñòü îбщèх 
фèíàíñîâî-эêîíîìè÷åñêèх è òåхíîëîгè÷åñêèх èíфîðìàöèîííых пðîбëåì è âызîâîâ â ñфåðå ðàзâèòèÿ è пðè-
ìåíåíèÿ èíфîðìàöèîííых òåхíîëîгèé â фèíàíñàх пîзâîëÿåò äîñòàòî÷íî óâåðåííî îöåíèòü òîò фàêò, ÷òî 
пåðñпåêòèâы ðàзâèòèÿ пëàòåæíîé îòðàñëè îпðåäåëÿюò èх êëю÷åâóю ðîëü â èзìåíåíèÿх ìèðîâîé эêîíîìèêè.
Ключевые слова: эëåêòðîííыå äåíüгè, бåзíàëè÷íыå ðàñ÷åòы, пëàòåæíыå ñèñòåìы, пëàòåæíыå êàðòы, 
бåñêîíòàêòíыå (òîêåíèзèðîâàííыå) ðàñ÷ёòы, èíфîðìàöèîííыå òåхíîëîгèè â фèíàíñàх, пëàòåæíàÿ 
èíфðàñòðóêòóðà, фèíàíñîâàÿ ñèñòåìà, фèíòåх.
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CONTACTLESS PAYMENT TECHNOLOGIES AS AN INNOVATIVE FORM OF ELECTRONIC 
MONEY: STATE AND PROSPECTS IN THE POST-COVID PERIOD

Summary
The main purpose of the work is to study the features of contactless payment technology as an innovative form 
of electronic money, as well as to analyze the current situation and prospects of financial systems and payment 
infrastructure in the post-covid period in the global context and nationally. The article examines the organiza-
tional issues of formation and development of the modern market of cashless payments by the application of 
innovative information technologies in global payment systems. In particular, it goes to analysis of the impact 
of current challenges related to crisis financial and economic processes in quarantine, business risks from the 
Covid-19 pandemic, which led to the intensification of services for cashless and contactless payments, including 
the peculiarities of this process in the domestic financial system. The current problems, challenges and pros-
pects for the development of payment infrastructure are researched and structured, taking into account the use 
of contactless and token payment technologies, the development of e-commerce, both in the global context and 
national one for Ukraine. The study used methods of analysis, synthesis, comparison, critical analysis, statistical 
methods of analysis of structure and dynamics, analysis of trends.The universality of general financial, economic 
and technological information problems and challenges in the field of development and application of information 
technologies in finance allows to confidently assess the fact that the prospects for the development of the pay-
ment technologies determine their key role in global economic change. Further research in this direction includes 
an analysis of the integration of innovative payment instruments, electronic money, the development of payment 
infrastructure in the financial technology market (FinTech market) and the development of the domestic FinTech 
ecosystem, adopting a collaborative approach between traditional banks and FinTech. So as they have successfully 
offered highly valuable and top-notch user friendly services to the users, this collaboration is a win-win scenario 
for both the parties as FinTech companies can access large scale of banks and existing infrastructure.
Keywords: electronic money, cashless payments, payment systems, payment cards, contactless (tokenized) 
payments, information technologies in finance, payment infrastructure, financial system, FinTech.




