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У ñòàòò³ ðîзгëÿíóòî зíà÷åííÿ êàòåгîð³ї «зíàííÿ» äëÿ п³äпðèºìñòâ, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèх зàñíîâàíà íà íåìàòå-
ð³àëüíîìó âèðîбíèöòâ³ òà âèêîðèñòàíí³ зíàíü ÿê âèêëю÷íîгî ðåñóðñó ä³ÿëüíîñò³. Ñòðóêòóðîâàí³ âèзíà-
÷åííÿ óпðàâë³ííÿ зíàííÿìè з пîзèö³ї îзíàê пðîöåñó. Çä³éñíåíî ñèñòåìàòèзàö³ю п³äхîä³â äî òðàêòóâàííÿ 
пîíÿòòÿ «зíàííÿ п³äпðèºìñòâà». Çàпðîпîíîâàíî äîпîâíåííÿ êëàñèф³êàö³ї зíàíü п³äпðèºìñòâà ð³зíîâè-
äîì зíàíü пðîфåñ³éíîгî ñпðÿìóâàííÿ. Нàâåäåí³ îñîбëèâîñò³ зä³éñíåííÿ óпðàâë³ííÿ зíàííÿìè з óðàхóâàí-
íÿì ð³зíîâèä³â зíàíü, ÿêèìè îпåðóº п³äпðèºìñòâî, щî íàäàº пðîфåñ³éí³ пîñëóгè. Нàâîäèòüñÿ îпèñ åòàп³â 
óпðàâë³ííÿ зíàííÿìè з óðàхóâàííÿì âèä³â зíàíü п³äпðèºìñòâ, ÿê³ зä³éñíююòü пðîфåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü. 
Ñòðóêòóðîâàí³ пðèíöèпè óпðàâë³ííÿ зíàííÿìè зà ð³зíèìè âèäàìè зíàíü пðîфåñ³éíîгî ñпðÿìóâàííÿ. 
Ключові слова: óпðàâë³ííÿ зíàííÿìè, зíàííÿ, ðåñóðñ, àêòèâ, óпðàâë³ííÿ п³äпðèºìñòâîì.

Постановка проблеми. Çíàííÿ ö³íóâàëèñÿ ó 
âñ³ ÷àñè, à êîæíà åпîхà ìàº ñâîї íàäбàííÿ зíàíü, 
ÿê³ ñòàëè îñíîâîю äëÿ ìàéбóòíüîгî ðîзâèòêó. Çà 
âñ³х ÷àñ³â àêòóàëüíèì зàëèшàºòüñÿ âèñë³â «хòî 
âîëîä³º зíàííÿìè, òîé âîëîä³º ñâ³òîì», пðîòå 
âèзíàííÿ зíàíü ÿê ñàìîñò³éíîї åêîíîì³÷íîї êàòå-
гîð³ї â³äбóëîñÿ â³äíîñíî íåäàâíî. Ç ñåðåäèíè 
äðóгîї пîëîâèíè ìèíóëîгî ñòîë³òòÿ â³äбóâàºòüñÿ 
àêòèâíå íàóêîâå äîñë³äæåííÿ зíàíü. Çíàííÿ ðîз-
гëÿäàюòüñÿ ÿê îäèí ³з âèзíà÷àëüíèх фàêòîð³â 
äëÿ îòðèìàííÿ êîíêóðåíòíèх пåðåâàг. Дîì³íó-
ю÷à òåîðåòè÷íà îñíîâà ñó÷àñíîгî ñòðàòåг³÷íîгî 
óпðàâë³ííÿ – ðåñóðñíà òåîð³ÿ – ñòâåðäæóº, щî 
ñàìå ðåñóðñè ÿê зàпàñè, ÿê³ ìîæíà âèêîðèñòàòè 

â ðàз³ пîòðåбè, âèñòóпàюòü äæåðåëîì äîâгîñòðî-
êîâèх òà âàæêî â³äòâîðюâàíèх êîíêóðåíòíèх 
пåðåâàг п³äпðèºìñòâà. Çà òàêèх óìîâ àêöåíòè зì³-
щóюòüñÿ òà ñòàº àêòóàëüíèì óпðàâë³ííÿ ðåñóðñ-
íèì пîðòфåëåì п³äпðèºìñòâà. Пðè öüîìó зíàííÿ 
ñòàюòü îñîбëèâèì ðåñóðñîì п³äпðèºìñòâà ³ зäàòí³ 
зàбåзпå÷èòè êîìпàí³ю ñò³éêèìè êîíêóðåíòíèìè  
пåðåâàгàìè.

Пðîòå ìàéæå âñÿ äèñêóñ³ÿ, ÿêà âåäåòüñÿ, ìàº 
óзàгàëüíюю÷èé хàðàêòåð, бåз âèîêðåìëåííÿ îñî-
бëèâîñòåé гàëóзåé ä³ÿëüíîñò³ àбî äëÿ п³äпðèºìñòâ 
ìàòåð³àëüíîгî âèðîбíèöòâà, ìàéæå íå âåäåòüñÿ 
ðîзðîбëåííÿ óпðàâë³ííÿ зíàííÿìè äëÿ п³äпðè-
ºìñòâ, щî â îñíîâ³ ñâîºї ä³ÿëüíîñò³ пîâí³ñòю âèêî-
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ðèñòîâóюòü íåìàòåð³àëüíèé àêòèâ, зà âèíÿòêîì 
íàóêîâîї ä³ÿëüíîñò³. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Упðàâë³ííÿ зíàííÿìè ÿê îêðåìà гàëóзü óпðàâ-
ë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³ îñòàíí³ì ÷àñîì äîñë³äæó-
ºòüñÿ â ÷èñëåííèх íàóêîâèх ðîбîòàх â³ò÷èзíÿíèх 
òà зàðóб³æíèх ó÷åíèх, òàêèх ÿê А.Е. Âîðîí-
êîâà, Î.Â. Êåíäюхîâ, Î.Â. Êîðíºâà, Б.Ç. Ì³ëü-
íåð, А.П. Дðåñâÿííèêîâ, Н. Нîíàêà, Â. Аëüбåðò, 
Н. Хåäîóð³ òà ³íш³. Нàпðàöüîâàíî бàгàòî п³äхîä³â 
äî âèзíà÷åííÿ ÿê ñàìîгî пîíÿòòÿ, òàê ³ òåхíîëî-
г³é òà ìåòîä³â зä³éñíåííÿ â³äпîâ³äíîгî пðîöåñó 
íà п³äпðèºìñòâ³. Дîñë³äæåííю пèòàííÿ ñóòíîñò³ 
«зíàííÿ» ÿê åêîíîì³÷íîї êàòåгîð³ї пðèñâÿòèëè 
ñâîї пðàö³ Т. Дåâåíпîðò, Ì. Пîëàí³, ². Нîíàêà, 
Ê. Â³³г, Д. Ñòåíìàðê, Б. Ì³ëüíåð, Ì. Ìàð³í³÷åâà, 
Т. Гàâðèëîâà, А. Âîðîíêîâà, ². Жóðàâêîâñüêà 
òà ³íш³. Аíàë³з ë³òåðàòóðè з ö³ºї пðîбëåìàòèêè 
зàñâ³ä÷óº íàÿâí³ñòü ð³зíèх пîгëÿä³â щîäî âèзíà-
÷åííÿ öüîгî пîíÿòòÿ, щî пðîÿâëÿºòüñÿ â ð³зíîìà-
í³òíîñò³ âèзíà÷åíü òà â³äñóòíîñò³ îäíîñòàéíîñò³ â 
öüîìó пèòàíí³. Âîäíî÷àñ ñüîгîäí³ â³äñóòí³é ö³ë³ñ-
íèé пîгëÿä íà öю ñфåðó óпðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³. 
Яê зàзíà÷àº П. Дðóêåð, íàéгîëîâí³шèé ðåñóðñ, 
щî â³äð³зíÿº б³зíåñ òà зàбåзпå÷óº âèð³шàëüí³ êîí-
êóðåíòí³ пåðåâàгè, – öå ñпåöèф³÷í³ âèðîбíè÷³ òà 
óпðàâë³íñüê³ зíàííÿ, ÿê³ âèêîðèñòîâóюòüñÿ п³ä 
÷àñ âåäåííÿ б³зíåñó. Ñàìå òîìó äëÿ п³äпðèºìñòâ, 
ÿê³ â ñâîїé ä³ÿëüíîñò³ âèêîðèñòîâóюòü зíàííÿ ÿê 
ºäèíèé ðåñóðñ, пåðшî÷åðгîâèìè ñåðåä óпðàâë³í-
ñüêèх зàâäàíü º зä³éñíåííÿ óпðàâë³ííÿ зíàííÿìè.

Мета статті пîëÿгàº ó âèзíà÷åíí³ îñîбëèâîñòåé 
óпðàâë³ííÿ зíàííÿìè íà п³äпðèºìñòâàх, щî íàäà-
юòü пðîфåñ³éí³ пîñëóгè. 

Виклад основного матеріалу. Çà âèзíà÷åííÿì 
Єâðîпåéñüêîгî êåð³âíèöòâà óпðàâë³ííÿ зíàííÿìè, 
«зíàííÿ» – öå êîìб³íàö³ÿ äàíèх òà ³íфîðìàö³ї, äî 
ÿêèх äîäàíî äóìêè, ìàéñòåðí³ñòü òà äîñâ³ä åêñ-
пåðòà, щî â ðåзóëüòàò³ äàº ö³ííèé àêòèâ, ÿêèé 
ìîæå бóòè âèêîðèñòàíî äëÿ äîпîìîгè â пðèéíÿòò³ 
ð³шåíü [5]. Ç пîзèö³ї ðåñóðñíîї òåîð³ї зíàííÿ íàëå-
æàòü äî òàêîї ðåñóðñíîї êàòåгîð³ї, ÿê ñòðàòåг³÷íèé 
àêòèâ, щî зàбåзпå÷óº êîìпàí³ю ñò³éêèìè êîíêó-
ðåíòíèìè пåðåâàгàìè [6]. Îäíàê äëÿ òîгî, щîб 
âèêîðèñòàòè ìîæëèâîñò³, ÿê³ зàêëàäåí³ ó ðåñóðñ³ 

«зíàííÿ», òà îòðèìàòè пîзèòèâíèé ðåзóëüòàò, 
íåîбх³äíî зä³éñíюâàòè ñèñòåìíå òà óñâ³äîìëåíå 
óпðàâë³ííÿ зíàííÿìè п³äпðèºìñòâà. 

У òàбëèö³ íàâîäÿòüñÿ âèзíà÷åííÿ пîíÿòòÿ 
«óпðàâë³ííÿ зíàííÿìè», ÿê³ зà ñâîºю îзíàêîю 
íàëåæàòü äî пðîöåñíîгî âèäó óпðàâë³ííÿ зíà-
ííÿìè. 

Ð³зí³ àâòîðè п³äêðåñëююòü ñèñòåìí³ñòü пðîöåñó 
óпðàâë³ííÿ зíàííÿìè, íàö³ëåí³ñòü íà ðåзóëüòàò зà 
ðàхóíîê ñòâîðåííÿ â³äпîâ³äíèх óìîâ òà íàâîäÿòü 
ñêëàäíèêè пðîöåñó óпðàâë³ííÿ зíàííÿìè. Îäíàê 
б³ëüш³ñòü òåì äîñë³äæåíü ñòîñóюòüñÿ ìàòåð³àëü-
íîгî âèðîбíèöòâà, пðè öüîìó зàëèшàю÷è ìåíшå 
óâàгè п³äпðèºìñòâàì, ÿê³ зä³éñíююòü ä³ÿëüí³ñòü 
íà íåìàòåð³àëüíèх ðåñóðñàх. Дî òàêèх п³äпðè-
ºìñòâ â³äíîñÿòü п³äпðèºìñòâà ó гàëóз³ пðîфåñ³é-
íèх пîñëóг, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèх пîâí³ñòю зàñíîâàíà 
íà âèêîðèñòàí³ ñпåö³àëüíèх, пðîфåñ³éíèх зíàíü. 
Çä³éñíåííÿ óпðàâë³ííÿ зíàííÿìè äëÿ òàêèх п³ä-
пðèºìñòâ º îбîâ’ÿзêîâîю ñêëàäîâîю ÷àñòèíîю 
óпðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³, àäæå зíàííÿ äëÿ íèх – 
îñíîâíèé ðåñóðñ, â³ä ÿêîгî зàëåæèòü ÿê³ñòü пîñëóг, 
ð³âåíü ñåðåä êîíêóðåíò³â òà ð³âåíü пðèбóòêó. 

Çíàííÿ п³äпðèºìñòâ êëàñèф³êóюòüñÿ зà ð³з-
íèìè îзíàêàìè, ìè пðîпîíóºìî äîпîâíèòè êëàñè-
ф³êàö³ю зà îзíàêîю пðîфåñ³éíîñò³:

à) пðîфåñ³éíî-зàгàëüí³ зíàííÿ – öå зíàííÿ, 
ÿê³ º îбîâ’ÿзêîâèìè äëÿ íàбðàííÿ ñòàòóñó пðîфå-
ñ³éíîñò³ â пåâí³é гàëóз³. Нàпðèêëàä, öå зíàííÿ â 
гàëóз³ пðàâà, зíàííÿ â бóхгàëòåðñüê³é ñфåð³, àóäè-
òîðñüê³é, àðх³òåêòóðí³é; 

б) пðîфåñ³éíî-îñîбèñò³ зíàííÿ – öå зíàííÿ, ÿê³ 
íàêîпè÷åí³ îñîбîю òà îб’ºäíóюòü îñîбèñòèé äîñâ³ä 
ó пðîфåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ³з пðîфåñ³éíî-зàгàëü-
íèìè зíàííÿìè;

â) пðîфåñ³éíî-пðàêòè÷í³ зíàííÿ – öå зíàííÿ, 
ÿê³ ì³ñòÿòüñÿ â ðåзóëüòàòàх пðîфåñ³éíîї, àëå 
íå º îбîâ’ÿзêîâèìè äëÿ îòðèìàííÿ пðîфåñ³éíîї  
êàòåгîð³ї. 

Цå îзíà÷àº, щî óпðàâë³ííÿ зíàííÿìè íà п³ä-
пðèºìñòâàх, щî íàäàюòü пðîфåñ³éí³ пîñëóгè, ìàº 
бóòè ðîзðîбëåíî з óðàхóâàííÿì îñîбëèâîñòåé êîæ-
íîгî âèäó зíàíü. 

Пðîфåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü пåðåäбà÷àº íàäàííÿ 
пîñëóг ³з âèêîðèñòàííÿì пðîфåñ³éíèх зíàíü, à 

Тàбëèöÿ 1
Підходи до трактування поняття «Управління знаннями»

Б.Ç. Ì³ëüíåð
âèзíà÷àº óпðàâë³ííÿ зíàííÿìè ÿê пðîöåñ äîäàâàííÿ ðåàëüíèх ö³ííîñòåé äî ³íфîðìàö³ї зà äîпîìîгîю її 
ф³ëüòðàö³ї, ñèíòåзó, óзàгàëüíåííÿ ³ пðåäñòàâëåííÿ ó âèгëÿä³, ÿêèé äîпîìàгàº ëюäÿì íàбóòè íåîбх³äí³ 
зíàííÿ [11]

У. Бóêîâè÷

óпðàâë³ííÿì зíàííÿìè âèзíà÷àº ÿê фîðìàëüíèé пðîöåñ, ÿêèé пîëÿгàº â îö³íö³ îðгàí³зàö³éíèх пðî-
öåäóð, ëюäåé ³ òåхíîëîг³é òà ó ñòâîðåíí³ ñèñòåìè, ÿêà âèêîðèñòîâóº âзàºìîзâ'ÿзêè ì³æ öèìè êîìпî-
íåíòàìè з ìåòîю пðåäñòàâëåííÿ пîòð³бíîї ³íфîðìàö³ї пîòð³бíèì ëюäÿì ó пîòð³бíèé ÷àñ, щî пðèâîäèòü 
äî п³äâèщåííÿ пðîäóêòèâíîñò³ îðгàí³зàö³ї [1]

Д. Êîñòèг³í
âèзíà÷àº, щî óпðàâë³ííÿ зíàííÿìè – öå пðîöåñ, ÿêèé äàº зìîгó îòðèìóâàòè, ³íòåгðóâàòè, òðàíñфîðìó-
âàòè, зàñòîñîâóâàòè ³ пîшèðюâàòè зíàííÿ âñ³х òèп³â ³ âèä³â ³з ìåòîю âèð³шåííÿ àêòóàëüíèх пðîбëåì, 
зàäîâîëåííÿ пîòðåб òà ñòâîðåííÿ íîâèх ìîæëèâîñòåé [2]

А. Âîðîíêîâà
âèзíà÷àº óпðàâë³ííÿ зíàííÿìè ÿê пðîöåñ, ó ÿêîìó ä³ÿëüí³ñòü, ñпðÿìîâàíà íà äîñÿгíåííÿ ö³ëåé, ðîз-
гëÿäàºòüñÿ íå ÿê òèì÷àñîâà, à ÿê ñåð³ÿ бåзпåðåðâíèх, âзàºìîпîâ'ÿзàíèх ä³é, щî зóìîâëююòü зì³ö-
íåííÿ òà ðîзâèòîê êîíêóðåíòíèх пåðåâàг п³äпðèºìñòâà [3]

Д. Êóäðÿâöåâ
âèзíà÷àº óпðàâë³ííÿ зíàííÿìè ó êîíòåêñò³ зàбåзпå÷åííÿ êîíêóðåíòíèх пåðåâàг [4], ³ öå îзíà÷àº, щî 
óпðàâë³ííÿ зíàííÿìè º пðîöåñîì ðîзâèòêó зíàíü ³з ìåòîю пîñèëåííÿ êîíêóðåíòíèх пîзèö³é íà ðèíêó 
÷åðåз âèêîðèñòàííÿ зíàíü ÿê îñîбëèâîгî êîëåêòèâíîгî òà ³íäèâ³äóàëüíîгî ðåñóðñó

Дæ. Хàððèíгòîí öå ñèñòåìàòè÷í³ пðîöåñè, зàâäÿêè ÿêèì ³äåíòèф³êóюòüñÿ, ñòâîðююòüñÿ, збåð³гàюòüñÿ, ðîзпîä³ëÿюòüñÿ 
òà зàñòîñîâóюòüñÿ íåîбх³äí³ äëÿ óñп³хó îðгàí³зàö³ї зíàííÿ [7]

Т. Ñòюàðò öå ñèñòåìàòè÷íèé пðîöåñ ³äåíòèф³êàö³ї, âèêîðèñòàííÿ ³ пåðåäà÷³ ³íфîðìàö³ї, зíàíü, ÿê³ пðàö³âíèêè 
ìîæóòü ñòâîðюâàòè, óäîñêîíàëюâàòè ³ зàñòîñîâóâàòè [8]

Д. Ñêèðìå
öå ÷³òêî îêðåñëåíå ³ ñèñòåìàòè÷íå óпðàâë³ííÿ âàæëèâèìè äëÿ îðгàí³зàö³ї зíàííÿìè ³ пîâ’ÿзàíèìè 
з íèìè пðîöåñàìè óпðàâë³ííÿ, збèðàííÿ, îðгàí³зàö³ї, äèфóз³ї, зàñòîñóâàííÿ òà åêñпëóàòàö³ї з ìåòîю 
äîñÿгíåííÿ ö³ëåé îðгàí³зàö³ї [9]

Ю. Âîâê пðîöåñ, щî º пîñë³äîâí³ñòю пåâíèх âзàºìîпîâ’ÿзàíèх ä³é, ñпðÿìîâàíèх íà íàäàííÿ зíàííÿì äîäàòêîâîї 
óпðàâë³íñüêîї ö³ííîñò³. Âèзíà÷åíî пîñë³äîâí³ñòü åòàп³â пðîöåñó óпðàâë³ííÿ зíàííÿìè [10]
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òîìó óпðàâë³ííÿ зíàííÿìè äëÿ òàêèх п³äпðèºìñòâ 
ìàº îñîбëèâå зíà÷åííÿ. Пðîöåñ óпðàâë³ííÿ зíà-
ííÿìè пåðåäбà÷àº òàê³ åòàпè, ÿê: 

– â³äб³ð зíàíü, ÿê³ âèêîðèñòîâóюòüñÿ п³ä ÷àñ 
êîæíîгî зàìîâëåííÿ;

– îö³íêà ÿêîñò³ ðåñóðñó, òîбòî зíàíü, ÿê³ âèêî-
ðèñòîâóюòüñÿ п³ä ÷àñ íàäàííÿ пîñëóгè;

– ðîзâèòîê зíàíü, ðîзшèðåííÿ òà óäîñêîíà-
ëåííÿ зíàíü;

– îö³íêà ðåзóëüòàòó, ÿêèé îòðèìàíèé íà îñíîâ³ 
âèêîðèñòàííÿ зíàíü п³äпðèºìñòâà. 

П³ä ÷àñ óпðàâë³ííÿ пðîфåñ³éíî-зàгàëüíèìè 
зíàííÿìè, ÿê³ зíàхîäÿòüñÿ ó ð³зíèх пðîфåñ³éíèх 
бàзàх äàíèх, пðîфåñ³éí³é ë³òåðàòóð³, º íåîбх³ä-
íèì â³äñòåæåííÿ îíîâëåíü пðîфåñ³éíîї ³íфîðìà-
ö³ї äëÿ òîгî, щîб збåð³гàòè пðîфåñ³éí³ пîñëóгè íà 
ÿê³ñíîìó ð³âí³ òà íàäàâàòè пîñëóгè з óðàхóâàí-
íÿì пðîфåñ³éíîї пîâíîòè. П³äòðèìêà пðîфåñ³éíî-
зàгàëüíèх зíàíü ó ñòàí³ íîâèзíè äàº зìîгó п³ä-
пðèºìñòâó íàäàâàòè âèñîêîÿê³ñí³ пîñëóгè, ìàòè 
ðåпóòàö³ю пðîфåñ³îíàëà ³ òèì ñàìèì îòðèìóâàòè 
зб³ëüшåíó âèгîäó â³ä íàäàííÿ пîñëóг. 

Упðàâë³ííÿ пðîфåñ³éíî-îñîбèñòèìè зíàííÿìè 
пåðåäбà÷àº âпëèâ íà îñîбó-íîñ³ÿ зíàíü, à òîìó п³ä 
÷àñ ä³ÿëüíîñò³ â öüîìó íàпðÿì³ ÷àñòêîâà óâàгà 
пðèä³ëÿºòüñÿ пåðñîí³ф³êîâàíî пðàö³âíèêó, â³ä 
éîгî îñîбèñòèх ÿêîñòåé òà ìîæëèâîñòåé зàëåæèòü 

ðîзâèòîê зíàíü. Пðè öüîìó âàæëèâî â³äзíà÷èòè, 
щî пîñëóгè зàâæäè ìàюòü ó ñâîºìó ñêëàä³ îñî-
бëèâîñò³ ñпåö³àë³ñòà, ÿêèé їх íàäàº. Тîìó â³äб³ð 
íà пî÷àòêîâîìó ð³âí³ пðîфåñ³éíî-îñîбèñò³ñíèх 
зíàíü – öå îö³íêà пðîфåñ³éíèх ÿêîñòåé ñпåö³à-
ë³ñòà, ÿêèé íàäàº пîñëóгè, òà éîгî пåðñîí³ф³êîâà-
íèх ÿêîñòåé. Ðîзâèòîê пðîфåñ³éíî-îñîбèñò³ñíèх 
зíàíü – öå ðîзâèòîê îñîбè, ÿêà íàäàº пîñëóгè, щî 
â³äбóâàºòüñÿ íà îñíîâ³ ðîзшèðåííÿ äîñâ³äó òà пðî-
фåñ³éíîї ³íфîðìàö³ї, ÿêà íàäàë³ бóäå âèêîðèñòîâó-
âàòèñÿ ñпåö³àë³ñòîì äëÿ íàäàííÿ пîñëóгè. Îö³íêà 
ðåзóëüòàò³â ðîзâèòêó â³äбóâàºòüñÿ ÷åðåз îö³íêó 
пîñëóгè, ÿêà íàäàíà ñпåö³àë³ñòîì ó пåâíèé пðî-
ì³æîê ÷àñó, щî äàº ìîæëèâ³ñòü îö³íèòè зì³íè â 
пðîфåñ³éíî-îñîбèñòèх зíàííÿх. 

Упðàâë³ííÿ пðîфåñ³éíî-пðàêòè÷íèìè зíà-
ííÿìè – öå ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà ñпðÿìîâóºòüñÿ íà â³ä-
ñòåæåííÿ пðîфåñ³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ³íшèìè ñпåö³à-
ë³ñòàìè â ö³é гàëóз³, îзíàéîìëåííÿ з ðåзóëüòàòàìè 
їхíüîї ä³ÿëüíîñò³. Дëÿ îêðåìèх íàпðÿì³â пðîфåñ³é-
íîї ä³ÿëüíîñò³ îзíàéîìëåííÿ ³з ðåзóëüòàòàìè ìîæ-
ëèâå, öå, íàпðèêëàä, гàëóзü пðàâà, àóäèòîðñüêà 
пðàêòèêà, àðх³òåêòóðíà ä³ÿëüí³ñòü, à äëÿ îêðåìèх 
íàпðÿì³â öå óñêëàäíåíî îбìåæåííÿìè êîìåðö³éíîї 
òàºìíèö³. Аëå ñпåö³àë³ñòè ä³ëÿòüñÿ пðîфåñ³éíèìè 
зäîбóòêàìè ó ñпåö³àëüí³é фîðì³, щî пîзбàâëåíà 
пåðñîí³ф³êîâàíîї êîìåðö³éíîї ³íфîðìàö³ї ³ ì³ñòèòü 

Тàбëèöÿ 2
Систематизація класифікаційних підходів та групування знань підпри-ємства

Класифі-
каційна ознака

Різновиди знань 
підприємства Зміст Групування знань на підприємстві Автор

Çà ñòóпåíåì 
фîðìàë³зàö³ї

Фîðìàë³зîâàí³

Çíàííÿ, ÿê³ ìè зíàºìî òà 
ìîæåìî їх фîðìàë³зóâàòè 
(зàпèñàòè, ðîзêàзàòè) òà 
пåðåäàòè

Дîâ³äíèêîâà ³íфîðìàö³ÿ, бàзè äàíèх, 
ìåòîäè÷í³ ìàòåð³àëè, пîëîæåííÿ ñпå-
öèф³êàö³ї пðîäóêö³ї

Пîëàí³

Нåфîðìàë³зîâàí³
Нåóñâ³äîìëåí³ зíàííÿ.  
Ìè íå зíàºìî, щî ìè 
зíàºìî

²íäèâ³äóàëüí³ îñîбëèâîñò³ п³ä ÷àñ 
âèгîòîâëåííÿ ê³íöåâîгî ðåзóëüòàòó, 
îñîбèñò³ пðè÷èííî-íàñë³äêîâ³ зâ’ÿзêè

Çà ñòóпåíåì 
ÿâíîñò³

Яâí³ Çíàííÿ íàбóëè фîðìè 
âèðàæåííÿ

Фîðìóëè, ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³ї, 
ñòàòò³, âíóòð³шí³é êîäåêñ пîâåä³íêè

Нîíàê³ 
Тàêåó÷³

Нåÿâí³
Çíàííÿ, ÿê³ íå ìîæóòü 
îòðèìàòè âèðàæåííÿ ó 
фîðì³

Пðîфåñ³éíà ìàéñòåðí³ñòü

Яâí³ Îпèñàíî фîðìàëüíîю 
ìîâîю Дàâåíпîðò 

Пðóñàê [12]
Нåÿâíå Ìîâ÷àзíå зíàííÿ

Çà îпåðàö³é-
íîю îзíàêîю

Дåêëàðàòèâí³ Фàêòè òà ³íфîðìàö³ÿ

Тàêèìè º зíàííÿ, ÿê³ ñпî÷àòêó 
âèâ÷àюòüñÿ îñîбîю, à пîò³ì íà пðàêòèö³ 
ñòàюòü ìåхàí³÷íèì âèêîíàííÿì ä³é 
ó зàäàíîìó пîðÿäêó. Нàпðèêëàä, öå 
зíàííÿ пðîгðàìè, ä³ї ³з ÿêîї пåðåхîäÿòü 
ó зâè÷àéí³ ìåхàí³÷í³ â÷èíêè

Аíäåðñîí

Пðîöåäóðí³
Êîëè íàâè÷êè ÿê êîгí³òèâíèé ðåñóðñ 
пåðåхîäÿòü ó ñòàä³ю àâòîìàòè÷íîгî 
âèêîíàííÿ

Джерело: систематизовано автором 

Тàбëèöÿ 3 
Принципи управління знаннями за різними видами професійних знань

Етап 
управління / 

вид знань
Професійно-загальні Професійно-особисті Професійно-практичні

Â³äб³ð  
пî÷àòêîâèé

Â³äпîâ³äíî äî пðîфåñ³éíîгî 
ð³âíÿ Âèìîгè äî ð³âíÿ ñпåö³àë³ñòà

Â³äб³ð êðàщîї пðàêòèêè (âñåðåäèí³ 
п³äпðèºìñòâà òà ó â³äêðèòîìó 
äîñòóп³)

Îö³íêà  
пîòî÷íèх

Îö³íêà ÿêîñò³ òà äîñòàòíîñò³ 
îбñÿгó

Îö³íêà ðåзóëüòàò³â ðîбîòè íà 
пîòî÷íèé ìîìåíò

Îö³íêà ³ñíóю÷èх ðåзóëüòàò³â ðîбîòè 
ñпåö³àë³ñòà, п³äпðèºìñòâà

Ðîзшèðåííÿ, 
óäîñêîíàëåííÿ

Нà îñíîâ³ îíîâëåííÿ БД, 
â³äñòåæóâàííÿ íîâèзíè

П³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї (îñîбèñòå, 
зà âèìîгîю п³äпðèºìñòâà, гàëóз³)

Â³äñòåæóâàííÿ пðàêòèêè â гàëóз³, 
â³äб³ð íîâîгî, óäîñêîíàëåíîгî

Îö³íêà  
ðåзóëüòàòó

Îö³íêà ðåзóëüòàòó, â ÿêîìó 
пðèñóòí³ íîâ³ зíàííÿ

Îö³íêà ðåзóëüòàò³â п³ñëÿ 
îòðèìàííÿ íîâèх зíàíü

Çàñòîñóâàííÿ ó пîòî÷í³é ä³ÿëüíîñò³, 
îö³íêà ð³зíèö³ äî зàñòîñóâàííÿ òà 
п³ñëÿ

Джерело: розроблено автором
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ëèшå пðîфåñ³éíó гàëóзåâó ³íфîðìàö³ю, öå пðèòà-
ìàííî бóхгàëòåðñüê³é ä³ÿëüíîñò³. 

Îòæå, ñèñòåìà óпðàâë³ííÿ зíàííÿìè äëÿ п³ä-
пðèºìñòâ, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèх зàñíîâàíà íà âèêîðèñ-
òàíí³ зíàíü ÿê ºäèíîгî äæåðåëà ðåñóðñó, ìàº бóòè 
äëÿ íèх îбîâ’ÿзêîâîю â ñèñòåì³ зä³éñíåííÿ óпðàâ-
ë³ííÿ п³äпðèºìñòâîì òà âðàхîâóâàòè ð³зí³ âèäè 
зíàíü, ÿêèìè îпåðóº п³äпðèºìñòâî, з ìåòîю п³äâè-
щåííÿ ð³âíÿ åфåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñó 
³, ÿê íàñë³äîê, пîêðàщåííÿ åêîíîì³÷íèх пîêàзíè-
ê³â ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà. 

Висновки і пропозиції. Пîòî÷í³ íàóêîâ³ ðîз-
ðîбêè â óпðàâë³íí³ зíàííÿìè º ñóòòºâèìè, пðîòå 
щå зàëèшàюòüñÿ пèòàííÿ, щî пîòðåбóюòü ðîзðîб-
ëåííÿ, ñåðåä òàêèх – óпðàâë³ííÿ зíàííÿìè äëÿ 

êîìпàí³é, ÿê³ зä³éñíююòü пðîфåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü, 
зàñíîâàíó íà зíàííÿх. Дëÿ òàêèх п³äпðèºìñòâ 
âèêîðèñòàííÿ óпðàâë³ííÿ зíàííÿìè â зàгàëüí³é 
ñòðóêòóð³ óпðàâë³ííÿ ìàº ñòàòóñ îбîâ’ÿзêîâîгî, 
îñê³ëüêè зíàííÿ äëÿ òàêèх п³äпðèºìñòâ – öå 
âèêëю÷íèé ðåñóðñ, íà ÿêîìó зàñíîâàíà ä³ÿëüí³ñòü 
³ â³ä ÿêîгî пîâí³ñòю зàëåæèòü ðåзóëüòàò п³äпðè-
ºìñòâà ÿê ó âèгëÿä³ пðîäóêòó, щî âîíè âèðîбëÿ-
юòü, òàê ³ ó âèгëÿä³ åêîíîì³÷íîї âèгîäè, ÿêó âîíè 
îòðèìóюòü. Îòæå, пîäàëüшèìè êðîêàìè ìàº ñòàòè 
ðîзðîбëåííÿ ìîäåë³ óпðàâë³ííÿ зíàííÿìè з óðà-
хóâàííÿì îñîбëèâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâ, щî 
íàäàюòü пðîфåñ³éí³ пîñëóгè òà ä³ÿëüí³ñòü ÿêèх 
пîâí³ñòю бàзóºòüñÿ íà пðîфåñ³éíèх зíàííÿх ó пåâ-
í³é гàëóз³. 
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èìåíè Âàäèìà Гåòüìàíà

ÎÑÎБÅÍÍÎÑÒÈ ÓПÐÀÂËÅÍÈЯ ЗÍÀÍÈЯМÈ  
ÄËЯ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЙ ПÐÎФÅÑÑÈÎÍÀËÜÍЫХ ÓÑËÓÃ

Резюме
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíî зíà÷åíèå êàòåгîðèè «зíàíèå» äëÿ пðåäпðèÿòèé, äåÿòåëüíîñòü êîòîðых îñíîâàíà íà 
íåìàòåðèàëüíîì пðîèзâîäñòâå, à òàêæå ñ èñпîëüзîâàíèåì зíàíèé êàê èñêëю÷èòåëüíîгî ðåñóðñà äåÿòåëü-
íîñòè. Ñòðóêòóðèðîâàíы îпðåäåëåíèÿ óпðàâëåíèÿ зíàíèÿìè ñ пîзèöèè ñâîéñòâ пðîöåññà. Ñèñòåìàòèзèðî-
âàíы пîäхîäы ê îпðåäåëåíèю пîíÿòèÿ «зíàíèÿ пðåäпðèÿòèÿ». Пðåäëîæåíî äîпîëíèòü êëàññèфèêàöèю 
зíàíèé пðåäпðèÿòèÿ ðàзíîâèäíîñòüю зíàíèé пðîфåññèîíàëüíîгî íàпðàâëåíèÿ. Пðåäñòàâëåíы îñîбåííî-
ñòè ñîâåðшåíèÿ óпðàâëåíèÿ зíàíèÿìè ñ ó÷åòîì ðàзíîâèäíîñòè зíàíèé, êîòîðыìè îпåðèðóåò пðåäпðèÿòèå, 
пðåäîñòàâëÿющåå пðîфåññèîíàëüíыå óñëóгè. Пðèâåäåíî îпèñàíèå эòàпîâ óпðàâëåíèÿ зíàíèÿìè ñ ó÷åòîì 
âèäîâ зíàíèé пðåäпðèÿòèé, êîòîðыå îñóщåñòâëÿюò пðîфåññèîíàëüíóю äåÿòåëüíîñòü. Ñòðóêòóðèðîâàíы 
пðèíöèпы óпðàâëåíèÿ зíàíèÿìè â ñîîòâåòñòâèè ñ âèäàìè зíàíèé пðîфåññèîíàëüíîé íàпðàâëåííîñòè. 
Ключевые слова: óпðàâëåíèå зíàíèÿìè, зíàíèÿ, ðåñóðñ, àêòèâ, óпðàâëåíèå пðåäпðèÿòèåì. 

Pyvovarova Iryna 
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PECULIARITIES OF KNOWLEDGE MANAGEMENT FOR ENTERPRISES 
OF PROFESSIONAL SERVICES

Summary
The article considers the importance of the category of "knowledge" for enterprises whose activities are based 
on intangible production and use of knowledge as an exclusive resource of activity. Structured definitions of 
knowledge management from the standpoint of process features. The systemati-zation of approaches to the 
interpretation of the concept of "enterprise knowledge" is carried out. An addition to the classification of 
knowledge of the enterprise is proposed, namely the type of professional knowledge, which includes profes-
sional and general knowledge, professional and personal knowledge and professional and practical knowledge. 
Features of knowledge management are presented taking into account the types of knowledge operated by the 
enterprise providing professional services, namely for management of professional and general knowledge 
which are in various professional databases, professional literature knowledge involves the impact on the 
person-carrier of knowledge, and therefore in activities in this direction, partial attention is paid to the per-
sonalized employee and his personal qualities and capabilities depend on the development of knowledge and 
manage-ment of professional and practical knowledge is an activity that is aimed at tracking the professional 
activities of other specialists in this field, acquaintance with the results of their activities. The description 
of stages of knowledge management taking into account types of knowledge of the enterprises which are 
carrying out professional activity is resulted. Structured principles of knowledge management for different 
types of professional knowledge. Describes the stages of knowledge management with actions to be taken 
in accordance with each type of professional knowledge. The author proposes the principles of knowledge 
management that apply to each of the stages, namely the selection of information, assessment of the current 
state, improvement and evaluation of results taking into account each type of knowledge of the enterprise, 
namely for general professional information, personal knowledge and professional practical knowledge.
Keywords: knowledge management, knowledge, resource, asset, enterprise management.




