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ÀÄÀПÒÈÂÍÅ ÓПÐÀÂË²ÍÍЯ ÐÎЗÂÈÒÊÎМ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂ ÐÅÑÒÎÐÀÍÍÎÃÎ Б²ЗÍÅÑÓ  
Â ÓМÎÂÀХ ÍÅÂÈЗÍÀЧÅÍÎÑÒ² 

Дîñë³äæåíî пèòàííÿ óпðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì п³äпðèºìñòâ ðåñòîðàííîгî б³зíåñó â óìîâàх íåâèзíà÷åíîñò³. 
Îбґðóíòîâàíî, щî ó ðàз³ ñâîº÷àñíîгî îíîâëåííÿ âзàºìîпîâ’ÿзàíèх ñèñòåì æèòòºзàбåзпå÷åííÿ íåñòàí-
äàðòíà ñèòóàö³ÿ ó ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâ ðåñòîðàííîгî б³зíåñó ìîæå ñòàòè «ìåхàí³зìîì зàпóñêó» íîâèх 
ìîæëèâîñòåé. Ðîзгëÿíóòî ðîзâèòîê п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó ó êîíòåêñò³ ³äåé åâîëюö³éíîгî 
óпðàâë³ííÿ. Аðгóìåíòîâàíî, щî пåðåх³ä íà íîâèé ÿê³ñíèé ð³âåíü ðîзâèòêó з пîзèö³é б³îëîг³÷íèх ñèñ-
òåì ìîæëèâèé ó ðàз³ ðåàë³зàö³ї óí³êàëüíèх ð³шåíü àäàпòàö³ї п³äпðèºìñòâ ðåñòîðàííîгî б³зíåñó äî зì³í 
зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà. Ç ìåòîю âèзíà÷åííÿ хàðàêòåðíîї äëÿ п³äпðèºìñòâ ðåñòîðàííîгî б³зíåñó Хàðê³â-
ñüêîї îбëàñò³ ìîäåë³ ðîзâèòêó â êîíêóðåíòíîìó digital-ñåðåäîâèщ³ зàпðîпîíîâàíèé íàóêîâî-ìåòîäè÷íèé 
п³äх³ä, ÿêèé ґðóíòóºòüñÿ íà ìåòîä³ б³îëîг³÷íèх àíàëîг³é òà äàº зìîгó íà îñíîâ³ зíà÷åííÿ êîåф³ö³ºíòà 
«àäàпòèâíîї êîíêóðåíòîñò³éêîñò³» âèзíà÷èòè хàðàêòåðíèé äëÿ п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó òèп 
ìîäåë³ ðîзâèòêó (àгðåñèâíèé àбî зàхèñíèé). 
Ключові слова: ðåñòîðàííèé б³зíåñ, ìîäåëü ðîзâèòêó, åâîëюö³éíå óпðàâë³ííÿ, ìåòîä б³îëîг³÷íèх àíàëî-
г³é, êîíêóðåíòíèé пðîñò³ð, àäàпòèâíà êîíêóðåíòîñò³éê³ñòü, digital-ð³шåííÿ.

Постановка проблеми. Бóäü-ÿêå п³äпðèºìñòâî 
фóíêö³îíóº â ì³íëèâèх óìîâàх гîñпîäàðюâàííÿ. 
У ñâ³ò³ ÷àñòî ñпîñòåð³гàюòüñÿ пðîöåñè, пåðåб³г 
ÿêèх пåðåäбà÷èòè íåìîæëèâî. Пàíäåì³ÿ COVID-19 
ñòàëà äëÿ ñфåðè ðåñòîðàííîгî б³зíåñó бåзпðå-
öåäåíòíîю пðîбëåìîю, зì³íèâшè пðè öüîìó ÿê 
óìîâè æèòòÿ ëюäåé, òàê ³ óìîâè âåäåííÿ б³зíåñó, 
ñòâîðèëà «íîâó íîðìó», ÿêà âèêëèêàëà åêîíî-
ì³÷í³ ³ ñîö³àëüíî-пîâåä³íêîâ³ зì³íè. Ðåàêö³ÿ п³ä-
пðèºìñòâ ðåñòîðàííîгî б³зíåñó íà óìîâè «íîâîї 
ðåàëüíîñò³» бóëà ð³зíîю. Îäíèìè ðåñòîðàòîðàìè 
бóëî пðèéíÿòî ð³шåííÿ пðèпèíèòè ä³ÿëüí³ñòü, 
³íш³ æ пðîäîâæóâàëè âèíàхîäèòè шëÿхè òà ä³ºâ³ 
³íñòðóìåíòè äëÿ збåðåæåííÿ б³зíåñó. Пàíäåì³ÿ  
COVID-19, ÿê ³ бóäü-ÿêà êðèзà, äëÿ п³äпðèºìñòâ 
ðåñòîðàííîгî б³зíåñó º ñâîгî ðîäó «âèпðîбóâàí-
íÿì íà ì³öí³ñòü» òà íåñå â ñîб³ ìîæëèâ³ñòü пðîäî-
âæåííÿ ðîзâèòêó ñèñòåìè ó íîâ³é ÿêîñò³ зà óìîâè 
íàÿâíîñò³ àäàпòàö³éíîгî пîòåíö³àëó. У ðàз³ ñâîº-
÷àñíîгî îíîâëåííÿ âзàºìîпîâ’ÿзàíèх ñèñòåì æèò-
òºзàбåзпå÷åííÿ òà âì³ëîгî êîìб³íóâàííÿ ðåñóðñ-
íèх àñèìåòð³é íàâ³òü òàêà íåñòàíäàðòíà ñèòóàö³ÿ 
ó ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâ ðåñòîðàííîгî б³зíåñó ìîæå 
ñòàòè «ìåхàí³зìîì зàпóñêó» íîâèх ìîæëèâîñòåé. 

У пåð³îä пàíäåì³ї COVID-19 öèфðîâ³ êîìó-
í³êàö³éí³ êàíàëè, ³íфîìàòè äëÿ ñàìîñò³éíèх 
зàìîâëåíü, ìîб³ëüí³ äîäàòêè ñòàëè òèìè ä³ºâèìè 
³íñòðóìåíòàìè, ÿê³ äàëè зìîгó зä³éñíèòè digital-
òðàíñфîðìàö³ї ó ñфåð³ ðåñòîðàííîгî б³зíåñó. Нàâ³òü 
â óìîâàх íàäзâè÷àéíèх пîä³é з’ÿâëÿюòüñÿ íîâ³ 
гðàâö³ (êðóпí³ àгðåгàòîðè äîñòàâêè), â³äбóâàюòüñÿ 
зíà÷í³ зì³шóâàííÿ фîðìàò³â (àêòèâíà âзàºìîä³ÿ 
ðåñòîðàííîгî б³зíåñó òà ðèòåéëó), ìîäåðí³зóюòüñÿ 
ë³í³ї êîìпëåêòàö³ї òà óпàêîâêè, ðîзðîбëÿюòüñÿ 
íîâ³ òåхíîëîг³ї òà ðåöåпòè âèгîòîâëåííÿ ñòðàâ, íà 
öèфðîâèх êàíàëàх бàгàòüîх п³äпðèºìñòâ ðåñòî-
ðàííîгî б³зíåñó ñòâîðююòüñÿ пðèâàбëèâ³ êóхí³ òà 
â³ðòóàëüíèé бðåíä, щîбè ñòèìóëюâàòè пðîäàæ³ з 
ìåíшèìè пåðâèííèìè пðîпîзèö³ÿìè. 

Ì³ëåí³àëè ³ пîêîë³ííÿ Z пîð³âíÿíî з ³íшèìè 
пîêîë³ííÿìè âèòðà÷àюòü âåëèêó ÷àñòêó ñâîгî 
бюäæåòó íà зàìîâëåííÿ гîòîâîї їæ³. А îòæå, ³ 
âèñóâàюòü íàéâèщ³ âèìîгè äî п³äпðèºìñòâ ðåñ-
òîðàííîгî б³зíåñó, òàê³ ÿê ìèòòºâà äîñòàâêà, 
гåéì³ф³êàö³ÿ, ³íäèâ³äóàëüíèé п³äх³ä ³ òðåê³íг 
пðîöåñó äîñòàâêè. Дëÿ óòðèìàííÿ òà зàëó÷åííÿ 
íîâèх êë³ºíò³â п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³з-
íåñó â óìîâàх пàíäåì³ї COVID-19 êîíêóðóюòü 

îäíå з îäíèì зà ìîæëèâîñò³ ðîзшèðåííÿ îíëàéí-
зàìîâëåíü, зàñòîñîâóю÷è пðè öüîìó ð³зí³ ìîäåë³  
ðîзâèòêó.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Çíà-
÷íó óâàгó пèòàííÿì ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâ пðèä³-
ëåíî ó íàóêîâèх пðàöÿх пðîâ³äíèх â³ò÷èзíÿíèх ³ 
зàðóб³æíèх ó÷åíèх: Н.Â. Âàщåíêî [1], Î.Ю Гóñº-
âîї [3], Т.Î. Çàгîðíîї [4], Л. Пëàíêåòò, Г. Хåéë 
[6], Н.Л. Ющåíêî, А.Ì. Ì³щåíêî [7], Дæ. Бàðí³, 
Ш. Гåñòåðë³ [8], Ê. Пðàхàëàä, Г. Хàìåë [10] òà 
íèзêè ³íшèх. У íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ íàêîпè-
÷åíî зíà÷íèé àðñåíàë п³äхîä³â äî óпðàâë³ííÿ 
ðîзâèòêîì. Пðîòå íàÿâí³ ìåòîäîëîг³÷í³ òà íàó-
êîâî-пðàêòè÷í³ п³äхîäè зäåб³ëüшîгî îð³ºíòîâàí³ 
íà ä³ÿëüí³ñòü п³äпðèºìñòâ ó зâè÷àéíèх ñòàí-
äàðòíèх ñèòóàö³ÿх òà íå âðàхîâóюòü ñпåöèф³÷-
íèх äëÿ п³äпðèºìñòâ ðåñòîðàííîгî б³зíåñó óìîâ  
ñüîгîäåííÿ.

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Â óìîâàх пðîöåñíèх òðàíñфîðìàö³é 
ó ñфåð³ ðåñòîðàííîгî б³зíåñó, ÿê³ зóìîâëåí³ îбìå-
æåííÿìè, щî пîâ’ÿзàí³ з бîðîòüбîю з êîðîíàâ³-
ðóñíîю ³íфåêö³ºю, гîëîâíèì зàâäàííÿì º зàбåзпå-
÷åííÿ бåзпåðåðâíîгî ðîзâèòêó шëÿхîì зì³öíåííÿ 
êîíêóðåíòíèх пîзèö³é, фîðìóâàííÿ íîâèх êîí-
êóðåíòíèх пåðåâàг ³ зàбåзпå÷åííÿ гíó÷êîñò³ âæå 
пðèäбàíèх. Пèòàííÿ âèð³шåííÿ пðîбëåìè пîшóêó 
äæåðåë зàбåзпå÷åííÿ бåзпåðåðâíîгî ðîзâèòêó б³з-
íåñó â óìîâàх ñó÷àñíîгî ñåðåäîâèщà ðåñòîðàííîгî 
б³зíåñó ñòîїòü äîñèòü гîñòðî. Пðèíöèпîâîгî зíà-
÷åííÿ íàбóâàюòü пèòàííÿ âèзíà÷åííÿ ìîäåëåé 
ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâ ðåñòîðàííîгî б³зíåñó òà 
âåêòîð³â їх ñòðàòåг³÷íîї òðàíñфîðìàö³ї, щî зóìîâ-
ëюº íåîбх³äí³ñòü пðîäîâæåííÿ íàóêîâîгî пîшóêó 
ó öüîìó íàпðÿì³.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè º 
îбґðóíòóâàííÿ òåîðåòè÷íèх зàñàä òà ìåòîäè÷íîгî 
п³äхîäó äî âèзíà÷åííÿ òèпó ìîäåë³ ðîзâèòêó п³ä-
пðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó â óìîâàх íåâèзíà-
÷åíîñò³ зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Нàâ³òü â óìîâàх íàäзâè÷àéíèх ñèòóàö³é бóäü-ÿêå 
п³äпðèºìñòâî äîòðèìóºòüñÿ пåâíîї ìîäåë³ ðîз-
âèòêó, âðàхîâóю÷è пðè öüîìó ìîæëèâ³ ðåñóðñí³ 
ìîæëèâîñò³. Ìîäåëü ðîзâèòêó â³äîбðàæàº п³ä-
х³ä äî âåäåííÿ б³зíåñó ó ðåñòîðàíí³é ñфåð³ ³ ä³ї, 
ÿê³ зä³éñíююòüñÿ з ìåòîю зàëó÷åííÿ íîâèх ³ 
óòðèìàííÿ пîñò³éíèх êë³ºíò³â шëÿхîì зàбåзпå-
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÷åííÿ âèñîêîгî ð³âíÿ їхíüîї ëîÿëüíîñò³, ðåàë³-
зàö³ї åфåêòèâíèх êîíêóðåíòíèх ä³é, зì³öíåííÿ 
êîíêóðåíòíèх пîзèö³é ³ ðîзâèòêó êîíêóðåíòíèх  
пåðåâàг. 

Âèзíà÷åííÿ ìîäåë³ ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà ðåñ-
òîðàííîгî б³зíåñó â êîíêóðåíòíîìó ñåðåäîâèщ³ 
ґðóíòóºòüñÿ íà ³äåї åâîëюö³éíîгî óпðàâë³ííÿ, 
зг³äíî з ÿêîю, пëàíóю÷è ³ ðåàë³зóю÷è ñòðàòåг³ю, 
ìè óпðàâëÿºìî éîгî åâîëюö³ºю, ³ òå п³äпðèºì-
ñòâî ðåñòîðàííîгî б³зíåñó, ÿêå шâèäшå åâîëюö³-
îíóº, âèгðàº â ÷àñ³ ³ âèæèâàº. Âèб³ð öüîгî пðèí-
öèпó âèзíà÷åííÿ ìîäåë³ ðîзâèòêó зóìîâëåíèé 
òèì, щî ä³ÿëüí³ñòü п³äпðèºìñòâ ðåñòîðàííîгî 
б³зíåñó â óìîâàх íåäåòåðì³íîâàíîгî зîâí³шíüîгî 
ñåðåäîâèщà бàгàòî â ÷îìó íàгàäóº пîâåä³íêó б³î-
ëîг³÷íèх îðгàí³зì³â. Çà àíàëîг³ºю з б³îëîг³÷íèìè 
ñèñòåìàìè ñóêóпí³ñòü п³äпðèºìñòâ ðåñòîðàííîгî 
б³зíåñó ìîæíà ðîзгëÿäàòè ó âèгëÿä³ б³îöåíîзó 
[5], ÿêèé ó ñó÷àñíèх óìîâàх ÿâëÿº ñîбîю ñóêóп-
í³ñòü âзàºìîä³ю÷èх ì³æ ñîбîю пîпóëÿö³é (п³ä-
пðèºìñòâ ðåñòîðàííîгî б³зíåñó), щî ìàюòü îäíå 
ì³ñöå пðîæèâàííÿ (öèфðîâ³ êîìóí³êàö³éí³ 
êàíàëè îíëàéí-пðîäàæó ðåñòîðàííîї пðîäóêö³ї íà 
âèíîñ),  зíàхîäÿòüñÿ â êîíêóðåíòíèх â³äíîñèíàх 
ì³æ ñîбîю зà «їæó», ÿêîю â öüîìó ðàз³ âèñòóпàюòü  
êë³ºíòè.

Çг³äíî з äàðâ³í³âñüêèì пðèíöèпîì бîðîòüбè зà 
âèæèâàííÿ, ó пðèðîä³ â³äбóâàºòüñÿ бîðîòüбà зà 
æèòòÿ, бîðîòüбà зà ³ñíóâàííÿ, â ÿê³é ñëàбêèé îðгà-
í³зì гèíå пåðшèì, à пåðåìàгàюòü б³ëüш ðîзâèíåí³ 
фîðìè, б³ëüш зäîðîâ³ ³ пðèñòîñîâàí³. Ñàìå ö³ îñîбè 
пðîäîâæóюòü ð³ä ³ ðîзâèòîê. Îðгàí³зìè шâèäшå 
àäàпòóюòüñÿ äî óìîâ íàâêîëèшíüîгî ñåðåä-
îâèщà, ÿêщî пîä³бí³ âèпàäêè бîðîòüбè пîâòîðю-
юòüñÿ ÷åðåз äåÿê³ пðîì³æêè ÷àñó [4, ñ. 240–243].  
Аíàëîг³÷í³ пðîöåñè â³äбóâàюòüñÿ ³ â åêîíîì³÷íèх 
ñèñòåìàх.

Ç пîзèö³é б³îëîг³÷íèх ñèñòåì, îпèñàíèх ó 
ðîбîò³ [2], âèñîêèé ð³âåíü êîíêóðåíòîñпðîìîæ-
íîñò³ хàðàêòåðíèé ò³ëüêè äëÿ òèх п³äпðèºìñòâ 
ðåñòîðàííîгî б³зíåñó, ÿê³ зìîгëè пðèñòîñóâàòèñÿ 
äî íîâèх óìîâ ä³ÿëüíîñò³, зóìîâëåíèх пàíäå-
ì³ºю. Яêщî п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó 
«ìàëîðóхëèâ³» (ñëàбêî ðåàгóюòü íà êîíêóðåíòí³ 
«âèêëèêè» ñфåðè ðåñòîðàííîгî б³зíåñó), òî âîíè 
âèòðà÷àюòü ìåíшå ðåñóðñ³â, îäíàê пðè öüîìó 
îòðèìóюòü ³ ìåíшå «їæ³» (íèзüê³ îбñÿгè îíëàéí-
зàìîâëåíü ³, â³äпîâ³äíî, ìåíш³ îбñÿгè âèðó÷êè). 
Êîëè âîíè бàгàòî «ðóхàюòüñÿ» (àäàпòèâíî, ñèñ-
òåìíî ³ ñâîº÷àñíî пåðåîð³ºíòóюòü êëю÷îâ³ б³зíåñ-
пðîöåñè), âèпåðåäæàю÷è пðè öüîìó êîíêóðåíò³â, 
òî ìàюòü ³ б³ëüшå «їæ³» (б³ëüш³ îбñÿгè îíëàéí-
зàìîâëåíü, òà, â³äпîâ³äíî, б³ëüш³ îбñÿгè âèðó÷êè 
â³ä ðåàë³зàö³ї ðåñòîðàííîї пîñëóгè). Îñòàííÿ 
хàðàêòåðèñòèêà зà зì³ñòîì îзíà÷àº пåðåìîгó â 
êîíêóðåíö³ї ³ зàбåзпå÷åííÿ ñò³éêèх êîíêóðåíòíèх 
пîзèö³é â óìîâàх íàäзâè÷àéíèх пîä³é.

Ç óðàхóâàííÿì âèщåâèêëàäåíîгî äîñèòü àðгó-
ìåíòîâàíèì äëÿ âèзíà÷åííÿ ìîäåë³ ðîзâèòêó п³ä-
пðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó â óìîâàх íåñпî-
ä³âàíèх пîä³é (пàíäåì³ї COVID-19) º âèб³ð ÿê 
ðåëåâàíòíîгî пîêàзíèêà êîåф³ö³ºíòà «àäàпòèâíîї 
êîíêóðåíòîñò³éêîñò³», ñфîðìîâàíîгî íà îñíîâ³ 
ìîäåëюâàííÿ ìåòîäîì б³îëîг³÷íèх àíàëîг³é, ÿêèé з 
åêîíîì³÷íèх пîзèö³é ìîæå бóòè îö³íåíèé íà îñíîâ³ 
ñп³ââ³äíîшåííÿ äîхîä³â ³ âèòðàò зà пåð³îä пàíäåì³ї.

Дëÿ âèзíà÷åííÿ ìîäåë³ ðîзâèòêó п³äпðèºì-
ñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó зàñòîñîâóºòüñÿ ñèñòåìà 
åâîëюö³éíèх ð³âíÿíü Лîòêè-Âîëüòåðà (àбî âèäó 
«хèæàê-æåðòâà») [2, ñ. 87], ÿêà îпèñóº êîíêó-
ðåíòí³ â³äíîшåííÿ ì³æ п³äпðèºìñòâàìè ðåñòîðàí-
íîгî б³зíåñó ó äâîì³ðíîìó пðîñòîð³. Ñèñòåìà åâî-

ëюö³éíèх ð³âíÿíü âèäó âèäó «хèæàê-æåðòâà» ìàº 
òàêèé âèгëÿä: 

              dx

dt
|� � �� � ��

�
�

a x b x y x1 1 1 2� � ,                   (1)

äå х – ê³ëüê³ñòü п³äпðèºìñòâ ðåñòîðàííîгî б³з-
íåñó гðóпè Р («хèæàêè»);

y – ê³ëüê³ñòü п³äпðèºìñòâ ðåñòîðàííîгî б³зíåñó 
гðóпè V («æåðòâè»);

à1, à2, b1, b2, γ1, γ2 – зíà÷åííÿ ³íäèêàòîðà ðîз-
âèòêó (êîåф³ö³ºíòà «àäàпòèâíîї êîíêóðåíòîñò³é-
êîñò³»).

Еëåìåíòè ñèñòåìè а1х òà а2y хàðàêòåðèзóюòü 
пàðàìåòðè зíà÷åíü  êîåф³ö³ºíòà àäàпòèâíîї êîí-
êóðåíòîñò³éêîñò³, â³äпîâ³äíî äî ÿêîгî âèзíà÷à-
ºòüñÿ пðèíàëåæí³ñòü п³äпðèºìñòâ ðåñòîðàííîгî 
б³зíåñó äî îäí³ºї з гðóп (P àбî V), b x y x1 1 2� ��� � � , 
b x y y2 1 2� ��� � �  – îбìåæåííÿ зíà÷åííÿ êîåф³ö³ºíòà 
àäàпòèâíîї êîíêóðåíòîñò³éêîñò³.

Фàêòîðè, щî îбìåæóюòü ðîзâèòîê п³äпðèºìñòâ 
ó êîíêóðåíòíîìó îíëàéí-ñåðåäîâèщ³ ³ âèзíà÷àюòü 
âåêòîð êîíêóðåíòíèх â³äíîñèí ó ñфåð³ ðåñòîðàí-
íîгî б³зíåñó â ñèñòåì³ åâîëюö³éíèх ð³âíÿíü Лîòêè-
Âîëüòåððà (фîðìóëà 1), п³äòâåðäæóюòü фàêò òîгî, 
щî äëÿ ðîзâèòêó êîæíå îêðåìå п³äпðèºìñòâî ðåñ-
òîðàííîгî б³зíåñó â êîíêóðåíòíîìó ñåðåäîâèщ³ 
âèêîðèñòîâóº ñâ³é óí³êàëüíèé íàб³ð ðåñóðñ³â, щî 
àðгóìåíòóº äîö³ëüí³ñòü зàñòîñóâàííÿ ìåòîäó б³î-
ëîг³÷íèх àíàëîг³é äëÿ âèзíà÷åííÿ хàðàêòåðíîї 
äëÿ п³äпðèºìñòâ ðåñòîðàííîгî б³зíåñó ìîäåë³ ðîз-
âèòêó â êîíêóðåíòíîìó ñåðåäîâèщ³.

Тàêèì ÷èíîì, щîäî ðîзгëÿíóòîї ñèñòåìè åâîëю-
ö³éíèх ð³âíÿíü âèäó Лîòêè-Âîëüòåððà зíà÷åííÿ х 
³ y пîâèíí³ хàðàêòåðèзóâàòè ÷àñòêè ðèíêó п³äпðè-
ºìñòâ ðåñòîðàííîгî б³зíåñó, à а1, а2 – ð³âåíü äîхîäó 
â³ä ðåàë³зàö³ї ðåñòîðàííîї пðîäóêö³ї, b1, b2 – ð³âåíü 
âèòðàò. Âèхîäÿ÷è з öüîгî, б³ëüш àäàпòîâàíèìè äî 
óìîâ íåñпîä³âàíèх пîä³é º ò³ п³äпðèºìñòâà ðåñòî-
ðàííîгî б³зíåñó, â³äíîшåííÿ äîхîäó â³ä ðåàë³зàö³ї 
äî âèòðàò (γ) ó ÿêèх ìàº íàéб³ëüшå зíà÷åííÿ, äëÿ 
öèх п³äпðèºìñòâ ðåñòîðàííîгî б³зíåñó хàðàêòåðíîю 
º àгðåñèâíà ìîäåëü ðîзâèòêó. Дëÿ п³äпðèºìñòâ ðåñ-
òîðàííîгî б³зíåñó, зíà÷åííÿ γ â ÿêèх íàéìåíшå, 
хàðàêòåðíîю º зàхèñíà ìîäåëü ðîзâèòêó. Дîòðèìó-
ю÷èñü îñíîâíèх пîëîæåíü äèíàì³êè ñèñòåì щîäî 
ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâ ðåñòîðàííîгî б³зíåñó â êîí-
êóðåíòíîìó ñåðåäîâèщ³, γ ìîæíà ââàæàòè «êîåф³-
ö³ºíòîì àäàпòèâíîї êîíêóðåíòîñò³éêîñò³».

Дëÿ âèзíà÷åííÿ хàðàêòåðíîї äëÿ п³äпðèºìñòâ 
ðåñòîðàííîгî б³зíåñó Хàðê³âñüêîї îбëàñò³ ìîäåë³ 
ðîзâèòêó â óìîâàх íåñпîä³âàíèх пîä³é (àгðåñèâ-
íîї àбî зàхèñíîї) бóëà ñфîðìîâàíà âèх³äíà ³íфîð-
ìàö³ÿ пðî ðåзóëüòàòè ф³íàíñîâî-гîñпîäàðñüêîї 
ä³ÿëüíîñò³ зà 6 ì³ñÿö³â пàíäåì³ї COVID-19 âèб³ð-
êîâîї ñóêóпíîñò³ 19 п³äпðèºìñòâ, ÿê³ зä³éñíююòü 
îíëàéí-пðîäàæ ðåñòîðàííîї пðîäóêö³ї íà âèíîñ. 

Â³äпîâ³äíî äî ðîзðàхîâàíèх зíà÷åíü êîåф³ö³-
ºíòà àäàпòèâíîї êîíêóðåíòîñò³éêîñò³ зà âèб³ðêî-
âîї ñóêóпí³ñòю п³äпðèºìñòâ пîбóäîâàíî гðàф³ê  
(ðèñ. 1), ó ÿêîìó âèзíà÷åí³ п³äпðèºìñòâà ðåñòî-
ðàííîгî б³зíåñó, ÿê³ íàéб³ëüш äèíàì³÷íî ðîзâè-
âàюòüñÿ â óìîâàх íàäзâè÷àéíèх пîä³é (п³äòðèìó-
юòü àгðåñèâíó ìîäåëü ðîзâèòêó), òà ò³, ÿê³ º ìåíш 
ìîб³ëüíèìè â êîíêóðåíòíîìó ñåðåäîâèщ³ «íîâîгî 
òèпó» (òèп ìîäåë³ ðîзâèòêó – зàхèñíèé).

Аíàë³з äàíèх, íàâåäåíèх íà ðèñ. 1, пîêàзàâ, щî 
ò³ëüêè 6 ³з 19 п³äпðèºìñòâ ðåñòîðàííîгî б³зíåñó 
âèб³ðêîâîї ñóêóпíîñò³ äèíàì³÷íî ðîзâèâàюòüñÿ â 
óìîâàх COVID-19. Цå òàê³ п³äпðèºìñòâà, ÿê ðåñ-
òîðàí «Le Grand», Пп³öåð³ÿ «Пàí÷åòòà», ðåñòî-
ðàí «ÑóшèЯ», ðåñòîðàí «Гðèí Фóä», Craft Pub 
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«Цèпà» òà ðåñòîðàí «Roll Club». Дëÿ öèх п³äпðè-
ºìñòâ ðåñòîðàííîгî б³зíåñó хàðàêòåðíà àгðåñèâíà 
ìîäåëü ðîзâèòêó â óìîâàх íåñпîä³âàíèх пîä³é. Â³ä-
пîâ³äíî äî ðèñ. 1, 68,42% п³äпðèºìñòâ зàñòîñîâó-
юòü зàхèñíó ìîäåëü ðîзâèòêó. Дëÿ óòðèìàííÿ êîí-
êóðåíòíèх пîзèö³é òà ðîзшèðåííÿ êîíêóðåíòíîгî 
пðîñòîðó ó ñфåð³ ðåñòîðàííîгî б³зíåñó òà пîäàëü-
шîгî ðîзâèòêó ö³ п³äпðèºìñòâà пîâèíí³ âпðîâà-
äæóâàòè ³ííîâàö³éí³ digital-ð³шåííÿ äëÿ зì³íè 
ìîäåë³ ðîзâèòêó íà б³ëüш åфåêòèâíó – àгðåñèâíó. 

Висновки і пропозиції. Â óìîâàх íåñпîä³-
âàíèх пîä³é ðîзâèòîê п³äпðèºìñòâ ðåñòîðàí- 
íîгî б³зíåñó ìîæå ðîзгëÿäàºòüñÿ з пîзèö³é ³äåé 
åâîëюö³éíîгî óпðàâë³ííÿ. Â³äпîâ³äíî äî åâîëю-
ö³éíîї òåîð³ї ñèñòåì п³äпðèºìñòâî ðåñòîðàííîгî 

б³зíåñó, ÿêå шâèäшå åâîëюö³îíóº, âèгðàº â ÷à- 
ñ³ ³ âèæèâàº â ñêëàäíèх óìîâàх. Пåðåх³ä íà íîâèé 
ÿê³ñíèé ð³âåíü ðîзâèòêó з пîзèö³é б³îëîг³÷íèх 
ñèñòåì ìîæëèâèé ó ðàз³ ðåàë³зàö³ї óí³êàëüíèх 
ð³шåíü àäàпòàö³ї п³äпðèºìñòâ ðåñòîðàííîгî б³з-
íåñó äî зì³í зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà. Ç ìåòîю 
âèзíà÷åííÿ хàðàêòåðíîї äëÿ п³äпðèºìñòâ ìîäåë³ 
ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó â êîí-
êóðåíòíîìó digital-ñåðåäîâèщ³ зàпðîпîíîâàíèé 
íàóêîâî-ìåòîäè÷íèé п³äх³ä, ÿêèé ґðóíòóºòüñÿ íà 
ìåòîä³ б³îëîг³÷íèх àíàëîг³é òà äàº зìîгó íà îñíîâ³ 
äèíàì³÷íîгî зíà÷åííÿ êîåф³ö³ºíòà «àäàпòèâíîї 
êîíêóðåíòîñò³êîñò³», âèзíà÷èòè хàðàêòåðíèé äëÿ 
п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó òèп ìîäåë³ ðîз-
âèòêó (àгðåñèâíèé àбî зàхèñíèé). 

Тàбëèöÿ 1
Значення коефіцієнта адаптивної конкурентостійкості  

на підприємствах ресторанного бізнесу Харківської області

№ 
п/п Підприємство ресторанного бізнесу Ринкова 

частка, %

Середній 
темп росту 
доходу (аі)

Середній темп 
росту витрат 

(bi)

Коефіцієнт адаптивної 
конкурентостійкості

� �
а

b
i

i

1 Ðåñòîðàí «Amato» 7,23 13,54 13,10 1,034

2 Ðåñòîðàí «Ìàìóêà» 4,28 12,86 11,49 1,118

3 Ðåñòîðàí «Ìàíхåòòåí» 5,95 13,49 11,38 1,186

4 Ðåñòîðàí «Farsch Smooth Diner» 4,61 14,85 13,85 1,107

5 Ðåñòîðàí «Favorite Place» 15,06 11,35 10,65 1,066

6 Ðåñòîðàí «Le Grand» 6,64 17,54 11,63 1,508

7 Ðåñòîðàí «Пàðèæ Дîêàð» 1,08 15,18 13,50 1,124

8 П³ööåð³ÿ «Пàí÷åòòà» 8,67 12,67 9,69 1,308

9 Гàñòðîпàб «Тåò÷åð» 2,02 16,23 14,13 1,149

10 Ðåñòîðàí «ÑóшèЯ» 1,34 16,75 11,56 1,449

11  Ðåñòîðàí «Ìîíòàíà» 2,22 28,87 26,92 1,072

12 Ðåñòîðàí «Ìëèíîê» 0,53 24,09 20,25 1,189

13 Êàфå «Шàшëè÷íèé äâ³ð» 7,85 13,49 12,00 1,124

14 Ðåñòîðàí «Woka» 1,60 16,35 15,27 1,108

15 Êàфå «Pizza Life» 4,05 13,49 11,38 1,186

16 Ðåñòîðàí «Гðèí Фóä» 15,36 11,35 9,11 1,247

17 Craft Pub «Цèпà» 3,58 27,76 18,22 1,524

18 Ðåñòîðàí «The Terrace» 1,74 13,54 13,10 1,034

19 Ðåñòîðàí «Roll Club» 6,20 16,75 11,56 1,449
Джерело: розраховано автором

* íàзâè п³äпðèºìñòâ ðåñòîðàííîгî б³зíåñó íàâåäåí³ â òàбë. 1

Рис. 1. Позиціонування підприємств ресторанного бізнесу Харківської області  
за значенням коефіцієнта адаптивної конкурентостійкості 

Джерело: побудовано автором

 𝛾𝛾 = а𝑖𝑖
𝑏𝑏𝑖𝑖

 
1 Ресторан «Amato» 7,23 13,54 13,10 1,034 
2 Ресторан «Мамука» 4,28 12,86 11,49 1,118 
3 Ресторан «Манхеттен» 5,95 13,49 11,38 1,186 
4 Ресторан «Farsch Smooth Diner» 4,61 14,85 13,85 1,107 
5 Ресторан «Favorite Place» 15,06 11,35 10,65 1,066 
6 Ресторан «Le Grand» 6,64 17,54 11,63 1,508 
7 Ресторан «Париж Докар» 1,08 15,18 13,50 1,124 
8 Піццерія «Панчетта» 8,67 12,67 9,69 1,308 
9 Гастропаб «Тетчер» 2,02 16,23 14,13 1,149 

10 Ресторан «СушиЯ» 1,34 16,75 11,56 1,449 
11  Ресторан «Монтана» 2,22 28,87 26,92 1,072 
12 Ресторан «Млинок» 0,53 24,09 20,25 1,189 
13 Кафе «Шашличний двір» 7,85 13,49 12,00 1,124 
14 Ресторан «Woka» 1,60 16,35 15,27 1,108 
15 Кафе «Pizza Life» 4,05 13,49 11,38 1,186 
16 Ресторан «Грин Фуд» 15,36 11,35 9,11 1,247 
17 Craft Pub «Ципа» 3,58 27,76 18,22 1,524 
18 Ресторан «The Terrace» 1,74 13,54 13,10 1,034 
19 Ресторан «Roll Club» 6,20 16,75 11,56 1,449 
Джерело: розраховано автором 

Відповідно до розрахованих значень коефіцієнта адаптивної 
конкурентостійкості за вибіркової сукупністю підприємств побудовано графік 
(рис. 1), у якому визначені підприємства ресторанного бізнесу, які найбільш 
динамічно розвиваються в умовах надзвичайних подій (підтримують агресивну 
модель розвитку), та ті, які є менш мобільними в конкурентному середовищі 
«нового типу» (тип моделі розвитку – захисний). 

 
* назви підприємств ресторанного бізнесу наведені в табл. 1 

 

Рис. 1. Позиціонування підприємств ресторанного бізнесу Харківської 
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Балацкая Н. Ю.
Хàðüêîâñêèé гîñóäàðñòâåííыé óíèâåðñèòåò пèòàíèÿ è òîðгîâëè

ÀÄÀПÒÈÂÍÎÅ ÓПÐÀÂËÅÍÈÅ ÐÀЗÂÈÒÈÅМ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЙ ÐÅÑÒÎÐÀÍÍÎÃÎ БÈЗÍÅÑÀ  
Â ÓÑËÎÂÈЯХ ÍÅÎПÐÅÄÅËÅÍÍÎÑÒÈ

Резюме
Иññëåäîâàíы âîпðîñы àäàпòèâíîгî óпðàâëåíèÿ ðàзâèòèåì пðåäпðèÿòèé ðåñòîðàííîгî бèзíåñà â óñëîâèÿх 
íåîпðåäåëåííîñòè. Îбîñíîâàíî, ÷òî пðè ñâîåâðåìåííîì îбíîâëåíèè âзàèìîñâÿзàííых ñèñòåì æèзíåîбå-
ñпå÷åíèÿ «íåñòàíäàðòíыé пîâîðîò» â ðàзâèòèè пðåäпðèÿòèé ðåñòîðàííîгî бèзíåñà ìîæåò ñòàòü «ìåхàíèз-
ìîì зàпóñêà» íîâых âîзìîæíîñòåé. Ðàзâèòèå пðåäпðèÿòèÿ ðåñòîðàííîгî бèзíåñà ðàññìàòðèâàåòñÿ â êîí-
òåêñòå èäåé эâîëюöèîííîгî óпðàâëåíèÿ. Аðгóìåíòèðîâàíî, ÷òî пåðåхîä íà íîâыé êà÷åñòâåííыé óðîâåíü 
ðàзâèòèÿ ñ пîзèöèé бèîëîгè÷åñêèх ñèñòåì âîзìîæåí пðè ðåàëèзàöèè óíèêàëüíых ðåшåíèé àäàпòàöèè 
пðåäпðèÿòèé ðåñòîðàííîгî бèзíåñà ê èзìåíåíèÿì âíåшíåé ñðåäы. Ñ öåëüю îпðåäåëåíèÿ хàðàêòåðíîé äëÿ 
пðåäпðèÿòèé ðåñòîðàííîгî бèзíåñà Хàðüêîâñêîé îбëàñòè ìîäåëè ðàзâèòèÿ пðåäпðèÿòèÿ ðåñòîðàííîгî 
бèзíåñà â êîíêóðåíòíîé digital-ñðåäå пðåäëîæåí íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèé пîäхîä, êîòîðыé îñíîâыâàåòñÿ íà 
ìåòîäå бèîëîгè÷åñêèх àíàëîгèé è пîзâîëÿåò íà îñíîâå зíà÷åíèÿ êîэффèöèåíòà «àäàпòèâíîé êîíêóðåí-
òîóñòîé÷èâîñòè» îпðåäåëèòü хàðàêòåðíыé äëÿ пðåäпðèÿòèÿ ðåñòîðàííîгî бèзíåñà òèп ìîäåëè ðàзâèòèÿ 
(àгðåññèâíыé èëè зàщèòíыé).
Ключевые слова: ðåñòîðàííыé бèзíåñ, ìîäåëü ðàзâèòèÿ, эâîëюöèîííîå óпðàâëåíèå, ìåòîä бèîëîгè÷åñêèх 
àíàëîгèé, àäàпòèâíàÿ êîíêóðåíòîóñòîé÷èâîñòü, digital-ðåшåíèÿ.
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ADAPTIVE MANAGEMENT OF RESTAURANT BUSINESS ENTERPRISE DEVELOPMENT 
UNDER UNCERTAINTY

Summary
The restaurant business around the world is going through quite difficult times today. Any enterprise 
operates in changing business conditions. There are often processes in the world that cannot be predicted.  
The COVID-19 pandemic has become an unprecedented problem for the restaurant business, radically 
changed the business environment, created a «new norm» that caused economic and socio-behavioral changes.  
The COVID-19 pandemic, like any crisis, has become kind a « strength test» for the restaurant business and 
carries the possibility of the best option for continuous development and revival of the system in a new qua- 
lity. With timely updating of interconnected life support systems, even such a «non-standard turn» in the 
restaurant businesses development can become a «mechanism for launching» new opportunities. The article 
claims that with timely updating of interconnected life support systems and combining resource asymme-
tries, even such an unusual situation in the restaurant businesses development can become a «mechanism 
for launching» new opportunities. Even under such difficult conditions, competition for the consumer is 
becoming more acute in the restaurant business. In the article, the restaurant businesses development in 
the context of restrictive measures caused by COVID-19 considered from the standpoint of the evolutionary 
management ideas. According to the evolutionary theory of systems, a restaurant business enterprise that 
evolves faster wins in time and survives in difficult conditions. The article states that the transition to a 
new development qualitative level from the standpoint of biological systems is possible when implement-
ing unique solutions for adapting restaurant businesses to changes in the external environment. In order 
to determine the restaurant business enterprise characteristic development model of enterprises in a com-
petitive digital environment (aggressive or protective), a scientific and methodological approach proposed.  
The proposed approach based on the biological analogies method, takes into account the dynamic values of the 
coefficient «adaptive competitiveness», which from an economic point of view characterizes the income and 
expenses ratio. Practical testing of the proposed approach carried out on the restaurant business enterprises 
example that have transformed the business in the direction of online ordering and restaurant dishes to the 
consumer delivery.
Keywords: restaurant business, the development model, evolutionary control, method of biological analogies, 
adaptive competitiveness, digital-solutions.


