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Ìåòîю ñòàòò³ º ðîзâèòîê òåîðåòè÷íèх пîëîæåíü òà ðîзðîбëåííÿ ìåòîäè÷íèх ðåêîìåíäàö³é з óäîñêî-
íàëåííÿ п³äхîä³â äî фîðìóâàííÿ ñèñòåìè ³íфîðìàö³éíîгî зàбåзпå÷åííÿ óпðàâë³ííÿ äèâåðñèф³êàö³ºю 
ä³ÿëüíîñò³ ñóб’ºêò³â òóðèñòè÷íîї ³íäóñòð³ї. У ñòàòò³ зàпðîпîíîâàíî åòàпè фîðìóâàííÿ ³íфîðìàö³éíî-àíà-
ë³òè÷íîгî зàбåзпå÷åííÿ óпðàâë³ííÿ äèâåðñèф³êàö³ºю ñóб’ºêò³â òóðèñòè÷íîї ³íäóñòð³ї. Нàâåäåíî хàðàê-
òåðèñòèêó åëåìåíò³â ñòðàòåг³÷íîї ³íфîðìàö³ї з пîзèö³ї âпëèâó íà íåї п³äñèñòåìè бóхгàëòåðñüêîгî îбë³êó 
òà åêîíîì³÷íîгî àíàë³зó. Нà îñíîâ³ íàâåäåíèх пðîпîзèö³é зàпðîпîíîâàíî êîìпëåêñíó ìîäåëü ³íфîðìà-
ö³éíî-àíàë³òè÷íîгî зàбåзпå÷åííÿ фîðìóâàííÿ äèâåðñèф³êàö³éíîї ñòðàòåг³ї ñóб’ºêò³â òóðèñòè÷íîї ³íäó-
ñòð³ї, ÿêà âêëю÷àº îö³íêó ³íфîðìàö³ї äëÿ зì³íè àбî êîðèгóâàííÿ ñòðàòåг³ї, îпèñ ³íфîðìàö³ї äëÿ îö³íêè 
ðèзèê³â âèбðàíîї äèâåðñèф³êàö³éíîї ñòðàòåг³ї; îпèñ ³íфîðìàö³ї äëÿ êîíòðîëю ðåàë³зàö³ї äèâåðñèф³êàö³é-
íîї ñòðàòåг³ї; îö³íêó ³íфîðìàö³ї äëÿ ðîзðîбëåííÿ é îбґðóíòóâàííÿ ñòðàòåг³ї äèâåðñèф³êàö³ї; зàбåзпå÷åííÿ 
ñâîº÷àñíîгî âèêîíàííÿ ñòðàòåг³ї; пðèéíÿòòÿ àëüòåðíàòèâíîгî ð³шåííÿ щîäî âèбîðó äèâåðñèф³êàö³éíîї 
ñòðàòåг³ї. Âèêîðèñòàííÿ зàпðîпîíîâàíîгî ìåòîäîëîг³÷íîгî п³äхîäó äàëî зìîгó îбґðóíòóâàòè пîðÿäîê 
зàñòîñóâàííÿ ìåòîäè÷íèх пðèéîì³â îö³íêè äèâåðñèф³êàö³éíîї ñòðàòåг³ї ñóб’ºêò³â òóðèñòè÷íîї ³íäóñòð³ї, 
зîêðåìà â ÷àñòèí³ óòî÷íåííÿ пîñë³äîâíîñò³ її âèбîðó. 
Ключові слова: äèâåðñèф³êàö³ÿ, ñòðàòåг³ÿ äèâåðñèф³êàö³ї, ³íфîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íå зàбåзпå÷åííÿ, бóх-
гàëòåðñüêà зâ³òí³ñòü, ðèзèêè.

Постановка проблеми. Ðîзâèòîê òóðèñòè÷-
íîї ³íäóñòð³ї – îäèí з³ ñòðàòåг³÷íèх íàпðÿì³â 
ðåфîðìóâàííÿ åêîíîì³êè Уêðàїíè, пðî щî ñâ³ä-
÷àòü äàí³ Ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó ðèíêó òóðèñòè÷-
íèх пîñëóг â Уêðàїí³ äî 2026 ð. [7], òà îäèí ³з 
âàæëèâèх íàпðÿì³â ðîзâèòêó ñâ³òîâîї åêîíîì³êè 
(âèхîäÿ÷è ³з зàгàëüíîгî âíåñêó òóðèзìó ó ñâ³òî-
âèé ÂÂП – 9,6%). Аëå ñпàëàх ñâ³òîâîї пàíäåì³ї 
êîðîíàâ³ðóñíîї ³íфåêö³ї COVID-19 ñòàâ òðèгå-
ðîì äåñòðóêòèâíîгî âпëèâó íà òóðèñòè÷íèé ñåê-
òîð ñâ³òîâîї åêîíîì³êè. Тàê, â³äпîâ³äíî äî äàíèх 
«Бàðîìåòðó ñâ³òîâîгî òóðèзìó», îпóбë³êîâàíîгî 
Âñåñâ³òíüîю îðгàí³зàö³ºю òóðèзìó (UNWTO), òàêà 
ñèòóàö³ÿ ñпðèÿëà ñêîðî÷åííю пðèбóòò³â ó пåð³îä 
ñ³÷íÿ-âåðåñíÿ 2020 ð. íà 22% пîð³âíÿíî з àíàëî-
г³÷íèì пåð³îäîì 2019 ð. Îêð³ì òîгî, òóðèñòè÷íà 
ñòàòèñòèêà ñâ³ä÷èòü пðî ñêîðî÷åííÿ ê³ëüêîñò³ 
òóðèñòè÷íèх â³äâ³äóâàíü íà 57%, щî пðîäóêóâàëî 
âòðàòè бëèзüêî 80 ìëðä äîë. ÑША íàäхîäæåíü â³ä 
òóðèзìó [10].

Çà äàíèìè Дåðæàâíîгî êîì³òåòó ñòàòèñòèêè, 
òóðèñòè÷íà ³íäóñòð³ÿ Уêðàїíè òàêîæ ÷óòëèâî 
â³äðåàгóâàëà íà пîòî÷íó ñèòóàö³ю. Тàê, îö³íю-
ю÷è âпëèâ ÷èííèê³â, щî ñòðèìóюòü ä³ÿëüí³ñòü 
ñóб’ºêò³â òóðèñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ Уêðàїíè, â³äзíà-
÷åíî îбìåæåíèé пîпèò, ф³íàíñîâ³ îбìåæåííÿ òà 
³íш³ ÷èííèêè (пàíäåì³ÿ, íàÿâí³ñòü фàêòîðó íåâè-
зíà÷åíîñò³ òîщî), щî хàðàêòåðèзóºòüñÿ зìåíшåí-
íÿì âíåñê³â пðÿìèх íàäхîäæåíü â³ä òóðèзìó ó 
âèðîбíèöòâî ÂÂП зà âåðåñåíü 2017 ð. – âåðåñåíü 
2020 ð. з 3,03% äî 1,52% òà ñêîðî÷åííÿì ìåðåæ³ 
ñóб’ºêò³â òóðèñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ Уêðàїíè – юðè-
äè÷íèх îñ³б òà ф³зè÷íèх îñ³б – п³äпðèºìö³â ó 
2020 ð. íà 35,57% пîð³âíÿíî з 2017 ð., щî ñòà-
íîâèòü 1 867 îäèíèöü, òîä³ ÿê зà пîпåðåäí³ ðîêè 
ñпîñòåð³гàëàñÿ пîзèòèâíà äèíàì³êà ó зб³ëüшåíí³ 
їх ÷èñåëüíîñò³ [7].

Тîìó äëÿ ñó÷àñíèх п³äпðèºìñòâ òóðèñòè÷-
íîї ³íäóñòð³ї, щî зä³éñíююòü ä³ÿëüí³ñòü â óìîâàх 
íåâèзíà÷åíîñò³ åêîíîì³÷íîгî ñåðåäîâèщà, âèñîêîї 
êîíêóðåíö³ї òà гëîбàëüíîгî ñпàëàхó é îгîëîшåííÿ 
ñâ³òîâîї пàíäåì³ї êîðîíàâ³ðóñíîї ³íфåêö³ї COVID-
19, àêòóàëüíîю ñòàº пðîбëåìà пîшóêó ìîæëèâèх 
зàхîä³â щîäî ñòàб³ë³зàö³ї їхíüîгî ì³ñöÿ íà ðèíêó. 

Îäíèì ³з òàêèх зàхîä³â âèñòóпàº äèâåðñèф³êàö³ÿ 
ä³ÿëüíîñò³, щî, ñâîºю ÷åðгîю, пîòðåбóº ðîзðî-
бëåííÿ òà зàñòîñóâàííÿ íîâèх п³äхîä³â äî óпðàâ-
ë³ííÿ гîñпîäàðñüêîю ä³ÿëüí³ñòю, ÿê³ бàзóюòüñÿ íà 
ÿê³ñíîìó ³íфîðìàö³éíîìó зàбåзпå÷åíí³ пðèéíÿòèх 
ð³шåíü щîäî ðîзðîбëåííÿ, ðåàë³зàö³ї òà êîðèгó-
âàííÿ ñòðàòåг³ї àäàпòàö³ї äî зì³í, щî â³äбóâàюòüñÿ.

Тàê, ñâîº÷àñíå ³ äîñòîâ³ðíå ³íфîðìàö³éíî-àíà-
ë³òè÷íå îбґðóíòóâàííÿ ñòðàòåг³÷íèх ð³шåíü äàñòü 
зìîгó óñп³шíî ðåàë³зóâàòè àäàпòèâí³ ìîæëèâîñò³ 
îðгàí³зàö³ї щîäî ñâîº÷àñíîгî ðåàгóâàííÿ íà зì³íè 
ó зîâí³шíüîìó п³äпðèºìíèöüêîìó ñåðåäîâèщ³, 
ñòðàòåг³÷í³ ³í³ö³àòèâè òà àäàпòèâí³ зàхîäè ÿê â³ä-
пîâ³äíó ðåàêö³ю íà зîâí³шí³ âпëèâè òà ÷èííèêè 
ðèзèêó. Нàÿâí³ñòü òåîðåòèêî-ìåòîäè÷íîгî íåäî-
пðàöюâàííÿ â äàí³é пëîщèí³ íàóêîâîгî зíàííÿ 
âèзíà÷èëî àêòóàëüí³ñòü âèбðàíîї òåìè.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ðåзóëü-
òàòè, îòðèìàí³ â³ò÷èзíÿíèìè òà зàêîðäîííèìè â÷å-
íèìè [1–14], ґðóíòóюòüñÿ íà óзàгàëüíåíí³ íàóêîâèх 
äîñë³äæåíü ó ñфåð³ åêîíîì³êè, óпðàâë³ííÿ, бóхгàë-
òåðñüêîгî îбë³êó, зâ³òíîñò³ òà êîíòðîëю.

Çíà÷íèé âíåñîê ó òåîð³ю òà ìåòîäèêó ðîзâèòêó 
íàпðÿì³â äèâåðñèф³êàö³ї ä³ÿëüíîñò³ ñóб’ºêò³â гîñ-
пîäàðюâàííÿ зä³éñíèëè Âàäåíф³ëä Аä³ (Weidenfeld 
Adi) [14], Бåíàð Абäåëàò³ (Benur Abdelati M) [9], 
Б³ë Бðàìâåë (Bramwell Bill) [9], Дæàñò³í Ìóðхàä 
(Moorhead Justin) [13], Х.Â. Дðèìàëîâñüêà [3] òà ³í. 
Çîêðåìà, äîñë³äíèêàìè зàпðîпîíîâàíî òåîðåòè÷í³ 
пîëîæåííÿ ðîзðîбëåííÿ äèâåðñèф³êàö³éíèх ñòðà-
òåг³é òóðèñòè÷íèх пðîäóêò³â, ðèíêó, гàëóзåé òà 
ðåг³îí³â, à òàêîæ ñóì³æíèх âèä³â ä³ÿëüíîñò³ òóðèñ-
òè÷í³é гàëóз³. Нàâåäåíî íàñë³äêè ñòðàòåг³ї äèâåð-
ñèф³êàö³ї òóðèзìó òà îхàðàêòåðèзîâàíî пîòåíö³éíó 
ðîëü òóðèзìó â ñòðàòåг³ÿх ñìàðò-ñпåö³àë³зàö³ї.

Îêðåì³ àñпåêòè фîðìóâàííÿ ñòðàòåг³÷íîї óпðàâ-
ë³íñüêîї ³íфîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîї ñèñòåìè п³ä-
пðèºìñòâà ðîзгëÿäàëèñÿ ó пðàöÿх Б. Бó³ (Bui B.)  
[10], Ñ. Дå Â³ääåðñ (De Villiers C.) [10], Л³ Âóхàíü 
(Li Wuhuan) [12], Ñàí Л³àíг (Sun Liang) [11]. Аâòî-
ðàìè äîñë³äæåíî êîíöåпö³ї äèâåðñèф³êîâàíîгî 
óпðàâë³ííÿ, пðîбëåìè, щî âèíèêàюòü ó ðåзóëü-
òàò³ äèâåðñèф³êîâàíîгî óпðàâë³ííÿ, òà â³äпîâ³äí³ 
ìåòîäè їх пîäîëàííÿ. Îêð³ì òîгî, пðîàíàë³зîâàíî 



141

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2020. Ò. 25. Âèï. 5(84)

пðîбëåìè, ñпðè÷èíåí³ íàäì³ðíèì äèâåðñèф³êîâà-
íèì óпðàâë³ííÿì, òà êîíòðзàхîäè, ñфîðìîâàí³ íà 
îñíîâ³ îбë³êîâî-àíàë³òè÷íîї ³íфîðìàö³ї ñèñòåìè 
óпðàâë³íñüêîгî îбë³êó.

Пèòàííÿì фîðìóâàííÿ, ðîзêðèòòÿ òà àíà-
ë³зó ³íфîðìàö³ї пðî äèâåðñèф³êàö³éí³ ñòðàòåг³ї 
ñóб’ºêò³â гîñпîäàðюâàííÿ пðèñâÿòèëè ñâîї пðàö³ 
Т.Â. Ìîìîíò [5; 6], А.А. Аëàбóг³í [1], Ð.А. Аëà-
бóг³íà [1], Ê.Ê. Êàòåëêèí [1]. Тàê, äîñë³äíèêè 
âèзíà÷àюòü ìîæëèâîñò³ зä³éñíåííÿ îö³íêè äèâåð-
ñèф³êàö³éíîгî пîòåíö³àëó òà âèзíà÷åííÿ åфåêòèâ-
íîñò³ пðîöåñ³â äèâåðñèф³êàö³ї.

Îäíèì ³з äîñë³äíèê³â, ÿêèé пðèä³ëèâ óâàгó 
äèâåðñèф³êàö³ї ÿê îäíîìó з ìåòîä³â ì³í³ì³зàö³ї 
ðèзèê³â, º Д.Â. Бóíüêîâñêèé [2].

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. У пðîàíàë³зîâàíèх пóбë³-
êàö³ÿх äîñë³äæåíî пðîбëåìè äèâåðñèф³êàö³éíèх 
пðîöåñ³â, âèä³ëåíî òåîðåòè÷í³ òà ìåòîäîëîг³÷í³ 
àñпåêòè äèâåðñèф³êàö³ї ä³ÿëüíîñò³ ñóб’ºêò³â гîñ-
пîäàðюâàííÿ. Аëå íå äîñë³äæóâàëèñÿ îñîбëèâîñò³ 
фîðìóâàííÿ ñòðàòåг³ї äèâåðñèф³êàö³ї ä³ÿëüíîñò³, 
ÿê³ б ґðóíòóâàëèñÿ íà хàðàêòåðíèх ðèñàх òà îñî-
бëèâîñòÿх ñó÷àñíîгî òóðèñòè÷íîгî пðîäóêòó, 
âðàхóâàíí³ фàêòîðó ðèзèêó ä³ÿëüíîñò³ ñàìå п³ä-
пðèºìñòâ òóðèñòè÷íîї ³íäóñòð³ї. Нåäîñòàòíüî 
îпðàöüîâàí³ пèòàííÿ фîðìóâàííÿ ³íфîðìàö³éíîгî 
зàбåзпå÷åííÿ äëÿ åêîíîì³÷íîгî àíàë³зó åфåêòèâ-
íîñò³ âпðîâàäæåííÿ äèâåðñèф³êàö³éíèх ñòðàòåг³é, 
щî, íà íàшó äóìêó, пîòðåбóº пîäàëüшèх б³ëüш 
зì³ñòîâíèх òà ґðóíòîâíèх äîñë³äæåíü.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè º 
ðîзâèòîê òåîðåòè÷íèх пîëîæåíü òà ðîзðîбëåííÿ 
ìåòîäè÷íèх ðåêîìåíäàö³é з óäîñêîíàëåííÿ п³äхî-
ä³â äî фîðìóâàííÿ ñèñòåìè ³íфîðìàö³éíîгî зàбåз-
пå÷åííÿ óпðàâë³ííÿ äèâåðñèф³êàö³ºю ä³ÿëüíîñò³ 
ñóб’ºêò³â òóðèñòè÷íîї ³íäóñòð³ї. 

Виклад основного матеріалу. Нå âèêëèêàº ñóì-
í³âó òîé фàêò, щî ÿê³ñíå ³íфîðìàö³éíå зàбåзпå-
÷åííÿ ñпðèÿòèìå п³äâèщåííю îбґðóíòîâàíîñò³, 
îпåðàòèâíîñò³ òà àíàë³òè÷íîñò³ ³íфîðìàö³ї пðî 
ðîзðîбëåííÿ ñòðàòåг³ї äèâåðñèф³êàö³ї ä³ÿëüíîñò³ 
ñóб’ºêò³â òóðèñòè÷íîї ³íäóñòð³ї â³äпîâ³äíî äî 
ñó÷àñíèх âèìîг óпðàâë³ííÿ, п³äñèëåííю â³äпîâ³-
äàëüíîñò³ âèêîíàâö³â òà зàбåзпå÷åííю ì³í³ì³зàö³ї 
ðèзèê³â. Тàê, зàâäÿêè ñèñòåì³ ³íфîðìàö³éíîгî 
зàбåзпå÷åííÿ óпðàâë³ííÿ äèâåðñèф³êàö³ºю ä³ÿëü-
íîñò³ ñóб’ºêòè òóðèñòè÷íîї ³íäóñòð³ї ìàюòü зìîгó 
àäàпòóâàòèñÿ äî зîâí³шíüîгî п³äпðèºìíèöüêîгî 
ñåðåäîâèщà òà ðèзèê³â ñóñп³ëüñòâà, пîñèëèòè 
êîíêóðåíòíó пîзèö³ю, ìàêñèìàëüíî é åфåêòèâíî 
âèêîðèñòîâóâàòè ìîæëèâîñò³ ðîзâèòêó.

Пåðåâàæíà ÷àñòèíà åêîíîì³÷íîї ³íфîðìà-
ö³ї, ÿêà з ìåòîю óпðàâë³ííÿ ñóб’ºêòàìè гîñпîäà-

ðюâàííÿ фîðìóºòüñÿ â éîгî îбë³êîâ³é ñèñòåì³, 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ íà ð³зíèх ð³âíÿх óпðàâë³ííÿ. 
Çàëåæíî â³ä ÿêîñò³, ñâîº÷àñíîñò³ ³ äîñòîâ³ðíîñò³ 
âêàзàíîї ³íфîðìàö³ї îö³íюºòüñÿ пðîöåñ пðèéíÿòòÿ 
óпðàâë³íñüêèх ð³шåíü òà їх åфåêòèâí³ñòü. Тîìó 
ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, щî íàëåæíà îðгàí³зàö³ÿ 
³íфîðìàö³éíîгî зàбåзпå÷åííÿ ñòâîðюº íåîбх³äí³ 
пåðåäóìîâè äëÿ åфåêòèâíîгî óпðàâë³ííÿ ñóб’ºêòîì 
гîñпîäàðюâàííÿ òóðèñòè÷íîї гàëóз³.

Фîðìóâàííÿ ³íфîðìàö³éíîгî зàбåзпå÷åííÿ 
äèâåðñèф³êàö³éíèìè зàхîäàìè п³äпðèºìñòâ (ó òîìó 
÷èñë³ òóðèñòè÷íîї ³íäóñòð³ї) пîâèííî зä³éñíюâà-
òèñÿ з óðàхóâàííÿì ðåзóëüòàò³â òåîðåòè÷íîгî îпðà-
öюâàííÿ äàíîгî пðîбëåìíîгî пèòàííÿ, ðåзóëüòàòîì 
÷îгî ñòàëî âèä³ëåííÿ åòàп³â фîðìóâàííÿ ³íфîðìà-
ö³éíîгî зàбåзпå÷åííÿ óпðàâë³ííÿ äèâåðñèф³êàö³ºю 
ñóб’ºêò³â òóðèñòè÷íîї ³íäóñòð³ї (òàбë. 1).

Ìîæåìî зðîбèòè âèñíîâîê, щî п³ä ³íфîðìà-
ö³éíî-àíàë³òè÷íèì зàбåзпå÷åííÿì óпðàâë³ííÿ 
äèâåðñèф³êàö³ºю ä³ÿëüíîñò³ ñóб’ºêò³â òóðèñòè÷íîї 
³íäóñòð³ї ñë³ä ðîзóì³òè âзàºìîпîâ’ÿзàíó ñóêóпí³ñòü 
³íñòðóìåíò³â бóхгàëòåðñüêîгî îбë³êó ³ зâ³òíîñò³, 
àíàë³зó ³ êîíòðîëю, âèêîðèñòàííÿ ÿêèх ñпðèÿº 
фîðìóâàííю êîìпëåêñó ðåëåâàíòíîї ³íфîðìàö³ї, 
щî â³äпîâ³äàº пîòðåбàì ìåíåäæìåíòó äëÿ ðîзðî-
бëåííÿ òà îбґðóíòóâàííÿ ñòðàòåг³ї äèâåðñèф³êàö³ї, 
êîíòðîëю ðåàë³зàö³ї äèâåðñèф³êàö³éíîї ñòðàòåг³ї, 
îö³íêè ðèзèê³â âèбðàíîї äèâåðñèф³êàö³éíîї ñòðà-
òåг³ї, зì³íè àбî êîðèгóâàííÿ ñòðàòåг³ї.

Ðîзгëÿíåìî äåòàëüí³шå åëåìåíòè òàêîгî ³íфîð-
ìàö³éíî-àíàë³òè÷íîгî зàбåзпå÷åííÿ, óзàгàëüíåí³ 
òà пðåäñòàâëåí³ â òàбë. 2, щî äàº зìîгó âèзíà÷èòè 
зì³ñò ³ пðåäñòàâëåííÿ ³íфîðìàö³ї äëÿ êîæíîгî 
ñêëàäíèêà.

Çì³ñò ³ хàðàêòåð ñòðàòåг³÷íîї ³íфîðìàö³ї зóìîâ-
ëåíèé ìåòîю, âèзíà÷åíîю â ñòðàòåг³ї п³äпðèºìñòâ 
òóðèñòè÷íîї ³íäóñòð³ї.

Тàê, îñê³ëüêè, âàæëèâ³ ñòðàòåг³÷í³ ð³шåííÿ 
зàòâåðäæóюòüñÿ òîп-ìåíåäæìåíòîì ñóб’ºêòà гîñ-
пîäàðюâàííÿ, ³íфîðìàö³ÿ пîâèííà бóòè àäàпòî-
âàíà äëÿ íüîгî ÷åðåз пðèзìó зàâäàíü ñòðàòåг³÷íîгî 
àíàë³зó. Тàêèì ÷èíîì, ñòðàòåг³÷íà ³íфîðìàö³ÿ 
пðåäñòàâëåíà äàíèìè, пîпåðåäíüî àíàë³òè÷íî 
îбðîбëåíèìè òà п³äгîòîâëåíèìè äëÿ ðåàë³зàö³ї 
пðèéíÿòòÿ ð³шåíü ó ìåæàх êîíêðåòíèх ñòðàòåг³÷-
íèх ö³ëåé. Тîìó, ÿê зàóâàæóº А.Î. Ìàêóðèíà, «â 
³íфîðìàö³éí³é ñèñòåì³ пîâèíí³ бóòè пåðåäбà÷åí³ 
åфåêòèâí³ ³íñòðóìåíòè îбðîбêè äàíèх, пðîгðàìí³ 
ìîäóë³, ÿê³ àâòîìàòè÷íî пåðåòâîðюю÷è ³ êîìб³íó-
ю÷è äàí³, îíîâëююòü äëÿ âèêîíàâö³â, зàëó÷åíèх 
äî п³äгîòîâêè ³íфîðìàö³ї äëÿ ñòðàòåг³÷íîгî пëàíó-
âàííÿ, àíàë³òè÷í³ зâ³òè, ñòâîðåí³ з âèêîðèñòàííÿì 
âбóäîâàíèх â ³íфîðìàö³éí³ ñèñòåìè ³íñòðóìåíò³â 
îбðîбêè äàíèх» [4].

Тàбëèöÿ 1
Етапи формування інформаційно-аналітичного забезпечення  
управління диверсифікацією суб’єктів туристичної індустрії

Етап Характеристика

Îêðåñëåííÿ ³íфîðìàö³éíèх зàпèò³â 

Ðîзêðèòòÿ ³íфîðìàö³éíèх зàпèò³â ó ÷àñòèí³ îгëÿäó ðèíêó 
òóðèñòè÷íèх пîñëóг, ðèзèê³â, ñèëüíèх òà ñëàбêèх ñòîð³í 
(óñòàíîâëåííÿ ñòóпåíÿ òî÷íîñò³, ÷àñòîòè îòðèìàííÿ òàêîї 
³íфîðìàö³ї)

Нàêîпè÷åííÿ òà ñèñòåìàòèзàö³ÿ ³íфîðìàö³ї Ñèñòåìàòèзàö³ÿ òà â³äб³ð äæåðåë ³íфîðìàö³ї, ñòðîê³â її пîäàííÿ, 
àíàë³òè÷í³ñòü ³íфîðìàö³ї, її гðóпóâàííÿ òà òàêñîíîì³ÿ

Пåðåäà÷à òà гðóпóâàííÿ ³íфîðìàö³ї, її îö³íêà Îбґðóíòóâàííÿ äîö³ëüíîñò³ пðåäñòàâëåííÿ îòðèìàíîї ³íфîðìàö³ї 
(гðàф³÷íà фîðìà, ìîäåëü, пðåзåíòàö³ÿ òîщî)

Узàгàëüíåííÿ ³íфîðìàö³ї òà фîðìóâàííÿ 
êîìпëåêñíîгî âèñíîâêó пðî ìîæëèâ³ñòü 
фîðìóâàííÿ äèâåðñèф³êàö³éíîї ñòðàòåг³ї 
п³äпðèºìñòâ òóðèñòè÷íîї ³íäóñòð³ї òà її àíàë³з

Ðåзóëüòàò îбðîбêè ³íфîðìàö³ї, îòðèìàíîї â ðåзóëüòàò³ àíàë³зó ðèзèê³â 
òà óñп³шíîñò³ ðåàë³зàö³ї ñòðàòåг³ї. Ìîäåëюâàííÿ âàð³àíò³â зì³íè àбî 
êîðèгóâàííÿ ñòðàòåг³ї, ñèñòåìè òà ö³ëüîâèх зíà÷åíü пîêàзíèê³â, щî 
âèðàæàюòü ñòðàòåг³ю. Çàхîäè, щî п³äâèщóюòü åфåêòèâí³ñòü ðåàë³зàö³ї 
ñòðàòåг³ї ³ зíèæóюòü éìîâ³ðí³ñòü íàñòàííÿ її ðèзèê³â

Джерело: власна розробка
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Îñíîâíîю хàðàêòåðèñòèêîю àíàë³òè÷íèх зâ³ò³â 
пîâèíí³ бóòè: íàÿâí³ñòü êåðîâàíèх òà ðåгóëüîâà-
íèх пîêàзíèê³â òà íåîбх³äíèх äëÿ îö³íêè åфåê-
òèâíîñò³ ðåàë³зàö³ї âèбðàíîї äèâåðñèф³êàö³éíîї 
ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâ òóðèñòè÷íîї ³íäó-
ñòð³ї. П³ñëÿ àíàë³òè÷íîгî îпðàöюâàííÿ òàêèх зâ³-
ò³â òà пîð³âíÿííÿ îòðèìàíèх зíà÷åíü пîêàзíèê³â 
³з ìîæëèâèìè íîðìàòèâíèìè зíà÷åííÿìè ³ зíà-
÷åííÿìè пîêàзíèê³â êîíêóðåíò³â âèзíà÷àюòüñÿ 
зàгðîзè òà ñèëüí³ ñòîðîíè òàêîгî ñóб’ºêòà гîñпî-
äàðюâàííÿ.

Нà îñíîâ³ íàâåäåíèх пðîпîзèö³é ìîæåìî зàпðî-
пîíóâàòè êîìпëåêñíó ìîäåëü ³íфîðìàö³éíî-àíàë³-
òè÷íîгî зàбåзпå÷åííÿ фîðìóâàííÿ äèâåðñèф³êà-
ö³éíîї ñòðàòåг³ї ñóб’ºêò³â òóðèñòè÷íîї ³íäóñòð³ї, 
ÿêà âêëю÷àº óñю пîñë³äîâí³ñòü äîñë³äæåííÿ âèä³-
ëåíîгî íàìè îб’ºêòà (ðèñ. 1).

Âèêîðèñòàííÿ зàпðîпîíîâàíîгî ìåòîäîëîг³÷-
íîгî п³äхîäó äàëî зìîгó îбґðóíòóâàòè пîðÿäîê 
зàñòîñóâàííÿ ìåòîäè÷íèх пðèéîì³â îö³íêè äèâåð-
ñèф³êàö³éíîї ñòðàòåг³ї ñóб’ºêò³â òóðèñòè÷íîї ³íäó-
ñòð³ї, зîêðåìà â ÷àñòèí³ óòî÷íåííÿ пîñë³äîâíîñò³ 
її âèбîðó.

Тàê, âèð³шåííÿ пîñòàâëåíîгî зàâäàííÿ ìàº 
åêîíîì³÷íèé, ñîö³àëüíèé, åêîëîг³÷íèé òà åòí³÷íî-
êóëüòóðíèé åфåêòè. 

Економічний ефект, ÿêèé îхîпëюº ñèñ-
òåìó пîêàзíèê³â, щî â³äîбðàæàюòü â³äíîшåííÿ 
ðåзóëüòàò³â ³ âèòðàò. Тàê, îòðèìàí³ ðåзóëüòàòè 
зàбåзпå÷àòü зб³ëüшåííÿ äîхîä³â â³ä ðåàë³зàö³ї 
òóðèñòè÷íèх пðîäóêò³â òà пîñëóг, зàëó÷åííÿ 
äîäàòêîâèх ф³íàíñîâèх êîшò³â â³ä ð³зíîìàí³òíèх 
пðîгðàì (äåðæàâíèх, гðîìàäñüêèх фîíä³â òîщî) 
òà п³äâèщàòü ð³âåíü ³ííîâàö³éíîñò³ íàö³îíàëüíîї 
åêîíîì³êè.

Соціальний ефект пðîÿâëÿºòüñÿ ó зðîñòàíí³ 
êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ ñóб’ºêòà гîñпîäàðю-
âàííÿ. Îñê³ëüêè зàзíà÷åíà ñфåðà пîâ’ÿзàíà з 
ä³ÿëüí³ñòю б³ëüш ÿê 50 гàëóзåé, її ðîзâèòîê ñпðèÿº 
п³äâèщåííю ð³âíÿ зàéíÿòîñò³ â ðåзóëüòàò³ ðîзшè-
ðåííÿ îб’ºêòà ä³ÿëüíîñò³ òà âпðîâàäæåííю íîâèх 
òóðèñòè÷íèх пðîäóêò³â ó ñфåð³ пñèхîòóðèзìó, 
àíäåгðàóíäíîгî òóðèзìó, îñâ³òíüîгî òóðèзìó òîщî.

Екологічний ефект пðîÿâëÿºòüñÿ ó âпðîâà-
äæåíí³ ³äåé пàðàäèгìè «зåëåíîї» åêîíîì³êè ³ ì³æ-
íàðîäíîгî äîñâ³äó збåðåæåííÿ пðèðîäè òà ñò³éêîгî 
íàâêîëèшíüîгî ñåðåäîâèщà ó ñфåð³ пðèðîäîîхî-
ðîííîгî зàêîíîäàâñòâà, ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷-
íîї ä³ÿëüíîñò³, ðåг³îíàëüíîгî óпðàâë³ííÿ, ðîзðî-
бëåííÿ «зåëåíèх» òåхíîëîг³é, åêîëîг³÷íîї îñâ³òè 
òà ðåêðåàö³éíîгî пðèðîäîêîðèñòóâàííÿ. Дèâåðñè-
ф³êàö³ÿì ñпðèÿº зàëó÷åííю íîâèх ìàíäð³âíèê³â ³ 
пðîгðåñèâíîìó íàпðÿìó ðîзâèòêó òóðèзìó â ðåг³-
îíàх, ñòèìóëюâàííю ðîзðîбëåííÿ íîâèх ÿê³ñíèх 
ðåêðåàö³éíèх пîñëóг, íàéб³ëüш åêîëîг³÷íî äðóæ-
í³х íàâêîëèшíüîìó ñåðåäîâèщó.

Етнічно-культурний ефект пðîÿâëÿºòüñÿ ó 
збåðåæåíí³ é ðîзâèòêó êóëüòóðíîгî пîòåíö³àëó, 
ñпðèÿº гàðìîí³зàö³ї â³äíîñèí ì³æ ð³зíèìè êðàї-
íàìè ³ íàðîäàìè. Îêð³ì òîгî, º îäíèì ³з зàñîб³â 
ðåàë³зàö³ї зîâí³шíüîї пîë³òèêè äåðæàâè.

Висновки і пропозиції. Тàêèì ÷èíîì, ó ñòàòò³ 
зàпðîпîíîâàíî åòàпè фîðìóâàííÿ ³íфîðìàö³éíî-
àíàë³òè÷íîгî зàбåзпå÷åííÿ óпðàâë³ííÿ äèâåðñèф³-
êàö³ºю ñóб’ºêò³â òóðèñòè÷íîї ³íäóñòð³ї òà íàâåäåíî 
хàðàêòåðèñòèêó åëåìåíò³â ñòðàòåг³÷íîї ³íфîðìà-
ö³ї з пîзèö³ї âпëèâó íà íåї п³äñèñòåìè бóхгàëòåð-
ñüêîгî îбë³êó òà åêîíîì³÷íîгî àíàë³зó. Нà îñíîâ³ 
íàâåäåíèх пðîпîзèö³é зàпðîпîíîâàíî êîìпëåêñíó 
ìîäåëü ³íфîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîгî зàбåзпå÷åííÿ 
фîðìóâàííÿ äèâåðñèф³êàö³éíîї ñòðàòåг³ї ñóб’ºêò³â 
òóðèñòè÷íîї ³íäóñòð³ї, ÿêà âêëю÷àº âñю пîñë³äîâ-
í³ñòü äîñë³äæåííÿ âèä³ëåíîгî íàìè îб’ºêòà. Âèêî-
ðèñòàííÿ зàпðîпîíîâàíîгî ìåòîäîëîг³÷íîгî п³äхîäó 
äàëî зìîгó îбґðóíòóâàòè пîðÿäîê зàñòîñóâàííÿ ìåòî-
äè÷íèх пðèéîì³â îö³íêè äèâåðñèф³êàö³éíîї ñòðàòå-
г³ї ñóб’ºêò³â òóðèñòè÷íîї ³íäóñòð³ї, зîêðåìà â ÷àñòèí³ 
óòî÷íåííÿ пîñë³äîâíîñò³ її âèбîðó. Пåðñпåêòèâíèì 
íàпðÿìîì äîñë³äæåííÿ ñòàíå ðîзðîбëåííÿ зâ³òó пðî 
óпðàâë³ííÿ â ÷àñòèí³ фîðìóâàííÿ Ðîзä³ëó «Ðèзèêè» 
òà фîðìóâàííÿ ìåòîäèêè àíàë³зó äèâåðñèф³êàö³éíîї 
ñòðàòåг³ї ä³ÿëüíîñò³, â îñíîâ³ ÿêîї – ³íòåгðàö³ÿ êëю-
÷îâèх êîíòðîëüíèх пîêàзíèê³â, щî хàðàêòåðèзóюòü 
ñòàí фóíêö³îíàëüíèх ñфåð ä³ÿëüíîñò³ òà â³äîбðàæà-
юòü âпëèâ ðèíêîâîї ñòðàòåг³ї íà пðèбóòîê ñóб’ºêòà 
òóðèñòè÷íîї ³íäóñòð³ї ó ö³ëîìó.

Тàбëèöÿ 2
Характеристика елементів стратегічної інформації  

з позиції впливу на неї підсистеми бухгалтерського обліку та економічного аналізу

ПІДСИСТЕМА БУХГАЛТЕРСЬКОГО 
ОБЛІКУ ЕЛЕМЕНТ ПІДСИСТЕМА ЕКОНОМІЧНОГО АНАЛІЗУ

Упðàâë³íñüêà ³íфîðìàö³ÿ, ÿêà 
íàäхîäèòü ³з зîâí³шíüîгî ³ 
âíóòð³шíüîгî п³äпðèºìíèöüêîгî 
ñåðåäîâèщà ñóб’ºêòà гîñпîäàðюâàííÿ

Інформація для 
розроблення й 
обґрунтування 
стратегії диверсифікації

Çàñòîñóâàííÿ з ìåòîю пðèéíÿòòÿ ñòðàòåг³÷íèх ð³шåíü 
п³ñëÿ àíàë³òè÷íîї îбðîбêè. ²íфîðìàö³ÿ âèðàæàºòüñÿ 
ñèñòåìîю пîêàзíèê³â ³ пðåäñòàâëÿºòüñÿ ó ñòðàòåг³÷í³é 
êàðò³

Ð³âåíü ³ äèíàì³êà зíà÷åíü пîêàзíèê³â, 
â³ä³бðàíèх ó ñèñòåìó ³ ðîзêðèòèх â 
óпðàâë³íñüêèх зâ³òàх

Інформація для 
контролю реалізації 
диверсифікаційної 
стратегії

Аíàë³з пðîгíîзíèх зíà÷åíü ñòðàòåг³÷íèх пîêàзíèê³â 
âèхîäÿ÷è з їх äîñÿгíóòîгî ð³âíÿ ³ зíà÷åíü âèпåðåä-
æàëüíèх ³íäèêàòîð³â íà ìîìåíò пðîâåäåííÿ àíàë³зó

Фîðìóâàííÿ òà â³äîбðàæåííÿ â îбë³êó 
ðåзåðâ³â, â³äîìîñò³ ðîзðàхóíêó âèòðàò 
ó ðåзóëüòàò³ íàñòàííÿ ðèзèêîâèх 
пîä³é, фîðìóâàííÿ ðåзåðâ³â

Інформація для оцінки 
ризиків вибраної 
диверсифікаційної 
стратегії

Пàñпîðò ðèзèêó, шêàëà îö³íêè ð³âíÿ ðèзèê³â, пàíåëü 
ðèзèê³â, êàðòà ðèзèê³â

²íòåгðîâàíà зâ³òí³ñòü ³з фîðìóâàííÿì 
àíàë³òè÷íîгî ðîзä³ëó пðî ðèзèêè

Інформація для зміни 
або коригування 
стратегії

Ðåзóëüòàò îбðîбêè ³íфîðìàö³ї, îòðèìàíîї â ðåзóëüòàò³ 
àíàë³зó ðèзèê³â òà óñп³шíîñò³ ðåàë³зàö³ї ñòðàòåг³ї. 
Ìîäåëюâàííÿ âàð³àíò³â зì³íè àбî êîðèгóâàííÿ 
ñòðàòåг³ї, ñèñòåìè òà ö³ëüîâèх зíà÷åíü пîêàзíèê³â, 
щî âèðàæàюòü ñòðàòåг³ю. Çàхîäè, щî п³äâèщóюòü 
åфåêòèâí³ñòü ðåàë³зàö³ї ñòðàòåг³ї ³ зíèæóюòü 
³ìîâ³ðí³ñòü íàñòàííÿ її ðèзèê³â

Джерело: узагальнено та доповнено на основі [4]
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Експертна група

Збір вихідних даних про 
діяльність підприємства

Узагальнення вихідних даних 
про діяльність підприємства

Інформаційна база для 
проведення аналізу

1. Інформація для розробки і обґрунтування стратегії диверсифікації
Управлінська інформація, яка надходить із зовнішнього і внутрішнього підприємницького 
середовища субʼєкта господарювання. Застосування з метою прийняття стратегічних рішень 
після аналітичної обробки. Інформація виражається системою показників і представляється в 
стратегічній карті

2. Інформація для контролю реалізації диверсифікаційної стратегії

3. Інформація для оцінки ризиків обраної диверсифікаційної стратегії

Система ключових контрольних показників, що характеризують бізнес-перспективи суб’єкта 
господарювання і згрупувати за функціональними сферами бізнесу та зовнішнього 
підприємницького середовища: зовнішніх умов бізнесу, силі конкурентних позицій, виробничої 
потужності і ефективності інвестицій, використання бюджетів за функціональними напрямами 
діяльності, поточними результатами, технологічною політикою і рівнем розвитку складових 
системи менеджменту

4. Інформація для зміни або коригування стратегії

– Методика аналізу диверсифікаційної стратегії діяльності, в основі якої інтеграція ключових 
контрольних показників, що характеризують стан функціональних сфер діяльності та 
відображають вплив ринкової стратегії на прибуток суб’єкта туристичної індустрії в цілому
– Обґрунтування наслідків стратегії диверсифікаційного розвитку туристичного підприємства 
залежно від обраного напряму концентрації управління (туристичний продукт, територія, 
технологія здійснення діяльності) для організації забезпечення інформаційних потреб керівництва

5. Прийняття альтернативного рішення щодо обрання диверсифікаційної стратегії

5. Забезпечення своєчасного виконання стратегії

5.1. Розрахунок ефективності застосування диверсифікаційної стратегії субʼєкта туристичної 
індустрії

Використання графічних та 
статистичних методів

Побудова діаграм, 
порівняльна оцінка

Комплексний висновок про реалізацію 
стратегії

Систему резервування для управління ризиками діяльності підприємств туристичної індустрії, що 
реалізується через алгоритм вибору резерву в управлінні ризиками

Формування та відображення в обліку резервів, відомості розрахунку витрат в результаті 
настання ризикових подій, формування резервів. Паспорт ризику, шкала оцінки рівня ризиків, 
панель ризиків, карта ризиків.

Рівень і динаміка значень показників, відібраних в систему і розкритих в управлінських звітах
Аналіз прогнозних значень стратегічних показників, виходячи з їх досягнутого рівня і значень 
випереджальних індикаторів на момент проведення аналізу

Інтегрована звітність із формуванням аналітичного розділу про ризики. Результат обробки інформації, 
отриманої в результаті аналізу ризиків та успішності реалізації стратегії. Моделювання варіантів зміни або 
коригування стратегії, системи та цільових значень показників, що виражають стратегію. Заходи, що 
підвищують ефективність реалізації стратегії і знижують ймовірність настання її ризиків

Рис. 1. Комплексна модель інформаційно-аналітичного забезпечення формування 
управління диверсифікацією діяльності суб’єктів туристичної індустрії

Джерело: власна розробка
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Êèåâñêèé íàöèîíàëüíыé óíèâåðñèòåò òåхíîëîгèé è äèзàéíà

ÍÀПÐÀÂËÅÍÈЯ ÑÎÂÅÐШÅÍÑÒÂÎÂÀÍÈЯ  
ÈÍФÎÐМÀÖÈÎÍÍÎ-ÀÍÀËÈÒÈЧÅÑÊÎÃÎ ÎБÅÑПÅЧÅÍÈЯ ÓПÐÀÂËÅÍÈЯ 
ÄÈÂÅÐÑÈФÈÊÀÖÈÅЙ ÄÅЯÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÑÓБЪÅÊÒÎÂ ÒÓÐÈÑÒÈЧÅÑÊÎЙ ÈÍÄÓÑÒÐÈÈ

Резюме
Цåëüю ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ ðàзâèòèå òåîðåòè÷åñêèх пîëîæåíèé è ðàзðàбîòêà ìåòîäè÷åñêèх ðåêîìåíäàöèé 
пî ñîâåðшåíñòâîâàíèю пîäхîäîâ ê фîðìèðîâàíèю ñèñòåìы èíфîðìàöèîííîгî îбåñпå÷åíèÿ óпðàâëåíèÿ 
äèâåðñèфèêàöèåé äåÿòåëüíîñòè ñóбъåêòîâ òóðèñòè÷åñêîé èíäóñòðèè. Â ñòàòüå пðåäëîæåíы эòàпы фîð-
ìèðîâàíèÿ èíфîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîгî îбåñпå÷åíèÿ óпðàâëåíèÿ äèâåðñèфèêàöèåé ñóбъåêòîâ òóðè-
ñòè÷åñêîé èíäóñòðèè. Пðèâåäåíà хàðàêòåðèñòèêà эëåìåíòîâ ñòðàòåгè÷åñêîé èíфîðìàöèè ñ пîзèöèè 
âëèÿíèÿ íà íåå пîäñèñòåìы бóхгàëòåðñêîгî ó÷åòà è эêîíîìè÷åñêîгî àíàëèзà. Нà îñíîâå пðèâåäåííых 
пðåäëîæåíèé пðåäëîæåíà êîìпëåêñíàÿ ìîäåëü èíфîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîгî îбåñпå÷åíèÿ фîðìèðîâà-
íèÿ äèâåðñèфèêàöèîííîé ñòðàòåгèè ñóбъåêòîâ òóðèñòè÷åñêîé èíäóñòðèè, âêëю÷àющàÿ îöåíêó èíфîðìà-
öèè äëÿ èзìåíåíèÿ èëè êîððåêòèðîâêè ñòðàòåгèè, îпèñàíèå èíфîðìàöèè äëÿ îöåíêè ðèñêîâ âыбðàííîé 
äèâåðñèфèêàöèîííîé ñòðàòåгèè; îпèñàíèå èíфîðìàöèè äëÿ êîíòðîëÿ ðåàëèзàöèè äèâåðñèфèêàöèîííîé 
ñòðàòåгèè; îöåíêó èíфîðìàöèè äëÿ ðàзðàбîòêè è îбîñíîâàíèÿ ñòðàòåгèè äèâåðñèфèêàöèè; îбåñпå÷åíèå 
ñâîåâðåìåííîгî âыпîëíåíèÿ ñòðàòåгèè; пðèíÿòèÿ àëüòåðíàòèâíîгî ðåшåíèÿ îб èзбðàíèè äèâåðñèфèêàöè-
îííîé ñòðàòåгèè. Иñпîëüзîâàíèå пðåäëîæåííîгî ìåòîäîëîгè÷åñêîгî пîäхîäà пîзâîëèëî îбîñíîâàòü пîðÿ-
äîê пðèìåíåíèÿ ìåòîäè÷åñêèх пðèåìîâ îöåíêè äèâåðñèфèêàöèîííîé ñòðàòåгèè ñóбъåêòîâ òóðèñòè÷åñêîé 
èíäóñòðèè, â ÷àñòíîñòè â ÷àñòè óòî÷íåíèÿ пîñëåäîâàòåëüíîñòè åå âыбîðà.
Ключевые слова: äèâåðñèфèêàöèÿ, ñòðàòåгèÿ äèâåðñèфèêàöèè, èíфîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîå îбåñпå÷å-
íèå, бóхгàëòåðñêàÿ îò÷åòíîñòü, ðèñêè.
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DIRECTIONS OF IMPROVEMENT OF INFORMATION-ANALYTICAL SUPPORT  
OF MANAGEMENT OF DIVERSIFICATION OF ACTIVITY  
OF SUBJECTS OF TOURIST AND HISTORY

Summary
The purpose of the article is to develop theoretical provisions and develop guidelines for improving approaches 
to the formation of a system of information support for the management of diversification of the tourism 
industry. In the process of research the methods of observation, comparison, analysis, synthesis, general-
ization were used. The study is based on the hypothesis that high-quality information support will increase 
the validity, efficiency and analytical information on the development of a strategy to diversify the tourism 
industry in accordance with modern management requirements, strengthen the responsibility of perform-
ers and minimize risks. The article proposes the stages of formation of information-analytical support of 
diversification management of tourism industry entities (delineation of information requests of stakeholders, 
accumulation and systematization of information, transmission and grouping of information, its evaluation; 
generalization of information and formation of a comprehensive conclusion on the possibility of forming 
diversification strategy ). The characteristics of the elements of strategic information from the standpoint 
of the influence of the subsystem of accounting and economic analysis on it are given. Based on the above 
proposals, a comprehensive model of information and analytical support for the formation of a diversifica-
tion strategy of the tourism industry, which includes an assessment of information to change or adjust the 
strategy, a description of information to assess the risks of the selected diversification strategy; description 
of information to control the implementation of the diversification strategy; evaluation of information to 
develop and justify a diversification strategy; ensuring timely implementation of the strategy; making an 
alternative decision on choosing a diversification strategy. The use of the proposed methodological approach 
allowed to substantiate the procedure for applying the methods of assessing the diversification strategy of 
the tourism industry, in particular in terms of clarifying the sequence of its choice.
Keywords: diversification, diversification strategy, information and analytical support, accounting, risks.
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