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Гîëîâíèì пð³îðèòåòîì ñó÷àñíîї âèщîї îñâ³òè º її ñпðÿìóâàííÿ äî ºâðîпåéñüêîгî îñâ³òíüîгî пðîñòîðó, ó 
зâ’ÿзêó ³з öèì пîðÿä ³з êëàñè÷íèìè íàóêîâèìè пðèéîìàìè зíà÷íîю ì³ðîю пîñèëюºòüñÿ ðîëü ³ííîâàö³é-
íèх òà ³íòåðàêòèâíèх ìåòîä³â ³ ìåòîäèê íàâ÷àííÿ. Âàð³àòèâí³ñòü ³ííîâàö³é â îñâ³ò³ ñпðèÿº пðîâåäåííю 
зàíÿòü íà ÿê³ñíî íîâîìó ð³âí³, щî фîðìóº ó ñòóäåíò³â íàâè÷êè êðèòè÷íîгî ìèñëåííÿ, äàº їì зìîгó íàâ÷è-
òèñÿ збèðàòè íåîбх³äíó ³íфîðìàö³ю, ñèñòåìàòèзóâàòè òà àíàë³зóâàòè її, âèð³шóâàòè ñêëàäí³ зàâäàííÿ, 
ðîзâèâàòè ëîг³êó òà ñòðàòåг³÷íå ìèñëåííÿ, зàñòîñîâóâàòè òà ðîзêðèâàòè âëàñíèé пîòåíö³àë. Îñîбëèâî 
àêòóàëüíîю п³ä ÷àñ âèêëàäàííÿ äèñöèпë³í ìàðêåòèíгîâîгî öèêëó º ìåòîäèêà ðîбîòè ó фîêóñ-гðóпàх, 
зàñòîñóâàííÿ ÿêîї äàº зìîгó ñòóäåíòàì åфåêòèâíî âзàºìîä³ÿòè ³, ÿê ðåзóëüòàò, фîðìóâàòè íîâ³, ö³êàâ³ é 
íåñòàíäàðòí³ пðîпîзèö³ї âèð³шåííÿ ñêëàäíèх зàâäàíü. 
Ключові слова: êëàñè÷í³ íàóêîâ³ пðèéîìè, ³ííîâàö³éí³ òà ³íòåðàêòèâí³ ìåòîäè âèêëàäàííÿ, êðèòè÷íå 
ìèñëåííÿ, фîêóñ-гðóпè.

Постановка проблеми. Еêîíîì³÷íî ñèëüíà 
òà ðîзâèíóòà äåðæàâà пîòðåбóº êâàë³ф³êîâàíèх 
фàх³âö³â, щî âîëîä³юòü íå ëèшå òåîðåòè÷íèìè, à 
é пðàêòè÷íèìè зíàííÿìè òà ìàюòü íàâèêè âèð³-
шåííÿ îñíîâíèх пðîбëåì п³äпðèºìñòâà äëÿ ðîз-
êðèòòÿ éîгî пîòåíö³àëó ³ п³äâèщåííÿ êîíêóðåí-
òîñпðîìîæíîñò³. Ñüîгîäí³ âíàñë³äîê â³äñóòíîñò³ 
äîñòàòíüîї ê³ëüêîñò³ âëàñíèх ðåñóðñ³â ф³ðìè зàêó-
пîâóюòü пðîгðåñèâí³ òåхíîëîг³ї, íîâ³òíю òåхí³êó, 
îбëàäíàííÿ, àëå âêðàé гîñòðî пðè öüîìó â³ä÷óâà-
юòü íåñòà÷ó ñпåö³àë³ñò³â, зäàòíèх їх îпàíóâàòè 
òà зàñòîñóâàòè. Îòæå, п³äгîòîâêà пðîфåñ³îíàë³â 
ð³зíèх ñфåð òà ñåêòîð³â åêîíîì³êè º àêòóàëüíèì 
зàâäàííÿì ñó÷àñíîї пðîфåñ³éíîї îñâ³òè.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³éíèх òåхíîëîг³é â îñâ³ò-
íüîìó пðîñòîð³ º äóæå àêòóàëüíîю пðîбëåìîю. 
Âàгîì³ íàóêîâ³ зäîбóòêè з äàíîгî пèòàííÿ ìàюòü 
Н. Аðòèêóöà, Г. Бàг³ºâ, Ê. Бàхàíîâ, Х. Бàхò³ÿðîâà, 
Ю. Бèñòðîâà, П. Âóäñ, А. Г³í, ². Гîðîбåöü, Н. Гðè-
öàê, Â. Ç³íîâ÷óê, Ì. Êëÿп, Л. Êîзàê, А. Êîëîì³-
ºöü, ². Лèëèê, Г. Ìàêîâñüêà, Î. Ìèðîшíè÷åíêî, 
Â. Нàóìîâ, Ì. Îêëàíäåð, Е. Пðîíñüêèé, П. Ðîìà-
íîâà, Î. Фàòхóòä³íîâà, Â. Цèгàíîê, Н. Чóхðàé 
òîщî. Âîäíî÷àñ зàñòîñóâàííÿ ³ííîâàö³é äëÿ фîð-
ìóâàííÿ âèñîêîпðîфåñ³éíîгî òà êîíêóðåíòîñпðî-
ìîæíîгî фàх³âöÿ, àäàпòèâíîгî äî шâèäêîзì³ííèх 
óìîâ ñüîгîäåííÿ, пîòðåбóº пðîâåäåííÿ гëèбшèх 
äîñë³äæåíü ó ö³é ñфåð³. 

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè º 
îбґðóíòóâàííÿ âàæëèâîñò³ пîºäíàííÿ òðàäèö³é-
íèх (êëàñè÷íèх) òà íîâ³òí³х ìåòîä³â âèêëàäàííÿ 
äèñöèпë³í ìàðêåòèíгîâîгî öèêëó â ñó÷àñíîìó 
ìåéíñòð³ì³.

Виклад основного матеріалу. Çàñòîñóâàííÿ â 
îñâ³òíüîìó пðîñòîð³ íàâ÷àëüíèх ìîäåëåé ðîзâè-
íóòèх êðàїí âèìàгàº â³ä âèêëàäà÷à íå ëèшå п³ä-
âèщåííÿ âëàñíîгî пðîфåñ³éíîгî ð³âíÿ òà пîñò³é-
íîгî зб³ëüшåííÿ бàгàæó зíàíü, à é óì³ííÿ äîíåñòè 
³íфîðìàö³ю äî ñòóäåíòà, òîбòî ñó÷àñíèé ð³âåíü 
âèêëàäàííÿ зóìîâëюº пîòðåбó пîñò³éíîї àäàп-
òèâíîñò³, гíó÷êîñò³ òà ñàìîðîзâèòêó пåäàгîгà. 
Нàäâàæëèâèì зàâäàííÿì âèêëàäà÷à пðè öüîìó 
º âì³ííÿ пîºäíóâàòè òåîðåòè÷í³, бàзîâ³ îñíîâè 
äèñöèпë³íè з пðàêòè÷íèì їх зàñòîñóâàííÿì, щî 
ñпðèÿòèìå ìîæëèâîñò³ ÿê³ñíî íîâîгî зàñâîºííÿ 
îòðèìàíèх зíàíü, àäæå зàñòîñóâàííÿ íîâ³òí³х п³ä-
хîä³â, ìåòîä³â òà пðèíöèп³â âèêëàäàííÿ º пðèí-
öèпîâî âàæëèâîю êîìпîíåíòîю ñó÷àñíîñò³. Нèí³ 

³ñíóº îб’ºêòèâíà пîòðåбà фîðìóâàííÿ пðîгðåñèâíî 
îíîâëåíîгî îñâ³òíüîгî ñåðåäîâèщà, щî пåðåäбà÷àº 
п³äгîòîâêó ñпåö³àë³ñò³â, îð³ºíòîâàíèх íà ðåàëüí³ 
пîòðåбè ðèíêó пðàö³, з³ ñфîðìîâàíèìè ó íèх soft 
skills, òîбòî зäàòí³ñòю äî âèâ÷åííÿ пðîбëåìè, її 
àíàë³зó, пðîäóêóâàííÿ åфåêòèâíèх òà êðåàòèâíèх 
ð³шåíü, пðàö³ â êîëåêòèâ³. Цå ñпðèÿòèìå фîðìó-
âàííю зàòðåбóâàíèх ñпåö³àë³ñò³â íîâîї фîðìàö³ї.

Дåщî äèñêóòèâíîю º äóìêà Н. Гðèöàê, ÿêà 
зàóâàæóº, щî ³ííîâàö³éíå íàâ÷àííÿ âèñòóпàº îпî-
зèö³ºю äî òðàäèö³éíîгî íàâ÷àííÿ, îñê³ëüêè пåðåä-
бà÷àº зì³íó пð³îðèòåò³â îñâ³òè [9, ñ. 188–199]. Уâà-
æàºìî, щî ³ííîâàö³éíå ³ êëàñè÷íå (òðàäèö³éíå) 
íàâ÷àííÿ ìàº бóòè êîìпë³ìåíòàðíî пîºäíàíèì òà 
âзàºìîäîпîâíюю÷èì. Аäæå ñó÷àñíèé ð³âåíü ñóñ-
п³ëüíîгî ðîзâèòêó âèìàгàº â³ä пðàö³âíèê³â âèщèх 
íàâ÷àëüíèх зàêëàä³â пåðåòâîðåííÿ íàâ÷àëüíîгî 
пðîöåñó íà пë³äíó òà êîíñòðóêòèâíó ñп³âпðàöю 
âèêëàäà÷à ³ ñòóäåíò³â, щî äàñòü зìîгó ñòóäåíòñòâó 
íå ëèшå îпàíóâàòè äèñöèпë³íó, à é äîñÿгòè â³ä-
пîâ³äíîгî ð³âíÿ ñàìîðîзâèòêó. У зâ’ÿзêó ³з öèì 
ñëóшíîю º íàóêîâà пîзèö³ÿ ². Гîðîбåöü òà Г. Ìàêî-
âñüêîї, ÿê³ íàгîëîшóюòü, щî ñó÷àñíèé âèêëàäà÷ 
ìàº íàìàгàòèñÿ ñп³â³ñíóâàòè з íîâ³òí³ìè фîð-
ìàìè, à íå êîíêóðóâàòè, щî зб³ëüшèòü éîгî àâòî-
ðèòåò ñåðåä ñòóäåíò³â ³ äàñòü éîìó ìîæëèâ³ñòü бåз-
óпèííî пðîфåñ³éíî зðîñòàòè [8, ñ. 56–59]. Дî òîгî 
æ êîëåêòèâ àâòîð³â íà ÷îë³ з Х. Бàхò³ÿðîâîю â³ä-
зíà÷àº, щî íàäзâè÷àéíî âàæëèâèì º îñîбèñò³ñíå 
ñòàíîâëåííÿ ³ âèÿâëåííÿ âíóòð³шí³х ðåзåðâ³â ðîз-
âèòêó ñòóäåíòà, ìîëîäîї ëюäèíè – пðåäñòàâíèêà 
ò³ºї íîâîї гåíåðàö³ї, щî íåâäîâз³ â³зüìå íà ñåбå 
â³äпîâ³äàëüí³ñòü зà ìàéбóòíº êðàїíè ³ òâîðèòèìå 
íîâó àðх³òåêòîí³êó óêðàїíñüêîгî ñóñп³ëüñòâà [10].

Яê зàóâàæóюòü Î. Ìàð÷åíêî òà Н. Ñèäîðåíêî, 
îñâ³òà â ñó÷àñíîìó гëîбàë³зîâàíîìó ñâ³ò³ – öå 
ñêëàäíèé пðîöåñ фîðìóâàííÿ îñîбèñòîñò³. Â³äпî-
â³äíî, óñòàëåí³ îñâ³òí³ пàðàäèгìè зàзíàюòü зì³í, 
щî пîòåíö³éíî зóìîâëюº пîÿâó íîâèх фîðì òà 
âèä³â íàâ÷àëüíîї ä³ÿëüíîñò³ [2]. Â àðñåíàë³ ñó÷àñ-
íîгî âèêëàäà÷à äîñòàòíüî ³ííîâàö³éíèх ìåòîä³â 
îðгàí³зàö³ї íàâ÷àëüíîгî пðîöåñó òà фîðìóâàííÿ 
êîìпåòåíòíîñòíèх хàðàêòåðèñòèê ìàéбóòíüîгî 
ñпåö³àë³ñòà, ÿê³ пåðåäбà÷àюòü óпðîâàäæåííÿ 
íîâàö³é îñâ³òíüîї ä³ÿëüíîñò³ â íàâ÷àëüíèé пðî-
öåñ, щî âбà÷àºòüñÿ гîëîâíîю óìîâîю п³ä ÷àñ 
фîðìóâàííÿ пðîфåñîðñüêî-âèêëàäàöüêîгî ñêëàäó 
[21, ñ. 214–218]. Тàê, Ю. Бèñòðîâà пðîпîíóº ³ííî-
âàö³éíó íàâ÷àëüíó òåхíîëîг³ю òà ñó÷àñí³ ìåòîäè 
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âèêëàäàííÿ ðîзгëÿäàòè ÿê ñóêóпí³ñòü îðèг³-
íàëüíèх ñпîñîб³â ³ пðèéîì³â ñп³ëüíîї ä³ÿëüíîñò³ 
ñóб’ºêò³â îñâ³òíüîгî пðîöåñó, ñпðÿìîâàíèх íà 
äîñÿгíåííÿ ìåòè íàâ÷àííÿ, ðîзâèòêó îñîбèñòîñò³ 
òà êðåàòèâíî-фàхîâîгî зäîбóòòÿ зíàíü ³ êîìпåòåí-
ö³é â³äпîâ³äíî äî зàâäàíü п³äгîòîâêè пðîфåñ³îíà-
ë³â íîâîгî ÷àñó [6]. Âàæëèâî â³äзíà÷èòè, щî п³ä 
÷àñ òàêîгî íàâ÷àííÿ ñòóäåíò âñòóпàº ó ä³àëîг ³з 
âèêëàäà÷åì, âèêîíóº òâîð÷³, пðîбëåìí³ зàâäàííÿ, 
â³äпîâ³äàº íà зàпèòàííÿ, щî ðîзâèâàюòü àíàë³-
òè÷íå ³ êðèòè÷íå ìèñëåííÿ, ñòàâèòü зàпèòàííÿ 
âèêëàäà÷åâ³ òà ³íшèì ó÷àñíèêàì, òîбòî àêòèâ³зó-
ºòüñÿ òâîð÷à ñп³âпðàöÿ âèêëàäà÷à з³ ñòóäåíòàìè 
(ðàзîì âèð³шóюòü пðîбëåìè, ìîäåëююòü ñèòóàö³ї) 
[5]. У зâ’ÿзêó ³з öèì зíà÷íî пîñèëюºòüñÿ ðîëü 
³íòåðàêòèâíîгî íàâ÷àííÿ, âíàñë³äîê ÿêîгî â³ä-
бóâàºòüñÿ âзàºìîä³ÿ ñòóäåíò³â, à âèêëàäà÷ пðè 
öüîìó âèñòóпàº îðгàí³зàòîðîì пðîöåñó íàâ÷àííÿ. 
Дîñë³äæåííÿ ñпåö³àë³зîâàíîї ë³òåðàòóðè äàº зìîгó 
âèîêðåìèòè гîëîâí³ îзíàêè ³íòåðàêòèâó (ðèñ. 1). 

Âàæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ ³íòåðàêòèâíèх òåх-
íîëîг³é п³äгîòîâêè фàх³âö³â îбґðóíòîâóºòüñÿ 
òèì, щî ñòóäåíòè îòðèìóюòü зìîгó ðîзâ'ÿзóâàòè 
ñêëàäí³ зàâäàííÿ ³ зàäà÷³ íà îñíîâ³ àíàë³зó äàíèх, 
âèâ÷àòè пðîòèð³÷÷ÿ, âèñëîâëюâàòè àëüòåðíàòèâí³ 
äóìêè, пðèéìàòè âèâàæåí³ ð³шåííÿ, бðàòè ó÷àñòü 
ó äèñêóñ³ÿх; ìîäåëюâàòè ñèòóàö³ї, збàгà÷óâàòè 
âëàñíèé äîñâ³ä; ó÷èòèñÿ бóäóâàòè êîíñòðóêòèâí³ 
â³äíîñèíè â гðóп³, âèзíà÷àòè ñâîº ì³ñöå â í³é, 
óíèêàòè êîíфë³êò³â àбî ðîзâ’ÿзóâàòè їх, шóêàòè 

êîìпðîì³ñè, пðàгíóòè äî ä³àëîгó, зíàхîäèòè 
ñп³ëüíå âèð³шåííÿ пðîбëåìè; ðîзâèâàòè íàâè-
÷êè пðîºêòíîї ä³ÿëüíîñò³, ñàìîñò³éíîї ðîбîòè, 
âèêîíóâàòè òâîð÷³ ðîбîòè, зàñòîñîâóâàòè âëàñíèé 
пîòåíö³àë òà êðåàòèâí³ñòü. У ðåзóëüòàò³ âèêîðèñ-
òàííÿ ³íòåðàêòèâíèх ìåòîä³â íàâ÷àííÿ äàº зìîгó 
ñòóäåíòàì ñêîíöåíòðóâàòèñÿ íà âèêîíàíí³ бàæà-
íîгî зàâäàííÿ ³ ñпîíóêàº їх äî âèð³шåííÿ пåâíîї 
пðîбëåìè, íà îñíîâ³ óзàгàëüíåííÿ íàбóòèх зíàíü 
³ âëàñíîї ëîг³êè ñфîðìóâàòè ñòðàòåг³÷íå бà÷åííÿ 
âèð³шåííÿ пðîбëåìíèх ñèòóàö³é. Êëю÷îâ³ îñîбëè-
âîñò³ íàâ÷àííÿ ³з зàñòîñóâàííÿì ³íòåðàêòèâó íàâå-
äåíî íà ðèñ. 2.

У Пîë³ñüêîìó íàö³îíàëüíîìó óí³âåðñèòåò³ п³ä 
÷àñ âèêëàäàííÿ äèñöèпë³í ìàðêåòèíгîâîгî öèêëó 
íàé÷àñò³шå âèêîðèñòîâóюòü ìåòîä ðîбîòè ó фîêóñ-
гðóпàх. Цåíòð ñîö³àëüíèх òà ìàðêåòèíгîâèх äîñë³-
äæåíü SOCIS âèä³ëÿº äåê³ëüêà âèä³â фîêóñ-гðóпî-
âèх äèñêóñ³é (ðèñ. 3).

Нà пðàêòèö³ п³ä ÷àñ зàñòîñóâàííÿ ìåòîäèêè 
фîêóñ-гðóп ñòóäåíòè пîä³ëÿюòüñÿ íà íåâåëèê³ п³ä-
гðóпè (ê³ëüê³ñòü ñòóäåíò³â ó ÿêèх âàð³юºòüñÿ). 
Êîæíà фîêóñ-гðóпà îòðèìóº зàâäàííÿ âèбðàòè 
â³äîìèé бðåíä òà пðîâåñòè ìàðêåòèíгîâå äîñë³-
äæåííÿ â³äпîâ³äíî äî пåâíîгî пëàíó.

Дëÿ пðîâåäåííÿ пîâíîö³ííîгî àíàë³зó ñòóäåíòè 
пðîâîäÿòü зб³ð «âòîðèííîї» ³íфîðìàö³ї з âèêîðèñ-
òàííÿì ñпåö³àë³зîâàíîї ë³òåðàòóðè òà ²íòåðíåò-
äæåðåë ³ «пåðâèííîї» ³íфîðìàö³ї з ðîзðîбëåííÿì 
âëàñíîї àíêåòè òà пðîâåäåííÿì ñîö³îìåòðè÷íîгî 

Ознаки Характеристика

розширення 
пізнавальної 
активності

кожен з учасників навчального процесу заохочений до активного 
пізнання через багатосторонню комунікацію, групову роботу та 
творчу взаємодію

успішність унаслідок сформованої атмосфери доброзичливості і 
взаємопідтримки кожен може активно діяти

різноманітність 
форматів навчання

робота над дослідницькими проєктами, використання основ 
ділового спілкування, творчі завдання, праця з документацією, 
використання різноманітних джерел інформації

варіативність 
форм роботи

різні форми опрацювання матеріалу змінюють та доповнюють одна 
одну, що сприяє продукуванню власних ідей, їх обґрунтуванню та 
презентації

Рис. 1. Основні ознаки інтерактиву
Джерело: узагальнено на основі [10]

Особливості Характеристика

концептуальність
викладання та доведення матеріалу до студента має бути 
комплексним та системним

ефективність

застосування певних методик має бути результативним, тобто 
передбачає проведення поетапної діагностики з варіювання засобів 
та методів подання матеріалу та їх коригуванням задля досягнення 
високих результатів

відтворюваність можливість застосування запропонованої технології іншими 
викладачами або в інших навчальних закладах

коригованість передбачає не лише виправлення помилок, а й творчий пошук 
оптимальних шляхів розв’язання поставлених завдань

Рис. 2. Ключові особливості інтерактиву
Джерело: узагальнено на основі [19, с. 120]
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îпèòóâàííÿ à) споживачів âèбðàíîгî пðîäóêòó òà 
б) експертів. Îпðàöüîâàíèé ìàòåð³àë ñèñòåìàòè-
зóºòüñÿ, àíàë³зóºòüñÿ, гðóпóºòüñÿ, íà îñíîâ³ ÷îгî 
фîðìóюòüñÿ ðåзóëüòàòè. У хîä³ пðîâåäåííÿ äàíîгî 
àíàë³зó âèâ÷àºòüñÿ ðèíêîâà êîí’юíêòóðà, пðî-
âîäèòüñÿ àíàë³з êîíêóðåíò³â п³äпðèºìñòâà, äîñë³-
äæóºòüñÿ àñîðòèìåíò, àíàë³зóюòüñÿ ñèñòåìà ö³íî-
óòâîðåííÿ òà îñîбëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ö³íîâèх 
зíèæîê, пðèä³ëÿºòüñÿ îêðåìà óâàгà ëîг³ñòèö³, 
äåòàëüíî âèâ÷àºòüñÿ êîìóí³êàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü. Нà 
зàâåðшåííÿ ìàéбóòí³ фàх³âö³-ìàðêåòîëîгè ìàюòü 

ðîзðîбèòè íèзêó âëàñíèх пðîпîзèö³é щîäî âäî-
ñêîíàëåííÿ ìàðêåòèíгó âèбðàíîї òîðгîâîї ìàðêè з 
îбîâ’ÿзêîâîю їх пðåзåíòàö³ºю. У хîä³ пðåзåíòàö³ї 
³íш³ п³äгðóпè зàäàюòü пèòàííÿ àбî êîìåíòóюòü 
пðîпîзèö³ї. Çàзâè÷àé ðîбîòà ó фîêóñ-гðóпàх з³ ñòó-
äåíòàìè â³äбóâàºòüñÿ â äåê³ëüêà åòàп³â (ðèñ. 4).

Дîñâ³ä íàшîї ðîбîòè пîêàзóº, щî п³ä ÷àñ пðî-
âåäåííÿ òàêèх зàíÿòü ÷àñòî íåîбх³äíî âèêîðèñòî-
âóâàòè ³íäèâ³äóàëüíèé п³äх³ä äî п³äгðóп, îñê³ëüêè 
îäí³ íàìàгàюòüñÿ âèêîíàòè зàâäàííÿ â÷àñíî ³ 
шâèäêî, ³íш³ âèòðà÷àюòü б³ëüшå ÷àñó íà пîшóê 

десантні
групи

фокус-групи, що працюють із реальними ситуаціями, найбільш 
наближеними до стандартних життєвих обставин

креативні
групи

відрізняються від звичайних фокус-груп тим, що в них основна увага 
приділяється використанню різноманітних технік, спрямованих на 
стимулювання творчого потенціалу учасників

мозковий 
штурм

є різновидом креативних фокус-груп і використовується для генерації ідей 
за рахунок використання низки технік, спрямованих на активацію 
творчого мислення

peer- 
групи

перехідна форма між індивідуальними та груповими методами якісних 
досліджень, суть яких полягає у глибинному інтерв’юванні 4-
6 респондентів, що створює можливості для отримання детальної 
інформації від кожного учасника (використовують даний метод у разі,
коли складно зібрати повну фокус-групу та за необхідності глибокого 
аналізу точки зору респондентів)

номінальні 
групи

використовуються у разі, коли потрібно нівелювати вплив думки 
більшості на точку зору окремих учасників, а також у ситуаціях, коли 
рівень конфлікту між ними настільки суттєвий, що перешкоджає 
груповому обговоренню (у таких групах респонденти відповідають на 
запитання, вони мають слухати відповіді інших респондентів, можуть 
доповнювати їх, але їм не дозволено безпосередньо взаємодіяти) 

конфліктні 
групи

формуються з людей, у яких яскраво виражені протилежні погляди 
(споживачі певної марки та споживачі конкуруючої марки), що провокує 
ситуацію, коли кожен учасник намагається переконати супротивника і 
часто супроводжується виникненням нових продуктивних ідей

delphy- 
групи

використовуються з метою отримання прогнозів, що базуються на 
колективній думці експертів, які висловлюють прогнози щодо розвитку 
певної події та обґрунтовують свою точку зору (зазвичай дослідження 
складається з 3-4 циклів, адже узагальнені думки експертів передаються у 
вигляді резюме всім учасникам групи і кожен дає новий прогноз, що 
базується на отриманій інформації)

Види Характеристика

Рис. 3. Види фокус-групових дискусій
Джерело: узагальнено на основі [3]

Етапи роботи у фокус-групах Результат

планування вибір складу учасників групи, постановка цілей і 
завдань дослідження

формування 
всебічно 

розвиненої 
особистості

підготовка
відбір методів збору інформації, аналіз та підготовка 
допоміжних засобів

реалізація формування сприятливого мікроклімату серед 
учасників проєкту

Рис. 4. Алгоритм роботи зі студентами 
Джерело: розроблено на основі [10]
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òà îпðàöюâàííÿ ³íфîðìàö³ї. Пðè öüîìó їхí³ äîñë³-
äæåííÿ бóâàюòü пîäåêóäè êðàщèìè òà гëèбшèìè 
[7, ñ. 278–280]. Âàðòî íàгîëîñèòè íà òîìó, щî ñòó-
äåíòè, пðàöюю÷è ó фîêóñ-гðóпàх, «ðîзêðèâàюòü» 
âëàñíèé пîòåíö³àë, гåíåðóю÷è òà пðîäóêóю÷è 
íîâ³, ö³êàâ³, êðåàòèâí³ òà íåñòàíäàðòí³ ³äåї. 

Пîâíîю ì³ðîю пîä³ëÿºìî äóìêó Г. Êîðæîâà 
пðî òå, щî êðàщå зàñòîñîâóâàòè äåê³ëüêà ìåòîä³â 
îпðàöюâàííÿ ìàòåð³àëó, щî äàº зìîгó зä³éñíюâàòè 
пåðåâ³ðêó äîñòîâ³ðíîñò³ ðåзóëüòàò³â ³ п³äâèщóº 
ÿê³ñòü äîñë³äæåííÿ. Дîñë³äíèê òàêîæ íàгîëîшóº 
íà íåîбх³äíîñò³ пîºäíàííÿ ê³ëüê³ñíèх òà ÿê³ñíèх 
ìåòîä³â, щî äàñòü зìîг з³бðàòè б³ëüш ð³зíîìàí³òíó 
òà ö³êàâó ³íфîðìàö³ю, à òàêîæ пðåäñòàâèòè äîñë³-
äæóâàíå ÿâèщå з бàгàòüîх бîê³â [11, ñ. 19–22].

Уâàæàºìî, щî, бåззàпåðå÷íî, ³ñíóº пîòðåбà 
êîìб³íóâàííÿ ³íòåðàêòèâíèх òà ³ííîâàö³éíèх 
ìåòîä³â íàâ÷àííÿ з òðàäèö³éíèìè зàäëÿ í³âåëю-
âàííÿ éìîâ³ðíîñò³ ìåхàí³÷íîñò³ ñпðèéíÿòòÿ ³íòåð-
àêòèâó, щî ìîæå пðèзâåñòè äî âòðàòè зàö³êàâëå-
íîñò³ ñòóäåíò³â ó âèð³шåíí³ пîñòàâëåíèх пðîбëåì.

Висновки і пропозиції. Тàêèì ÷èíîì, óпðîâà-
äæåííÿ ³ííîâàö³éíèх òåхíîëîг³é ó ñфåðó âèêëà-
äàííÿ ñë³ä ðîзгëÿäàòè ÿê зàêîíîì³ðíå ÿâèщå, 
âàгîìîю пåðåâàгîю ÿêîгî º âзàºìîä³ÿ âñ³х ó÷àñ-
íèê³â îñâ³òíüîгî пðîöåñó é пîñèëåííÿ пðàêòè÷íîї 
п³äгîòîâêè ìàéбóòí³х фàх³âö³â. Îñîбëèâî àêòó-
àëüíî öå äëÿ âèпóñêíèê³â-ìàðêåòîëîг³â, щî îпè-
íèëèñÿ â óìîâàх гîñòðîї êîíêóðåíö³ї, àäæå ðîбî-
òîäàâåöü íàäàº пåðåâàгó ìîëîäèì ñпåö³àë³ñòàì 
³з äîñâ³äîì âèêîíàííÿ пðîфåñ³éíèх îбîâ’ÿзê³â 
ó ðåàëüíîìó б³зíåñ-ñåðåäîâèщ³ òà з íàâè÷êàìè 
êîëåêòèâíîї êîìóí³êàö³ї. Нàòîì³ñòü âèêëàäàííÿ 
äèñöèпë³í ìàðêåòèíгîâîгî öèêëó íà îñíîâ³ ³íòåð-
àêòèâó ó фîðìàò³ фîêóñ-гðóп äàº зìîг п³äâèщèòè 
ð³âåíü зàñâîºííÿ êóðñó, зäîбóòè пðàêòè÷í³ зíàííÿ 
òà îòðèìàòè íàâè÷êè ì³æîñîбèñò³ñíîгî ñп³ëêó-
âàííÿ. У пåðñпåêòèâ³ êîìпë³ìåíòàðíå пîºäíàííÿ 
êëàñè÷íîгî òà ³íòåðàêòèâíîгî пîäàííÿ ìàòåð³àëó 
зì³íèòü пîзèö³ї ÿê âèêëàäà÷à, òàê ³ ñòóäåíò³â, 
îñê³ëüêè âîíè îòðèìàюòü зìîгó ñòàòè ð³âíîпðàâ-
íèìè ñóб’ºêòàìè âзàºìîä³ї â îñâ³òíüîìó пðîñòîð³. 

Створення ситуації успіху

авансування успішності 
результату

викладач висловлює тверду переконаність у тому, що 
студенти впораються з поставленим завданням

латентний інструктаж послідовність виконання отриманих завдань

мотивація обґрунтовується користь, яку принесе виконання справи

персональна винятковість наголос на важливості особистісних зусиль студентів

мобілізація активності спонукає до виконання конкретних дій та завдань

результативність презентація отриманих результатів

Рис. 5. Створення ситуації успіху під час роботи у фокус-групах
Джерело: узагальнено на основі [10]
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ÊÎМПËÈМÅÍÒÀÐÍÎÅ ÑÎÅÄÈÍÅÍÈÅ ÊËÀÑÑÈЧÅÑÊÈХ È ÈÍÍÎÂÀÖÈÎÍÍЫХ МÅÒÎÄÎÂ 
ПÐÅПÎÄÀÂÀÍÈЯ Â ÑÎÂÐÅМÅÍÍÎМ ПÐÎФÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎМ ÎБÐÀЗÎÂÀÍÈÈ

Резюме
Îñíîâíыì пðèîðèòåòîì ñîâðåìåííîгî âыñшåгî îбðàзîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ åгî íàпðàâëåííîñòü â ñòîðîíó åâðî-
пåéñêîгî îбðàзîâàòåëüíîгî пðîñòðàíñòâà, â ñâÿзè ñ ÷åì âìåñòå ñ êëàññè÷åñêèìè íàó÷íыìè пðèåìàìè 
ñóщåñòâåííî óñèëèâàåòñÿ ðîëü èííîâàöèîííых è èíòåðàêòèâíых ìåòîäîâ, à òàêæå ìåòîäèê îбó÷åíèÿ. 
Âàðèàòèâíîñòü èííîâàöèé â îбðàзîâàíèè ñпîñîбñòâóåò пðîâåäåíèю зàíÿòèé íà êà÷åñòâåííî íîâîì óðîâíå, 
÷òî фîðìèðóåò ó ñòóäåíòîâ íàâыêè êðèòè÷åñêîгî ìышëåíèÿ, äàåò èì âîзìîæíîñòü íàó÷èòüñÿ ñîбèðàòü 
íåîбхîäèìóю èíфîðìàöèю, ñèñòåìàòèзèðîâàòü è àíàëèзèðîâàòü åå, ðåшàòü ñëîæíыå зàäàíèÿ, ðàзâèâàòü 
ëîгèêó è ñòðàòåгè÷åñêîå ìышëåíèå, èñпîëüзîâàòü è ðàзâèâàòü ñîбñòâåííыé пîòåíöèàë. Îñîбåííî àêòó-
àëüíîé пðè пðåпîäàâàíèè äèñöèпëèí ìàðêåòèíгîâîгî öèêëà ÿâëÿåòñÿ ìåòîäèêà ðîбîòы â фîêóñ-гðóппàх, 
èñпîëüзîâàíèå êîòîðîé пîзâîëÿåò ñòóäåíòàì эффåêòèâíî âзàèìîäåéñòâîâàòü è, êàê ðåзóëüòàò, фîðìèðî-
âàòü íîâыå, èíòåðåñíыå è íåñòàíäàðòíыå пðåäëîæåíèÿ ðåшåíèÿ ñëîæíых зàäàíèé. 
Ключевые слова: êëàññè÷åñêèå íàó÷íыå пðèåìы, èííîâàöèîííыå è èíòåðàêòèâíыå ìåòîäы пðåпîäàâà-
íèÿ, êðèòè÷åñêîå ìышëåíèå, фîêóñ-гðóппы. 

Budnik Olga
Polissya National University

THE COMPLIMENTARY COMBINATION OF CLASSICAL  
AND INNOVATIVE TEACHING METHODS IN THE MODERN PROFESSIONAL EDUCATION

Summary
The main priority of the modern higher education is its orientation to the European educational space, there-
fore, along with classical scientific methods, the innovative and interactive teaching methods and techniques 
role is greatly enhanced. The variability of innovations in the education contributes a qualitatively new 
level, which develops students' critical thinking skills, allows them to collect the necessary information, as 
well as systematize and analyze it, to solve complex problems and develop logic, strategic thinking, apply 
and discover their potential. The special attention is paid to the problem of the deep marketing knowledge 
getting. It is noted that Ukrainian companies nowadays need to purchase advanced technologies, the latest 
machinery and equipment, but, at the same time, they feel the lack of specialists who are able to apply them. 
Therefore, the various fields and economy sectors professionals training is an urgent task of modern educa-
tion. It also emphasizes the necessity of the classical and innovative methods combination. The article covers 
methodological foundations of marketing new modern methods introduction. The possibilities and benefits 
of the focus groups are specified. The importance of the both classical and innovative approaches existence 
and combination is determined. The peculiarity in the focus groups working through the main tasks such as 
market’s analysis, trade and price policy studying, enterprise logistics and communication policy research are 
considered. The necessity of the student’s own vision of the problem situation solving is emphasized. It also 
outlined an extremely important role of the highly qualified specialists training because the modern employ-
ers prefer young professionals with the experience and possibilities in performing their duties and their col-
lective communication skills in a real business environment. It reviewed that the complementary combination 
of the classical and interactive methods will change the positions of both teachers and students, as they will 
be able to become equal subjects of interaction in the educational space.
Keywords: the classical scientific methods, the innovative and interactive teaching methods, the critical 
thinking, the focus groups. 


