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Ã²БÐÈÄÍÈЙ П²ÄХ²Ä ÄÎ ÎÖ²ÍЮÂÀÍÍЯ ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑПÐÎМÎЖÍÎÑÒ² П²ÄПÐÈЄМÑÒÂ  
ÍÀ ÎÑÍÎÂ² COPRAS-G ÒÀ FUZZY COPRAS

У ñòàòò³ ðîзðîбëåíî ìåòîäè÷íèé п³äх³ä äî пîð³âíÿëüíîгî îö³íюâàííÿ êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ п³äпðè-
ºìñòâ зà äîпîìîгîю ³íñòðóìåíò³â íå÷³òêîгî бàгàòîêðèòåð³éíîгî àíàë³зó íà îñíîâ³ ñóпåðпîзèö³ї ìåòî-
ä³â COPRAS-G òà Fuzzy COPRAS. Êðèòåð³ї îö³íюâàííÿ êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ п³äпðèºìñòâ шëÿхîì 
äåêîìпîзèö³ї ðîзбèòî íà ÷àñòêîâ³ ³íäèêàòîðè, ìíîæèíó ÿêèх ðîзä³ëåíî íà òðè гðóпè: ³íäèêàòîðè, зà 
ÿêèìè зàäàí³ ³íòåðâàëüí³ зíà÷åííÿ; ³íäèêàòîðè, зà ÿêèìè зàäàí³ òî÷í³ зíà÷åííÿ; «ÿê³ñí³» ³íäèêàòîðè, 
зà ÿêèìè зä³éñíюºòüñÿ åêñпåðòíå ë³íгâ³ñòè÷íå îö³íюâàííÿ зà âèзíà÷åíîю òåðì-ìíîæèíîю. Нå÷³òê³ зíà-
÷åííÿ âàгîâèх êîåф³ö³ºíò³â êðèòåð³їâ îö³íюâàííÿ, à òàêîæ їхí³х ÷àñòêîâèх ³íäèêàòîð³â îб÷èñëююòüñÿ 
зà äîпîìîгîю ìåòîäó Fuzzy AHP. Дëÿ пðåäñòàâëåííÿ ë³íгâ³ñòè÷íèх îö³íîê åêñпåðò³â ó ðîбîò³ âèêîðèñ-
òîâóюòüñÿ íå÷³òê³ ÷èñëà â òðàпåö³ºâèäí³é фîðì³ з â³äпîâ³äíèìè фóíêö³ÿìè íàëåæíîñò³. Çàпðîпîíîâàíèé 
ìåòîäè÷íèé п³äх³ä ìîæå бóòè âèêîðèñòàíèé ó êîíêóðåíòíîìó àíàë³з³ òà äëÿ фîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíèх 
ñòðàòåг³é п³äпðèºìñòâà. 
Ключові слова: êîíêóðåíòîñпðîìîæí³ñòü п³äпðèºìñòâà, íå÷³òê³ ìíîæèíè, ë³íгâ³ñòè÷í³ зì³íí³, òåðì-
ìíîæèíà, íå÷³òêèé бàгàòîêðèòåð³éíèé àíàë³з, Fuzzy AHP, Fuzzy COPRAS, COPRAS-G-ìåòîä. 

Постановка проблеми. Нåîбх³äí³ñòü àäàпòàö³ї 
п³äпðèºìñòâà äî òóðбóëåíòíîгî òà äèíàì³÷íîгî 
зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà, зì³íà пðàâèë êîíêóðåí-
ö³ї òà пîñèëåííÿ êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè, îñîбëèâî 
â óìîâàх пàíäåì³ї, зóìîâëююòü íåîбх³äí³ñòü ðîз-
ðîбëåííÿ ³ зàñòîñóâàííÿ íîâèх íàóêîâèх п³äхîä³â 
äî âèì³ðюâàííÿ é îö³íюâàííÿ êîíêóðåíòîñпðî-
ìîæíîñò³ п³äпðèºìñòâà. П³ä îö³íюâàííÿì êîí-
êóðåíòîñпðîìîæíîñò³ ðîзóì³юòü пðîöåñ ³äåíòè-
ф³êàö³ї ñòàíó åêîíîì³÷íîї ñèñòåìè зà êðèòåð³ÿìè 
êîíêóðåíòî-ñпðîìîæíîñò³ òà â³äíåñåííÿ її äî пåâ-
íîгî òèпó, гðóпè ÷è ñòàòóñó ó ñфåðàх íàö³îíàëüíîї 
àбî ì³æíàðîäíîї åêîíîì³÷íîї âзàºìîä³ї [5, ñ. 56]. 
Нàÿâí³ñòü äîñòîâ³ðíîї ³íфîðìàö³ї пðî êîíêóðåíòí³ 
пåðåâàгè п³äпðèºìñòâà, зíàííÿ ð³âíÿ éîгî êîíêó-
ðåíòîñпðîìîæíîñò³ äàюòü зìîгó êåð³âíèöòâó ³äåí-
òèф³êóâàòè ñâîї ðèíêîâ³ пîзèö³ї зà êîæíèì íàпðÿ-
ìîì ä³ÿëüíîñò³ òà îбґðóíòóâàòè âèб³ð ñòðàòåг³÷íîї 
пîâåä³íêè íà ðèíêó. Тàêèì ÷èíîì, пðîбëåìà îö³-
íюâàííÿ êîíêóðåíòíèх пåðåâàг п³äпðèºìñòâ º 
âàæëèâèì ñêëàäíèêîì êîíêóðåíòíîгî àíàë³зó òà 
íàð³æíèì êàìåíåì óпðàâë³ííÿ їхíüîю êîíêóðåí-
òîñпðîìîæí³ñòю. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Тåî-
ðåòè÷íèì òà ìåòîäè÷íèì àñпåêòàì óпðàâë³ííÿ 
êîíêóðåíòîñпðîìîæí³ñòю п³äпðèºìñòâ é зîêðåìà 
îö³íюâàííю їхíüîї êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ 
пðèñâÿ÷åíî âåëèêó ê³ëüê³ñòü äîñë³äæåíü. Ñåðåä 
íèх ìîæíà âèä³ëèòè òàêèх â³äîìèх зàðóб³æíèх 
òà â³ò÷èзíÿíèх ó÷åíèх: ². Аíñîффà, Ð. Гðàíòà, 
П. Дîéëÿ, Н. Лåéêà, А. Тîìпñîíà, А. Ñòð³êëåíäà, 
Ì. Пîðòåðà, Д. Хàññ³, Т. Â³ë³íà, Д. Хàíгåðà, 
А. Хîфìàíà, Ê. Бåìфîðäà, Г. Азîºâà, Î. Дðà-
гàíà, Ê. Фëÿéшåðà, Б. Бåíñóññàíà, Л. Дîâгàíü, 
А. Нàëèâàéêà, Н. Пîäîëü÷àêà, Ç. Шåðшíüîâîї, 
А. Шåгäè, Î. Яíêîâîгî òà ³í. Îäíèì ³з пåðñпåê-
òèâíèх íàпðÿì³â ñó÷àñíèх пðèêëàäíèх äîñë³-
äæåíü ó êîíêóðåíòíîìó àíàë³з³ º зàñòîñóâàííÿ 
ëîг³êî-ë³íгâ³ñòè÷íèх ìîäåëåé òà ìåòîä³â íå÷³òêî-
ìíîæèííîї òåîð³ї [11], ÿê³ ìàюòü âèñîêó àäàпòà-

ö³éíó зäàòí³ñòü äî åêñпåðòíèх äàíèх, äî ÿê³ñíîгî 
âåðбàëüíîгî îпèñó пàðàìåòð³â, щî àíàë³зóюòüñÿ, º 
äîñòàòíüî гíó÷êèìè é àäåêâàòíèìè âх³äí³é ³íфîð-
ìàö³ї. Ñåðåä пóбë³êàö³é íà зàзíà÷åíó òåìó ìîæíà 
âèä³ëèòè òàê³. У [6] ðîзгëÿäàºòüñÿ ìåòîäèêà îö³-
íюâàííÿ êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ п³äпðèºìñòâà 
зàñîбàìè íå÷³òêîї ëîг³êè, пðè÷îìó бàгàòîð³âíåâà 
³ºðàðх³÷íà ìîäåëü ÿâëÿº ñîбîю íåéðî-íå÷³òêó 
ìåðåæó. Çàñòîñóâàííÿ àпàðàòó íå÷³òêî-ëîг³÷íîгî 
âèñíîâêó, íà äóìêó àâòîð³â, äàº зìîгó зðîбèòè 
âèñíîâîê пðî ð³âåíü êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ 
п³äпðèºìñòâà зà ð³зíèх êîìб³íàö³é зíà÷åíü âх³ä-
íèх зì³ííèх. Ñòâîðåííÿ ìîäåë³ зä³éñíюºòüñÿ â³ä-
пîâ³äíî äî пðèíöèп³â ³äåíòèф³êàö³ї íåë³í³éíèх 
îб’ºêò³â íå÷³òêèìè бàзàìè зíàíü: ë³íгâ³ñòè÷íîñò³ 
âх³äíèх ³ âèх³äíèх зì³ííèх, фîðìóâàííÿ ñòðóê-
òóðè зàëåæíîñò³ «âх³ä – âèх³ä» ó âèгëÿä³ íå÷³òêîї 
бàзè зíàíü, ³ºðàðх³÷íîñò³ бàз зíàíü, îö³íюâàííÿ 
ÿê³ñíèх зì³ííèх пðèíöèпîì «òåðìîìåòðà», äâî-
åòàпíîгî íàñòðîюâàííÿ бàз íå÷³òêèх зíàíü. Аâòî-
ðàìè [8] ðîзðîбëåíî ìåòîäèêà îö³íюâàííÿ ð³âíÿ 
êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ п³äпðèºìñòâ íà бàз³ 
ìàòåìàòè÷íîгî àпàðàòó íå÷³òêîї ëîг³êè. У [2] 
зàпðîпîíîâàíî ³ºðàðх³÷íó ìîäåëü îö³íюâàííÿ êîí-
êóðåíòîñпðîìîæíîñò³ ñòðàхîâîї êîìпàí³ї, ðîзðî-
бëåíó íà îñíîâ³ íå÷³òêîї ëîг³êè. Дëÿ ³ºðàðх³÷íîгî 
äåðåâà ëîг³÷íîгî âèâåäåííÿ пîбóäîâàí³ íå÷³òê³ 
бàзè зíàíü. Аâòîðàìè [4] зàпðîпîíîâàíî é îбґðóí-
òîâàíî íå÷³òêî-ëîг³÷íèé òà íåéðîìåðåæåâèé п³ä-
х³ä äî îö³íюâàííÿ êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ ³ííî-
âàö³éíèх п³äпðèºìñòâ. Пîêàзàíî, щî пåðåâàгàìè 
öèх п³äхîä³â º ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ ÿê ê³ëü-
ê³ñíèх пîêàзíèê³â, òàê ³ пîêàзíèê³â, îпèñ ÿêèх 
âåäåòüñÿ ó ë³íгâ³ñòè÷íèх òåðì³íàх. ²íòåðпðåòàö³ÿ 
íå÷³òêîї ìîäåë³ îö³íêè êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ 
пåðåäбà÷àº âèб³ð òà ñпåöèф³êàö³ю âх³äíèх òà 
âèх³äíèх зì³ííèх â³äпîâ³äíîї ñèñòåìè íå÷³òêîгî 
âèñíîâêó. У [1] äëÿ êîìпàðàòèâíîгî îö³íюâàííÿ 
êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ п³äпðèºìñòâ âèêîðèñòî-
âóюòüñÿ ìåòîäè Fuzzy AHP òà Fuzzy SAW. Аâòî-
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ðîì [3] зðîбëåíî ñпðîбó зàñîбàìè òåîð³ї íå÷³òêèх 
ìíîæèí îö³íèòè êîíêóðåíòîñпðîìîæí³ñòü äèâåð-
ñèф³êîâàíèх п³äпðèºìñòâ.

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Îäí³ºю з íàгàëüíèх пðîбëåì îö³-
íюâàííÿ êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ º íåîбх³äí³ñòü 
óðàхóâàííÿ â îö³íö³ ð³зíîð³äíèх äàíèх щîäî п³ä-
пðèºìñòâ-êîíêóðåíò³â. Тàê³ äàí³ ìîæóòü ì³ñòèòè 
ÿê òî÷í³ зíà÷åííÿ, òàê ³ òàê³, щî â ñèëó íåâè-
зíà÷åíîñò³ ÷è ñпåöèф³êè êðèòåð³їâ îö³íюâàííÿ 
зàäàюòüñÿ â ³íòåðâàëüíîìó âèгëÿä³ àбî/òà â ë³íг-
â³ñòè÷í³é фîðì³ íà îñíîâ³ ì³ðêóâàíü åêñпåðò³â. 
Â³äпîâ³äíî äî öüîгî, âèíèêàº пîòðåбà â пîºäíàíí³ 
ð³зíèх îö³íîê â ³íòåгðàëüí³é îö³íö³ ð³âíÿ êîíêó-
ðåíòîñпðîìîæíîñò³ п³äпðèºìñòâ. 

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè º ðîз-
ðîбëåííÿ ìåòîäè÷íîгî п³äхîäó äî пîð³âíÿëüíîгî 
îö³íюâàííÿ êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ п³äпðèºìñòâ 
íà îñíîâ³ íå÷³òêî-ìíîæèííèх зàñîб³â, зîêðåìà 
ìåòîä³â Fuzzy AHP, Fuzzy COPRAS òà COPRAS-G 
äëÿ âðàхóâàííÿ ³íфîðìàö³ї пðî п³äпðèºìñòâ-êîí-
êóðåíò³â, пðåäñòàâëåí³é ó âèгëÿä³ ³íòåðâàë³â òà 
ë³íгâ³ñòè÷í³é фîðì³. 

Виклад основного матеріалу. Îäíèì з îñíîâíèх 
åòàп³â êîíêóðåíòíîгî àíàë³зó º êîìпàðàòèâíå îö³íю-
âàííÿ êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ п³äпðèºìñòâ гàëóз³ 
÷è îäí³ºї ñòðàòåг³÷íîї гðóпè, ÿêå äàº зìîгó п³ä ÷àñ 
пîð³âíÿííÿ з êîíêóðåíòàìè âèзíà÷èòè ñâîї ñèëüí³ òà 
ñëàбê³ ñòîðîíè, ðîзðîбèòè ñòðàòåг³÷í³ ðåêîìåíäàö³ї 
äëÿ пîñèëåííÿ êîíêóðåíòíèх пåðåâàг п³äпðèºìñòâà. 
Îñîбëèâî пîòóæíèì ³з öüîгî пîгëÿäó º ³íñòðóìåí-
òàð³é бàгàòîêðèòåð³éíîгî íå÷³òêîгî àíàë³зó, ÿêèé 
³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ àâòîðîì ó ðîзðîбëåí³é ìîäåë³ 
íå÷³òêîгî îö³íюâàííÿ êîíêóðåíò³â. Аëгîðèòì äàíîї 
ìîäåë³ ì³ñòèòü òàê³ åòàпè (ðèñ. 1). Ðîзгëÿíåìî åòàпè 
ðîзðîбëåíîї ìåòîäèêè äåòàëüí³шå.

Нà 1-ìó åòàп³ зä³éñíююòü фîðìóâàííÿ ðîбî÷îї 
гðóпè ³з K  åêñпåðò³â, ÿê³ ìàюòü â³äпîâ³äí³ êîìпå-
òåíö³ї òà íàâè÷êè (äîö³ëüíî âêëю÷èòè ñòðàòåг³÷íèх 
àíàë³òèê³â п³äпðèºìñòâà, зîâí³шí³х êîíñóëüòàíò³â).

2-é åòàп пåðåäбà÷àº ³äåíòèф³êàö³ю îñíîâíèх 
(пð³îðèòåòíèх) ³ äðóгîðÿäíèх êîíêóðåíò³â зà 
äîпîìîгîю â³äîìèх ³íñòðóìåíò³â êîíêóðåíòíîгî 
àíàë³зó: êàðòè ñòðàòåг³÷íèх гðóп êîíêóðåíò³â, 
äèñêðèì³íàíòíèé àíàë³з, êàðòè Êîхîíåíà, íå÷³ò-
êèé êëàñòåðíèé àíàë³з. 

Нà 3-ìó åòàп³ íåîбх³äíî пîбóäóâàòè ñèñòåìó êðè-
òåð³їâ îö³íюâàííÿ êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ п³äпðè-
ºìñòâ-êîíêóðåíò³â. Çàзíà÷èìî, щî äàíà пðîбëåìà 

º îäí³ºю з íàéб³ëüш ñêëàäíèх òà â³äпîâ³äàëüíèх. 
У ðîбîò³ [7] àâòîðàìè ñфîðìóëüîâàíî îñíîâí³ ìåòî-
äîëîг³÷í³ пðèíöèпè фîðìóâàííÿ òàêîї ñèñòåìè:

1. Аäåêâàòí³ñòü пîêàзíèê³â êîíêóðåíòîñпðî-
ìîæíîñò³ зàâäàííÿì ñòðàòåг³÷íîгî óпðàâë³ííÿ п³ä-
пðèºìñòâîì: ñèñòåìà пîêàзíèê³â ìàº â³äîбðàæàòè 
ñòðàòåг³÷íó ñпðÿìîâàí³ñòü óпðàâë³ííÿ п³äпðèºì-
ñòâîì òà зàбåзпå÷óâàòè êîæåí з åòàп³â óпðàâë³í-
ñüêîгî öèêëó.

2. Îхîпëåííÿ ñèñòåìîю пîêàзíèê³â âíóòð³шí³х 
³ зîâí³шí³х пîòîê³â ðåзóëüòàòèâíîñò³ п³äпðèºì-
ñòâà òà äæåðåë (ðåñóðñ³â) їх фîðìóâàííÿ.

3. «Фîêóñóâàííÿ» ñèñòåìè пîêàзíèê³â íà êëю-
÷îâèх ÷èííèêàх òà äæåðåëàх фîðìóâàííÿ êîíêó-
ðåíòíèх пåðåâàг íà ðåëåâàíòíèх ðèíêàх.

4. Îпòèìàëüíà ÷èñåëüí³ñòü пîêàзíèê³â âíó-
òð³шíüîгî ³ зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà п³äпðèºìñòâà 
òà â³äñóòí³ñòü ñóòòºâèх êîðåëÿö³éíèх зâ’ÿзê³â 
ì³æ íèìè.

5. Ìîæëèâ³ñòü ê³ëüê³ñíîгî âèзíà÷åííÿ òà ÷³ò-
êîгî àëгîðèòìó ðîзðàхóíêó пîêàзíèê³â êîíêóðåí-
òîñпðîìîæíîñò³.

6. Çàбåзпå÷åííÿ ÿê ñòàòè÷íîгî, òàê ³ äèíàì³÷-
íîгî àíàë³зó (òåíäåíö³é ðîзâèòêó) зîâí³шíüîгî 
ñåðåäîâèщà, âêëю÷àю÷è ðîзðîбëåííÿ ìîäåëåé îö³-
íюâàííÿ éîгî ñòàíó.

Дëÿ îö³íюâàííÿ êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ 
ìîæíà ñêîðèñòàòèñÿ êðèòåð³ÿìè, íàâåäåíèìè â 
[1, ñ. 61], ðèñ. 2. 

Дëÿ âèзíà÷åííÿ íå÷³òêèх зíà÷åíü âàгîâèх êîå-
ф³ö³ºíò³â êðèòåð³їâ îö³íюâàííÿ êîíêóðåíòîñпðî-
ìîæíîñò³ п³äпðèºìñòâ ñêîðèñòàºìîñÿ ìåòîäîì 
Fuzzy AHP [10]. Дëÿ öüîгî íåîбх³äíî âèêîíàòè 
äåê³ëüêà êðîê³â: 

Êðîê 1. Пîбóäîâà êîæíèì åêñпåðòàìè ìàòðèöü 
пàðíèх пîð³âíÿíü êðèòåð³їâ îö³íюâàííÿ íà îñíîâ³ 
ë³íгâ³ñòè÷íîї шêàëè (òåðì-ìíîæèíè), íàâåäåíîї 
â òàбë. 1: U uk ijk m m

lingv lingv�
�

, äå uijk
lingv – ë³íгâ³ñòè÷íà 

îö³íêà k-ì åêñпåðòîì пåðåâàгè i -гî êðèòåð³ю 
íàä j-ì зà їх пîпàðíîгî пîð³âíÿííÿ, i N=1 2, , ..., ; 
j N=1 2, , ..., ; k K=1 2, , ..., .

Êðîê 2. Тðàíñфîðìàö³ÿ ë³íгâ³ñòè÷íèх îö³-
íîê пàðíèх пîð³âíÿíü ó íå÷³òê³ ÷èñëà íà îñíîâ³ 
шêàëè, íàâåäåíîї â òàбë. 1, òà â³äпîâ³äíèх òðàпå-
ö³ºâèäíèх íå÷³òêèх ÷èñåë ³з â³äпîâ³äíèìè фóíêö³-
ÿìè íàëåæíîñò³ (ðèñ. 3):

U V vk k ijk ijk ijk ijk ijk
lingv ( , , , )� � �

 � � � �

Тàбëèöÿ 1
Шкала переведення лінгвістичних термів у нечіткі числа 

Лінгвістичні терми для визначення  
відносної важливості критеріїв  

(під час порівняння i-го критерію з j-м)
Позн.

aij 



a aji ij� �1( )

Ð³âíîö³íí³ (Еqual) E ( ; ; ; )1 1 1 1 ( ; ; ; )1 1 1 1

Пîì³ðíà пåðåâàгà (Moderate) M ( ; , ; , ; )2 2 5 3 5 4 ( ; ; ; )1 4 2 7 2 5 1 2

Ñèëüíà пåðåâàгà (Strong) S ( ; , ; , ; )4 4 5 5 5 6 ( ; ; ; )1 6 2 11 2 9 1 4

Дóæå ñèëüíà пåðåâàгà (Very Strong) VS ( ; , ; , ; )6 6 5 7 5 8 ( ; ; ; )1 8 2 15 2 13 1 6

Нàäзâè÷àéíî ñèëüíà пåðåâàгà (Extremaly Strong) ЕS ( ; , ; ; )8 8 5 9 9 ( ; ; ; )1 9 1 9 2 17 1 8

Пðîì³æí³ (intermediate) íå÷³òê³ зíà÷åííÿ

Дóæå ñëàбêà пåðåâàгà (ì³æ Е òà Ì) E_M ( ; , ; , ; )1 1 5 2 5 3 ( ; ; ; )1 3 2 5 2 3 1

Пåðåâàгà (ì³æ Ì òà S) M_S ( ; , ; , ; )3 3 5 4 5 5 ( ; ; ; )1 5 2 9 2 7 1 3

Cèëüíà пåðåâàгà (ì³æ S òà VS) S_VS ( ; , ; , ; )5 5 5 6 5 7 ( ; ; ; )1 7 2 13 2 11 1 5

Дóæå ñèëüíà пåðåâàгà (ì³æ VS òà ES) VS_ES ( ; , ; , ; )7 7 5 8 5 9 ( ; ; ; )1 9 2 17 2 15 1 7
Джерело: сформовано на основі [10]
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Етап 1. Формування експертної групи.

Етап 3. Ідентифікація критеріїв оцінювання конкурентоспроможності підприємств-
конкурентів та застосування Fuzzy AHP-методу (FAHP) для визначення нечітких значень 
їхніх вагових коефіцієнтів NWWW ~...,,~,~

21 .

Етап 4. Декомпозиція критеріїв оцінювання конкурентоспроможності на часткові 
індикатори та застосування методу FAHP для визначення нечітких значень їхніх вагових 
коефіцієнтів

111211
~...,,~,~

nwww ;
NNnNNn wwwwww ~...,,~,~...;;~...,,~,~

2122221 2
.

Етап 7.
7.1. Побудова вихідної матриці «рішень» за визначеними групами індикаторів 

оцінювання (з інтервальними, точними та лінгвістичними оцінками з використанням 
визначеної терм-множини).

7.2. Трансформація лінгвістичних оцінок вихідної матриці у нечіткі числа в 
трапецієвидній формі з відповідними функціями належності.

Етап 8. Застосування для одержаної матриці «рішень» гібридного методу на основі 
суперпозиції Fuzzy COPRAS та COPRAS-G.

Етап 11. Занесення одержаної інформації до бази стратегічної інформації підприємства 
та її застосування для підготовки стратегічних рішень.

Етап 9. Ранжирування підприємств-конкурентів за результатами оцінювання.

Етап 6. Розбиття та переозначення індикаторів оцінювання підприємств на підмножини 
індикаторів, для яких можна одержати:

б) точні значення 
підприємств:

1+lC , 2+lC , ... , pC

а) інтервальні значення 
підприємств: 

1C , …, lC

Етап 5. Обчислення нечітких значень вагових коефіцієнтів часткових індикаторів з 
урахуванням важливості відповідних критеріїв оцінювання конкурентоспроможності.

в) лінгвістичні оцінки рівня 
підприємств:

1+pC , 2+pC , ... , nC

Етап 2. Ідентифікація безпосередніх підприємств-конкурентів. 

Етап 10. Застосування α-cuts для нечітких трапецієвидних чисел для дослідження 
чутливості результатів ранжирування.

 
Рис. 1. Етапи методики оцінювання конкурентоспроможності підприємств 

Джерело: розроблено автором

Кадрова 
конкуренто-

спроможність

Організаційна 
конкуренто-

спроможність

Інформаційна 
конкуренто-

спроможність

Виробнича 
конкуренто-

спроможність

Інтегральна
конкуренто-

спроможність

Технологічна 
конкуренто-

спроможність

Фінансова 
конкуренто-

спроможність

Маркетингова 
конкуренто-

спроможність

Інвестиційна 
конкуренто-

спроможність

 
Рис. 2. Критерії оцінювання конкурентоспроможності підприємств
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Тàêèì ÷èíîì, îäåðæèìî íå÷³òê³ ìàòðèö³ Vk   
( k K=1 2, , ..., ) пàðíèх пîð³âíÿíü êðèòåð³їâ, пîбóäî-
âàí³ åêñпåðòàìè. 

Êðîê 3. Агðåгàö³ÿ íå÷³òêèх ìàòðèöü  

0

1,0

1 2 3 4

M S

5 6

VS ESМE

7 8 9

)(xµ

Рис. 3. Трапецієвидні функції належності термів

V1 , V2 …, VK  з ìåòîю îòðèìàííÿ ³íòåгðàëüíîї 
íå÷³òêîї ìàòðèö³ пàðíèх пîð³âíÿíü êðèòåð³їâ 
îö³íюâàííÿ  V vij=  зà äîпîìîгîю òàêîгî ñп³â-
â³äíîшåííÿ: 

 v
K

v
K K

ij ij ij ij ij
k

K

ijk ijk
k

K

ijk
k

K

� � �
� � �
� �( , , , ) ;� � � � � �

1 1 1

1 1 1
�� � �

� �

�

�
�

�

�
�; ;

1 1

1 1K K
ijk

k

K

ijk
k

K

� � .                     (1)

Â³äпîâ³äíî äî ìåòîäîëîг³ї FAHP [10], äëÿ îäåðæàíîї ìàòðèö³ V  ðîзðàхóºìî íå÷³òê³ ÷èñëà: 

si i iN
N

i iN
N

i iN
N

i iN
N� � � � � � � � � �( ... ; ... ; ... ; ... )� � � � � � � �1 1 1 1 (( ; ; ; )s s s si i i i

� � � � .

Дàë³ îб÷èñëèìî    r s s sN� � � � �1 2( ) ( ) ...( )  � � � � � � � � � �( ... ; ... ; ... ; ... ) ( ; ;s s s s s s s s r rN N N N1 1 1 1
� � � � � � � � � � rr r� �; )  

òà r
r r r r

� �
�

�
��

�

�
��

1 1 1 1 1

� � � �

; ; ; .

Нå÷³òê³ êîåф³ö³ºíòè âàæëèâîñò³ êðèòåð³їâ îö³íюâàííÿ îäåðæèìî íà îñíîâ³ òàêèх ñп³ââ³äíîшåíü:
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Êðîê 4. Нîðìàë³зàö³ÿ îäåðæàíèх íå÷³òêèх зíà-
÷åíü. Дëÿ öüîгî ñпî÷àòêó äåфàзèф³êóºìî îäåð-
æàí³ ÷èñëà. Â³äпîâ³äíî äî [10], äëÿ äåфàзèф³êàö³ї 
(defuzzification) íå÷³òêîгî òðàпåö³ºâèäíîгî ÷èñëà 
A a a a a= ( ; ; ; )1 2 3 4  âèêîðèñòîâóºòüñÿ ñп³ââ³äíîшåííÿ (2):

A a a a a
a a a a

a a a a
def � � � � �

�
� � �

�

�
�

�

�
�

1

3 1 2 3 4
3 4 1 2

3 4 1 2( ) ( )
.      (2)

Тàêèì ÷èíîì, äëÿ V V V V Vi i i i i� ( ; ; ; )� � � �  äåфàзèф³-
êîâàíå ÷³òêå ÷èñëî бóäå ðîзðàхîâóâàòèñÿ òàê: 

V V V V V
V V V V

V V V V
i
def

i i i i
i i i i

i i i i

� � � � �
�

� � �
�1
3

� � � �
� � � �

� � � �( ) ( )��
�

�

�
� .

Дàë³ äëÿ íîðìàë³зàö³ї V V V V Vi i i i i� ( ; ; ; )� � � �  ñêîðèñ-
òàºìîñÿ фîðìóëîю (3): 

    W V V V V V V V Vi i i
def

i

N

i i
def

i

N

i i
def

i

N

i i
def�

� � �
� � �� � � �

1 1 1

; ; ;
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i i i iW W W W
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� �
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    W V V V V V V V Vi i i
def

i

N

i i
def

i

N

i i
def
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def�

� � �
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1 1 1
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N

i i i iW W W W
�
��

�
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� �

1

( ; ; ; )� � � �
.                    (3)

Тàêèì ÷èíîì, îòðèìàºìî íå÷³òê³ âàгîâ³ êîåф³-
ö³ºíòè êðèòåð³їâ îö³íюâàííÿ êîíêóðåíòîñпðîìîæ-
íîñò³ п³äпðèºìñòâ.

Еòàп 4 пåðåäбà÷àº äåêîìпîзèö³ю êðèòåð³їâ îö³-
íюâàííÿ êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ íà ÷àñòêîâ³ 
³íäèêàòîðè. Çàзíà÷èìî, щî ÿê ³ íà пîпåðåäíüîìó 
åòàп³, íåîбх³äíî, щîб âîíè зàäîâîëüíÿëè âêàзà-
íèì âèщå âèìîгàì. Âèêîðèñòîâóю÷è ì³ðêóâàííÿ 
òà ñп³ââ³äíîшåííÿ ìåòîäó FAHP, àíàëîг³÷í³ зðî-
бëåíèì íà пîпåðåäíüîìó åòàп³, îäåðæèìî íå÷³òê³ 
зíà÷åííÿ âàгîâèх êîåф³ö³ºíò³â ÷àñòêîâèх ³íäèêà-
òîð³â:   w w w n11 12 1 1

, , ..., ;   w w w n21 22 2 2
, , ..., , …,   w w wN N NnN1 2, , ..., , 

äå w w w w wij ij ij ij ij� ( ; ; ; )� � � � , i N=1 2, , ..., , j ni=1 2, , ..., .

Еòàп 5. Îб÷èñëåííÿ íå÷³òêèх зíà÷åíü âàгîâèх 
êîåф³ö³ºíò³â ÷àñòêîâèх ³íäèêàòîð³â з óðàхóâàí-
íÿì âàæëèâîñò³ â³äпîâ³äíèх êðèòåð³їâ îö³íюâàííÿ 

êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ зä³éñíюºòüñÿ зà фîðìó-
ëîю (4):

  W w W W W W w w w w W wi ij i i i i ij ij ij ij i( ) ( ; ; ; )( )( ; ; ; ) (� � � �� � � � � � � � �
iij i ij i ij i ijW w W w W w� � � � � � �; ; ; )



W w W W W W w w w w W wi ij i i i i ij ij ij ij i( ) ( ; ; ; )( )( ; ; ; ) (� � � �� � � � � � � � �
iij i ij i ij i ijW w W w W w� � � � � � �; ; ; )                 (4)

Еòàп 6. Дëÿ ðîзìåæóâàííÿ ÷àñòêîâèх ³íäèêàòî-
ð³â з ³íòåðâàëüíèìè, òî÷íèìè зíà÷åííÿìè òà ë³íг-
â³ñòè÷íèìè îö³íêàìè пåðåíóìåðóºìî ³íäèêàòîðè 
îö³íюâàííÿ òàê, щîб ³íäèêàòîðè, зà ÿêèìè зàäàí³ 
³íòåðâàëüí³ зíà÷åííÿ п³äпðèºìñòâ, ìàëè íîìåðè з 
1 пî l; êðèòåð³ї, зà ÿêèìè зàäàí³ òî÷í³ зíà÷åííÿ – з 
l +1 пî p; à ³íäèêàòîðè з ë³íгâ³ñòè÷íèìè îö³íêàìè – 
з p +1 пî n. Ðîзбèòòÿ òà пåðåîзíà÷åííÿ ìíîæèíè 
³íäèêàòîð³â îö³íюâàííÿ п³äпðèºìñòâ íà п³äìíî-
æèíè ³íäèêàòîð³â, â³äпîâ³äíî äî хàðàêòåðó äàíèх, 
ÿê³ ìîæíà îäåðæàòè п³ä ÷àñ îö³íюâàííÿ êîíêóðåí-
òîñпðîìîæíîñò³ òà зàëåæíî â³ä хàðàêòåðó ìîíîòîí-
íîñò³ їхí³х ö³ëüîâèх фóíêö³é, íàâåäåíî â òàбë. 2.

Â³äпîâ³äíî, пåðåîзíà÷èìî âàгîâ³ êîåф³ö³ºíòè 
÷àñòêîâèх ³íäèêàòîð³â: u1 , …, ul ; ul+1 , …, ut ; ut+1 , 
…, un  (òàбë. 3), äå u u u u ui i i i i� ( ; ; ; )� � � � .

Еòàп 7. 
7.1. Нà öüîìó åòàп³ зä³éñíююòü пîбóäîâó 

âèх³äíîї ìàòðèö³ «ð³шåíü» зà âèзíà÷åíèìè гðó-
пàìè ³íäèêàòîð³â îö³íюâàííÿ (з ³íòåðâàëüíèìè, 
òî÷íèìè òà ë³íгâ³ñòè÷íèìè îö³íêàìè з âèêîðèñ-
òàííÿì âèзíà÷åíîї òåðì-ìíîæèíè T = {äóæå íèзü-
êèé – Very Low (VL); íèзüêèé – Low (L); ñåðåäí³é 
íèзüêèé – Medium Low (ÌL); ñåðåäí³é – Medium 
(Ì); ñåðåäí³é âèñîêèé – Medium High (ÌH); âèñî-
êèé – High (Н); äóæå âèñîêèé – Very High (VН)}). 
Ñåìàíòèêà òåðì³â зàäàºòüñÿ íå÷³òêèìè ÷èñ-
ëàìè íà ³íòåðâàë³ [0; 9] (ðèñ. 4) з â³äпîâ³äíèìè 
фóíêö³ÿìè íàëåæíîñò³: VL – (0,0; 0,0; 0,5; 1,0);  
L – (0,5; 1,0; 2,0; 2,5); ML – (2,0; 2,5; 3,5; 4,0); 
Ì – (3,5; 4,0; 5,0; 5,5); ÌН – (5,0; 5,5; 6,5; 7,0); 
Н – (6,5; 7,0; 8,0; 8,5); VН – (8,0; 8,5; 9,0; 9,0).
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Рис. 4. Трапецієвидні функції належності  
термів оцінювання підприємств-конкурентів  

за якісними підкритеріями

7.2. Тðàíñфîðìàö³ÿ ë³íгâ³ñòè÷íèх îö³íîê 
âèх³äíîї ìàòðèö³ ó íå÷³òê³ ÷èñëà â òðàпåö³ºâèäí³é 
фîðì³ з â³äпîâ³äíèìè фóíêö³ÿìè íàëåæíîñò³.

Пîзíà÷èìî xij x x x xk
ij
k

ij
k

ij
k

ij
k= ( ; ; ; )1 2 3 4  – íå÷³òêà îö³íêà 

k-гî åêñпåðòà êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ i-гî п³äпðè-
ºìñòâà зà j-ì êðèòåð³ºì (i n=1 2, , ..., , j p n� �1, ..., ),  
îäåðæàíà òðàíñфîðìàö³ºю â³äпîâ³äíîї ë³íгâ³ñòè÷-
íîї îö³íêè. Агðåгóºìî ö³ îö³íêè зà äîпîìîгîю 
òàêîгî ñп³ââ³äíîшåííÿ:
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Ìàòðèöю «ð³шåíü» з óðàхóâàííÿì äàíîгî пåðå-
òâîðåííÿ íàâåäåíî â òàбë. 3.

Еòàп 8. Дëÿ îäåðæàíîї ìàòðèö³ «ð³шåíü» âèêî-
ðèñòàºìî г³бðèäíèé ìåòîä íà îñíîâ³ ñóпåðпîзèö³ї 
Fuzzy COPRAS òà COPRAS-G [12].

Ñпî÷àòêó íåîбх³äíî âèêîíàòè íîðìóâàííÿ 
ìàòðèö³ ð³шåíü. Нà öüîìó êðîö³ êðèòåð³ї, ÿê³ 
ìàюòü ð³зí³ îäèíèö³ âèì³ðюâàííÿ, íåîбх³äíî пåðå-
òâîðèòè íà бåзðîзì³ðí³ êðèòåð³ї, щî äàñòü зìîгó 
íàäàë³ зä³éñíèòè îö³íюâàííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòî-
ñпðîìîæíîñò³ п³äпðèºìñòâ. 

Дëÿ êðèòåð³їâ, зà ÿêèìè зàäàí³ ³íòåðâàëüí³ зíà-
÷åííÿ, ñêîðèñòàºìîñÿ òàêèìè ñп³ââ³äíîшåííÿìè [12]:

r
x

x x

x

x x
ij

k

m

k

m

k

m

k

m

ij

kj kj

ij

kj kj

�
� �
�

�
�

�

�
�

�
�

�
� � � �
� � � �1

2

2

1 1 1 1

Тàбëèöÿ 2
Підмножини індикаторів багатокритерійного оцінювання  

залежно від характеру монотонності їхніх цільових функцій
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Критерії, за якими задані інтервальні 

значення підприємств 
(C1 , …, Cl)

Критерії, за якими задані точні 
значення підприємств 

(Cl+1 , …, Cp)

Критерії, за 
якими одержані 

лінгвістичні оцінки 
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äå i m=1, ..., , j l=1, ..., .

Дëÿ êðèòåð³їâ, зà ÿêèìè зàäàí³ òî÷í³ зíà÷åííÿ, 

зàñòîñóºìî òàêå пåðåòâîðåííÿ: r
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Дëÿ êðèòåð³їâ, зà ÿêèìè îäåðæàí³ íå÷³òê³ 
îö³íêè, âèêîðèñòîâóºòüñÿ òàêå ñп³ââ³äíîшåííÿ: 
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Дàë³ íåîбх³äíî îб÷èñëèòè íå÷³òê³ зíà÷åííÿ ð³â-
í³â êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ п³äпðèºìñòâ-êîíêó-
ðåíò³â:   R R Ri i i� �� �( ) . 

Еòàп 9. Ðàíæèðóâàííÿ п³äпðèºìñòâ-êîíêóðåí-
ò³â зä³éñíюºòüñÿ íà îñíîâ³ äåфàзèф³êîâàíèх íà 
îñíîâ³ фîðìóëè (2) зíà÷åíü Ri . 

Тàбëèöÿ 3
Матриця «рішень» задачі багатокритерійного оцінювання конкурентоспроможності підприємств
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Еòàп 10. Ç ìåòîю äîñë³äæåííÿ ÷óòëèâîñò³ 
ðåзóëüòàò³â ðàíæèðóâàííÿ ìîæíà ñêîðèñòàòèñÿ 
α-cuts [9] äëÿ íå÷³òêèх òðàпåö³ºâèäíèх ÷èñåë, щî 
äàº зìîгó âàð³юâàòè «òî÷í³ñòü» íå÷³òêèх îö³íîê 
åêñпåðò³â.

Еòàп 11. Îäåðæàíà ³íфîðìàö³ÿ ìîæå бóòè 
âèêîðèñòàíà äëÿ àíàë³зó ñâîїх ñèëüíèх òà ñëàб-
êèх ñòîð³í òà äëÿ п³äгîòîâêè ñòðàòåг³÷íèх ð³шåíü.

Ç ìåòîю фàñèë³òàö³ї зàñòîñóâàííÿ зàпðîпîíî-
âàíîї ìîäåë³ ðîзðàхóíêîâà ñхåìà ðåàë³зîâàíà â 
îб÷èñëюâàëüí³é ñèñòåì³ Matlab, щî äàº зìîгó пðî-
âîäèòè ³ì³òàö³éíå ìîäåëюâàííÿ зàëåæíî â³ä ìîäè-
ф³êàö³ї пåðåë³êó âèзíà÷åíèх êðèòåð³їâ é ³íäèêàòî-
ð³â îö³íюâàííÿ òà êîðåêö³ї ì³ðêóâàíü åêñпåðò³â. 

Висновки і пропозиції. Тàêèì ÷èíîì, зàпðî-
пîíîâàíèé п³äх³ä äàº зìîгó б³ëüш êîìпëåêñíî ³ 
гíó÷êî п³ä³éòè äî пðîöåñó êîìпàðàòèâíîгî îö³-
íюâàííÿ êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ п³äпðèºìñòâ зà 
ðàхóíîê б³ëüш пîâíîгî âðàхóâàííÿ ³íфîðìàö³ї пðî 

ðèíêîâèх îпîíåíò³â ó âèгëÿä³ òî÷íèх, ³íòåðâàëü-
íèх òà ë³íгâ³ñòè÷íèх âх³äíèх äàíèх.

Ðîзðîбëåíèé ìåòîäè÷íèé п³äх³ä ìîæå бóòè 
âèêîðèñòàíèé äëÿ зä³éñíåííÿ бåí÷ìàðê³íгó, äëÿ 
пîбóäîâè êîíêóðåíòíîгî пðîф³ëю п³äпðèºìñòâà, 
äëÿ ñòðàòåг³÷íîгî пëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ п³äпðè-
ºìñòâ ³з ìåòîю ðîзðîбëåííÿ êîíêóðåíòíèх ñòðà-
òåг³é íà îñíîâ³ ìåòîä³â пîðòфåëüíîгî àíàë³зó òà 
åфåêòèâíîї ðåàë³зàö³ї öèх ñòðàòåг³é.

Пîäàëüш³ äîñë³äæåííÿ зà äàíîю òåìîю ìîæóòü 
бóòè ñпðÿìîâàí³ íà:

– àäàпòàö³ю äàíîї ìåòîäèêè â³äпîâ³äíî äî ñпå-
öèф³êè ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà òà éîгî ðåëÿö³é-
íîгî пðîñòîðó; 

– пîбóäîâó ëîг³êî-ë³íгâ³ñòè÷íîї ìîäåë³ âèзíà-
÷åííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ п³äпðèºì-
ñòâà òà ðîзðîбëåííÿ â³äпîâ³äíîгî фðåéìâîðêó з 
âèêîðèñòàííÿì пàêåòó Fuzzy Logic Toolbox îб÷èñ-
ëюâàëüíîї ñèñòåìè Matlab. 
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Балан В. Г.
Êèåâñêèé íàöèîíàëüíыé óíèâåðñèòåò èìåíè Тàðàñà Шåâ÷åíêî

ÃÈБÐÈÄÍЫЙ ПÎÄХÎÄ Ê ÎÖÅÍÊÅ ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑПÎÑÎБÍÎÑÒÈ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЙ  
ÍÀ ÎÑÍÎÂÅ COPRAS-G È FUZZY COPRAS

Резюме
Â ñòàòüå ðàзðàбîòàí ìåòîäè÷åñêèé пîäхîä ê ñðàâíèòåëüíîìó îöåíèâàíèю êîíêóðåíòîñпîñîбíîñòè пðåä-
пðèÿòèé ñ пîìîщüю èíñòðóìåíòîâ íå÷åòêîгî ìíîгîêðèòåðèàëüíîгî àíàëèзà íà îñíîâå ñóпåðпîзèöèè 
ìåòîäîâ COPRAS-G è Fuzzy COPRAS. Êðèòåðèè îöåíèâàíèÿ êîíêóðåíòîñпîñîбíîñòè пðåäпðèÿòèé пóòåì 
äåêîìпîзèöèè ðàзбèòы íà ÷àñòè÷íыå èíäèêàòîðы, ìíîæåñòâî êîòîðых ðàзäåëåíî íà òðè гðóппы: èíäè-
êàòîðы, пî êîòîðыì зàäàíы èíòåðâàëüíыå зíà÷åíèÿ; èíäèêàòîðы, пî êîòîðыì зàäàíы òî÷íыå зíà÷å-
íèÿ; «êà÷åñòâåííыå» èíäèêàòîðы, пî êîòîðыì îñóщåñòâëÿåòñÿ эêñпåðòíîå ëèíгâèñòè÷åñêîå îöåíèâàíèå 
ñ èñпîëüзîâàíèåì îпðåäåëåííîгî òåðì-ìíîæåñòâà. Нå÷åòêèå зíà÷åíèÿ âåñîâых êîэффèöèåíòîâ êðèòåðèåâ 
îöåíèâàíèÿ, à òàêæå èх ÷àñòè÷íых èíäèêàòîðîâ âы÷èñëÿюòñÿ пðè пîìîщè ìåòîäà Fuzzy AHP. Дëÿ пðåä-
ñòàâëåíèÿ ëèíгâèñòè÷åñêèх îöåíîê эêñпåðòîâ â ðàбîòå èñпîëüзóюòñÿ íå÷åòêèå ÷èñëà â òðàпåöèåâèäíîé 
фîðìå ñ ñîîòâåòñòâóющèìè фóíêöèÿìè пðèíàäëåæíîñòåé. Пðåäëîæåííыé ìåòîäè÷åñêèé пîäхîä ìîæåò 
быòü èñпîëüзîâàí â êîíêóðåíòíîì àíàëèзå è äëÿ фîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòíых ñòðàòåгèé пðåäпðèÿòèÿ. 
Ключевые слова: êîíêóðåíòîñпîñîбíîñòü пðåäпðèÿòèÿ, íå÷åòêèå ìíîæåñòâà, ëèíгâèñòè÷åñêèå пåðåìåí-
íыå, òåðì-ìíîæåñòâî, íå÷åòêèé ìíîгîêðèòåðèàëüíыé àíàëèз, Fuzzy AHP, Fuzzy COPRAS, COPRAS-G 
ìåòîä. 
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A HYBRID APPROACH TO EVALUATING THE COMPETITIVENESS  
OF ENTERPRISES BASED ON COPRAS-G AND FUZZY COPRAS

Summary
The article identifies the current need to use tools and models of fuzzy set theory in managing the competi-
tiveness of enterprises as flexible and adequate to heterogeneous input information. A methodical approach 
to the comparative assessment of the enterprise competitiveness on the basis of fuzzy-multiple tools, in par-
ticular methods of fuzzy multicriteria analysis, has been developed. Criteria for assessing the competitiveness 
of enterprises by decomposition are divided into partial indicators, many of which are divided into three 
groups: indicators, according to which interval values are set; indicators according to which exact values are 
set; «qualitative» indicators, which are used for expert linguistic evaluation of a certain term set. Evaluation 
indicators can have monotonically increasing and monotonically decreasing target functions. The fuzzy val-
ues of the weighting factors of the evaluation criteria, as well as their partial indicators are calculated using 
the Fuzzy AHP method. Fuzzy numbers in trapezoidal shape with corresponding membership functions are 
used to present linguistic estimates of experts in the work. In order to take into account information about 
competitors, presented in various forms, a hybrid approach based on the superposition of COPRAS-G and Fuzzy 
COPRAS methods has been developed for direct assessment of enterprise competitiveness. To rank compet-
ing companies, fuzzy values of the integrated level of their competitiveness are defuzzied using certain 
ratios. The use of α-cut for trapezoidal membership functions allows to carry out simulation modelling and 
to investigate the sensitivity of the obtained enterprise rankings. In order to apply the proposed algorithm, 
the model is implemented in the Matlab computer system and contains a block for determining the weights of 
criteria and their partial indicators, a block for calculating fuzzy values of enterprise competitiveness levels, 
a block for defuzzification of these values. The proposed methodological approach can be used as an effective 
tool for competitive analysis, for benchmarking, to build a competitive profile of the enterprise, to form its 
competitive strategies.
Keywords: enterprise competitiveness, fuzzy sets, linguistic variables, term set, fuzzy multicriteria analysis, 
Fuzzy AHP, Fuzzy COPRAS, COPRAS-G.


