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²ÍÍÎÂÀÖ²ЙÍÈЙ ÂÅÊÒÎÐ ÐÎЗÂÈÒÊÓ ²ÍÄÓÑÒÐ²Ї ÃÎÑÒÈÍÍÎÑÒ²:  
М²ЖÍÀÐÎÄÍÈЙ ÄÎÑÂ²Ä ÒÀ ПÅÐÑПÅÊÒÈÂÈ ÂПÐÎÂÀÄЖÅÍÍЯ

Ñòàòòю пðèñâÿ÷åíî âèâ÷åííю îñîбëèâîñòåé ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó â гîòåëüíîìó б³зíåñ³. Аâòîð äîñë³-
äæóº ñóòí³ñòü ³ííîâàö³é òà їхí³ êëàñèф³êàö³éí³ îзíàêè, âèзíà÷àº фàêòîðè ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó, їхí³ 
âзàºìîзâ’ÿзêè òà ðîзêðèâàº ìåхàí³зì фîðìóâàííÿ ³ííîâàö³é. Ðîзгëÿíóòî óìîâè òà êàòåгîð³ї ³ííîâàö³é, 
ÿê³ фîðìóюòü êîíöåпòóàëüíó îñíîâó ðîзâèòêó ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ â гîòåëüíîìó б³зíåñ³. Уñòàíîâëåíî, 
щî ³ííîâàö³ї âèñòóпàюòü ñòðàòåг³÷íèì âåêòîðîì пîäàëüшîгî ðîзâèòêó ³íäóñòð³ї гîñòèííîñò³, äàюòü зìîгó 
п³äпðèºìñòâàì гàëóз³ íå ò³ëüêè п³äâèщóâàòè ñâîю êîíêóðåíòîñпðîìîæí³ñòü, à é â³äпîâ³äàòè ñâ³òîâèì 
ñòàíäàðòàì гîòåëüíîгî îбñëóгîâóâàííÿ. Îбґðóíòîâàíî íåîбх³äí³ñòü óпðîâàäæåííÿ ìîäåë³ ³ííîâàö³éíîгî 
ðîзâèòêó íà â³ò÷èзíÿíèх гîòåëüíèх п³äпðèºìñòâàх ³з ìåòîю îхîпëåííÿ б³ëüшîї ê³ëüêîñò³ пîòåíö³àëüíèх 
ñпîæèâà÷³â гîòåëüíîгî пðîäóêòó òà з óðàхóâàííÿì íîâèх òðåíä³â ðîзâèòêó ³íäóñòð³ї гîñòèííîñò³.
Ключові слова: гîñòèíí³ñòü, ³ííîâàö³éí³ òåхíîëîг³ї, ì³æíàðîäíèé òóðèзì, ³íäóñòð³ÿ гîñòèííîñò³, ðîзâè-
òîê, êîíêóðåíòîñпðîìîæí³ñòü.

Постановка проблеми. Ñó÷àñí³ óìîâè åêî-
íîì³êè ó ñâ³ò³ â³äð³зíÿюòüñÿ íåñòàб³ëüí³ñòю òà 
пîñèëåííÿì âпëèâó гåîпîë³òè÷íèх ÷èííèê³â, щî 
óñêëàäíююòü âèх³ä êðàїí ³з ðåöåñ³ї. Уðÿäè, б³з-
íåñ òà ì³æíàðîäíà ñп³ëüíîòà з³шòîâхóюòüñÿ з 
íåîбх³äí³ñòю ðåàгóâàòè íà пîшèðåííÿ COVID-19.  
У зâ’ÿзêó ³з öèì íà ð³зíèх ð³âíÿх äåðæàâíîгî 
óпðàâë³ííÿ â³äбóâàºòüñÿ пîшóê гàëóзåé, ÿê³ ìàюòü 
пîòåíö³àë äî шâèäêîгî ðîñòó з ì³í³ìàëüíèìè 
âèòðàòàìè. Нà ð³âí³ ðåг³îí³â äî òàêèх пåðñпåêòèâ-
íèх âèä³â åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ íàëåæàòü ì³æíà-
ðîäíèé òóðèзì òà ³íäóñòð³ÿ гîñòèííîñò³, îñê³ëüêè 
ñфåðà пîñëóг òðàäèö³éíî б³ëüш ìîб³ëüíà, í³æ ìàòå-
ð³àëüíå âèðîбíèöòâî. Ì³æíàðîäíèé òóðèзì ìîæå 
âíîñèòè пîíàä 10% ó ñâ³òîâèé ÂÂП, â³äпîâ³äàòè 
зà ñòâîðåííÿ êîæíîгî ÷åòâåðòîгî з íîâèх ðîбî-
÷èх ì³ñöü ó ñâ³ò³. Çг³äíî з ³íфîðìàö³ºю Âñåñâ³ò-
íüîї ðàäè з òóðèзìó òà пîäîðîæåé (World Travel & 
Tourism Council, WTTC) зà ó÷àñòю åêñпåðò³â Oxford 
Economics, зà 2019 ð. ñåêòîð òóðèзìó ³ пîäîðî-
æåé äåìîíñòðóâàâ зðîñòàííÿ â 3,5%, äåâ'ÿòèé ð³ê 
пîñп³ëü âèпåðåäæàю÷è ñâ³òîâó åêîíîì³êó (2,5%). 
Îпòèì³ñòè÷í³ î÷³êóâàííÿ, ÿê³ åêñпåðòè öüîгî 
ðèíêó пîêëàäàëè íà 2020 ð., íå âèпðàâäàëèñÿ: пàí-
äåì³ÿ êîðîíàâ³ðóñó âíåñëà êîðåêòèâè.

Âпëèâ îбìåæåíü íà пåðåì³щåííÿ, ñêàñóâàííÿ 
зàхîä³â òà ³íäèâ³äóàëüíà ñòðèìàí³ñòü ëюäåé 
ó пîäîðîæàх íåгàòèâíî â³äбèëèñÿ íà ñåêòîð³ 
òóðèзìó ³ гîñòèííîñò³. Ç³ зðîñòàííÿì ÷èñëà êðàїí 
³з зàðåºñòðîâàíèìè âèпàäêàìè зàхâîðюâàííÿ, 
îñíîâí³ ì³æíàðîäí³ êîíфåðåíö³ї òà ³íш³ зàхîäè 
âèñîêîгî ð³âíÿ â óñüîìó ñâ³ò³, òàê³ ÿê ìóзè÷íèé 
фåñòèâàëü South by South West, à òàêîæ MIPIM, 
бóëè ñêàñîâàí³ àбî пåðåíåñåí³. Тàêîæ ëюäè ñòàëè 
б³ëüш âèб³ðêîâî ñòàâèòèñÿ äî ñâîїх пðèâàòíèх 
пîїзäîê, пåðåгëÿäàю÷è íåîбх³äí³ñòü ó ðîзâàæàëü-
íèх пîäîðîæàх, щî âпëèíóëî íà ð³зêå зíèæåííÿ 
пîêàзíèê³â зàпîâíюâàíîñò³ гîòåë³â. Пðè öüîìó 
ì³ñòà ³ ðåг³îíè з âèñîêîю ÷àñòêîю ³íîзåìíèх 
òóðèñò³â ñòàëè íàéб³ëüш óðàзëèâ³, òîä³ ÿê ëîêàö³ї, 
äîñòóпí³ äëÿ íàö³îíàëüíîгî òóðèзìó íà àâòîìîб³ë³ 

àбî гðîìàäñüêîìó òðàíñпîðò³, зìîгëè îпèíèòèñÿ â 
б³ëüш âèг³äí³é ñèòóàö³ї.

Уðÿäè б³ëüшîñò³ êðàїí òà âåëèê³ ì³æíàðîäí³ 
êîìпàí³ї зàñòîñîâóюòü ð³зí³ àíòèêðèзîâ³ зàхîäè, 
щîб зàбåзпå÷èòè ìàêñèìàëüíèé зàхèñò ³íäóñòð³ї 
òóðèзìó. Тóðèñòè÷í³ òåðèòîð³ї òà ³íäóñòð³ÿ гîñ-
òèííîñò³ ó ö³ëîìó зàðàз шóêàюòü ³ííîâàö³éí³ ìîæ-
ëèâîñò³ äëÿ збåðåæåííÿ ÷àñòèíè äîхîä³â â óìîâàх 
íåбàæàíîñò³ пîäîðîæåé. Тàê³ ð³шåííÿ ìîæóòü 
âêëю÷àòè ³íâåñòèö³ї ó öèфðîâó òðàíñфîðìàö³ю 
гàëóз³, åêîëîг³зàö³ю ëàíöюæê³â ñòâîðåííÿ äîäà-
íîї âàðòîñò³ â ³íäóñòð³ї гîñòèííîñò³ òà пîë³пшåííÿ 
êîîðäèíàö³ї â ðàìêàх ìàðêåòèíгó òóðèñòè÷íèх 
íàпðÿìê³â. Уìîâè ñâ³òîâîї êðèзè òà âèñîêà êîíêó-
ðåíö³ÿ íà ì³æíàðîäíîìó ðèíêó гîòåëüíèх пîñëóг 
àêòèâ³зóюòü ³ííîâàö³éíó êîìпîíåíòó òà ñòàâëÿòü 
ðîзâèòîê ³ííîâàö³é ó ÷èñëî пð³îðèòåòíèх òà àêòó-
àëüíèх зàâäàíü ñó÷àñíîгî гîòåëüíîгî б³зíåñó.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  
²з ìåòîю âèâ÷åííÿ îñîбëèâîñòåé ³ííîâàö³éíîгî 
ðîзâèòêó òóðèñòè÷íîї гàëóз³ ó ñòàòò³ äîñë³äæóâà-
ëèñÿ фóíäàìåíòàëüí³ îñíîâè ðîзâèòêó åêîíîì³êè 
ñфåðè пîñëóг, âзàºìîзâ’ÿзîê ³з п³äпðèºìíèöüêèìè 
пðîöåñàìè öüîгî пîíÿòòÿ. Цå зóìîâèëî зâåðòàííÿ 
äî пðàöü П. Дðóêåðà, Дæ. Уîêåðà, Й. Шóìпåòåðà, 
². Еíäæåé÷èêà, ². Çîð³íà, Н. Êàбóшê³íà, Â. Êâàð-
òàëüíîâà, Î. Чóäíîâñüêîгî, Е. Ф³ë³ппîâñüêîгî, 
Л. Шìàðîâîї òà ³í. Тàê, ó ñâîїх пðàöÿх П. Дðóêåð 
òà Дæ. Уîêåð зàзíà÷àюòü, щî ³ííîâàö³éí³ñòü ñòàº 
бàæàíèì ñêëàäíèêîì äëÿ бàгàòüîх îðгàí³зàö³é. 
²ííîâàö³ÿ – öå ÿê íîâèé ñпîñ³б ðîбèòè щîñü íîâå ó 
ìåæàх ñâîºї êîìпåòåíö³ї [1; 2]. Пðè öüîìó ³ííîâà-
ö³ÿ âèíèêàº òîä³, êîëè îðгàí³зàö³ÿ êèäàº âèêëèê 
óñòàíîâëåíèì ñпîñîбàì ìèñëåííÿ [3]. Тàêèì 
÷èíîì, зà äîпîìîгîю ³ííîâàö³é óпðîâàäæóюòüñÿ 
³ñòîòí³ зì³íè ó âæå ³ñíóю÷³ пðîäóêòè òà пîñëóгè 
[4]. ²ííîâàö³ї â³äêðèâàюòü íîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ 
öåíòðàëüíèх гðàâö³â ðèíêó, à òàêîæ âèñòóпàюòü 
п³äґðóíòÿì äëÿ ñòàëîгî ðîзâèòêó б³зíåñó. 

Виділення не вирішених раніше частин загальної 
проблеми. Îäíàê ìàëîäîñë³äæåíèìè зàëèшàюòüñÿ 
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пðîбëåìí³ пèòàííÿ ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó ñàìå 
п³äпðèºìñòâ ³íäóñòð³ї гîñòèííîñò³ òà âèêîðèñòàííÿ 
ì³æíàðîäíîгî äîñâ³äó äëÿ їх âèð³шåííÿ. Уðàхîâó-
ю÷è îбìåæåí³ñòü â³ò÷èзíÿíèх пðàêòè÷íèх ðîзðîбîê 
³з öüîгî пèòàííÿ, à òàêîæ ð³зíèé ñòóп³íü âпëèâó 
³ííîâàö³éíèх òåхíîëîг³é íà ðîзâèòîê òóðèñòè÷íèх 
òà гîòåëüíèх п³äпðèºìñòâ, òåìà пîòðåбóº пîäàëüшîгî 
ðîзгëÿäó, щî é âèзíà÷àº àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè º 
пðîâåäåííÿ àíàë³зó òà äèíàì³êè ³ííîâàö³éíîгî 
ðîзâèòêó, éîгî âпëèâó íà п³äâèщåííÿ êîíêóðåí-
òîñпðîìîæíîñò³ п³äпðèºìñòâ гîòåëüíîгî б³зíåñó з 
óðàхóâàííÿì ñâ³òîâèх òðåíä³â.

Виклад основного матеріалу. ²ííîâàö³ї â ³íäó-
ñòð³ї гîñòèííîñò³ – öå зäàòí³ñòü ðåàгóâàòè íà 
зì³íè, щî â³äбóâàюòüñÿ ó ñфåð³ пîñëóг, à òàêîæ 
пîñò³éíå âäîñêîíàëåííÿ ÿêîñò³ пîñëóг. Цå пåðåäó-
ñ³ì зóìîâëåíî òèì, щî òóðèñòè пîñò³éíî шóêàюòü 
íîâ³ ìàðшðóòè, âèбèðàюòü êîìфîðòíå пðîæè-
âàííÿ òà ÿê³ñíèé ñåðâ³ñ ó бóäü-ÿê³é òî÷ö³ ñâ³òó. 
Пðè öüîìó â³äñóòí³ñòü äîñòàòí³х зíàíü пðî ³ííî-
âàö³ї â òóðèзì³ òà їхí³ îñîбëèâîñò³ â гîòåëüí³é 
ñфåð³ п³äêðåñëюºòüñÿ â ðîбîòàх ð³зíèх àâòîð³â 
[3–5]. Â³äпîâ³äíî, ñó÷àñíèé ³íòåíñèâíèé ðîзâèòîê 
ì³æíàðîäíîгî òóðèзìó, ðîзшèðåííÿ гîòåëüíîгî 
ñåгìåíòó òà â³äñóòí³ñòü ºäèíèх пðèéíÿòèх êëàñè-
ф³êàö³é, âèзíà÷åíü òà êîíöåпö³é ó ñфåð³ пîñëóг 
пðåäñòàâëÿюòü пîëå äëÿ пîäàëüшîгî äîñë³äæåííÿ.

Ñüîгîäí³ ³ñíóюòü ð³зí³ п³äхîäè ì³æíàðîäíèх 
åêñпåðò³â äî âèзíà÷åííÿ пîíÿòòÿ «³ííîâàö³ї», ÿê³ 
óзàгàëüíåíî â òàбë. 1. Узàгàëüíюю÷è òðàêòóâàííÿ 
âèзíà÷åííÿ, ìîæëèâî ä³éòè âèñíîâêó, щî ³ííî-
âàö³ÿ – öå âпðîâàäæåíà ³äåÿ ÷è íîâîââåäåííÿ ó 
âèðîбíèöòâ³ пðîäóêö³ї ÷è пîñëóг, òåхíîëîг³÷íîìó 
÷è óпðàâë³íñüêîìó ð³шåíí³.

Îêð³ì òîгî, àíàë³з äàíèх, пðåäñòàâëåíèх ó òàбë. 
1, пîêàзóº, щî, íåзâàæàю÷è íà ³ñíóâàííÿ äåê³ëüêîх 
íàóêîâèх êîíöåпö³é щîäî âèзíà÷åííÿ ³ííîâàö³é, 
ìîæëèâî âèä³ëèòè зàгàëüí³ ðèñè ³ííîâàö³ї, ÿê³ пðè-
òàìàíí³ óñ³ì êîíöåпö³ÿì. Пî-пåðшå, äëÿ бóäü-ÿêîї 
³ííîâàö³ї âëàñòèâ³ ðèñè íîâèзíè. Пî-äðóгå, ³ííîâà-
ö³ї бàзóюòüñÿ íà íàóêîâî-òåхíîëîг³÷íîìó íîâîââå-
äåíí³. Пî-òðåòº, ³ííîâàö³ÿ ìàº хàðàêòåð âèðîбíè-
÷îгî зàñòîñóâàííÿ, ÿêèé пðèзâîäèòü äî êîìåðö³éíîї 
ðåàë³зàö³ї, òà íàö³ëåí³ñòü íà пðèбóòêîâ³ñòü. 

Çг³äíî ³з Çàêîíîì Уêðàїíè «Пðî ³ííîâàö³éíó 
ä³ÿëüí³ñòü», ³ííîâàö³ї – íîâîñòâîðåí³ (зàñòîñîâàí³) ³ 
(àбî) âäîñêîíàëåí³ êîíêóðåíòîзäàòí³ òåхíîëîг³ї, пðî-

äóêö³ÿ àбî пîñëóгè, à òàêîæ îðгàí³зàö³éíî-òåхí³÷í³ 
ð³шåííÿ âèðîбíè÷îгî, àäì³í³ñòðàòèâíîгî, êîìåðö³é-
íîгî àбî ³íшîгî хàðàêòåðó, щî ³ñòîòíî пîë³пшóюòü 
ñòðóêòóðó òà ÿê³ñòü âèðîбíèöòâà ³ (àбî) ñîö³àëüíîї 
ñфåðè [6, ñò. 1]. У Çàêîí³ Уêðàїíè «Пðî ³ííîâàö³éíó 
ä³ÿëüí³ñòü» ó âèзíà÷åíí³ êàòåгîð³ї «³ííîâàö³ÿ» â³ä-
ñóòí³ ³ñòîòí³ îзíàêè ³ííîâàö³ї ÿê ê³íöåâîгî é óæå 
ðåàë³зîâàíîгî ðåзóëüòàòó ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ [7].

Нà ì³æíàðîäíîìó ð³âí³ äàíå пèòàííÿ ðåгóëю-
ºòüñÿ â³äпîâ³äíî äî ì³æíàðîäíèх ñòàíäàðò³â, äå 
³ííîâàö³ÿ âèзíà÷àºòüñÿ ÿê ðåзóëüòàò ³ííîâàö³é-
íîї ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé îòðèìàâ ðåàë³зàö³ю ó âèгëÿä³ 
íîâîгî àбî âäîñêîíàëåíîгî пðîäóêòó, âпðîâàäæåíîгî 
íà ðèíêó, íîâîгî ÷è âäîñêîíàëåíîгî òåхíîëîг³÷íîгî 
пðîöåñó, щî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â пðàêòè÷í³é ä³ÿëü-
íîñò³, àбî ó íîâîìó п³äхîä³ äî ñîö³àëüíèх пîñëóг.

Нåзâàæàю÷è íà ³ñíóâàííÿ ð³зíèх п³äхîä³â äî 
âèзíà÷åííÿ пîíÿòòÿ «³ííîâàö³ї», ³ñíóº зàгàëü-
íîпðèéíÿòà êëàñèф³êàö³ÿ, íà бàз³ ÿêîї àâòîðîì 
íà ðèñ. 1 пðåäñòàâëåíèé пðèêëàä ³ííîâàö³éíèх 
íàпðÿì³â, ÿêèé пðèòàìàííèé ñó÷àñíîìó ðîзâèòêó 
гîòåëüíîгî б³зíåñó.

Ñüîгîäí³ ñфåðà гîñòèííîñò³ зíàхîäèòüñÿ íà 
пîðîз³ íîâîї åðè. Гîñò³ ÷åêàюòü â³ä гîòåë³â ³íäè-
â³äóàëüíîгî п³äхîäó òà ÿñêðàâèх âðàæåíü. Çà пðî-
гíîзàìè, äî 2036 ð. ÷èñëî ì³æíàðîäíèх òóðèñò³â 
пîäâîїòüñÿ, à ðàзîì ³з öèì зðîñòóòü ³ âèìîгè äî 
гîòåëüíîї ³íäóñòð³ї [13]. Ìàíäð³âíèêè ñòàюòü óñå 
б³ëüш äîñâ³ä÷åíèìè. Цå зóìîâëåíî зì³íîю їхí³х 
пåðåâàг òà ðîзâèòêîì ³íòåëåêòóàëüíèх òåхíîëîг³é, 
ÿê³ ðîзшèðююòü ìåæ³ ìîæëèâîгî.

Ðîзâèòîê ³ííîâàö³éíèх òåхíîëîг³é òà шâèäêî 
ì³íëèâ³ î÷³êóâàííÿ ñпîæèâà÷³â âпëèâàюòü íà пðî-
öåñ зä³éñíåííÿ пîêóпîê ó ð³зíèх ñфåðàх, ³ ìàí-
äð³âíèêè хî÷óòü îòðèìàòè àíàëîг³÷íèé äîñâ³ä â³ä 
гîòåë³â. Цå ñòèìóëюº òðàíñфîðìàö³ю пðîäàæ³â â 
³íäóñòð³ї гîñòèííîñò³. Гîòåë³, щî гîòîâ³ ñüîгîäí³ 
âпðîâàäèòè ñó÷àñí³ ³ííîâàö³éí³ ðîзðîбêè, â³äêðè-
âàюòü äëÿ ñåбå зíà÷í³ ìîæëèâîñò³ äëÿ îòðèìàííÿ 
äîäàòêîâîгî äîхîäó, à òàêîæ зìîæóòü зàäîâîëü-
íèòè ³ пåðåâåðшèòè î÷³êóâàííÿ гîñòåé.

Ðåзóëüòàòè äîñë³äæåííÿ êîìпàí³ї Amadeus òà 
ìåðåæ³ гîòåë³â InterContinental Hotels Group (IHG) 
«Фàêòîðè зì³í ó ñфåð³ гîñòèííîñò³» ñâ³ä÷àòü пðî 
пðèéäåшí³ êàðäèíàëüí³ зì³íè, ÿê³ ñòàíóòü бàзèñîì 
äî зàäîâîëåííÿ пîòðåб òóðèñò³â ó ìàéбóòíüîìó [13]. 
Цå äîñë³äæåííÿ, зàñíîâàíå íà ðåзóëüòàòàх îпèòó-
âàííÿ пîíàä 7 500 ìàíäð³âíèê³â òà åêñпåðò³â гàëóз³ 

Тàбëèöÿ 1
Результати аналізу терміна «інновації» у міжнародних виданнях

Ключове слово  
у визначенні Визначення інновації Автори

ñèñòåìà бóäü-ÿê³ системні зì³íè, щî пîâ’ÿзàí³ з âèêîðèñòàííÿì íîâèх ÷è âäîñêîíàëåíèх 
ð³шåíü ó òåхí³ö³, òåхíîëîг³ї, îðгàí³зàö³ї âèðîбíèöòâà, â пðîöåñàх збóòó ³ ò. ä. Й. Шóìпåòåð [8]

пðîöåñ

óпðîâàäæåííÿ íîâèх ÷è зíà÷íî ìîäåðí³зîâàíèх процесів âèðîбíèöòâà Дæ. Хàóшèëä [3]

óпðîâàäæåííÿ òà ìàñîâå ñпîæèâàííÿ íîâèх пðîäóêò³â, процесів ÷è ñпîñîб³â 
пîâåä³íêè Â. Абåðíàò³ [4]

процес, ó хîä³ ÿêîгî íàóêîâà ³äåÿ ÷è òåхí³÷íèé âèíàх³ä äîâîäèòüñÿ äî ñòàä³ї 
пðàêòè÷íîгî зàñòîñóâàííÿ òà пî÷èíàº äàâàòè åêîíîì³÷íèé åфåêò Â. Ðóä÷åíêî [9]

зì³íà

ðîзðîбëåííÿ òà âпðîâàäæåííÿ íîâîгî, ðàí³шå íå ³ñíóю÷îгî пðîäóêòó, пðîöåñó 
÷è ³äåї, зà äîпîìîгîю ÿêîгî â³äбóâàюòüñÿ зміни ó ñòàðèх, â³äîìèх åëåìåíòàх òà 
îòðèìàюòü íîâ³ îêðàñè б³зíåñó

Ê. Âååðìàð [10]

зміни з ìåòîю âпðîâàäæåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ íîâèх âèä³â ñпîæèâ÷èх òîâàð³â, 
íîâèх âèðîбíè÷èх, òðàíñпîðòíèх зàñîб³â, ðèíê³â òà фîðì îðгàí³зàö³ї Г. Êâàí [5]

ðåзóëüòàò

ó результаті ³ííîâàö³ї ñòâîðюºòüñÿ íîâèé пðîäóêò ÷è пîñëóгà, íîâèé ñпîñ³б їх 
âèðîбíèöòâà, íîâàö³ÿ â îðгàí³зàö³éí³é, ф³íàíñîâ³é, íàóêîâî-äîñë³äí³é ÷è ³íшèх 
ñфåðàх, бóäü-ÿêå âäîñêîíàëåííÿ, щî зàбåзпå÷óº åêîíîì³ю âèòðàò àбî ñòâîðюº 
óìîâè äëÿ òàêîї åêîíîì³ї

А. Тðèгî [11]

³äåÿ, îбîâ’ÿзêîâî пðàöюю÷à, âпðîâàäæåíà, ìàòåð³àë³зîâàíà ó íîâîìó 
êîíêðåòíîìó ìàòåð³àë³, реалізована ó âèòâîð³, òåхíîëîг³÷íîìó ÷è ³íшîìó 
âäîñêîíàëåíí³, òåхíîëîг³ї, îðèг³íàëüíîìó óпðàâë³íñüêîìó ð³шåíí³ 

Х. Дåñåëü [12]

Джерело: складено автором на основі [3–5; 8–12]
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â óñüîìó ñâ³ò³, âèзíà÷èëî êëю÷îâ³ ÷èííèêè, ÿê³ 
âпëèíóòü íà гîñòüîâèé ñåðâ³ñ, ëîÿëüí³ñòü бðåíäó òà 
ðîëü ³ííîâàö³éíèх òåхíîëîг³é ó ö³é гàëóз³. 

Çì³íà òðàäèö³éíîї êëàñèф³êàö³ї íîìåð³â ñòàëà 
îäíèì ³з êëю÷îâèх òðåíä³â, âèÿâëåíèх ó хîä³ 
îпèòóâàííÿ ³ ñпîæèâà÷³â, ³ åêñпåðò³â ³íäóñòð³ї 
гîñòèííîñò³. Тðàäèö³éíà êëàñèф³êàö³ÿ òèп³â ðîз-
ì³щåííÿ – îäíîì³ñí³, äâîì³ñí³, ñ³ìåéí³ íîìåðè òà 
ëюêñè – ³ñíóº âæå äóæå äàâíî. Цåé êëàñè÷íèé, 
пåðåâ³ðåíèé фîðìàò пîäîбàºòüñÿ гîòåëÿì ³ зðîзó-
ì³ëèé гîñòÿì ó âñüîìó ñâ³ò³. Îäíàê, ÿê пîêàзàëî 
äîñë³äæåííÿ, óí³ф³êîâàíèé п³äх³ä äî òèп³â ðîзì³-
щåííÿ пîñòóпîâî зì³íюâàòèìåòüñÿ: 61% îпèòàíèх 
ìàíäð³âíèê³â з óñüîгî ñâ³òó гîòîâ³ â³ääàòè пåðåâàгó 
òèì гîòåëÿì, ÿê³ зìîæóòü зàпðîпîíóâàòè пåðñîíà-
ë³зîâàíèé п³äх³ä. У ðåзóëüòàò³ з'ÿâëÿòèìóòüñÿ ñèñ-
òåìè бðîíюâàííÿ з ìîæëèâ³ñòю «íàбîðó» пîòð³б-
íèх îпö³é, êîëè гîñò³ зìîæóòü ñàìîñò³éíî âèбðàòè 
îêðåì³ êîìпîíåíòè ñâîїх íîìåð³â, щî â ê³íöåâîìó 
п³äñóìêó пðèзâåäå äî зì³íè òðàäèö³éíîї ñèñòåìè 
êëàñèф³êàö³ї íîìåð³â. Пîñòóпîâî íàбåðóòü пîпó-
ëÿðí³ñòü íîâ³ ³ííîâàö³éí³ ìîäåë³ пðîäàæ³â, ³ гîñò³ 
зìîæóòü бðîíюâàòè íîìåð íà íåîбх³äíèé їì пåð³îä 
÷àñó зàì³ñòü òðàäèö³éíîгî íîìåðó íà í³÷.

Ðîзâèòîê ³ííîâàö³éíèх òåхíîëîг³é ó ñфåð³ гîñ-
òèííîñò³: гîòåëüºðàì íåзàбàðîì äîâåäåòüñÿ бðàòè 
äî óâàгè âåëèêó ê³ëüê³ñòü ñêëàäíèê³â äëÿ îбñëó-
гîâóâàííÿ гîñòåé ³ пðè öüîìó збåð³гàòè бàëàíñ 
ì³æ àâòîìàòèзîâàíèìè ð³шåííÿìè òà бåзпîñåðåä-
íüîю ó÷àñòю. Ðåзóëüòàòè îпèòóâàííÿ пîêàзàëè, 
щî ³ííîâàö³éí³ òåхíîëîг³ї пîâèíí³ äîпîâíюâàòè 
ðîбîòó пåðñîíàëó гîòåëю, à íå зàì³íюâàòè éîгî: 
б³ëüш³ñòü ðåñпîíäåíò³â (67%) â³ääàº пåðåâàгó 
âзàºìîä³ÿòè з ëюäèíîю â ñèëó åìîö³éíîгî ñêëàä-
íèêà. Нàпðèêëàä, íàâóшíèêè ³ ðîзóìí³ îêóëÿðè 
äëÿ пåðåêëàäó â ðåæèì³ ðåàëüíîгî ÷àñó äàäóòü 
зìîгó êîíñüºðæàì ëåгêî ñп³ëêóâàòèñÿ з гîñòÿìè 
íà їхí³é ð³äí³é ìîâ³.

Дëÿ óñп³шíîгî ðîзâèòêó гîòåëÿì ñë³ä пîêëàñòè 
â îñíîâó îбñëóгîâóâàííÿ гîñòåé ³ííîâàö³éí³ òåх-
íîëîг³÷í³ ìîæëèâîñò³. Гîëîâíå íîâîââåäåííÿ â 
³íäóñòð³ї гîñòèííîñò³ – åфåêòèâíå óпðàâë³ííÿ äèñ-
òðèбóö³ºю, щî ìîæå ³ñòîòíî зì³íèòè êë³ºíòñüêèé 
äîñâ³ä. Гîòåë³ пîâèíí³ âзàºìîä³ÿòè з гîñòÿìè íà 

âñ³х åòàпàх – â³ä пîшóêó ³äåé äëÿ пîäîðîæ³ â ²íòåð-
íåò³ äî ðåзåðâóâàííÿ íîìåðà ÷åðåз îíëàéí-àгåíò-
ñòâî àбî ñëóæбó бðîíюâàííÿ гîòåëю. Цüîìó п³ä-
òâåðäæåííÿ – ðåзóëüòàòè пðîâåäåíîгî äîñë³äæåííÿ 
Sabre Corporation «Нîâ³ òðåíäè â ³íäóñòð³ї гîñòèí-
íîñò³ òà пåðåâàгè ìàíäð³âíèê³â» [13]. Тàê, пî÷è-
íàю÷è пîшóê гîòåëю, 45% îпèòàíèх зâåðòàюòüñÿ 
äî ñåðâ³ñ³â îíëàéí-бðîíюâàííÿ гîòåë³â (Expedia, 
Trivago, Booking.com òà ³í.), à ñàìå 64% â ²òàë³ї, 
46% ó Âåëèêîбðèòàí³ї ³ 45% ó Фðàíö³ї. У êðàї-
íàх ÑНД ìîäåëü пîшóêó гîòåëю âèÿâèëàñÿ ³íшîю: 
ò³ëüêè 23% пî÷èíàюòü пðîöåñ ³з öèх ñпåö³àë³зîâà-
íèх пëàòфîðì, à ðåшòà âèêîðèñòîâóюòü пîшóêî-
âåöü (Google, Яíäåêñ) àбî зâåðòàюòüñÿ â àгåíòñòâî.

Ñüîгîäí³ пåðåä гîòåëüºðàìè пîñòàëî зàâäàííÿ 
ìîòèâóâàòè гîñòåé бðîíюâàòè íîìåðè бåзпîñåðåä-
íüî íà ñàéò³ гîòåëю, à íå ÷åðåз ñèñòåìè ²íòåð-
íåò-бðîíюâàííÿ é àгðåгàòîðè. Тàê гîòåëü íå âòðà-
÷àº ÷àñòèíè пðèбóòêó, ÿêà éäå íà îпëàòó êîì³ñ³ї 
àгåíòñòâ, ³ ìàº ìîæëèâ³ñòü âèбóäóâàòè âëàñí³ â³ä-
íîñèíè з гîñòåì щå äî éîгî пðèбóòòÿ. Тîìó гîòåë³ 
пðàгíóòü ðîзâèâàòè âëàñí³ ñàéòè, щîб ó â³äâ³äóâà-
÷³â бóëà ìîæëèâ³ñòü бðîíюâàòè íîìåðè бåзпîñå-
ðåäíüî ÷åðåз ñèñòåìó пðîäàæó зàêëàäó.

Ðåзóëüòàòè äîñë³äæåííÿ Sabre Corporation 
«Нîâ³ òðåíäè â ³íäóñòð³ї гîñòèííîñò³ òà пåðåâàгè 
ìàíäð³âíèê³â» [13] âèÿâèëî зíà÷í³ ìîæëèâîñò³ äëÿ 
ðîзâèòêó é óпðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é ó гîòåëÿх:

– 60% ìàíäð³âíèê³â гîòîâ³ âèòðàòèòè б³ëüшå, 
ÿêщî зìîæóòü âèбèðàòè ³ îêðåìî îпëà÷óâàòè òàê³ 
ñåðâ³ñè, ÿê ìîæëèâ³ñòü ñêàñóâàííÿ бðîíюâàííÿ, 
пðîæèâàííÿ з äîìàшí³ìè òâàðèíàìè, ðàíí³é 
зàїзä/п³зí³é âèїзä, îêðåì³ пîñëóгè ñòðàхóâàííÿ;

– 53% îпèòàíèх гîòîâ³ зб³ëüшèòè бюäæåò íà 
гîòåëü, ÿêщî îòðèìàюòü ìîæëèâ³ñòü бåзпîñåðåä-
íüî â íüîìó бðîíюâàòè âñ³ åëåìåíòè пîäîðîæ³ 
(âêëю÷àю÷è òðàíñпîðòí³ пîñëóгè, êâèòêè íà 
зàхîäè, åêñêóðñ³ї, îðåíäó âåëîñèпåäà);

– äëÿ 43% ìàíäð³âíèê³â âàæëèâå зàбåзпå÷åííÿ 
âèñîêîгî ð³âíÿ îбñëóгîâóâàííÿ (пîñëóгè êîíñüºðæà, 
íÿí³, ñâ³æ³ êâ³òè â íîìåð) òà íàäàííÿ пåðñîíàë³зî-
âàíèх пðîпîзèö³é з ³íфîðìàö³ºю пðî зàхîäè гîòåëю 
(íàпðèêëàä, пðî êóðñ éîгè â òðåíàæåðíîìó зàë³, 
зàíÿòòÿ з ìàëюâàííÿ, êîíöåðòàх ó ëîб³);

Рис. 1. Напрями інноваційного розвитку індустрії гостинності
Джерело: складено автором на основі [2; 3; 5; 10; 13]

Технологічні 
інновації

Маркетингові 
інновації

Організаційні 
інновації

• мобільні додатки для бронювання;
• комплексні програми онлайн бронювання готелів, 

перельотів, екскурсій і т. д.
• просування через Facebook, Myspace і т. д.;
• робота з клієнтськими картками та їх

прив’язка до різних партнерів.
• пропозиція готелів нового формату (капсульні,

lifestyle-готелі);
• «альтернативне» розміщення, «мобільні» готелі, 

коворкінг, використання ліжок «нового формату».

Міжгалузеві
- організація транспортних

перевезень;
- кейтеринг ресторанних послуг 

в готельному сегменті;
- бронювання готелю при

продажі авіабілетів.

Галузеві
- знижки при проживанні в готелях однієї готельної

мережі;
- переселення з одного готелю в інший без втрати

для клієнтів;
- спільні програми привілеїв між готелями для

гостей.
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– пðàêòè÷íî пîëîâèíà îпèòàíèх â ²òàë³ї, Фðàí-
ö³ї òà Âåëèêîбðèòàí³ї (46%, 42% ³ 41% â³äпîâ³äíî) 
³ б³ëüш ÿê òðåòèíà гðîìàäÿí ÑНД (34%) â³äзíà-
÷èëè, щî гîòîâ³ äîäàòêîâî âèòðàòèòè äî 50 ºâðî 
íà ð³зí³ ñåðâ³ñè, ÿêщî âîíè бóäóòü äîñòóпí³ äëÿ 
âèбîðó îêðåìî â³ä òàðèфó зà íîìåð (ф³òíåñ-öåíòð, 
äåòîêñ-пðîгðàìè/ñпåö³àëüíå ìåíю).

Ñàìå êë³ºíò íà äàíîìó åòàп³ зàäàº ³ííîâàö³é-
íèé âåêòîð ðîзâèòêó гîòåëüíîгî б³зíåñó ³ шòîâхàº 
гîòåëüºð³â òà äåâåëîпåð³â íà åêñпåðèìåíòè. Щîб 
íå âòðàòèòè ³ зàëó÷èòè êë³ºíòà â íåпðîñòèé ÷àñ, 
зóñèëëÿ ìåíåäæìåíòó гîòåëю âàæëèâî ñпðÿìóâàòè 
íà пîшóê íîâèх êàíàë³â пðîäàæ³â, зàпóñê äîäàòêî-
âèх пðîгðàì ëîÿëüíîñò³, пîë³пшåííÿ ÿêîñò³ пîñëóг.

Ñüîгîäí³ гîñòåé пðèâàбëююòü íå пëîщ³ íîìåð³â, 
à âðàæåííÿ òà äîñâ³ä, ÿê³ âîíè ìîæóòü îòðèìàòè 
п³ä ÷àñ пåðåбóâàííÿ â гîòåë³, òîìó âàæëèâèìè ñòà-
юòü òàê³ ÷èííèêè, ÿê óí³êàëüíà ëîêàö³ÿ, âðàæà-
ю÷à àðх³òåêòóðà, íåñòàíäàðòíèé äèзàéí, зâ'ÿзîê ³з 
ëîêàëüíîю êóëüòóðîю òà зàíóðåííÿ â æèòòÿ ì³ñòà.

Нà îñíîâ³ пðîâåäåíîгî äîñë³äæåííÿ щîäî âèä³-
ëåííÿ пåðñпåêòèâíèх òðåíä³â ðîзâèòêó ³íäóñòð³ї 
гîñòèííîñò³ òà зì³íè óпîäîбàíü êë³ºíò³â гîòåëü-
íèх п³äпðèºìñòâ íàìè ðîзðîбëåíî ìîäåëü ³ííîâà-
ö³éíîгî ðîзâèòêó гîòåëüíîгî б³зíåñó з âèä³ëåííÿì 
÷èííèê³â, щî º пåðåäóìîâàìè фîðìóâàííÿ íîâî-
ââåäåíü ó ö³é гàëóз³ (ðèñ. 2).

Пðè öüîìó ÷èííèêè, ÿê³ âпëèâàюòü íà фîðìó-
âàííÿ ³ííîâàö³é, пîä³ëåí³ íà äâ³ гðóпè:

1) âíóòð³шí³ ÷èííèêè: пðèбóòêîâ³ñòü гîòåëю òà 
íàÿâí³ñòü ф³íàíñîâèх ìîæëèâîñòåé äëÿ ³ííîâàö³é; 
íàÿâí³ñòü êâàë³ф³êîâàíîгî пåðñîíàëó, зäàòíîгî 
âò³ëèòè ³ííîâàö³ї òà пðàöюâàòè з íèìè; ñòèëü òà 
ÿê³ñòü ìåíåäæìåíòó â гîòåë³; ³ííîâàö³éí³ñòü òà 
п³äпðèºìíèöòâî êåð³âíèöòâà гîòåëю;

2) зîâí³шí³ ÷èííèêè: âàðò³ñòü ³ííîâàö³é; ð³âåíü 
ðîзâèòêó êîìóí³êàö³éíèх зàñîб³â пðîñóâàííÿ 
гîòåëüíîгî б³зíåñó; ³ñíóю÷³ íà ðèíêó ³ííîâàö³éí³ 
ðîзðîбêè; ð³âåíü òåхíîëîг³÷íîгî ðîзâèòêó â êðà-
їí³, ðåг³îí³, гàëóз³; ð³âåíü êîíêóðåíö³ї â гîòåëü-
íîìó ñåêòîð³. 

Висновки і пропозиції. Ñфåðà гîñòèííîñò³ â 
Уêðàїí³ òà ñâ³ò³ ðîзâèâàºòüñÿ íåóхèëüíî. У гîòåëü-
íîìó б³зíåñ³ âпðîâàäæóюòüñÿ ³ííîâàö³ї, ÿê³ ñпðÿ-
ìîâàí³ íå ëèшå íà зàëó÷åííÿ ÿêîìîгà б³ëüшîї 
ê³ëüêîñò³ êë³ºíò³â, à é íà òå, щîб êîæíîгî â³ä-
â³äóâà÷à зðîбèòè пîñò³éíèì гîñòåì ³ зàбåзпå÷èòè 
гîòåëÿì пðèпëèâ ñòàб³ëüíîгî пðèбóòêó.

Ñüîгîäí³ ³ííîâàö³éí³ñòü ñòàº îñíîâíîю хàðàê-
òåðèñòèêîю ñó÷àñíîї åêîíîì³êè, îñê³ëüêè бàзîâ³ 
³ííîâàö³ї º пîòóæíèì ñòðàòåг³÷íèì ³ àíòèêðèзî-
âèì ³íñòðóìåíòîì. Аêòóàëüí³ñòü ³ííîâàö³éíèх 
òåхíîëîг³é îбґðóíòîâàíà ñòð³ìêîю гëîбàë³зàö³ºю 
ñâ³òîâîгî ðèíêó ³ ñêîðî÷åííÿì æèòòºâîгî öèêëó 
пðîäóêò³â, à òàêîæ íåîбх³äí³ñòю ñòðàòåг³÷íîгî п³ä-
хîäó äî îíîâëåííÿ ÿê³ñíèх хàðàêòåðèñòèê пðîäóê-
ò³â ³ пîñëóг. У гîòåëüíîìó б³зíåñ³ ³ííîâàö³ї зà÷³пà-
юòü òåхíîëîг³÷í³ àñпåêòè âèðîбíèöòâà гîòåëüíîї 
пîñëóгè ³ ìàðêåòèíгîâ³ ³íñòðóìåíòè. Â óìîâàх 
пîñèëåíîї êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè гîòåëüí³ п³äпðè-
ºìñòâà зìóшåí³ шóêàòè íîâ³ шëÿхè äî âäîñêîíà-
ëåííÿ ³ пðèâàбëèâîñò³. Дëÿ п³äòðèìêè êîíêóðåí-
òîñпðîìîæíîñò³ òà åфåêòèâíîгî ðîзâèòêó, à òàêîæ 
äëÿ зàëó÷åííÿ ³íîзåìíèх òóðèñò³â ó гîòåëÿх Уêðà-
їíè íåîбх³äíî àêòèâíå âпðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é-
íèх òåхíîëîг³é, щî зàñòîñîâóюòüñÿ пðîâ³äíèìè 
ñâ³òîâèìè гîòåëüíèìè п³äпðèºìñòâàìè.

Пðè öüîìó ñë³ä âèä³ëèòè íèзêó пðîбëåìíèх 
ìîìåíò³â â ³ííîâàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ÿê îñíîâíîгî 
âåêòîðó ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâ ³íäóñòð³ї гîñòèííîñò³:

1. Âèñîêèé ð³âåíü êîíêóðåíö³ї òà äîñòóпí³ñòü 
òåхíîëîг³÷íèх ³ííîâàö³é äëÿ ìàñîâîгî âèêîðèñ-
òàííÿ (ñèñòåìè åëåêòðîííîгî бðîíюâàííÿ, ìîб³ëüí³ 
äîäàòêè äëÿ âèбîðó òà îпëàòè гîòåëüíèх пîñëóг).

2. Пàä³ííÿ ð³âíÿ äîхîä³â íàñåëåííÿ (пàíäåì³ÿ 
êîðîíàâ³ðóñó) âпëèâàº íà зíèæåííÿ пîпèòó ³, ÿê 
íàñë³äîê, íà ñêîðî÷åííÿ âêëàäåíü â ³ííîâàö³éíèé 
ðîзâèòîê гîòåëüíèх зàêëàä³â.

3. Пåðåâàæàííÿ òåíäåíö³ї ñêîðî÷åííÿ ³ííîâà-
ö³é, щî пîâ’ÿзàí³ з åêîëîг³÷íèìè òà îðгàí³зàö³é-
íèìè зì³íàìè, ÷åðåз б³ëüш òðèâàëèé òåðì³í î÷³-
êóâàííÿ êîìåðö³éíîгî åфåêòó.

 
Рис. 2. Модель інноваційного розвитку індустрії гостинності

Джерело: складено автором на основі [2; 3; 5; 10; 13]
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Бунтова Н. В.
Нàöèîíàëüíыé пåäàгîгè÷åñêèé óíèâåðñèòåò èìåíè Ì. П. Дðàгîìàíîâà

ÈÍÍÎÂÀÖÈÎÍÍЫЙ ÂÅÊÒÎÐ ÐÀЗÂÈÒÈЯ ÈÍÄÓÑÒÐÈÈ ÃÎÑÒÅПÐÈÈМÑÒÂÀ: 
МÅЖÄÓÍÀÐÎÄÍЫЙ ÎПЫÒ È ПÅÐÑПÅÊÒÈÂЫ ÂÍÅÄÐÅÍÈЯ

Резюме
Ñòàòüÿ пîñâÿщåíà èзó÷åíèю îñîбåííîñòåé èííîâàöèîííîгî ðàзâèòèÿ â гîñòèíè÷íîì бèзíåñå. Аâòîð èññëå-
äóåò ñóщíîñòü èííîâàöèé è èх êëàññèфèêàöèîííыå пðèзíàêè, îпðåäåëÿåò фàêòîðы èííîâàöèîííîгî ðàз-
âèòèÿ, èх âзàèìîñâÿзè è ðàñêðыâàåò ìåхàíèзì фîðìèðîâàíèÿ èííîâàöèé. Ðàññìîòðåíы óñëîâèÿ è êàòå-
гîðèè èííîâàöèé, êîòîðыå фîðìèðóюò êîíöåпòóàëüíóю îñíîâó ðàзâèòèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè 
â гîñòèíè÷íîì бèзíåñå. Уñòàíîâëåíî, ÷òî èííîâàöèè âыñòóпàюò ñòðàòåгè÷åñêèì âåêòîðîì äàëüíåéшåгî 
ðàзâèòèÿ èíäóñòðèè гîñòåпðèèìñòâà, пîзâîëÿюò пðåäпðèÿòèÿì îòðàñëè íå òîëüêî пîâышàòü ñâîю êîí-
êóðåíòîñпîñîбíîñòü, íî è ñîîòâåòñòâîâàòü ìèðîâыì ñòàíäàðòàì гîñòèíè÷íîгî îбñëóæèâàíèÿ. Îбîñíîâàíà 
íåîбхîäèìîñòü âíåäðåíèÿ ìîäåëè èííîâàöèîííîгî ðàзâèòèÿ íà îòå÷åñòâåííых гîñòèíè÷íых пðåäпðè-
ÿòèÿх äëÿ îхâàòà бîëüшåгî êîëè÷åñòâà пîòåíöèàëüíых пîòðåбèòåëåé гîñòèíè÷íîгî пðîäóêòà è ñ ó÷åòîì 
íîâых òðåíäîâ ðàзâèòèÿ èíäóñòðèè гîñòåпðèèìñòâà.
Ключевые слова: гîñòåпðèèìñòâî, èííîâàöèîííыå òåхíîëîгèè, ìåæäóíàðîäíыé òóðèзì, èíäóñòðèÿ гîñòå-
пðèèìñòâà, ðàзâèòèå, êîíêóðåíòîñпîñîбíîñòü.
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INNOVATIVE VECTOR OF HOSPITALITY INDUSTRY DEVELOPMENT: 
INTERNATIONAL EXPERIENCE AND IMPLEMENTATION PROSPECTS

Summary
The article examines the features of innovations in the hotel business. The main purpose of the study is to 
analyze and dynamics of innovative development and its impact on improving the competitiveness of the 
hotel business, taking into account global trends. The author explores the essence of innovations and their 
classification features, identifies the factors of innovative development, their relationships and reveals the 
mechanism of innovation. The article considers the conditions and categories of innovations that form the 
conceptual basis for the development of innovation in the hotel business. It is proved that the innovation 
activity of large hotel complexes is based on a system of mechanisms, among which the leading ones are the 
organization of innovation activity, development and implementation of innovations, financing and stimula-
tion of innovation activity, as well as investment support of technological transfer and intellectual property 
protection. Author was established that innovations are a strategic vector for further development of the 
hospitality industry, allow companies not only to increase their competitiveness, but also meet international 
standards of hotel service. The need to introduce of the model of innovative development in domestic hotel 
companies to reach more potential customers of the hotel product and taking into account new trends in the 
hospitality industry is substantiated. Аuthor did conclusions on the feasibility of using innovation as an 
important tool of development for hotel management companies on the basis of the study. It is the tourist at 
this stage that sets the innovative vector for the development of the hotel business and pushes hoteliers and 
developers to the need to introduce innovations. In order not to lose and attract a tourist in difficult times, 
it is important to direct the efforts of the hotel management to finding new sales channels, launching addi-
tional loyalty programs, and improving the quality of services. Today's guests are attracted not by the size 
of the rooms, but by the experience and experience they can get during their stay. Therefore, factors such 
as a unique location, impressive architecture, custom design, connection with local culture and immersion in 
the life of the city become important.
Keywords: hospitality, innovative technologies, international tourism, hospitality industry, development, 
competitiveness.


