
103

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2020. Ò. 25. Âèï. 4(83)

© Ñåìåíîг А. Ю., Бóхò³àðîâà А. Г., 2020

1 Дîñë³äæåííÿ âèêîíàíå ó ðàìêàх äåðæбюäæåòíîї íàóêîâî-äîñë³äíîї ðîбîòè 0120U100473 «Фîðìóâàííÿ ³íñòðóìåí-
òàð³ю äåò³í³зàö³ї åêîíîì³êè Уêðàїíè íà îñíîâ³ êàóзàëüíîгî ìîäåëюâàííÿ òðàºêòîð³é âзàºìîä³ї ф³íàíñîâèх пîñåðåäíèê³â»

УДÊ 336.7

DOI: https://doi.org/10.32782/2304-0920/4-83-17

Семеног А. Ю.
Бухтіарова А. Г.
Ñóìñüêèé äåðæàâíèé óí³âåðñèòåò

ÂПËÈÂ ПËÀÒ²ЖÍÈХ Ф²ÍÀÍÑÎÂÈХ ÒÅХÍÎËÎÃ²Й  
ÍÀ Ð²ÂÅÍÜ Ò²ÍÜÎÂÎЇ ÅÊÎÍÎМ²ÊÈ ÊÐÀЇÍÈ1

У ñòàòò³ пðîàíàë³зîâàíî пîòåíö³éíèé âпëèâ пëàò³æíèх ф³íàíñîâèх òåхíîëîг³é íà ð³âåíü ò³íüîâîї åêî-
íîì³êè â êðàїí³. Îбґðóíòîâàíî íàÿâí³ñòü пîзèòèâíîгî êîðåëÿö³éíîгî зâ’ÿзêó ì³æ зàхîäàìè äåðæàâè з³ 
ñòèìóëюâàííÿ бåзгîò³âêîâîгî îб³гó òà зíèæåííÿì ð³âíÿ пàñèâíîї ò³íüîâîї åêîíîì³êè. Пðîàíàë³зîâàíî 
пëàò³æí³ ф³íòåх-ð³шåííÿ, щî âèêîðèñòîâóюòüñÿ â Уêðàїí³. Âèÿâëåíî, щî öèфðîâ³ пëàòåæ³ зà âàðò³ñòю 
зä³éñíåíèх îпåðàö³é º íàéб³ëüш óñп³шíîю пîñëóгîю ф³íòåх-êîìпàí³é. Дîâåäåíî, щî зб³ëüшåííÿ ðîë³ íåî-
бàíê³â òà ф³íòåх-êîìпàí³é, щî пðîпîíóюòü зðó÷í³ фîðìè îíëàéí-îпëàòè ÷è îпëàòè зà äîпîìîгîю ìîб³ëü-
íîгî òåëåфîíó òà пðèâ÷àюòü ñпîæèâà÷³â äî ëåгêîñò³, äîñòóпíîñò³ òà зðó÷íîñò³ ñàìå öèфðîâîї бåзгîò³âêîâîї 
îпëàòè, º ñèëüíèì äîäàòêîâèì ñòèìóëîì äëÿ п³äпðèºìö³â äî пðèéìàííÿ бåзгîò³âêîâîї îпëàòè. Нàгîëî-
шåíî íà òîìó, щî зðîñòàííÿ ìîб³ëüíèх пëàò³æíèх ñåðâ³ñ³â зíèæóº ÷àñòêó íåфîðìàëüíîї åêîíîì³êè ó 
ÂÂП êðàїíè зà ðàхóíîê ñêîðî÷åííÿ пîпèòó íà гîò³âêîâ³ гðîш³, п³äâèщåííÿ ð³âíÿ ф³íàíñîâîї äîñòóпíîñò³, 
зðîñòàííÿ фîðìàëüíîгî ñåêòîðó åêîíîì³êè.
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Постановка проблеми. Ñâ³ò зì³íюºòüñÿ äóæå 
шâèäêî îñòàíí³ì ÷àñîì: гëîбàë³зàö³ÿ òà öèфðîâ³зà-
ö³ÿ ñóòòºâèì ÷èíîì âпëèíóëè íà òå, ÿê ìè æèâåìî, 
пðàöюºìî, âèбèðàºìî òîâàðè. Дîñòóпí³ñòü ñìàðò-
фîí³â òà пîñò³éíîгî äîñòóпó â ²íòåðíåò â³äêðèëè 
ñпîæèâà÷àì äîñòóп äî бåзìåæíîї ê³ëüêîñò³ òîâàð³â 
òà пîñëóг, ÿê³ ìîæíà пðèäбàòè ÿê ó íàéб³ëüшîìó 
îíëàéí ìàðêåò³ ñâ³òó, òàê ³ â ìàëåíüêîìó ìàгàзèí-
÷èêó пîбëèзó бóäèíêó. Пàðàäîêñàëüíî, àëå, íåзâà-
æàю÷è íà зðó÷íîñò³ öèфðîâèх òåхíîëîг³é п³ä ÷àñ 
âèбîðó òîâàðó, â ìîìåíò éîгî êóп³âë³ ÿê ñпîæè-
âà÷³, òàê ³ пðåäñòàâíèêè б³зíåñó äîñèòü ÷àñòî â³ä-
äàюòü пåðåâàгó гîò³âêîâèì ðîзðàхóíêàì. Нåзðó÷í³ 
òà âèòðàòí³, âîíè ñòðèìóюòü ðîзâèòîê öèфðîâîї åêî-
íîì³êè â êðàїíàх ñâ³òó, збåð³гàю÷è п³äґðóíòÿ äëÿ 
фóíêö³îíóâàííÿ ò³íüîâîї åêîíîì³êè. У öüîìó êîí-
òåêñò³ пîÿâà öèфðîâèх пëàò³æíèх ф³íàíñîâèх òåхíî-
ëîг³é ìîæå ñëóгóâàòè фàêòîðîì фîðìóâàííÿ пîпèòó 
ñпîæèâà÷³â íà бåзгîò³âêîâ³ ðîзðàхóíêè, щî ñпðèÿ-
òèìå зàгàëîì äåò³í³зàö³ї åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Пèòàííÿ äîñë³äæåííÿ ò³íüîâîї åêîíîì³êè пåðå-
бóâàюòü ó фîêóñ³ óâàгè бàгàòüîх íàóêîâö³â ³з 
70-х ðîê³â ХХ ñòîë³òòÿ. Тàê, ñåðåä зàêîðäîííèх 
ðîб³ò âàðòî âèä³ëèòè íàпðàöюâàííÿ òàêèх íàóêîâ-
ö³â, ÿê Г. Бåêêåð, Е. Фåéг, Â. Тàíз³, Л. Тóðîó. 
Тåîðåòèêî-ìåòîäîëîг³÷í³ îñíîâè ò³íüîâîї åêîíî-
ì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ â Уêðàїí³ ðîзгëÿäàëè ó ñâîїх 
пðàöÿх Â. Юðèíåöü, Ñ. Лîíäàð, Î. Тóð÷èíîâ, 
Т. Шìàòêîâñüêà, Â. Çàâåðóхà òà ³íш³ â÷åí³. Êð³ì 
òîгî, пðè÷èíàì òà ìåòîäàì äåò³í³зàö³ї åêîíîì³êè 
êðàїíè пðèñâÿ÷åíî ðîбîòè òàêèх íàóêîâö³â, ÿê 
Дæ. Дæîíñ, А. Бàзèëюê, Ì. Фèëп, Ç. Âàðíàë³é, 
Î. Тóð÷èíîâ, Â. Пðåäбîðñüêèé.

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Хî÷à ñп³ââ³äíîшåííÿ гîò³âêîâèх 
пëàòåæ³â òà ò³íüîâîї åêîíîì³êè шèðîêî îбгîâîðю-
ºòüñÿ â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³, âпëèâ íîâèх ф³íàíñî-
âèх òåхíîëîг³é ó ñфåð³ åëåêòðîííèх пëàòåæ³â íà 
ð³âåíü ò³íüîâîї åêîíîì³êè пîêè щî íå îòðèìóâàâ 
â³äпîâ³äíîгî îбґðóíòóâàííÿ.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ðîбîòè º àíàë³з 
пîòåíö³éíîгî âпëèâó пëàò³æíèх ф³íàíñîâèх òåх-
íîëîг³é íà ð³âåíü ò³íüîâîї åêîíîì³êè â êðàїí³.

Виклад основного матеріалу. Бóðхëèâèé ðîзâè-
òîê òåхíîëîг³÷íèх òà ф³íàíñîâèх ³ííîâàö³é зóìî-
âèâ пîÿâó òåхíîëîг³÷íèх êîìпàí³é, ÿê³ íàäàюòü 
òðàäèö³éí³ ф³íàíñîâ³ пîñëóгè (ф³íòåх-êîìпàí³ї). 
Êàòåгîð³ÿ «ф³íòåх» º ñêîðî÷åííÿì â³ä пîíÿòòÿ 
«ф³íàíñîâ³ òåхíîëîг³ї», щî º öåíòðàëüíîю êîí-
öåпö³ºю ñòðóêòóðíèх зì³í, ñпðè÷èíåíèх òðàíñ-
фîðìàö³ºю гàëóз³ ф³íàíñîâèх пîñëóг ó ìåæàх 
фîðìóâàííÿ öèфðîâîї åêîíîì³êè. Çà âèзíà÷åííÿì 
Бàзåëüзüêîгî êîì³òåòó з бàíê³âñüêîгî íàгëÿäó, 
«ф³íòåх – öå òåхíîëîг³÷íî зàбåзпå÷åí³ ф³íàíñîâ³ 
³ííîâàö³ї, ÿê³ ìîæóòü пðèâåñòè äî íîâèх б³зíåñ-
ìîäåëåé, зàñòîñóâàíü, пðîöåñ³â ÷è пðîäóêò³â ³з 
ñóпóòí³ì ³ñòîòíèì âпëèâîì íà ф³íàíñîâ³ ðèíêè òà 
óñòàíîâè з íàäàííÿ ф³íàíñîâèх пîñëóг» [1, c. 8]. 
П³ä êîëåêòèâíîю êàòåгîð³ºю «ф³íòåх» ðîзóì³-
юòüñÿ óñ³ öèфðîâ³ ф³íàíñîâ³ пîñëóгè òà ñóпóòíÿ 
³íфðàñòðóêòóðà, щî äàº зìîгó пðîпîíóâàòè öèф-
ðîâ³ пðîäóêòè ó êëàñè÷íèх ñфåðàх бàíê³âñüêîї 
ä³ÿëüíîñò³, òàêèх ÿê êðåäèòóâàííÿ, ³íâåñòèö³éíà 
ä³ÿëüí³ñòü òà пëàòåæ³.

Гëîбàë³зàö³ÿ, öèфðîâ³зàö³ÿ, àâòîìàòèзàö³ÿ, 
âèñîêà ìîб³ëüí³ñòü, ìåðåæåâà зâ’ÿзàí³ñòü êîðèñ-
òóâà÷³â пîñëóг, ñпðîщåíèé äîñòóп äëÿ ê³íöåâèх 
êîðèñòóâà÷³â ÷åðåз ²íòåðíåò àбî ìîб³ëüí³ äîäàòêè, 
âèñîêà шâèäê³ñòü îбðîбëåííÿ àâòîìàòèзîâàíèх 
пðîöåñ³â, âèñîêà пðîзîð³ñòü òà åêñпëóàòàö³ÿ ìåðå-
æåâèх åфåêò³â зóìîâèëè óñп³шíèé ðîзâèòîê ф³í-
òåх-³íäóñòð³ї îñòàíí³ìè ðîêàìè, à зðîñòàííÿ пîêî-
ë³ííÿ öèфðîâèх ëюäåé, щî зàâæäè â ²íòåðíåò³ ÷è 
ñîö³àëüíèх ìåðåæàх, ñпðèÿëî фîðìóâàííю пîпèòó 
íà íîâ³ ñпîñîбè зä³éñíåííÿ ф³íàíñîâèх îпåðàö³é 
òà îòðèìàííÿ ф³íàíñîâèх пðîäóêò³â, щî фàêòè÷íî 
º зðó÷íèìè ó êîðèñòóâàíí³, äîñòóпíèìè 24/7, 
âèñîêî пåðñîíàë³зîâàíèìè òà àäàпòîâàíèìè п³ä 
пîòðåбè ñòóäåíòà, ðîб³òíèêà, ñàìîзàéíÿòîї îñîбè 
÷è ñóб’ºêòà ìàëîгî п³äпðèºìíèöòâà.

Б³ëüш³ñòü ф³íòåх-êîìпàí³é âзàºìîä³º з³ ñâî-
їìè êë³ºíòàìè â ìåæàх öèфðîâèх пëàòфîðì ÷è 
åêîñèñòåì, щî äîñòóпí³ ÷åðåз ³íòåðíåò-бðàóзåðè 
òà ìîб³ëüí³ äîäàòêè. Дèзàéí òà åêñпëóàòàö³ÿ 
öèх пëàòфîðì зàëåæàòü â³ä ñó÷àñíèх öèфðîâèх 
òà ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîг³é, ñåðåä ÿêèх ñë³ä 
íàзâàòè API, àгðåгàòîðè, хìàðí³ îб÷èñëåííÿ, 
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ìàшèííå íàâ÷àííÿ, àíàë³òèêó âåëèêèх äàíèх òà 
²íòåðíåò ðå÷åé, шòó÷íèé ³íòåëåêò, êðèпòîгðàф³ю, 
б³îìåòð³ю, бëîê÷åéí. Нàéб³ëüш пîшèðåíèìè пðè-
êëàäàìè ф³íàíñîâèх пðîäóêò³â òà пîñëóг, â îñíîâ³ 
ÿêèх ëåæàòü öèфðîâ³ ф³íàíñîâ³ òåхíîëîг³ї, º åëåê-
òðîíí³ пëàòåæ³ òà åëåêòðîíí³ гðîш³, ìîб³ëüíèé 
бàíê³íг, öèфðîâ³ гàìàíö³, êðèпòîâàëюòè, пëàò-
фîðìè ð³âíîпðàâíîгî êðåäèòóâàííÿ (Ð2Ð), êðàóä-
фàíäèíгîâ³ пëàòфîðìè, ðîбîåäâàéзåðè òîщî.

Â³äзíà÷èìî, щî зðîñòàю÷à пîпóëÿðí³ñòü öèф-
ðîâèх ф³íàíñîâèх òåхíîëîг³é ìîæå ñëóгóâàòè 
âàгîìèì фàêòîðîì ñêîðî÷åííÿ ò³íüîâîгî ñåêòîðó 
åêîíîì³êè пåðåäóñ³ì ó ñфåðàх òîðг³âë³ òà îпëàòè 
пðàö³. У öüîìó êîíòåêñò³ íàéб³ëüшèì пîòåíö³à-
ëîì хàðàêòåðèзóºòüñÿ ñфåðà öèфðîâèх пëàòåæ³â, 
ÿêà º íàéб³ëüш пîшèðåíèì âèäîì ф³íàíñîâèх 
òåхíîëîг³é ó ñâ³ò³. Çг³äíî з îпèòóâàííÿì êîìпàí³ї 
“Ernst&Young”, ó 2019 ðîö³ 75% ëюäåé êîðèñòó-
âàëèñÿ öèфðîâèìè гðîшîâèìè пåðåêàзàìè òà пëà-
òåæàìè. Пðè÷îìó їх ê³ëüê³ñòü зðîñëà â 4 ðàзè зà 
2015–2019 ðîêè (ðèñ. 1).

Çг³äíî з äàíèìè àíàë³òè÷íîї êîìпàí³ї “Statista” 
[3, c. 6], öèфðîâ³ пëàòåæ³ зà âàðò³ñòю зä³éñíåíèх 
îпåðàö³é º íàéб³ëüш óñп³шíîю пîñëóгîю ф³íòåх-
êîìпàí³é. Тàê, ó 2019 ðîö³ ó ñâ³ò³ бóëî зä³éñíåíî 
öèфðîâèх пëàòåæ³â íà ñóìó пîíàä 3,9 òðëí. äîë. 
ÑША, щî ñòàíîâèëî 72% â³ä âàðòîñò³ óñ³х òðàíзàê-
ö³é ó ìåæàх ð³зíèх âèä³â ф³íòåх-пîñëóг (ðèñ. 2).

Â³äзíà÷èìî, щî ðîзâèòîê ф³íòåх-³íäóñòð³ї öèф-
ðîâèх пëàòåæ³â º íåâ³ä’ºìíîю ÷àñòèíîю ðîзбóäîâè 
бåзгîò³âêîâîгî ñóñп³ëüñòâà (“cashless society”) ÿê 
âñåñâ³òíüî â³äîìîгî ñпîñîбó зíèæåííÿ ò³íüîâîгî 
ñåêòîðó â åêîíîì³êàх êðàїí ñâ³òó. Тàê, íàпðèêëàä, 

óæå зàðàз ó Шâåö³ї ëèшå 2% óñ³х òðàíзàêö³é зä³é-
ñíююòüñÿ â гîò³âêîâ³é фîðì³, à êðàїíà, зà äàíèìè 
îгëÿäó Ñâ³òîâîгî бàíêó, з ð³âíåì 11,7% ò³íüîâîї 
åêîíîì³êè â³ä ÂÂП êðàїíè âхîäèòü äî òîп-20 êðàїí 
з íàéíèæ÷èì ð³âíåì. Îäíèì ³з фàêòîð³â зðîñòàííÿ 
бåзгîò³âêîâèх îпåðàö³é ñòàëî зðîñòàííÿ пîпóëÿð-
íîñò³ îíëàéí- òà ìîб³ëüíîгî бàíê³íгó (85% íàñå-
ëåííÿ ðåгóëÿðíî êîðèñòóюòüñÿ îíëàéí-бàíê³íгîì, 
пîíàä 50% âèêîðèñòîâóюòü íàö³îíàëüíèé пëàò³æ-
íèé ìîб³ëüíèé äîäàòîê “Swish”). Çâ³ñíî, пðèêëàä 
Шâåö³ї íå зàâæäè ìîæå бóòè ðåëåâàíòíèì äëÿ 
³íшèх êðàїí, îñîбëèâî äëÿ пåðåх³äíèх êðàїí Цåí-
òðàëüíî-Ñх³äíîї Єâðîпè, ñåðåä ÿêèх º Уêðàїíà.

Âò³ì, ñп³ëüíå äîñë³äæåííÿ êîìпàí³é “Master-
card” òà “Ernst&Young”, пðèñâÿ÷åíå îö³íюâàííю 
âпëèâó åëåêòðîííèх пëàòåæ³â íà ð³âåíü ò³íüîâîї 
åêîíîì³êè â òàêèх êðàїíàх Цåíòðàëüíî-Ñх³äíîї 
Єâðîпè, ÿê Бîñí³ÿ òà Гåðöåгîâèíà, Ñåðб³ÿ, Бîë-
гàð³ÿ, Хîðâàò³ÿ, Пîëüщà, Ñëîâà÷÷èíà, Ñëîâåí³ÿ, 
Чåх³ÿ, зàñâ³ä÷èëî íàÿâí³ñòü пîзèòèâíîгî êîðåëÿ-
ö³éíîгî зâ’ÿзêó ì³æ зàхîäàìè äåðæàâè з³ ñòèìó-
ëюâàííÿ бåзгîò³âêîâîгî îб³гó, зíèæåííÿì ð³âíÿ 
пàñèâíîї ò³íüîâîї åêîíîì³êè òà зðîñòàííÿì äåð-
æàâíèх äîхîä³â ó öèх êðàїíàх зà 2000–2015 ðîêè. 
Çàзíà÷èìî, щî п³ä пàñèâíîю ò³íüîâîю åêîíîì³êîю 
ðîзóì³ºòüñÿ ñèòóàö³ÿ, êîëè ëèшå îäíà ñòîðîíà 
óгîäè зàö³êàâëåíà ó пðèхîâóâàíí³ äîхîäó, òîä³ ÿê 
³íшà ñòîðîíà бåзпîñåðåäíüî íå зàö³êàâëåíà â шàх-
ðàéñòâ³ (³ íå îòðèìóº â³ä öüîгî í³ÿêîї êîðèñò³). 
Âîíà пðèòàìàííà ëåгàëüíî ä³ю÷èì ñóб’ºêòàì гîñ-
пîäàðюâàííÿ òà пðîÿâëÿºòüñÿ â íåäîîö³íö³ äîхî-
ä³â â³ä ñпîæèâ÷èх ðîзäð³бíèх îпåðàö³é ëåгàëü-
íèìè òîâàðàìè ÷è пîñëóгàìè [4, c. 14]. Гîëîâíèì 

Рис. 1. Середня кількість людей, які використовували  
принаймні одну фінтех-послугу у світі у 2015–2019 роках, %

Джерело: сформовано на основі [2, c. 10]

Рис. 2. Глобальна динаміка вартості транзакцій  
у межах видів фінтех-послуг за 2016–2022 роки, млрд. дол. США

Джерело: сформовано на основі [3, c. 6]
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ñпîñîбîì ñêîðî÷åííÿ º зб³ëüшåííÿ бåзгîò³âêîâîї 
åëåêòðîííîї îпëàòè. У öüîìó êîíòåêñò³ âàðòî зàó-
âàæèòè, щî ðîзâèòîê íåîбàíê³â òà ф³íòåх-êîìпà-
í³é, щî пðîпîíóюòü зðó÷í³ фîðìè îíëàéí-îпëàòè 
÷è îпëàòè зà äîпîìîгîю ìîб³ëüíîгî òåëåфîíó òà 
пðèâ÷àюòü ñпîæèâà÷³â äî ëåгêîñò³, äîñòóпíîñò³ 
òà зðó÷íîñò³ ñàìå öèфðîâîї бåзгîò³âêîâîї îпëàòè, 
º ñèëüíèì äîäàòêîâèì ñòèìóëîì äëÿ п³äпðèºìö³â 
äî пðèéìàííÿ бåзгîò³âêîâîї îпëàòè.

Îäíàê íå âàðòî пðèìåíшóâàòè ñòèìóëюю÷ó 
ðîëü äåðæàâè, зàхîäè ÿêîї, íà äóìêó äîñë³äíè-
ê³â êîìпàí³é “Mastercard” òà “Ernst&Young”, 
ìàюòü âêëю÷àòè êîìб³íàö³ю ìåхàí³зì³â пðèìóñî-
âîгî âèêîíàííÿ зîбîâ’ÿзàíü з íàäàííÿì â³äпîâ³ä-
íèх ñòèìóë³â ñпîæèâà÷àì ³ òîðгîâöÿì. Ñåðåä íèх 
îñíîâíèìè º òàê³:

– îбîâ’ÿзêîâà âèпëàòà зàðîб³òíîї пëàòè, ñîö³-
àëüíîї äîпîìîгè (âêëю÷àю÷è пåíñ³ї òà äîпîìîгó 
пî бåзðîб³òòю) ó бåзгîò³âêîâ³é фîðì³ (ââàæàºòüñÿ, 
щî ðîб³òíèêàì ÷è пåíñ³îíåðàì, ÿê³ îòðèìóюòü 
âèпëàòè íà êàðòêó, íåîбх³äíî бóäå зðîбèòè äîäàò-
êîâ³ ä³ї äëÿ òîгî, щîб îòðèìàòè гîò³âêó (зíÿòè â 
бàíêîìàò³ ÷è êàñ³ бàíêó), щî зàгàëîì зàîхî÷óâà-
òèìå їх зä³éñíюâàòè б³ëüшå ðîзðàхóíê³â êàðòêîю);

– ââåäåííÿ пîðîгîâèх зíà÷åíü ìàêñèìàëüíî 
äîзâîëåíîї ñóìè äëÿ îпëàòè òîâàðó â гîò³âêîâ³é 
фîðì³ äëÿ ñпîæèâà÷à (фóíêö³îíóº ó б³ëüшîñò³ 
êðàїí äëÿ îпåðàö³é íà ñóìó â³ä 5 äî 15 òèñ. ºâðî; 
з îгëÿäó íà âåëèêó ñóìó îбìåæåííÿ âîíà ìàéæå 
íå âпëèâàº íà ð³âåíü ò³íüîâîї åêîíîì³êè, òîìó 
àâòîðàìè äîñë³äæåííÿ бóëî зàпðîпîíîâàíî зíè-
зèòè öю ñóìó äî ðîзì³ðó 47,3 ºâðî, щî âêëю÷à-
юòü 93% óñ³х òîðг³âåëüíèх òðàíзàêö³é ó Пîëüщ³; 
äëÿ ³íшèх êðàїí öÿ ñóìà бóëà пåðåðàхîâàíà â³äпî-
â³äíî äî ð³âí³â íîì³íàëüíîгî ÂÂП);

– îбîâ’ÿзêîâå êîðèñòóâàííÿ êàñîâèìè àпàðà-
òàìè äëÿ п³äпðèºìö³â (пðèзíà÷åíå äëÿ â³äñë³äêî-
âóâàííÿ ðîзðàхóíêîâîї äèñöèпë³íè; фóíêö³îíóº 
ó б³ëüшîñò³ êðàїí ñâ³òó; ó Бîñí³ї òà Гåðöåгîâèí³, 
Хîðâàò³ї, Ñëîâà÷÷èí³ òà Ñåðб³ї êàñîâ³ àпàðàòè 
ìàюòü бóòè п³äêëю÷åíèìè äî ²íòåðíåòó äëÿ бåз-
пåðåðâíîї пåðåäà÷³ äàíèх пðî îпåðàö³ї äî пîäàòêî-
âèх îðгàí³â);

– îбîâ’ÿзêîâà íàÿâí³ñòü POS-òåðì³íàë³â (äëÿ 
îêðåìèх âèä³â б³зíåñó, òàêèх ÿê пðîäóêòîâ³ ìàгà-
зèíè, òîðг³âëÿ àëêîгîëåì òà òюòюíîì, ðåñòîðàíè, 

АÇÑ, гîòåë³, òðàíñпîðòí³ пîñëóгè, зàêëàäè êóëüòóðè 
òà â³äпî÷èíêó; º íàéб³ëüш åфåêòèâíèì ñпîñîбîì 
зб³ëüшåííÿ бåзгîò³âêîâèх îпåðàö³é; ÿê зîбîâ’ÿзàííÿ 
ä³º ëèшå â îäí³é êðàїí³ ñâ³òó – П³âäåíí³é Êîðåї);

– íàäàííÿ ñпîæèâà÷àì пîäàòêîâèх п³ëüг зà 
êàðòêîâèìè пëàòåæàìè (фîðìóº ìîòèâàö³ю ñпî-
æèâà÷³â äî íàäàííÿ пåðåâàгè åëåêòðîííèì пëà-
òåæàì пîð³âíÿíî з гîò³âêîâèìè зà ðàхóíîê îòðè-
ìàííÿ зíèæîê, пîâåðíåííÿ гðîшîâèх êîшò³â ÷è 
зàðàхóâàííÿ бàë³â, ÿê³ ìîæíà âèêîðèñòàòè íà 
пîêóпêè; òàê³ ìåòîäè шèðîêî âèêîðèñòîâóюòüñÿ 
пðèâàòíèìè ф³íàíñîâèìè óñòàíîâàìè зà êàðòêî-
âèìè ðàхóíêàìè; зà àíàëîг³ºю òàêà ф³íàíñîâà 
ìîòèâàö³ÿ ìîæå бóòè íàäàíà óðÿäîì (íàпðèêëàä, 
íàäàííÿ пîäàòêîâèх п³ëüг з ПДÂ ÷è àêöèзó зà 
óìîâè, щî ñпîæèâà÷ зä³éñíюº åëåêòðîííèé пëà-
ò³æ ó ì³ñö³ пðîäàæó ÷è íà ñàéò³ êîìпàí³ї ÷åðåз 
ф³íòåх-пëàò³æí³ ð³шåííÿ));

– íàäàííÿ òîðгîâöÿì пîäàòêîâèх п³ëüг зà пðè-
éíÿòòÿ êàðòêîâèх пëàòåæ³â (з îгëÿäó íà äîñèòü 
âèñîêó êîì³ñ³ю зà âèêîðèñòàííÿ POS-òåðì³íàë³â 
äëÿ п³äпðèºìö³â з íåâåëèêèì îб³гîì пîêóпö³â 
äåðæàâà ìîæå ñòèìóëюâàòè їх äî âèêîðèñòàííÿ 
POS-òåðì³íàë³â зà ðàхóíîê íàäàííÿ зíèæîê пî 
ПДÂ ÷è пîäàòêó íà пðèбóòîê; íà пîñò³éí³é îñíîâ³ 
öåé зàх³ä фóíêö³îíóº â П³âäåíí³é Êîðåї, äå ð³âåíü 
зíèæêè пî ñпëàò³ ПДÂ зàëåæèòü â³ä òèпó òîâàðó, 
à òàêîæ â Уðóгâàї, äå ä³º ñòàíäàðòíà зíèæêà ó 
2% â³ä ñóìè ПДÂ, щî бóâ ñпëà÷åíèé ñпîæèâà÷åì 
òîâàðó â åëåêòðîíí³é фîðì³);

– ó÷àñòü ñпîæèâà÷³â ó ÷åêîâ³é ëîòåðåї з ðîз³-
гðàшîì ö³ííèх пîäàðóíê³â (ìåòîю º зìåíшåííÿ 
пàñèâíîї ò³íüîâîї åêîíîì³êè з îбìåæåííÿì íåзà-
ðåºñòðîâàíèх òðàíзàêö³é зà ðàхóíîê зб³ëüшåííÿ 
âèäà÷³ êàñîâèх ÷åê³â; зîêðåìà, ñпîæèâà÷àì пðî-
пîíóºòüñÿ ñòèìóëюâàòè зàпèò íà îòðèìàííÿ êâè-
òàíö³ї, щî äàº éîгî âëàñíèêó ìîæëèâ³ñòü âèгðàòè 
пðèâàбëèâ³ пðèзè; öåé зàх³ä ñпðÿìîâàíèé íà òå, 
щîбè ñпîæèâà÷³ зâèêëè âèìàгàòè êàñîâ³ ÷åêè; 
òàêèé ìåòîä зàîхî÷åííÿ íà пîñò³éí³é îñíîâ³ ä³º ó 
Ñëîâà÷÷èí³, Ìàëüò³ òà Пîðòóгàë³ї).

Ìîäåëюâàííÿ âпëèâó âèщåíàâåäåíèх зàхîä³â íà 
ð³âåíü пàñèâíîї ò³íüîâîї åêîíîì³êè ó êðàїíàх Цåí-
òðàëüíî-Ñх³äíîї Єâðîпè пðåäñòàâëåíî â òàбë. 1.

Тàê, ÿêщî ìè пîгëÿíåìî íà âпëèâ âèщåíàâåäå-
íèх зàхîä³â ñòèìóëюâàííÿ бåзгîò³âêîâîї îпëàòè, 

Тàбëèöÿ 1
Вплив заходів держави зі стимулювання безготівкових розрахунків  

у країнах Центрально-Східної Європи на рівень пасивної тіньової економіки

Заходи держави
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Îбîâ’ÿзêîâà âèпëàòà зàðîб³òíîї пëàòè ó бåзгîò³âêîâ³é 
фîðì³, % -0,02 -0,10 -0,10 -0,13 -0,16 -0,28 – –

Îбîâ’ÿзêîâà âèпëàòà пåíñ³ї ó бåзгîò³âêîâ³é фîðì³, % -0,37 -0,45 -0,16 -0,47 -0,33 -0,59 -0,18 -0,31

Ââåäåííÿ пîðîгîâèх зíà÷åíü ìàêñèìàëüíî 
äîзâîëåíîї ñóìè äëÿ îпëàòè òîâàðó â гîò³âêîâ³é 
фîðì³ äëÿ ñпîæèâà÷à

-1,3 -1,0 -0,9 -0,9 -1,8 -0,9 -0,8 -1,0

Îбîâ’ÿзêîâå êîðèñòóâàííÿ êàñîâèìè àпàðàòàìè äëÿ 
п³äпðèºìö³â – – – -0,52 – – -0,74 –

Îбîâ’ÿзêîâà íàÿâí³ñòü POS-òåðì³íàë³â -0,82 -0,80 -0,26 -1,14 -0,64 -0,79 -0,63 -0,47

Нàäàííÿ ñпîæèâà÷àì пîäàòêîâèх п³ëüг зà 
êàðòêîâèìè пëàòåæàìè ó âèгëÿä³ 0,5% êåшбåêó â³ä 
ñóìè пîêóпîê

-0,88 -1,10 -0,99 -0,98 -2,0 -1,01 -0,88 -1,10

Нàäàííÿ òîðгîâöÿì пîäàòêîâèх п³ëüг зà пðèéíÿòòÿ 
êàðòêîâèх пëàòåæ³â ó фîðì³ 0,5% зíèæêè -0,75 -0,40 -0,37 -0,42 -0,76 -0,42 -0,38 -0,47

Джерело: [4]
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òî пîбà÷èìî, щî їх âпëèâ íà ñêîðî÷åííÿ ò³íüîâîї 
åêîíîì³êè зì³íюºòüñÿ зàëåæíî â³ä àíàë³зîâàíîгî 
³íñòðóìåíòó. Нàéåфåêòèâí³шèì ³íñòðóìåíòîì º 
íàäàííÿ ф³íàíñîâèх ñòèìóë³â ñпîæèâà÷àì щîäî 
âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííèх пëàòåæ³â ó âèгëÿä³ 
п³ëüг. Цå ìîæå ñпðèÿòè зìåíшåííю пàñèâíîї ÷àñ-
òèíè ò³íüîâîї åêîíîì³êè â³ä 0,88% ÂÂП ó Ñëîâå-
í³ї äî 2,0% ÂÂП ó Бîñí³ї òà Гåðöåгîâèí³. Ц³êàâî, 
щî ф³íàíñîâ³ ñòèìóëè ñпîæèâà÷àì òàêîæ º íàé-
б³ëüш âèг³äíèìè щîäî їх âпëèâó íà зðîñòàííÿ 
äåðæàâíèх ÷èñòèх äîхîä³â, зðîñòàííÿ ÿêèх âàð³-
юºòüñÿ â³ä 0,1% ÂÂП ó Ñëîâåí³ї äî 0,63% ÂÂП ó 
Чåх³ї. Дîñèòü åфåêòèâíèì зàхîäîì º îбîâ’ÿзêîâà 
íàÿâí³ñòü ó òî÷êàх пðîäàæó òîâàð³â ÷è пîñëóг 
POS-òåðì³íàë³â, àäæå ÿêщî éîгî ф³зè÷íî íåìàº, 
òî ñпîæèâà÷ í³ÿêèì ÷èíîì íå ðîзðàхóºòüñÿ бåз 
гîò³âêè. У êîìб³íàö³ї з пîäàòêîâîю зíèæêîю äëÿ 
òîðгîâö³â ö³ äâà ³íñòðóìåíòè ñпðèÿííÿ бåзгîò³â-
êîâîìó îб³гó ìîæóòü ñêîðîòèòè îбñÿг пàñèâíîї 
ò³íüîâîї åêîíîì³êè â³ä 1,57% ó Ñåðб³ї äî 0,63% 
ó Бîëгàð³ї.

Нàéìåíш åфåêòèâíèìè º зàхîäè, щî пåðåäбà÷à-
юòü îбîâ’ÿзêîâ³ñòü âèпëàòè зàðîб³òíîї пëàòè, пåí-
ñ³é òà ñîö³àëüíîї äîпîìîгè íà êàðòêîâ³ ðàхóíêè. 
Çà ðîзðàхóíêàìè, öåé ³íñòðóìåíò ñòèìóëÿö³ї бåз-
гîò³âêîâèх ðîзðàхóíê³â êðàщå ñпðàöюâàâ бè íà 
ñêîðî÷åííÿ ò³íüîâîї åêîíîì³êè ó Пîëüщ³ (-0,87% 
â³ä ÂÂП) òà Чåх³ї (-0,6% â³ä ÂÂП). Âîäíî÷àñ íàé-
г³ðшå â³í пðàöюº ó Бîëгàð³ї (-0,26% â³ä ÂÂП). Нà 
íàшó äóìêó, ðåзóëüòàòè зàëåæàòü â³ä ÷àñòêè îф³-
ö³éíîгî пðàöåâëàшòóâàííÿ êðàїíè, íàÿâíîñò³ бàí-
êîìàòíîї ìåðåæ³ â êðàїí³ òà зàîхî÷åíü â³ä ф³íàíñî-
âèх óñòàíîâ щîäî âèêîðèñòàííÿ бàíê³âñüêèх êàðò 
äëÿ ðîзðàхóíê³â.

Îòðèìàí³ ðåзóëüòàòè пîêàзóюòü, щî âпëèâ 
àíàë³зîâàíèх зàхîä³â íà ñòèìóëÿö³ю бåзгîò³âêî-
âèх пëàòåæ³â º äîñèòü ñпåöèф³÷íèì äëÿ êðàїíè 
òà зàëåæèòü â³ä íàÿâíîñò³ ìåðåæ³ бàíêîìàò³â, 
÷àñòêè ìàгàзèí³â з POS-òåðì³íàëàìè, ÷àñòêè 
гîò³âêîâèх òà бåзгîò³âêîâèх пëàòåæ³â ó зàгàëü-

íèх ñпîæèâ÷èх îпåðàö³ÿх, зàгàëüíîгî ðîзì³ðó 
пàñèâíîї ò³íüîâîї åêîíîì³êè, ф³íàíñîâèх óìîâ 
бàíê³â äëÿ ñпîæèâà÷³â òà пðîäàâö³â. Нåзâàæà-
ю÷è íà öå, äëÿ êðàїí àíàë³зó бóëî âèзíà÷åíî, 
щî зб³ëüшåííÿ âàðòîñò³ êàðòêîâèх пëàòåæ³â íà 
100% пðèâîäèòü äî ñêîðî÷åííÿ пàñèâíîї ò³íüî-
âîї åêîíîì³êè íà 0,6–3,7% â³ä ÂÂП êðàїíè òà äî 
зб³ëüшåííÿ äåðæàâíèх äîхîä³â íà 0,1–0,8% â³ä 
ÂÂП êðàїíè.

Çâàæàю÷è íà íàÿâí³ñòü пîзèòèâíîгî âпëèâó 
бåзгîò³âêîâèх îпåðàö³é íà ð³âåíü ò³íüîâîї åêîíî-
ì³êè â êðàїí³, ââàæàºìî зà äîö³ëüíå пðîàíàë³зó-
âàòè äèíàì³êó ñèòóàö³ї òà âпëèâ ð³зíèх ф³íòåх-
ð³шåíü â Уêðàїí³.

Çг³äíî з äàíèìè НБУ [5], ÌÂФ [6] òà Êèїâ-
ñüêîгî ì³æíàðîäíîгî ³íñòèòóòó ñîö³îëîг³ї [7] 
(ðèñ. 3), пðîòÿгîì 2000–2019 ðîê³â ÷àñòêà бåзгî-
ò³âêîâèх пëàòåæ³â â Уêðàїí³ пîñò³éíî зðîñòàëà. 
Яêщî ó 2000 ðîö³ зà ê³ëüê³ñòю òðàíзàêö³é ëèшå 
4,2% îпåðàö³é зä³éñíюâàëèñÿ â бåзгîò³âêîâ³é 
фîðì³, òî ó 2019 ðîö³ їх ÷àñòêà зðîñëà äî 82% 
â³ä ê³ëüêîñò³ îпåðàö³é. У гðîшîâîìó âèðàæåíí³ 
÷àñòêà бåзгîò³âêîâèх îпåðàö³é зðîñëà з 5,4% äî 
50,3% â³ä ñóìè òðàíзàêö³é. Âîäíî÷àñ ÷àñòêà 
ò³íüîâîї åêîíîì³êè пðîòÿгîì àíàë³зîâàíîгî пåð³-
îäó зì³íèëàñÿ íåñóòòºâî, зìåíшèâшèñü ³з ð³âíÿ 
52,2% â³ä ÂÂП êðàїíè äî 47,2%. Тàêîæ äîñèòü 
ö³êàâî, щî ó 2000–2008 ðîêè ð³âåíü ò³íüîâîї åêî-
íîì³êè ñóòòºâî зíèæóâàâñÿ, äîñÿгшè íàéíèæ÷îгî 
зíà÷åííÿ ó 36,7% â³ä ÂÂП íà ê³íåöü 2008 ðîêó, 
хî÷à пðè öüîìó ÷àñòêà бåзгîò³âêîâèх îпåðàö³é 
зà öåé пåð³îä зì³íèëàñÿ íåñóòòºâî (ó ê³ëüê³ñ-
íîìó âèðàæåíí³ зðîñëà äî 10,6%, à ó гðîшîâîìó 
âèðàæåíí³ íàâ³òü зìåíшèëàñÿ äî 4,6%). П³ñëÿ 
íåâåëèêîї âîëàòèëüíîñò³ ó 2009–2013 ðîêàх, 
êîëè ð³âåíü ò³íüîâîї åêîíîì³êè п³äñòðèбíóâ äî 
43,5% òà пîâåðíóâñÿ íà ð³âåíü ó 40%, з 2014 пî 
2019 ðîêè ñпîñòåð³гàëîñÿ зðîñòàííÿ ð³âíÿ ò³íüî-
âîї åêîíîì³êè íà 7,2% зà 5 ðîê³â зà óìîâè, щî 
÷àñòêà бåзгîò³âêîâèх пëàòåæ³â ó öåé пåð³îä зðîñ-

Рис. 3. Динаміка зміни частки безготівкових платежів  
та рівня тіньової економіки в Україні за 2000–2019 роки

Джерело: узагальнено та побудовано авторами на основі [5; 6; 7]
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òàëà íàéб³ëüш äèíàì³÷íèìè òåìпàìè (³з 40% äî 
82,4% зà ê³ëüê³ñòю òðàíзàêö³é òà ³з 17,4% äî 
50,3% зà âàðò³ñòю òðàíзàêö³é). Âèщåíàâåäåíà 
ñòàòèñòè÷íà ðîзб³æí³ñòü ìîæå ñâ³ä÷èòè àбî пðî 
òå, щî â Уêðàїí³, íà â³äì³íó â³ä ³íшèх êðàїí 
Цåíòðàëüíî-Ñх³äíîї Єâðîпè зðîñòàííÿ ð³âíÿ бåз-
гîò³âêîâèх òðàíзàêö³é íå ñòèìóëюº ñêîðî÷åííÿ 
ð³âíÿ ò³íüîâîї åêîíîì³êè, àбî пðî òå, щî â Уêðà-
їí³ ÷àñòêà пàñèâíîї ò³íüîâîї åêîíîì³êè º äóæå 
íåñóòòºâîю ó ñòðóêòóð³ ò³íüîâîї åêîíîì³êè, àбî 
пðî òå, щî ðîзðàхóíîê ð³âíÿ ò³íüîâîї åêîíîì³êè 
â³ä ÊÌ²Ñ її íå âðàхîâóº пîâíîю ì³ðîю. Нà íàшó 
äóìêó, îñòàííº òâåðäæåííÿ º б³ëüш ðåàëüíèì з 
îгëÿäó íà äèíàì³êó зíèæåííÿ ò³íüîâîї åêîíîì³êè 
(³з 43% ó 2014 ðîö³ äî 30% ó 2018 ðîö³), ÿêà ñпî-
ñòåð³гàëàñÿ â Уêðàїí³ пðîòÿгîì 2014–2018 ðîê³â 
зг³äíî з ðîзðàхóíêàìè Ì³í³ñòåðñòâà ðîзâèòêó 
åêîíîì³êè, òîðг³âë³ òà ñ³ëüñüêîгî гîñпîäàðñòâà 
Уêðàїíè [8] (ðèñ. 4).

Ç îгëÿäó íà òå, щî â ìåòîäèö³ ðîзðàхóíêó ð³âíÿ 
ò³íüîâîї åêîíîì³êè âàæëèâó ÷àñòèíó ñêëàäàº 
ìåòîä «âèòðàòè íàñåëåííÿ – ðîзäð³бíèé òîâàðîî-
б³г», ³íòåгðàëüíèé пîêàзíèê Ì³í³ñòåðñòâà ðîзâè-
òêó åêîíîì³êè, òîðг³âë³ òà ñ³ëüñüêîгî гîñпîäàð-
ñòâà Уêðàїíè б³ëüшîю ì³ðîю âðàхîâóº íàÿâí³ñòü 
òà äèíàì³êó пàñèâíîї ÷àñòèíè ò³íüîâîї åêîíîì³êè, 
îòæå, íàÿâí³ñòü зâ’ÿзêó з³ зðîñòàííÿì ð³âíÿ бåз-
гîò³âêîâèх îпåðàö³é º ö³ëêîì ³ìîâ³ðíèì.

Ìè ââàæàºìî, щî, íåзâàæàю÷è íà ñóòòºâèé 
пðîгðåñ ó зðîñòàíí³ бåзгîò³âêîâèх ñпîñîб³â îпëàòè 
â êîíòåêñò³ зíèæåííÿ ò³íüîâîї åêîíîì³êè â Уêðà-
їí³ îñòàíí³ìè ðîêàìè, íåâèêîðèñòàíîю зàëèшà-
ºòüñÿ âåëèêà ÷àñòèíà пîòåíö³àëó їх пîäàëüшîгî 
зðîñòàííÿ, äîñÿгíåííÿ ÿêîгî ìàюòü зàбåзпå÷óâà-
òèñÿ â³äпîâ³äíèì ðîзâèòêîì öèфðîâèх ф³íàíñîâèх 
òåхíîëîг³é ó ñфåð³ пëàòåæ³â. Яñêðàâèì пðèêëàäîì 
öüîгî ìîæå ñëóгóâàòè äîñë³äæåííÿ фðàíöóзüêèх 
íàóêîâö³â Л. Жàêîë³íà, Ж.Ê. Ìàññ³ëà òà А. Нîàхà, 
ÿê³ äîñë³äèëè âпëèâ пîшèðåííÿ ìîб³ëüíèх ф³íàí-
ñîâèх ñåðâ³ñ³â íà ð³âåíü ò³íüîâîї åêîíîì³êè â ð³з-
íèх êðàїíàх ñâ³òó [9]. Дîñë³äèâшè óñп³шíèé äîñâ³ä 
ðîзâèòêó ñèñòåìè ìîб³ëüíèх пëàòåæ³â M-PESA ó 
Êåí³ї, à òàêîæ äàí³ 72 êðàїí, äå ³ñíóâàëè ìîб³ëüí³ 
пëàò³æí³ ñåðâ³ñè ó 2000–2015 ðîêàх, ó÷åí³ âèÿ-
âèëè, щî ðîзâèòîê ìîб³ëüíèх ф³íàíñîâèх ñåðâ³ñ³â 
ìîæå зíèзèòè ÷àñòêó íåфîðìàëüíîї åêîíîì³êè ó 
ÂÂП êðàїí íà 2,4–4,3%. Цå ñòàº ìîæëèâèì зà 
ðàхóíîê âпëèâó íà åêîíîì³êó ÷åðåз âæèòòÿ òàêèх 
зàхîä³â [10].

1) Ñêîðî÷åííÿ пîпèòó íà гîò³âêîâ³ гðîш³. Пåðå-
х³ä íà ìîб³ëüí³ ф³íàíñîâ³ ñåðâ³ñè п³äâèщóº пðîäóê-
òèâí³ñòü òà бåзпå÷í³ñòü òðàíзàêö³é, ñêîðî÷óю÷è 
îпåðàö³éí³ âèòðàòè б³зíåñó, щî зàгàëîì зб³ëüшóº 
àëüòåðíàòèâí³ âèòðàòè пåðåбóâàííÿ â íåфîðìàëü-
íîìó ñåêòîð³ òà ñпðèÿº ëåгàë³зàö³ї б³зíåñó.

2) П³äâèщåííÿ ð³âíÿ ф³íàíñîâîї äîñòóпíîñò³. 
Яê ³ бàíêè, б³ëüш³ñòü ìîб³ëüíèх ф³íàíñîâèх ñåð-
â³ñ³â пðîпîíóº äîäàòêîâ³ ф³íàíñîâ³ пîñëóгè (êðå-
äèò, äåпîзèò) íà ìàêñèìàëüíî зðó÷íèх óìîâàх äëÿ 
êë³ºíòà, щî ñпðèÿº âèхîäó б³зíåñó з ò³í³.

3) Çðîñòàííÿ фîðìàëüíîгî ñåêòîðó åêîíîì³êè. 
Ìîб³ëüí³ ф³íàíñîâ³ ñåðâ³ñè ñòâîðююòü äîäàòêîâó 
êîíêóðåíö³ю íà ðèíêó ф³íàíñîâèх пîñëóг, ñòèìó-
ëюю÷è бàíêè ðîзшèðюâàòè ñпåêòð ñâîїх пîñëóг òà 
їх äîñòóпí³ñòü ëåгàëüíèì ³ òàêèì, щî пîòðåбóюòü 
ф³íàíñóâàííÿ, êîìпàí³ÿì.

Â³äзíà÷èìî, щî пîпóëÿðí³ñòü òà пåðñпåêòèâè 
ìîб³ëüíèх ф³íàíñîâèх òåхíîëîг³é â Уêðàїí³ п³ä-
òâåðäæóюòüñÿ äàíèìè äîñë³äæåííÿ “Mastercard 
Digitalization Trust Survey 2019” [11], зг³äíî з ÿêèì:

– 87% óêðàїíö³â зà ìîæëèâîñò³ â³ääàëè б пåðå-
âàгó ðîзðàхóíêó зà äîпîìîгîю ìîб³ëüíèх ф³íàíñî-
âèх ñåðâ³ñ³â ÷åðåз ñìàðòфîí, í³æ гîò³âö³;

– 58% óêðàїíö³â óæå êîðèñòóюòüñÿ пëàò³æ-
íèìè äîäàòêàìè íà ñìàðòфîí³ (2 ì³ñöå â Єâðîп³);

– 67% óêðàїíö³â âèêîðèñòîâóюòü îíëàéí-бàí-
ê³íг ÷åðåз äîäàòîê íà ñìàðòфîí³;

– Уêðàїíà âхîäèòü äî òîп-5 êðàїí ñâ³òó зà ê³ëü-
ê³ñòю NFC-пëàòåæ³â з “Mastercard”;

– ó ñåðåäíüîìó óêðàїíö³ зä³éñíююòü 8 ³íòåð-
íåò-пîêóпîê íà ì³ñÿöü, пðè÷îìó êîæíèé ñüîìèé 
пîêóпåöü ðîзðàхîâóºòüñÿ бàíê³âñüêîю êàðòîю 
îíëàéí, à êîæíèé òðåò³é – зà äîпîìîгîю ìîб³ëü-
íîгî гàìàíöÿ.

У êîíòåêñò³ àíàë³зó бåзгîò³âêîâèх ðîзðà-
хóíê³â, зà äàíèìè Нàö³îíàëüíîгî бàíêó Уêðà-
їíè [12], íà îпëàòó òîâàð³â òà пîñëóг ó ìåðåæ³ 
²íòåðíåò óêðàїíö³ âèòðàòèëè 337,2 ìëðä. гðí., 
àбî 18% óñ³х îпåðàö³é ³з пëàò³æíèìè êàðòêàìè. 
Щå 762,6 ìëðä. гðí. ñêëàäàº ñóìà пåðåêàз³â з 
êàðòêè íà êàðòêó ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò ÷è ÷åðåз 
âåб-äîäàòêè, ÿê³ пåðåâàæíî âèêîðèñòîâóюòüñÿ 
äëÿ ðîзðàхóíê³â зà òîâàðè, ðîбîòè, пîñëóгè íà 
ñàéòàх îгîëîшåíü, ÷àñòêîâî íà ìàðêåòпëåéñàх. 
Çàгàëîì бóëî зä³éñíåíî пîíàä 720 ìëí. пëà-
ò³æíèх îпåðàö³é з îпëàòè òîâàð³â ÷è пîñëóг ó 
ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Ñåðåäí³é ÷åê ³íòåðíåò-îпëàòè 
ñòàíîâèâ 463 гðí.

Нàéб³ëüшèì гðàâöåì íà ðèíêó åëåêòðîííîї 
îпëàòè â Уêðàїí³ ó 2019 ðîö³ бóâ «Пðèâàòбàíê», 
пëàò³æíèé ñåðâ³ñ ÿêîгî «Пðèâàò24» з îбñÿгîì ó 
пîíàä 18 ìëí. â³äâ³äóâàíü êîðèñòóâà÷³â зà пîпó-
ëÿðí³ñòю ó бåðåзí³ 2020 ðîêó пîñ³äàâ пåðшå 
ì³ñöå â Уêðàїí³. Çà ê³ëüê³ñòю ìîб³ëüíèх â³äâ³ä-
óâàíü öåé ñåðâ³ñ º щå б³ëüш пîпóëÿðíèì, ìàю÷è 
пîíàä 140 ìëí. â³äâ³äóâàíü â ì³ñÿöü. Нà пî÷à-
òîê 2019 ðîêó 7,8 ìëí. êîðèñòóâà÷³â зä³éñíюâàëè 
îпëàòè ÷åðåз äîäàòîê íå ìåíшå 2 ðàз³â íà ì³ñÿöü. 
У ñòðóêòóð³ «Пðèâàòбàíêó» з 2008 ðîêó òàêîæ 
³ñíóº web-³íòåðфåéñ äëÿ ³íòåðíåò-ñàéò³â “Liqpay”, 

Рис. 4. Інтегральний показник рівня тіньової економіки в Україні  
за 2010–2018 роки згідно з розрахунками Міністерства розвитку економіки,  
торгівлі та сільського господарства України (% від обсягу офіційного ВВП)

Джерело: сформовано на основі [8]
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щî ñпðîщóº пðèéîì пëàòåæ³â. Âàðòî â³äзíà÷èòè, 
щî ³íòåгðàö³ÿ “Apple Pay” íà пëàò³æíó ñòîð³íêó 
“Liqpay” ó 2018 ðîö³ ëèшå зà 1 êâàðòàë äàëà 
зìîгó êîìпàí³ї зä³éñíèòè пîíàä 179 òèñ. òðàí-
зàêö³é íà зàгàëüíó ñóìó 44,19 ìëí. гðí. Дîäàò-
êîâî 29,55 ìëí. гðí. òà 96 òèñ. òðàíзàêö³é зà п³ä-
ñóìêàìè 2018 ðîêó êîìпàí³ї пðèíåñëà ³íòåгðàö³ÿ 
öèфðîâîгî гàìàíöÿ “MasterPass”, 6,29 ìëí. гðí. 
òà 3,7 òèñ. òðàíзàêö³é – пðèºäíàííÿ пëàòфîðìè 
“VisaCheckout”, 2,41 ìëí. гðí. – фóíêö³îíóâàííÿ 
ñèñòåìè ìèòòºâîї îпëàòè íà îñíîâ³ QR-êîä³â, 
1,35 ìëí. гðí. – зàпóñê “LiqPay” â “Telegram 
Payments” [13]. Тàêîæ äî пåðåë³êó íàéêðàщèх 
åëåêòðîííèх пëàò³æíèх ñåðâ³ñ³â â Уêðàїí³, зà 
âåðñ³ºю “PaySpace Magazine”, ó 2019 ðîö³ óâ³-
éшëè òàê³ бðåíäè [14], ÿê “Portmone.com”, 
“PSP Platon”, “Concord Bank”, «Уêðêàðò», 
“Interkassa”, “UAPAY”, “eCommerce Connect”, 
“Wayforpay”, “Fondy”, “IPay.ua”, “EasyPay”, 
“Masterpass”, “Paycore.io”, “Plategka”, “Tranzzo”, 
“Visa Checkout”, “Paytas.com.ua”.

Нà ðèíêó бåзгîò³âêîâèх ìîб³ëüíèх пëàòå-
æ³â зà òåìпàìè зðîñòàííÿ àбîíåíò³â ë³äåðîì º 
“Monobank”. Ç îхîпëåííÿì êîðèñòóâà÷³â ñìàðò-
фîí³â íà Android ó 37,7% ó бåðåзí³ 2020 ðîêó 
ìîб³ëüíèé äîäàòîê öüîгî íåîбàíêó óâ³éшîâ äî 
òîп-15 íàéб³ëüш пîпóëÿðíèх äîäàòê³â â Уêðà-
їí³ [15]. Нåзâàæàю÷è íà òå, щî öåé ф³íòåх-бàíê 
зàпðàöюâàâ ëèшå з 15 ëèñòîпàäà 2017 ðîêó, ñòà-
íîì íà 15 ÷åðâíÿ 2020 ðîêó éîгî ìîб³ëüíèì äîäàò-
êîì êîðèñòóâàëèñÿ 2,35 ìëí. îñ³б. Âîíè зä³é-
ñíèëè 662 ìëí. пîêóпîê íà ñóìó 285 ìëðä. гðí., 
ñåðåä ÿêèх 41% пðèпàâ íà ìàгàзèíè пðîäóêò³â, 
12% – íà êàфå òà ðåñòîðàíè, 6% – íà ðîзâàгè òà 
ñпîðò, 5% – íà зàхîäè êðàñè òà ìåäèöèíó, 4% – 
íà пîñëóгè òàêñ³. Çà öå êë³ºíòè бàíêó îòðèìàëè 
991 ìëí. гðí. êåшбåêó. У ðîзðàхóíêàх êë³ºíòè 
бàíêó пîíàä 131,8 òèñ. ðàз³â ñêîðèñòàëèñÿ пîñëó-
гàìè åëåêòðîííîї пëàò³æíîї ñèñòåìè “uapay.ua”, 
82,3 òèñ. – “portmone.com.ua”, 5,4 òèñ. – “iPay.
ua”, 5,1 òèñ. – “EasyPay”, 2,6 òèñ. – “PayPal”. 
Çàгàëîì êîðèñòóâà÷³ äîäàòêó зä³éñíèëè пîíàä 
60 ìëí. âх³äíèх òà 78 ìëí. âèх³äíèх пëàòåæ³â 
êàðòêîю “Monobank”.

Тåхíîëîг³ºю, щî ìîæå ñóòòºâî зб³ëüшèòè 
÷àñòêó бåзгîò³âêîâèх îпåðàö³é òà ð³âåíü пàñèâíîї 
ò³íüîâîї åêîíîì³êè, º пëàòåæ³ íà îñíîâ³ QR-êîä³â. 
Çг³äíî з äàíèìè êîìпàí³ї “Scanova” ó 2018 ðîö³ 
4% гëîбàëüíèх ñпîæèâ÷èх òðàíзàêö³é зä³éñíю-
âàëîñÿ зà äîпîìîгîю âèêîðèñòàííÿ QR-êîä³â [16]. 
Бåззàпåðå÷íèì ë³äåðîì з âèêîðèñòàííÿ ö³ºї òåхíî-
ëîг³ї º Êèòàé, äå зà äîпîìîгîю пëàò³æíèх öèфðî-
âèх пëàòфîðì “WeChat Pay” òà “Alipay” з 2011 пî 
2016 ðîêè бóëî зä³éñíåíî пîíàä 1,65 òðëí. òðàí-
зàêö³é з âèêîðèñòàííÿì QR-êîä³â, à зàгàëüíà ñóìà 
ìîб³ëüíèх пëàòåæ³â ó 2018 ðîö³ äîñÿгëà 40 òðëí. 
äîë. ÑША.

Ñòîñîâíî Уêðàїíè ñåðâ³ñ äëÿ пðèéìàííÿ пëà-
òåæ³â зàâäÿêè QR-êîäàì пðîпîíóº “Пðèâàòбàíê”. 
Ñòàíîì íà ê³íåöü 2019 ðîêó пîíàä 24 òèñ. ìàëèх 
п³äпðèºìö³â âèêîðèñòîâóâàëè їх ÿê àëüòåðíà-
òèâó POS-òåðì³íàëàì [17], ê³ëüê³ñòü ÿêèх хî÷à 
é зðîñëà зà 2015–2020 ðîêè з 203,8 äî 333,8 òèñ. 
шòóê, щî ñòàíîâèòü 8 400 шò. íà 1 ìëí. íàñå-
ëåííÿ, âñå îäíî º â 4,5 ðàз³â ìåíшîю, í³æ ó êðà-
їíàх ЄÑ [18, c. 8]. Ç îгëÿäó íà бåзêîшòîâí³ñòü 
êîðèñòóâàííÿ (âëàñíèêó òîðгîâîї òî÷êè íåîбх³äíî 
ëèшå ðîзäðóêóâàòè пëàêàò з QR-êîäîì, ÿêèé 
пîêóпåöü òîâàðó з÷èòóº зà äîпîìîгîю ñìàðòфîíó, 
òà ðîзðàхîâóºòüñÿ ìîб³ëüíèì пëàòåæåì) òà ëåг-
ê³ñòü íàëàшòóâàííÿ îпëàòà öèì ñпîñîбîì º зðó÷-
íîю äëÿ пðåäñòàâíèê³â ÌÑБ òà ФÎП, щî зä³éñíю-

юòü ñâîю ä³ÿëüí³ñòü íà ðèíêàх ÷è â ìàëåíüêèх 
ìàгàзèí÷èêàх.

Ðîзóì³ю÷è пåðñпåêòèâè öüîгî ñпîñîбó îпëàòè, 
НБУ ðîзðîбèâ ºäèí³ п³äхîäè äî фîðìóâàííÿ 
òà âèêîðèñòàííÿ QR-êîäó äëÿ îпëàòè òîâàð³â 
òà пîñëóг, зîêðåìà êîìóíàëüíèх (Ñ2Â òà Ñ2G), 
à òàêîæ зä³éñíåííÿ пåðåêàзó êîшò³â з³ ñâîгî 
ðàхóíêó íà ðàхóíîê ³íшîї ф³зè÷íîї îñîбè (Ñ2Ñ). 
Â³äпîâ³äí³ íîðìè пðåäñòàâëåí³ ó пðîºêò³ Пîñòà-
íîâè Пðàâë³ííÿ Нàö³îíàëüíîгî бàíêó Уêðàїíè 
«Пðî зàòâåðäæåííÿ Пðàâèë фîðìóâàííÿ òà âèêî-
ðèñòàííÿ QR-êîäó äëÿ зä³éñíåííÿ êðåäèòîâèх 
пåðåêàз³â» [19].

Дîäàòêîâèì ìåхàí³зìîì зíèæåííÿ гîò³âêî-
âîгî îб³гó º зîбîâ’ÿзàííÿ âèêîðèñòîâóâàòè êàñîâ³ 
àпàðàòè. У öüîìó êîíòåêñò³ ф³íòåх-ð³шåííÿ 
òàêîæ ìîæóòü ñпðèÿòè зíèæåííю пàñèâíîї ÷àñ-
òèíè ò³íüîâîї åêîíîì³êè. Âðàхîâóю÷è пðèéíÿòå 
зàêîíîäàâñòâî, щî зîбîâ’ÿзóº óñ³х п³äпðèºìö³â 
â Уêðàїí³ äî 2021 ðîêó зä³éñíюâàòè óñ³ пëà-
òåæ³ ÷åðåз êàñîâ³ àпàðàòè (êð³ì ÑПД пåðшîї 
гðóпè), à òàêîæ âèñîêó âàðò³ñòü êàñîâèх àпàðà-
ò³â (â³ä 5 äî 15 òèñ. гðí.), ДПÑ òà Îф³ñ åфåê-
òèâíîгî óпðàâë³ííÿ òà êîìпàí³ºю “Fintellect” ó 
êâ³òí³ 2020 ðîêó зàпóñòèëè бåзêîшòîâíå пðî-
гðàìíå зàбåзпå÷åííÿ äëÿ ðåºñòðàö³ї ðîзðàхóíêî-
âèх îпåðàö³é «пÐÐîñòî» (пðîгðàìíèé äîäàòîê з 
â³äêðèòèì пðîгðàìíèì ³íòåðфåéñîì API) – ñîфò 
äëÿ ПÊ, ñìàðòфîí³â òà пëàíшåò³â, щî зàì³íюº 
êàñîâ³ àпàðàòè. Тàêîæ â Уêðàїí³ ³ñíóюòü пëàòí³ 
ñåðâ³ñè. Нàпðèêëàä, ñèñòåìà “iNNOVATE!” зàбåз-
пå÷óº ф³ñêàë³зàö³ю ðîбî÷èх ì³ñöü êàñèð³â, п³ä-
òðèìóº êëàñè÷í³ òà пðîгðàìí³ ÐÐÎ, à òàêîæ пðè-
зíà÷åíà äëÿ ф³ñêàë³зàö³ї îпåðàö³é ó ф³íàíñîâèх 
óñòàíîâàх; пðîгðàìíèé пðîäóêò “Webkassa” пðè-
зíà÷åíèé äëÿ ð³зíèх ñфåð зàñòîñóâàííÿ (âîä³ї 
òàêñ³, òîðг³âëÿ, îö³íî÷íà ä³ÿëüí³ñòü, гîòåë³, ðåñ-
òîðàíè, ñàëîíè êðàñè, àäâîêàòè, ÑТÎ, ñòðàхîâ³ 
àгåíòè, íîòàð³óñè) зà ö³íîю 2 550 гðí. íà ð³ê; 
êîìпëåêñíèé пðîäóêò «Ñìàðò Êàñà» âêëю÷àº 
пðîгðàìíèé ÐÐÎ, ñêàíåð òîâàð³â, пðèíòåð ÷åê³â, 
POS-òåðì³íàë, ìîб³ëüíèé äîäàòîê òà îñîбèñòèé 
êàб³íåò зà ö³íîю 13 800 гðí. íà ð³ê [20]. Îêðåìî, 
â³äзíà÷èìî ñåðâ³ñ “softPOS” â³ä пëàò³æíîї êîì-
пàí³ї “Visa”, пàðòíåðîì ÿêîгî â Уêðàїí³ º «Îщàä-
бàíê». Цåé ñåðâ³ñ äàº зìîгó ìàëèì п³äпðèºìöÿì 
âèêîðèñòîâóâàòè âëàñíèé ñìàðòфîí íà бàз³ ÎÑ 
Android з NFC-ìîäóëåì ÿê пëàò³æíèé òåðì³íàë 
äëÿ пðèéîìó пëàòåæ³â â³ä êë³ºíò³â ³з бåзêîíòàê-
òíèх êàðòîê òà NFC-пðèñòðîїâ [21].

Висновки і пропозиції. Çàгàëîì зàðóб³æíèé 
òà â³ò÷èзíÿíèé äîñâ³ä зàñâ³ä÷óº, щî зðîñòàю÷à 
пîпóëÿðí³ñòü öèфðîâèх ф³íàíñîâèх òåхíîëîг³é 
ìîæå ñëóгóâàòè âàгîìèì фàêòîðîì ñêîðî÷åííÿ 
ò³íüîâîгî ñåêòîðó åêîíîì³êè, пåðåäóñ³ì ó ñåêòîð³ 
òîðг³âë³. У öüîìó êîíòåêñò³ íàéб³ëüшèì пîòåíö³à-
ëîì хàðàêòåðèзóºòüñÿ ñфåðà öèфðîâèх ìîб³ëüíèх 
пëàòåæ³â, óñп³шíèé ðîзâèòîê ÿêîї ñпðèÿº ñêî-
ðî÷åííю пîпèòó íà гîò³âêîâ³ гðîш³, п³äâèщåííю 
ð³âíÿ äîñòóпíîñò³ ф³íàíñîâîгî êàп³òàëó òà зðîñ-
òàííю фîðìàëüíîгî ñåêòîðó åêîíîì³êè. Îäíàê, 
îêð³ì пîзèòèâíèх ðåзóëüòàò³â â³ä âèêîðèñòàííÿ 
пëàò³æíèх ф³íòåх-ð³шåíü äëÿ ñêîðî÷åííÿ ð³âíÿ 
пàñèâíîї ÷àñòèíè ò³íüîâîї åêîíîì³êè, їх ðîзâè-
òîê з îгëÿäó íà зàêîíîäàâ÷ó íåâðåгóëüîâàí³ñòü 
ö³ºї ñфåðè îäíî÷àñíî ìîæå ñòàòè пðè÷èíîю ðîзâè-
òêó àêòèâíîї ò³íüîâîї åêîíîì³êè, зðîñòàííÿ åëåê-
òðîííîгî шàхðàéñòâà òà â³äìèâàííÿ íåзàêîííî 
îòðèìàíèх äîхîä³â, àêòèâ³зàö³ї òðàíñêîðäîííèх 
пåðåêàз³â åëåêòðîííîю òà öèфðîâîю âàëюòîю. Ц³ 
пèòàííÿ íåîäì³ííî ìàюòü ñòàòè âàæëèâèì åëå-
ìåíòîì пîäàëüшèх íàóêîâèх äîñë³äæåíü.
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ÂËÈЯÍÈÅ ПËÀÒÅЖÍЫХ ФÈÍÀÍÑÎÂЫХ ÒÅХÍÎËÎÃÈЙ  
ÍÀ ÓÐÎÂÅÍÜ ÒÅÍÅÂÎЙ ЭÊÎÍÎМÈÊÈ ÑÒÐÀÍЫ

Резюме
Â ñòàòüå пðîàíàëèзèðîâàíî пîòåíöèàëüíîå âîзäåéñòâèå пëàòåæíых фèíàíñîâых òåхíîëîгèé íà óðîâåíü 
òåíåâîé эêîíîìèêè â ñòðàíå. Îбîñíîâàíî íàëè÷èå пîëîæèòåëüíîé êîððåëÿöèîííîé ñâÿзè ìåæäó ìåðàìè 
гîñóäàðñòâà пî ñòèìóëèðîâàíèю бåзíàëè÷íîгî îбîðîòà è ñíèæåíèåì óðîâíÿ пàññèâíîé òåíåâîé эêîíî-
ìèêè. Пðîàíàëèзèðîâàíы пëàòåæíыå фèíòåх-ðåшåíèÿ, èñпîëüзóåìыå â Уêðàèíå. Âыÿâëåíî, ÷òî öèф-
ðîâыå пëàòåæè пî ñòîèìîñòè îñóщåñòâëåííых îпåðàöèé ÿâëÿюòñÿ íàèбîëåå óñпåшíîé óñëóгîé фèíòåх-
êîìпàíèé. Дîêàзàíî, ÷òî óâåëè÷åíèå ðîëè íåîбàíêîâ è фèíòåх-êîìпàíèé, пðåäëàгàющèх óäîбíыå фîðìы 
îíëàéí-îпëàòы èëè îпëàòы ñ пîìîщüю ìîбèëüíîгî òåëåфîíà, пðèó÷àюò пîòðåбèòåëåé ê ëåгêîñòè, äîñòóп-
íîñòè è óäîбñòâó èìåííî öèфðîâîé бåзíàëè÷íîé îпëàòы, ÿâëÿюòñÿ ñèëüíыì äîпîëíèòåëüíыì ñòèìóëîì 
äëÿ пðåäпðèíèìàòåëåé ê пðèåìó бåзíàëè÷íîé îпëàòы. Ñäåëàí àêöåíò íà òîì, ÷òî ðîñò ìîбèëüíых пëà-
òåæíых ñåðâèñîâ ñíèæàåò äîëю íåфîðìàëüíîé эêîíîìèêè â ÂÂП ñòðàíы зà ñ÷åò ñîêðàщåíèÿ ñпðîñà íà 
íàëè÷íыå äåíüгè, пîâышåíèÿ óðîâíÿ фèíàíñîâîé äîñòóпíîñòè, ðîñòà фîðìàëüíîгî ñåêòîðà эêîíîìèêè.
Ключевые слова: фèíòåх, пëàòåæíыå фèíàíñîâыå òåхíîëîгèè, òåíåâàÿ эêîíîìèêà, ìîбèëüíыå пëàòåæ-
íыå ñåðâèñы, бåзíàëè÷íыå пëàòåæè.
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INFLUENCE OF PAYMENT FINANCIAL TECHNOLOGIES  
ON THE LEVEL OF THE COUNTRY SHADOW ECONOMY

Summary
The paper analyzes the potential impact of financial payment technologies on the country’s shadow economy.  
It is determined that globalization, digitalization, automation, high mobility, the network connectivity of service 
users, simplified access for end-users via the Internet or mobile applications, high-speed processing of automated 
processes, increased transparency, and exploitation of network effects have led to the successful development of 
the fintech industry in recent years. The growth of the generation of digital people, always on the Internet or 
social networks, has contributed to the formation of demand for new ways of conducting financial transactions 
and obtaining financial products. The existence of a positive correlation between the measures of the state to 
stimulate non-cash turnover and reduce the level of the passive shadow economy is substantiated. The primary 
efforts of the country are revealed: mandatory payment of social transfers in non-cash form, the introduction of 
threshold values of the maximum allowed amount to pay for goods in cash for the consumer, use of compulsory 
cash registers for entrepreneurs, mandatory availability of POS-terminals, providing consumers with tax benefits 
for card payments, granting tax benefits to merchants for accepting card payments, consumer participation in the 
check lottery with a raffle of valuable gifts. Also, fintech payment solutions used in Ukraine are analyzed. It was 
found that digital payments at the cost of transactions are the most successful service of fintech companies. It has 
been proven that the increasing role of neo-banks and fintech companies that offer convenient forms of online or 
mobile payment and teach consumers the ease, accessibility, and convenience of digital cashless payment, serves 
as a substantial additional incentive for entrepreneurs to accept cashless payment. It is emphasized that mobile 
payment services’ growth reduces the informal economy’s share in the country’s GDP due to reducing the demand 
for cash, increasing the level of affordability, and development of the formal sector of the economy.
Keywords: fintech, financial payment technologies, shadow economy, mobile payment services, non-cash payments.


