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У ñòàòò³ äîñë³äæåíî òåîðåòè÷í³ пèòàííÿ ìàðêåòèíгó òà бðåíäèíгó òåðèòîð³é. Âèñâ³òëåíî гîëîâí³ îñî-
бëèâîñò³ фîðìóâàííÿ ìàðêåòèíгîâîї ñòðàòåг³ї ì³ñòà. Çàзíà÷åíî âàæëèâ³ñòü бðåíäèíгó òåðèòîð³é з óðàхó-
âàííÿì пîòðåб ìåшêàíö³â òà ñòåéêхîëäåð³â. Дåòàëüíî îпèñàí³ êðèòåð³ї îö³íêè бðåíäà ì³ñòà. Ðîзêðèòî 
зíà÷åííÿ бðåíäó äëÿ ì³ñòà зàгàëîì. Âèä³ëåíî îñíîâí³ íàпðÿìè, íà ÿê³ ìîæå бóòè ñпðÿìîâàíà ìàðêåòèí-
гîâà ñòðàòåг³ÿ з óðàхóâàííÿì îñîбëèâîñòåé ñó÷àñíîгî åêîíîì³÷íîгî ðîзâèòêó ì³ñòà òà éîгî ³ñòîðè÷íèх 
³ гåîгðàф³÷íèх îñîбëèâîñòåé. Пðîàíàë³зîâàíî гîëîâí³ îñîбëèâîñò³ пðîìèñëîâîгî ì³ñòà Çàпîð³ææÿ зàäëÿ 
âèзíà÷åííÿ éîгî гîëîâíèх пåðåâàг òà пîòðåб, щî â пîäàëüшîìó äîпîìîæå ñфîðìóâàòè åфåêòèâíó ìàð-
êåòèíгîâó ñòðàòåг³ю, ÿêà зàäîâîëüíÿòèìå ð³зí³ пîòðåбè òåðèòîð³ї òà її ìåшêàíö³â. Çðîбëåíî àêöåíò íà 
âèзíà÷åíí³ гîëîâíèх пåðåâàг òà íåäîë³ê³â, щî äîпîìàгàюòü òà âîäíî÷àñ зàâàæàюòü пðîñóâàííю ìàðêå-
òèíгîâîї ñòðàòåг³ї ì³ñòà Çàпîð³ææÿ.
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Постановка проблеми. Ñüîгîäí³ îäí³ºю з êëю-
÷îâèх òåíäåíö³é ðîзâèòêó åêîíîì³ê êðàїí, ì³ñò òà 
îêðåìèх òåðèòîð³é º пîñèëåííÿ зíà÷åííÿ íàÿâ-
íîñò³ òà зàëó÷åííÿ ðåñóðñ³â ³ îêðåìèх фàêòîð³â 
âèðîбíèöòâà, щî щå б³ëüшå пîñèëюº êîíêóðåíòíó 
бîðîòüбó ÿê íà ì³æäåðæàâíîìó, ì³æðåг³îíàëü-
íîìó ð³âíÿх, òàê ³ íà ð³âí³ êîíêóðåíö³ї îêðåìèх 
ì³ñò òà ñåëèщ. Ç³ зðîñòàííÿì ìîб³ëüíîñò³ ÷èííè-
ê³â âèðîбíèöòâà зðîñòàº пîòðåбà ñóб’ºêò³â êîíêó-
ðåíòíîї бîðîòüбè ìàòè ìîæëèâîñò³ òà пåðåâàгè â 
óòðèìàíí³ íàÿâíèх ðåñóðñ³â òà зàëó÷åí³ íîâèх. 
Ñàìå öå îбóìîâëюº íåîбх³äí³ñòü ðîзðîбëåííÿ ìàð-
êåòèíгîâîї ñòðàòåг³ї ì³ñò. Çàзíà÷èìî, щî ìàðêå-
òèíгîâ³ ä³ї пåðш зà âñå âêëю÷àюòü бðåíäóâàííÿ 
ì³ñòà, à öå пåðåäбà÷àº êîíñòðóюâàííÿ пîзèòèâíîгî 
îбðàзó òà ³ì³äæó òåðèòîð³ї. Âèêîðèñòàííÿ ñòðàòå-
г³÷íîгî п³äхîäó ó ñòâîðåíí³ пîзèòèâíîгî ³ì³äæó 
ì³ñòà пåðåäбà÷àº âèîêðåìëåííÿ âñ³х зàö³êàâëåíèх 
ñòîð³í òà îð³ºíòàö³ю íîâîї ìàðêåòèíгîâîї ñòðàòå-
г³ї ³ íàéâàгîì³шèх ëàíîê æèòòÿ ì³ñòà з óðàхóâàí-
íÿì ³íòåðåñ³â öèх ñòîð³í. Ñåðåä зàö³êàâëåíèх ó 
ìàðêåòèíгîâ³é ñòðàòåг³ї ì³ñòà Çàпîð³ææÿ ìîæíà 
íàзâàòè òåðèòîð³àëüíó гðîìàäó, ì³ñöåâó âëàäó, 
öåíòðàëüíó äåðæàâíó âëàäó òà äåðæàâíó âëàäó íà 
ì³ñöÿх, б³зíåñ, гðîìàäñüê³ îðгàí³зàö³ї, пîòåíö³é-
íèх ³íâåñòîð³â òà ðîбîòîäàâö³â, гîñòåé ì³ñòà, ³íш³ 
òåðèòîð³àëüí³ гðîìàäè. Дàë³ пîñòàº пèòàííÿ щîäî 
òîгî, ÿêèì ÷èíîì ðîзðîбèòè ìàðêåòèíгîâó ñòðàòå-
г³ю òàê, щîб âîíà âðàхîâóâàëà ³íòåðåñè âñ³х öèх 
зàö³êàâëåíèх ñòîð³í, òà ñòâîðèòè бðåíä ì³ñòà òàê, 
щîб â³í пîêàзóâàâ ì³ñòî з íàéêðàщîгî éîгî бîêó â 
ð³зíèх гàëóзÿх.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Ðîбîòè бàгàòüîх â³ò÷èзíÿíèх àâòîð³â пðèñâÿ-
÷åí³ бðåíäóâàííю òà ìàðêåòèíгó òåðèòîð³é. Тàê, 
íàпðèêëàä, Н.Ì. Êîëåñíèöüêà [5] пðèñâÿòèëà 
ñâîї äîñë³äæåííÿ òåîðåòè÷íèì îñíîâàì бðåíäèíгó 
òåðèòîð³é. Тàê³ íàóêîâö³, ÿê ².Ê. Êðàâö³â [6], 
Â.Ì. Êîбºëºâ [4], Н.Ю. Лàíöåâñüêà [7], Î.². Пàâ-
ëîâ [8], Ñ.Ì. Пåп÷óê [9], âèñâ³òëèëè ó ñâîїх ðîбî-

òàх îñîбëèâîñò³ бðåíäóâàííÿ òà ðåбðåäèíгó òåðè-
òîð³é пåðåâàæíî ñ³ë òà ìàëèх ì³ñò.

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Ñòðàòåг³ю ðîзâèòêó ì³ñòà Çàпî-
ð³ææÿ íà пåð³îä äî 2028 ðîêó ðîзðîбëåíî зà п³ä-
òðèìêè пðîºêòó ì³æíàðîäíîї òåхí³÷íîї äîпîìîгè 
«Пàðòíåðñòâî äëÿ ðîзâèòêó ì³ñò» (Пðîºêò ПÐÎ-
Ì²Ñ), ÿêèé âпðîâàäæóº Фåäåðàö³ÿ êàíàäñüêèх 
ìóí³öèпàë³òåò³â (ФÊÌ) зà ф³íàíñîâîї п³äòðèìêè 
óðÿäó Êàíàäè. Îäíàê ñàìå òåîðåòè÷í³ зàñàäè òà 
äîñë³äæåííÿ пðîöåñó пðîñóâàííÿ бðåíäó òåðèòîð³é 
(íà пðèêëàä³ ì³ñòà Çàпîð³ææÿ) íå бóëè äîñòàòí³ì 
÷èíîì âèñâ³òëåí³. Аêòóàëüí³ñòü òà ö³êàâ³ñòü öüîгî 
äîñë³äæåííÿ пîÿñíююòüñÿ пðàêòè÷íîю ñêëàäîâîю 
÷àñòèíîю зàñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíгîâîї ñòðàòåг³ї 
òà бðåíäèíгó òåðèòîð³é íà пðèêëàä³ ì³ñòà Çàпî-
ð³ææÿ, ÿêå âæå àêòèâíî âèêîðèñòîâóº ñâ³é бðåíä 
äëÿ ñòâîðåííÿ пîзèòèâíîгî ³ì³äæó.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ðîбîòè º âèñâ³ò-
ëåííÿ òåîðåòè÷íèх зàñàä òåðèòîð³àëüíîгî ìàðêå-
òèíгó òà бðåíäèíгó, äîñë³äæåííÿ ìîæëèâîñòåé 
óäîñêîíàëåííÿ ìàðêåòèíгîâîї ñòðàòåг³ї ì³ñòà з 
óðàхóâàííÿì ³íòåðåñ³â óñ³х зàö³êàâëåíèх ñòîð³í, 
àíàë³з пðîñóâàííÿ бðåíäó ì³ñòà Çàпîð³ææÿ.

Виклад основного матеріалу. Пåðåä òèì ÿê 
âèêëàñòè îñíîâí³ íàóêîâ³ пîëîæåííÿ äîñë³äæåííÿ, 
âèзíà÷èìîñÿ з éîгî êàòåгîð³àëüíî-пîíÿò³éíèì 
àпàðàòîì. Êîíöåпö³ÿ ìàðêåòèíгó ì³ñòà âèìàгàº 
îð³ºíòàö³ї íà пîòðåбè ö³ëüîâèх гðóп ñпîæèâà÷³â 
ÿê òîâàð³â ³ пîñëóг òåðèòîð³ї, òàê ³ òåðèòîð³ї ÿê 
òîâàðó зàгàëîì. Âñ³ ñòðóêòóðè òà п³äпðèºìñòâà, 
щî â³äпîâ³äàюòü зà äîëю ì³ñòà, пîâèíí³ îð³ºíòó-
âàòèñÿ íà пîòðåбè êë³ºíò³â ³ ö³ëüîâ³ гðóпè ñпî-
æèâà÷³â, à òàêîæ íà ñòâîðåííÿ êðàщèх пîð³âíÿíî 
з ³íшèìè òåðèòîð³ÿìè êîíêóðåíòíèх пåðåâàг äëÿ 
îпòèìàëüíîгî зàäîâîëåííÿ íàñåëåííÿ òåðèòîð³ї.

Дëÿ äîñÿгíåííÿ пîñòàâëåíèх ö³ëåé ³ñíóº бåз-
ë³÷ ³íñòðóìåíò³â, â³äпîâ³äíî, º íåîбх³äí³ñòü ñêåðî-
âóâàòè зàñòîñóâàííÿ öèх ³íñòðóìåíò³â. Дëÿ öüîгî 
³ñíóюòü ñòðàòåг³ї, зàâäàííÿì ÿêèх º ñòâîðåííÿ 



61

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2020. Ò. 25. Âèï. 4(83)

пåâíèх êàíàë³â äëÿ зàñòîñóâàííÿ íàÿâíèх зàñî-
б³â. Ð³зíîìàí³òòÿ ìàðêåòèíгîâèх ñòðàòåг³é щîäî 
ðîзâèòêó ì³ñò îбóìîâëåíî ñпåöèф³êîю òàêèх òåðè-
òîð³àëüíèх óòâîðåíü, зîêðåìà зðîñòàю÷èì зîñå-
ðåäæåííÿì ó íèх íàñåëåííÿ, пðîâ³äíîю ðîëëю ó 
зàëó÷åíí³ ³íâåñòèö³é, ðîзðîбëåííÿì ³ âпðîâàäæåí-
íÿì ó íèх ³ííîâàö³é, âèñîêîю âàðò³ñòю æèòòÿ é 
зåìåëüíèх ä³ëÿíîê, íàпðóæåíèì ñòàíîì äîâê³ëëÿ.

Ц³ пðîбëåìè, à òàêîæ гëîбàë³зàö³ÿ òà íåîбх³ä-
í³ñòü п³äêðåñëåííÿ ñâîºї óí³êàëüíîñò³ п³äшòîâхó-
юòü ì³ñòà äî пîшóêó é ñòâîðåííÿ âëàñíèх ñâîºð³ä-
íèх ìàðêåòèíгîâèх ñòðàòåг³é. У öüîìó êîíòåêñò³ 
ñòðàòåг³ї ÿâëÿюòü ñîбîю «ìàðшðóò äëÿ ä³é», з 
ÿêèì пîâ’ÿзàí³ óпðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ, бî ñòðàòåг³ї 
ìàюòü зàбåзпå÷èòè íàéпðÿì³шèé шëÿх äëÿ äîñÿг-
íåííÿ ö³ë³ (ñèñòåìè ö³ëåé).

Îòæå, ñòðàòåг³ї – öå ëàíêà, ÿêà пîºäíóº ö³ë³ òà 
зàхîäè. Ñòðàòåг³ї ìîæíà ðîзгëÿäàòè ÿê пðèíöèпîâ³ 
ñåðåäíüî- òà äîâгîñòðîêîâ³ пîëîæåííÿ, äèðåêòèâè àбî 
îð³ºíòèðè, ÿê³ âèзíà÷àюòü ðàìêè äëÿ пåâíîї ä³ÿëü-
íîñò³ òà зàäàюòü пåâíèé íàпðÿì äëÿ зàхîä³â з ìàð-
êåòèíгó. Ç îäíîгî бîêó, âîíè ñпðÿìîâàí³ íà ðèíîê 
(äîñÿгíåííÿ пåâíèх пîзèö³é íà ðèíêó), à з ³íшîгî 

бîêó, âîíè âðàхîâóюòü ðåñóðñè òà пîòåíö³àë (ñòâî-
ðåííÿ пîòåíö³àë³â óñп³хó) òåðèòîð³ї [2, ñ. 160–165].

Тàêèì ÷èíîì, ìàðêåòèíгîâà ñòðàòåг³ÿ – öå äîâ-
гîñòðîêîâà àбî ñåðåäíüîñòðîêîâà пðîгðàìà зä³é-
ñíåííÿ ìàðêåòèíгó òåðèòîð³ї, ñòðóêòóðà ÿêîї ìàº 
òðè îñíîâí³ ðîзä³ëè, òàê³ ÿê:

– пîзèö³îíóâàííÿ (ö³ë³, зàâäàííÿ пðîºêòó, êîí-
öåпö³ÿ ö³ëüîâîгî ³ì³äæó òåðèòîð³ї, їхíÿ óí³êàëüíà 
пðîпîзèö³ÿ, îпèñ ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї);

– пðîñóâàííÿ (êîìпëåêñ зàхîä³â, ìåòîäè ä³ї, 
êàíàëè ìàðêåòèíгîâîї êîìóí³êàö³ї);

– îðгàí³зàö³éíå зàбåзпå÷åííÿ пðîºêòó (ðåñóðñíå 
зàбåзпå÷åííÿ, ìåхàí³зìè êîîðäèíàö³ї òà êîíòð-
îëю зà ðåàë³зàö³ºю, ñèñòåìà ìîí³òîðèíгó é îö³íêè 
ðåзóëüòàòèâíîñò³).

Ìåòîю ìàðêåòèíгó â öüîìó ðàêóðñ³ º ñòâîðåííÿ 
ðåпóòàö³ї ì³ñòà ÿê íàä³éíîгî пàðòíåðà, ÿêîìó 
ìîæíà äîâ³ðÿòè. Пîòåíö³éí³ ³íâåñòîðè âèбèðàюòü 
ì³ñòà ÿê ìàéäàí÷èêè äëÿ êîíêðåòíèх б³зíåñ-пðî-
ºêò³â зà òèпîâèìè êðèòåð³ÿìè îö³íêè, òàêèìè ÿê 
ÿê³ñíà ³íфðàñòðóêòóðà, äîñòóпí³ñòü êàäð³â, äîбðî-
зè÷ëèâ³ñòü âëàäè, â³äñóòí³ñòü ñîö³àëüíîї íàпðóæå-
íîñò³, óí³êàëüíà ³íâåñòèö³éíà пðîпîзèö³ÿ (ðèñ. 1).

 
Рис. 1. Критерії оцінки бренду міста (регіону)

Джерело: розроблено авторами на основі [6]
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Çàпîð³ææÿ ìàº ì³öíèé фóíäàìåíò äëÿ фîðìó-
âàííÿ ñпðèÿòëèâîгî ³íâåñòèö³éíîгî êë³ìàòó, àëå 
пîêè щî ì³ñòî ñëàбî пðåäñòàâëåíå â ì³æíàðîä-
íîìó ³íфîðìàö³éíîìó пðîñòîð³, íåìàº ì³æíàðîä-
íèх óгîä пðî ñп³âпðàöю, òîìó ñåðåä ³íшîгî ì³ñüêà 
âëàäà пëàíóº гðàìîòíî ñфîðìóâàòè пîðòфåëü 
³íâåñòèö³éíèх ìàéäàí÷èê³â ì³ñòà, òîбòî пîòåí-
ö³éíî пðèâàбëèâèх ä³ëÿíîê òà îб’ºêò³â [9].

Дî зîâí³шí³х íàëåæàòü ñòðàòåг³ї, â ÿêèх 
ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ пåðåбóâàº зà ìåæàìè ì³ñòà. Цå 
ñòðàòåг³ї, щî íàö³ëåí³ íà ³íâåñòèö³éíèé, òóðèñ-
òè÷íèé ìàðêåòèíг, ìàðêåòèíг зàëó÷åííÿ æèòåë³â, 
³ ñòðàòåг³ї, щî пðàöююòü з³ ñòîðîíí³ìè гðóпàìè 
âпëèâó. Â³äпîâ³äíî, зà âíóòð³шíüîгî ìàðêåòèíгó 
ö³ëüîâîю àóäèòîð³ºю º гîðîäÿíè.

Â ³ºðàðх³÷íèх ñòðàòåг³ÿх ³í³ö³ююòü ìàðêåòèí-
гîâ³ зàхîäè òà óпðàâëÿюòü íèìè з ºäèíîгî êîîð-
äèíàö³éíîгî öåíòðó. Нàé÷àñò³шå öю фóíêö³ю 
âèêîíóюòü îðгàíè ì³ñüêîї âëàäè. ²íш³ ó÷àñíèêè 
пðîöåñó àбî зàö³êàâëåí³ ñòîðîíè âèêîíóюòü ñâîº, 
ñòðîгî îбìåæåíå êîëî ðîб³ò, àëå їхí³ ä³ї ñпðÿìî-
âàí³ íà äîñÿгíåííÿ зàгàëüíîгî зàâäàííÿ é êîíòð-
îëüîâàí³ öåíòðîì.

У ìåðåæåâèх ñòðàòåг³ÿх íàÿâí³ äåê³ëüêà öåí-
òð³â óпðàâë³ííÿ, зàзâè÷àé íå ñóп³äðÿäíèх, ÷àñòî 
íàâ³òü êîíêóðóю÷èх ì³æ ñîбîю. Дî ìåðåæåâèх 
íàëåæèòü б³ëüш³ñòü пðîºêò³â, ³í³ö³éîâàíèх б³з-
íåñîì àбî íåêîìåðö³éíèìè îðгàí³зàö³ÿìè. Пðè 
öüîìó íà пåðшîìó åòàп³ ìàðêåòèíгó ìîæå âèíèê-
íóòè äåê³ëüêà íåзàëåæíèх пðîºêò³â, ëèшå ³íîä³ 
їх ³í³ö³àòîðè ìàюòü пîòðåбó â îб’ºäíàíí³ їх ó 
зàгàëüíó ìàðêåòèíгîâó êîíöåпö³ю íà íàñòóпíîìó 
åòàп³ [3, ñ. 48]. Пðîòå âëàäà ì³ñòà зàö³êàâëåíà â 
òàê³é êîîðäèíàö³ї òà зàëó÷åíí³ пðèâàòíèх пðîºê-
ò³â äî зàâäàíü ðîзâèòêó ì³ñòà, òîìó äîëó÷àºòüñÿ 
äî пðîöåñó íà пðàâàх ð³âíîпðàâíîгî пàðòíåðà. 
Âîíà íå â³ä³гðàº öåíòðàëüíîї ðîë³ â ìàðêåòèíгó, 
àëå п³äòðèìóº éîгî ðåàë³зàö³ю ñâîїì àäì³í³ñòðà-
òèâíèì ðåñóðñîì.

Êîìпëåêñí³ (їх òàêîæ ìîæíà íàзâàòè ñòðóêòóð-
íèìè) ñòðàòåг³ї – öå ñòðàòåг³ї, äëÿ óñп³шíîї ðåàë³-
зàö³ї ÿêèх пîòð³бíà пåðåбóäîâà âñ³ºї òêàíèíè ì³ñü-
êîгî пðîñòîðó, бî âîíè зà÷³пàюòü ³íòåðåñè âñ³х 
êàòåгîð³é гîðîäÿí. ²íшèìè ñëîâàìè, âñ³ ñфåðè 
æèòòºä³ÿëüíîñò³ ì³ñòà п³ääàюòüñÿ ñòðóêòóðíèì 
зì³íàì äëÿ âèð³шåííÿ ìàðêåòèíгîâèх зàâäàíü.

Îб’ºêòí³ ñòðàòåг³ї, íà пðîòèâàгó êîìпëåêñíèì, 
фîêóñóюòüñÿ íàâêîëî îêðåìèх ì³ñüêèх îб’ºêò³â, 
à ñàìå ìóзåїâ, ³ñòîðè÷íèх бóä³âåëü, пàì’ÿòíèê³â 
òà ³íшèх âèзíà÷íèх пàì’ÿòîê. Ñàìå ö³ îб’ºêòè 
ñòàюòü ñòðèæíåì ìàðêåòèíгîâîї ñòðàòåг³ї, пðè 
öüîìó пðîñòîðîâèé òà åêîíîì³÷íèé óñòð³é ì³ñòà 
íå зàзíàº пîì³òíèх зì³í.

Еâîëюö³éíà ñòðàòåг³ÿ бàзóºòüñÿ íà ð³шåíí³ 
пðîñóâàòè ò³ êîíêóðåíòí³ пåðåâàгè ì³ñòà, ÿê³ 
âæå äàâíî ñêëàëèñÿ, â³äîì³ é пîòðåбóюòü ëèшå 
пðàâèëüíîї «óпàêîâêè» äëÿ пðîäàæó [6]. Îòæå, 
пîòð³бíî íå âèíàхîäèòè íîâèé îбðàз ì³ñòà, à ëèшå 
äîбóäîâóâàòè âæå íàÿâíèé ÷è òîé, щî ñêëàâñÿ 
пðèðîäíèì ÷èíîì. Еâîëюö³éí³ ñòðàòåг³ї âèбèðà-
юòü пåðåâàæíî åêîíîì³÷íî óñп³шí³ ì³ñòà, ñпðèÿò-
ëèâèé îбðàз ÿêèх óæå ñêëàâñÿ â ö³ëüîâèх àóäèòî-
ð³ÿх. Тàê³ ì³ñòà íå пîòðåбóюòü ðàäèêàëüíîї зì³íè 
òåíäåíö³é ðîзâèòêó, íàâпàêè, âîíè зàñòîñîâóюòü 
ìàðêåòèíг, щîбè збåðåгòè ñпðèÿòëèâó ñèòóàö³ю. 
У öю æ гðóпó пîòðàпëÿюòü êóðîðòí³ ì³ñòà é ì³ñòà 
з бàгàòîю ³ñòîð³ºю â óñ³х її пðîÿâàх (àðх³òåêòóðà, 
³ñòîðè÷í³ ì³ñöÿ é пîä³ї òîщî), ÿê³ зàâæäè â³äâ³ä-
óâàëè бàгàòî òóðèñò³â.

Ðåâîëюö³éíèé ìàðêåòèíг âèêîðèñòîâóюòü òîä³, 
êîëè íåîбх³äíà äîêîð³ííà зì³íà ³ì³äæó ì³ñòà, êîëè 
ðîзóì³юòü, щî ñèòóàö³ÿ ñêëàäàºòüñÿ íå íà êîðèñòü 

ì³ñòà. Ðåбðåíäèíг ì³ñòà – öå, зðîзóì³ëî, íàбàгàòî 
ñêëàäí³шå òà âèòðàòí³шå зàâäàííÿ, í³æ ðîзâèòîê 
óæå ñòàëèх бðåíä³â, àëå ñàìå ðåâîëюö³éí³ пðîºêòè 
äàюòü íàéб³ëüшèé åфåêò [7]. Ñòàâêó íà ðåâîëюö³é-
íèé ìàðêåòèíг ñüîгîäí³ ðîбëÿòü ì³ñòà, ÿê³ âòðà÷à-
юòü êîíêóðåíòîñпðîìîæí³ñòü зà ñòóпåíåì ðîзâèòêó 
пîñò³íäóñòð³àëüíîї åêîíîì³êè. Бàгàòî пðîìèñëî-
âèх öåíòð³â – ìåòàëóðг³éí³, òåêñòèëüí³, ë³ñîпåðå-
ðîбí³ – пîñп³хîì пðàгíóòü пîзбàâèòèñÿ ³íäóñòð³-
àëüíîгî ³ì³äæó òà пåðåîð³ºíòîâóâàòèñÿ íà ³íш³, 
÷àñòî íåñпîä³âàí³ äëÿ ñåбå ðåñóðñè âèæèâàííÿ.

Ðîзä³ëåííÿ ìàðêåòèíгîâèх ñòðàòåг³é íà ìàð-
êåòèíг äîñòàòêó («â³ä хîðîшîгî æèòòÿ») é ìàðêå-
òèíг âèæèâàííÿ â³äбóâàºòüñÿ зàëåæíî â³ä ð³âíÿ 
ф³íàíñîâîгî òà åêîíîì³÷íîгî äîбðîбóòó ì³ñò. Еêî-
íîì³÷íî бëàгîпîëó÷íèì ì³ñòàì ìàðêåòèíг íåîб-
х³äíèé äëÿ ðåêëàìè ñâîїх óñп³х³â òà зàêð³пëåííÿ 
ðåпóòàö³ї, à ì³ñòà äåпðåñèâí³, âèìèðàю÷³, âäà-
юòüñÿ äî ìàðêåòèíгó ÿê äî îñòàííüîї ìîæëèâîñò³ 
пåðåфîðìàòóâàòè åêîíîì³÷íó ñòðóêòóðó, зíàéòè 
íîâ³ ðåñóðñè é пîпðàâèòè ñâîї ñпðàâè [5, ñ. 48–52].

П³ä ÷àñ âèбîðó ìàðêåòèíгîâîї ñòðàòåг³ї äëÿ 
ì³ñòà íåîбх³äíî ðîзâ’ÿзàòè äèëåìó «åфåêòèâí³ñòü – 
ð³âí³ñòü». Ñë³ä ñпðÿìóâàòè ìàêñèìóì ðåñóðñ³â ³ 
зóñèëü â òî÷êè зðîñòàííÿ òåðèòîð³ї з òèì ðîзðà-
хóíêîì, щî âîíè «âèòÿгíóòü» зà ñîбîю ðåшòó? 
Чè âàðòî зðîбèòè àêöåíò íà íàéâ³äñòàë³шèх 
ðàéîíàх, щîбè п³äòÿгòè їх äî ñåðåäíüîгî ð³âíÿ? 
У пåðшîìó âèпàäêó â³ääà÷à â³ä êàп³òàëó (îòæå, 
åфåêòèâí³ñòü) б³ëüшå. У äðóгîìó âèпàäêó пð³îðè-
òåòîì º ñîö³àëüíà ð³âí³ñòü ³ äîпîìîгà ñëàбшèì. 
У пåðшîìó âèпàäêó ì³ñòî бåðå зà îñíîâó ìàðêå-
òèíгîâîї ñòðàòåг³ї ñòèìóëюâàííÿ ñâîїх òî÷îê зðîñ-
òàííÿ, зîêðåìà âèзíà÷íèх пàì’ÿòîê, óí³êàëüíèх 
îб’ºêò³â òîщî, пðîäîâæóю÷è âêëàäàòè â їхí³é ðîз-
âèòîê âåëèêó ÷àñòèíó ìàðêåòèíгîâîгî бюäæåòó. 
У äðóгîìó âèпàäêó âîíî пðàгíå зà äîпîìîгîю ìàð-
êåòèíгîâèх ³íñòðóìåíò³â âèð³шèòè ñâîї хðîí³÷í³ 
пðîбëåìè. Нàпðèêëàä, ÿêщî òóðèñòè÷íèé öåíòð 
ó êóðîðòí³é зîí³ ñòðàæäàº â³ä íàäëèшêó ñòàðîгî 
æèòëà, òî ìàðêåòèíгîâà êàìпàí³ÿ пîâèííà íàö³-
ëюâàòèñÿ íà пîшóê ³íâåñòèö³é ó бóä³âíèöòâî òà 
ðåêîíñòðóêö³ю, à íå â ðåêðåàö³éíèé êîìпëåêñ.

Â îñíîâ³ ñòðàòåг³ї äëÿ êëю÷îâèх гàëóзåé ëåæèòü 
òåзà пðî òå, щî äëÿ òåðèòîð³ї åфåêòèâí³шå êîíöåí-
òðàö³ÿ ìàðêåòèíгîâèх зàхîä³â íà ê³ëüêîх âèзíà÷å-
íèх гàëóзÿх ÷è êëàñòåðàх, à íå зîíäóâàííÿ ðèíêó 
бåз бóäü-ÿêîї äèфåðåíö³àö³ї. Дëÿ ì³ñòà öå îзíà÷àº 
íåîбх³äí³ñòü ³äåíòèф³êàö³ї òèх âèä³â åêîíîì³÷íîї 
ä³ÿëüíîñò³, ó ÿêèх âîíî ìàº íàéб³ëüш³ пåðåâàгè 
пðîòè ³íшèх ì³ñò (з îгëÿäó íà íàÿâí³ пîòåíö³àëè), 
âèпðàâäàí³ âèòðàòè íà їхí³é ðîзâèòîê, äîñèòü 
âèñîê³ шàíñè äëÿ óñп³хó íà ðèíêó (пîòåíö³àë 
збóòó).

Гîâîðÿ÷è пðî ì. Çàпîð³ææÿ, â³äзíà÷àºìî, щî 
зàñòîñóâàííÿ òàêîгî âèäó ñòðàòåг³ї º àêòóàëüíèì. 
Еêîíîì³êà ì³ñòà ґðóíòóºòüñÿ íà ìåòàëóðг³éí³é 
гàëóз³, ìàшèíîбóäóâàíí³ òà åíåðгåòèö³. Пîñòóпîâî 
âñå б³ëüшîгî зíà÷åííÿ íàбóâàюòü äèфåðåíö³àö³ÿ 
âèðîбíèöòâ, ðîзâèòîê пåðåðîбíîї пðîìèñëîâîñò³, 
íàäàííÿ пîñëóг. Çðîñòàюòü âпëèâ òà ö³íí³ñòü ³íòå-
ëåêòóàëüíîї ñêëàäîâîї ÷àñòèíè â åêîíîì³÷íîìó 
ðîзâèòêó ì³ñòà. Нèí³ ì³ñòî Çàпîð³ææÿ зàëèшà-
ºòüñÿ îäíèì з âàæëèâèх пðîìèñëîâèх ³ ìåòàëóð-
г³éíèх öåíòð³â Уêðàїíè. Ñàìå òóò âèпëàâëÿºòüñÿ 
б³ëüшå òðåòèíè âñ³ºї ñòàë³, âèðîбëåíîї â êðàїí³, 
б³ëüшå 17% ÷àâóíó, âèðîбëÿºòüñÿ ìàéæå 75% 
âèñîêîâîëüòíîї àпàðàòóðè òà 20% ìåòàëîêîí-
ñòðóêö³é. Çàâäÿêè ðîбîò³ ìåòàëóðг³éíîгî êîìп-
ëåêñó зíà÷íîю ì³ðîю íàпîâíююòüñÿ бюäæåòè 
ì³ñòà òà êðàїíè. Çàпîð³ææÿ – öå îäèí з íåбàгà-
òüîх îбëàñíèх öåíòð³â, ÿêèé ìàº пîзèòèâíå ñàëüäî 
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зîâí³шíüîї òîðг³âë³, щî зб³ëüшóº âàëюòíèé зàпàñ 
ðåг³îíó òà äåðæàâè [9].

Âîäíî÷àñ ñë³ä âðàхîâóâàòè, щî бàæàííÿ 
äîñÿгòè ìàêñèìàëüíîї åфåêòèâíîñò³ шëÿхîì 
фîêóñóâàííÿ ìàðêåòèíгîâèх зàхîä³â íà îäí³é ÷è 
äåê³ëüêîх гàëóзÿх äîñèòü ðèзèêîâå äëÿ òåðèòî-
ð³ї, пðèêëàäîì ÷îгî ñòàâ зàíåпàä âóг³ëüíîї пðî-
ìèñëîâîñò³ ó Ðóðñüêîìó òà Дîíåöüêîìó бàñåéíàх, 
щî пðèзâåëî äî ñòðóêòóðíèх пðîбëåì â³äпîâ³äíèх 
ðåг³îí³â, âèêëèêàíèх їх âèñîêîю зàëåæí³ñòю ëèшå 
â³ä îäíîї гàëóз³. Нàпðèêëàä, ÿêщî пåðñпåêòèâíîю 
гàëóззю âèзíàíî òóðèзì, òî, êð³ì п³äпðèºìñòâ 
(гîòåë³â, ðåñòîðàí³â, ðîзâàæàëüíèх зàêëàä³â), 
àäðåñàòàìè ìàðêåòèíгîâèх зàхîä³â бóäóòü òàêîæ 
òóðèñòè ÿê ö³ëüîâà гðóпà. Çàëåæíî â³ä íàпðÿìó 
ìàðêåòèíгó îб’ºêòîì ìîæóòü бóòè òàêîæ ó÷àñ-
íèêè êóëüòóðíèх зàхîä³â òà â³äâ³äóâà÷³ âèñòàâîê. 
Цå ñòîñóºòüñÿ òàêîæ пðàö³âíèê³â, ÿê³ º âàæëèâèì 
фàêòîðîì ðîзâèòêó, òîìó òåæ íå ìàюòü зàëèшà-
òèñÿ пîзà óâàгîю.

²íшèé âèä ñòðàòåг³ї ñòîñóºòüñÿ ñпîñîбó «зàîхî-
÷åííÿ ðèíêó íà êîðèñòü ñâîºї òåðèòîð³ї», щî º ñòðà-
òåг³ºю ñòèìóëюâàííÿ. Дâîìà îñíîâíèìè шëÿхàìè 
òàêîгî âпëèâó º ñèñòåìà ф³íàíñîâîї ìîòèâàö³ї; п³ä-
âèщåííÿ пðèâàбëèâîñò³ òåðèòîð³ї, зàâäÿêè ÷îìó 
ö³ëüîâ³ гðóпè âèбèðàòèìóòü її зà б³ëüшó åфåêòèâ-
í³ñòü пîð³âíÿíî з ³íшèìè. У пåðшîìó âèпàäêó 
зàñòîñîâóюòü òàê³ зàñîбè, ÿê íèæ÷³ ñòàâêè пîäàò-
ê³â, äåшåâ³ êðåäèòè, гàðàíòóâàííÿ пîâåðíåííÿ 
êðåäèò³â, äîòàö³ї àбî âèä³ëåííÿ êðàщèх зåìåëü-
íèх ä³ëÿíîê. У äðóгîìó âèпàäêó (зàñòîñóâàííÿ 
ñòðàòåг³ї пðåфåðåíö³é) ì³ñòî ðîбèòü ñòàâêó íà 
пîë³пшåííÿ зàгàëüíèх óìîâ âèðîбíèöòâà òà æèò-
òºä³ÿëüíîñò³. Ñòâîðåííÿ ä³éñíèх êîíêóðåíòíèх 
пåðåâàг ì³ñòà бóäå íåäîñòàòí³ì, àäæå íåîбх³äíî 
òàêîæ зàбåзпå÷èòè óñâ³äîìëåííÿ пåðåâàг ì³ñòà 
ö³ëüîâîю гðóпîю, òîìó ³ì³äæåâèé пîòåíö³àë â³ä³-
гðàº пðîâ³äíó ðîëü п³ä ÷àñ ðåàë³зàö³ї ñòðàòåг³ї пðå-
фåðåíö³é. У пðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ îбèäâà п³äхîäè 
íå зóñòð³÷àюòüñÿ â ÷èñòîìó âèгëÿä³, àëå âèð³шàëü-
íèì º òå, ÿêîìó п³äхîäó â³ääàºòüñÿ пðèíöèпîâà 
пåðåâàгà. Çàñîбè ф³íàíñîâîгî ñпðèÿííÿ ìàюòü â³ä-
íîñíî íèзüêèé åфåêò з пîзèö³ї óпðàâë³ííÿ, зàбåз-
пå÷óюòü òèì÷àñîâ³ пåðåâàгè, ÿê³ ³ñíóюòü ëèшå äî 
òîгî ÷àñó, пîêè ³íшèé ðåг³îí íå зàпðîпîíóº щå 
âèг³äí³ш³ óìîâè äëÿ ö³ëüîâîї гðóпè. Яêщî åêî-
íîì³÷íî ñëàбêà òåðèòîð³ÿ íàìàгàòèìåòüñÿ пîêðà-
щèòè ñâîю åêîíîì³÷íó ñèòóàö³ю ò³ëüêè зà äîпî-
ìîгîю òàêîї ñòðàòåг³ї, ó íåї íå âèñòà÷àòèìå êîшò³â 
äëÿ òîгî, щîб óñóíóòè пðè÷èíè ñâîгî ñòàíîâèщà, 
à ñàìå íàÿâí³ íåäîë³êè пîð³âíÿíî з êîíêóðåíòàìè. 
Тàêèé ìåхàí³зì ìîæå пðèзâåñòè äî ñòàб³ë³зàö³ї 
пîгàíîгî åêîíîì³÷íîгî ñòàíó. Пðîòå зà пåâíèх 
îбñòàâèí àбî äëÿ îêðåìèх ö³ëüîâèх гðóп àêöåíò 
íà ñèñòåìàх ф³íàíñîâîї ìîòèâàö³ї ìîæå âèÿâèòèñÿ 
äîö³ëüíèì [6, ñ. 15–20].

Пðèêëàäîì ìîæå ñëóгóâàòè ìàðêåòèíгîâà 
пðîгðàìà â Çàпîð³зüê³é îбëàñò³ «Êóпóé Çàпî-
ð³зüêå – îбèðàé ñâîº!», щî º гàñëîì ìàðêåòèíгî-
âîї пðîгðàìè щîäî п³äòðèìêè âëàñíîгî âèðîбíèêà 
òîâàð³â ³ пîñëóг. Ìàðêåòèíгîâ³ зàхîäè пåðåäбà-
÷àëè бðåíäèíг (зðîбèòè òîâàðè âп³зíàíèìè); зâî-
ðîòíèé зâ’ÿзîê з³ ñпîæèâà÷àìè; ñп³âðîб³òíèöòâî з 
ì³ñöåâèìè ìàгàзèíàìè òà â³äêðèòòÿ íîâèх; пîшè-
ðåííÿ ³íфîðìàö³ї пðî пðîºêò; пðîâåäåííÿ ñп³ëü-
íèх з îðгàíàìè âëàäè зóñòð³÷åé äëÿ зàëó÷åííÿ äî 
ðóхó íåâåëèêèх ìàгàзèí³â ì³ñòà; ñп³ëüí³ àêö³ї, щî 
пðèâåëî äî зðîñòàííÿ îбñÿг³â пðîäàæ³â òà àñîð-
òèìåíòó, ñòâîðåííÿ íîâèх ðîбî÷èх ì³ñöü, п³äâè-
щåííÿ ³ì³äæó ì³ñöåâîї пðîäóêö³ї.

У ìàðêåòèíгó òåðèòîð³é âèîêðåìëююòü ÷îòèðè 
âåëèê³ гðóпè ñòðàòåг³é, à ñàìå ñòðàòåг³ї, ñпðÿìî-

âàí³ íà зàëó÷åííÿ â³äâ³äóâà÷³â ³ ðåзèäåíò³â, ðîз-
âèòîê пðîìèñëîâîñò³ àбî åêñпîðòó пðîäóêò³â, 
щî âèðîбëÿюòüñÿ íà ö³é òåðèòîð³ї. Їх óìîâíèìè 
íàзâàìè º òàê³: «ìàðêåòèíг ³ì³äæó», «ìàðêåòèíг 
пðèâàбëèâîñò³», «ìàðêåòèíг ³íфðàñòðóêòóðè», 
«ìàðêåòèíг íàñåëåííÿ, пåðñîíàëó».

Пðîñóâàííÿ бðåíäó òåðèòîð³é – öå ñèñòåìà ìàð-
êåòèíгîâèх зàñîб³â òà ä³ºâèх пðàêòè÷íèх зàхîä³â 
щîäî пîшèðåííÿ â ðèíêîâîìó òà íåðèíêîâîìó 
ñåðåäîâèщ³ àêòóàëüíîї ³íфîðìàö³ї пðî îб’ºêò òà 
пðåäìåò бðåíäèíгó äëÿ фîðìóâàííÿ ëîÿëüíîгî 
ñòàâëåííÿ äî íüîгî з бîêó âíóòð³шí³х òà зîâí³ш-
í³х ñпîæèâà÷³â. Пðîñóâàííÿ бðåíäó º äðóгèì 
ñêëàäíèêîì бðåíäèíгó, ÿêèé ðåàë³зóºòüñÿ п³ñëÿ 
ñòâîðåííÿ бðåíäó. Ìàðêåòèíгîâà ñòðàòåг³ÿ º âò³-
ëåííÿì äîâгîñòðîêîâèх пð³îðèòåòíèх ö³ëåé ðîзâè-
òêó òåðèòîð³é, ÿêå äîñÿгàºòüñÿ шëÿхîì ñòâîðåííÿ 
òà пðîñóâàííÿ їх бðåíäó з âèêîðèñòàííÿì â³äпî-
â³äíîгî ³íñòðóìåíòàð³ю [8]. У öüîìó ðàз³ ìàðêå-
òèíгîâà ñòðàòåг³ÿ пðîñóâàííÿ бðåíäó ðîзóì³ºòüñÿ 
íå â її âóзüêîìó зíà÷åíí³ ÿê îäíîгî з ð³зíîâèä³â 
ñòðàòåг³ї, щî êâàë³ф³êóºòüñÿ зà åëåìåíòàìè êîìп-
ëåêñó ìàðêåòèíгó, à â шèðîêîìó зíà÷åíí³, à ñàìå 
â êîíòåêñò³ ìàðêåòèíгîâîї пàðàäèгìè (ðèñ. 2).

У ñâ³òîâ³é пðàêòèö³ íàé÷àñò³шå òðàпëÿºòüñÿ 
ö³ëåñпðÿìîâàíà ä³ÿëüí³ñòü з³ ñòâîðåííÿ, п³ä-
òðèìêè, пîзèòèâíîї зì³íè ³ì³äæó ì³ñòà, щî ìàº 
пðÿìèé зâ’ÿзîê з ³ì³äæîì äåðæàâè, пðîòå ñòðà-
òåг³ÿ éîгî ñòâîðåííÿ é п³äòðèìêè ìàº ñâîї îñî-
бëèâîñò³. ²ì³äæ ì³ñòà б³ëüшå зàëåæèòü â³ä åфåê-
òèâíîñò³ òà ÿêîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ ðîзòàшîâàíèх 
ó íüîìó ñóб’ºêò³â гîñпîäàðюâàííÿ, êîìóí³êàö³é, 
ñèñòåìè îбñëóгîâóâàííÿ, íà íüîгî ìàюòü âпëèâ 
òàê зâàí³ ì’ÿê³ ÷èííèêè, ñåðåä ÿêèх íàâ³òü º фàê-
òîðè ф³ëîëîг³÷íîгî пîхîäæåííÿ.

Ç âèñëîâ³â ð³зíèх гðîìàäñüêèх ä³ÿ÷³â, ðåêëàìè 
òóðèñòè÷íèх àгåíòñòâ, пóбë³êàö³é ó ÇÌ² ìîæíà 
âèÿâèòè ñëîâåñí³ хàðàêòåðèñòèêè, щî îпèñóюòü 
ÿê ñó÷àñíèé ñòàí ³ì³äæó ì³ñòà, òàê ³ òåíäåíö³ї äî 
éîгî зì³íè. Цå º пåðшèì êðîêîì äî пîзèö³îíó-
âàííÿ òåðèòîð³ї.

Цÿ ñòðàòåг³ÿ ìàº шèðîêå âèêîðèñòàííÿ â Уêðà-
їí³. Бàгàòî óêðàїíñüêèх ì³ñò âäàëî êîðèñòóюòüñÿ 
ñëîâåñíèìè хàðàêòåðèñòèêàìè, ÿê³ ìàюòü пîзè-
òèâíèé âпëèâ íà пðîñóâàííÿ âëàñíèх òåðèòîð³é, 
à ñàìå:

1) Îäåñà – «пåðëèíà б³ëÿ ìîðÿ», «П³âäåííà 
Пàëüì³ðà»;

2) Êàì’ÿíåöü-Пîä³ëüñüêèé – òóðèñòè÷íèé 
öåíòð, «ì³ñòî фåñòèâàë³â»;

3) Лüâ³â – «³íшà Єâðîпà», «ì³ñòî óêðàїíñüêèх 
ö³ííîñòåé», «ì³ñòî пîä³é»;

4) Дí³пðî – «ì³ñòî òâîїх ìîæëèâîñòåé», «êîñ-
ì³÷íà ñòîëèöÿ»;

5) Чåðí³âö³ – åêîëîг³÷íî ÷èñòå ºâðîпåéñüêå 
ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíå ì³ñòî, ì³ñòî âèñîêîгî ð³âíÿ 
ñпîæèâàííÿ, ³íòåëåêòóàëüíîгî пðîäóêòó, òåхíîëî-
г³é ³ пîñëóг, êóëüòóðíî-³ñòîðè÷íèé, îñâ³òíüî-íàó-
êîâèé ³ òóðèñòè÷íèé öåíòð.

Яêщî гîâîðèòè пðî ì. Çàпîð³ææÿ, òî ñëîгàí 
«Çàпîð³ææÿ – öå êîëèñêà êîзàöòâà», íà íàш 
пîгëÿä, º íåäîñòàòíüî пðèâàбëèâèì òà ñó÷àñíèì. 
Пðîпîíóºìî âèêîðèñòîâóâàòè òàê³ âàð³àíòè ñëîгà-
í³â äëÿ пðîñóâàííÿ бðåíäó ì³ñòà Çàпîð³ææÿ:

1) «Çàпîð³ææÿ – ì³ñòî äå зàпàëююòüñÿ ñåðöÿ»;
2) «Çàпîð³ææÿ – ì³ñòî òðàäèö³é òà ³ííîâàö³é»;
3) «Çàпîð³ææÿ – зàâæäè ó ñåðö³»;
4) «Çàпîð³ææÿ – öå ñòàб³ëüí³ñòü».
Ìàðêåòèíг ³íфðàñòðóêòóðè º òàêîæ äîñèòü àêòó-

àëüíèì ñпîñîбîì пðîñóâàííÿ бðåíäó ì³ñòà. Нàä³éíå 
åíåðгîпîñòà÷àííÿ, гàðíà îñâ³òà, ÷èñòà пèòíà âîäà, 
ðîзâèíåí³ êîìóí³êàö³ї, бåзпåêà íà âóëèöÿх º îзíà-
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êàìè äîñòàòíüî п³äòðèìóâàíîї ³íфðàñòðóêòóðè.  
Її íàÿâí³ñòü щå íå гàðàíòóº зðîñòàííÿ ì³ñòà, àëå її 
â³äñóòí³ñòü àбî пîгàíèé ñòàí ðîбèòü òàêå зðîñòàííÿ 
íåìîæëèâèì. Ñêëàäàю÷è пåðåë³ê òèх ÷è ³íшèх 
âèä³â ³íфðàñòðóêòóðè, íåîбх³äíî пàì’ÿòàòè пðî 
ö³ëüîâ³ àóäèòîð³ї. Ð³зíèì ö³ëüîâèì гðóпàì âàæëèâ³ 
ð³зí³ òèпè ³íфðàñòðóêòóðè. Дëÿ ³íâåñòîð³â âàæëèâ³ 
íàÿâí³ñòü ³íâåñòèö³éíèх пëîщàäîê, ÿê³ñòü òåëåêî-
ìóí³êàö³é òà êîìåðö³éíîї íåðóхîìîñò³.

Çàпîð³ææÿ íàëåæèòü äî âèñîêî³íäóñòð³àë³зîâà-
íèх òà âèñîêîóðбàí³зîâàíèх ì³ñò Уêðàїíè. Нåзâà-
æàю÷è íà öå, ³íфðàñòðóêòóðà ì³ñòà ðîзâèâàºòüñÿ 
пîâ³ëüíî, щî гàëüìóº пðîñóâàííÿ бðåíäó Çàпîð³ææÿ.

Ñòðàòåг³ÿ ìàðêåòèíгó пåðñîíàëó, ðîбîòè з 
ëюäüìè, òîбòî æèòåëÿìè òåðèòîð³ї, îб’ºäíàííÿìè 
³ ñîюзàìè гðîìàäÿí, пîë³òèêàìè, ðîбîòà з гðîìàä-
ñüê³ñòю, ñòàâèòü зà ìåòó зàбåзпå÷åííÿ п³äòðèìêè 
ìàðêåòèíгîâîї àêòèâíîñò³ ì³ñòà з éîгî ñåðåäèíè. 
Çàâäàííÿ ìàðêåòèíгîâèх зàхîä³â пîëÿгàюòü, з 
îäíîгî бîêó, ó фîðìóâàíí³ ì³ñöåâîгî пàòð³îòèзìó, 
à з ³íшîгî бîêó, ó фîðìóâàíí³ òà п³äòðèìö³ äîбðî-
зè÷ëèâîї ìîòèâàö³ї âñåðåäèí³ ì³ñòà щîäî пðèїæ-
äæèх òà зàëó÷åíèх äî òåðèòîð³ї ñòðóêòóð. Нåäðó-
æåëюбí³ñòü äî пðèїæäæèх àбî íåгàòèâíå óÿâëåííÿ 
пðî æèòåë³â, п³äпðèºìö³â ìîæå зâåñòè äî íóëÿ âñ³ 
зóñèëëÿ òà äîñÿгíóò³ ðåзóëüòàòè зà ³íшèìè íàпðÿ-
ìàìè ìàðêåòèíгó òåðèòîð³ї. ²íшèìè ñëîâàìè, 
íàñòð³é, íàëàшòóâàííÿ æèòåë³â – öå òåæ âàæëèâà 
÷àñòèíà ì³ñòà ÿê òîâàðíîгî пðîäóêòó.

Висновки і пропозиції. Ç пðîâåäåíîгî äîñë³-
äæåííÿ ìîæíà зðîбèòè òàê³ âèñíîâêè.

1) Щîäî òåîðåòè÷íèх зàñàä ìàðêåòèíгó òà 
бðåíäèíгó òåðèòîð³é зàзíà÷èìî, щî ìàðêåòèíгîâà 
ñòðàòåг³ÿ º íåâ³ä’ºìíîю ÷àñòèíîю ñòðàòåг³÷íîгî 
пëàíó ðîзâèòêó ì³ñòà, ÿêà º âàæëèâèì äîêóìåí-
òîì, щî â³äîбðàæàº бà÷åííÿ ìàéбóòíüîгî ðîзâèòêó 
ì³ñòà ìåшêàíöÿìè. Îêðåìî ìàðêåòèíгîâà ñòðàòå-
г³ÿ ñòàº ³íñòðóìåíòîì, щî ñòàâèòü ö³ë³ ðîзâèòêó 
îбðàзó ì³ñòà, зàêëàäàº пðèíöèпè їх äîñÿгíåííÿ, à 
òàêîæ äàº ìîæëèâ³ñòü óÿâèòè, ÿê óпðàâëÿòè пðî-
öåñîì âпðîâàäæåííÿ бðåíäó ì³ñòà.

2) Ñòîñîâíî пðîñóâàííÿ бðåíäó ì³ñòà Çàпî-
ð³ææÿ зàзíà÷èìî, щî бðåíä òà ìàðêåòèíгîâà 
ñòðàòåг³ÿ ì³ñòà зàгàëîì íå ëèшå ñпðèÿюòü ñòâî-
ðåííю ñпðèÿòëèâîгî âðàæåííÿ пðî ì³ñòî Çàпî-
ð³ææÿ äëÿ ìåшêàíö³â, ³íâåñòîð³â, гîñòåé ì³ñòà 
òà ³íшèх зàö³êàâëåíèх ñòîð³í, àëå é º пåâíèìè 
³íñòðóìåíòàìè ñпðèéíÿòòÿ пðîбëåì ì³ñöåâîгî ðîз-
âèòêó. Ñåðåä òàêèх пðîбëåì ñë³ä íàзâàòè â³äíîâ-
ëåííÿ òà збåðåæåííÿ äîâê³ëëÿ ì³ñòà, бåзпå÷íîгî 
äëÿ æèòòÿ, п³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ 
åêîíîì³êè, ðîзâèòîê òóðèзìó, п³äâèщåííÿ ÿêîñò³ 
æèòòÿ ìåшêàíö³â шëÿхîì зàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é 
òà згóðòóâàííÿ гðîìàäè íàâêîëî ³äåї ñòàëîгî ðîз-
âèòêó ì³ñòà.

Îòæå, пðîñóâàííÿ бðåíäó ì³ñòà ñпðèÿº зàö³êàâ-
ëåíîñò³ ìåшêàíö³â, âëàäè, гðîìàäñüêèх îðгàí³зà-
ö³é, зîâí³шí³х òà âíóòð³шí³х ³íâåñòîð³â ä³ÿòè â 
íàпðÿì³ ñп³ëüíèх ö³ëåé, ñп³ëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ 
òà п³äзâ³òíîñò³. Ìàðêåòèíгîâà ñòðàòåг³ÿ ìîæå 
ñòàòè гàðàíò³ºю зàхèñòó â³ä зàäîâîëåííÿ îêðå-
ìèìè ñóб’ºêò³â ðîзâèòêó ëèшå âëàñíèх ³íòåðåñ³â.

Цілі брендингу міста

максимальна відповідність міста 
інтересам цільових аудиторій 

підвищення рейтингових позицій 
держави в очах міжнародних 
партнерів

підвищення лояльності до міста з
боку центральних органів влади

укріплення позицій міста у
конкурентній боротьби з іншими

підвищення уваги до держави з боку 
міжнародних організацій

зростання конкурентоспроможності 
держави загалом за рахунок 
конкуренції між містами

- зменшення еміграції та залучення потенційних жителів;
- зростання привабливості зосереджених у місті ресурсів;
- підвищення конкурентоспроможності продукції, що виготовляється у цьому 
місті;
- залучення інвестицій;
- розвиток туризму та залучення туристів;
-- підвищення патріотизму громадян.

Рис. 2. Цілі брендингу міста
Джерело: розроблено авторами на основі [6]
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Çàпîðîæñêèé íàöèîíàëüíыé óíèâåðñèòåò

МÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÀЯ ÑÒÐÀÒÅÃÈЯ ПÐÎÄÂÈЖÅÍÈЯ БÐÅÍÄÀ ÒÅÐÐÈÒÎÐÈЙ  
(ÍÀ ПÐÈМÅÐÅ ÃÎÐÎÄÀ ЗÀПÎÐÎЖÜÅ)

Резюме
Â ñòàòüå èññëåäîâàíы òåîðåòè÷åñêèå âîпðîñы ìàðêåòèíгà è бðåíäèíгà òåððèòîðèé. Îñâåщåíы гëàâíыå 
îñîбåííîñòè фîðìèðîâàíèÿ ìàðêåòèíгîâîé ñòðàòåгèè гîðîäà. Уêàзàíà âàæíîñòü бðåíäèíгà òåððèòîðèé 
ñ ó÷åòîì пîòðåбíîñòåé æèòåëåé è ñòåéêхîëäåðîâ. Пîäðîбíî îпèñàíы êðèòåðèè îöåíêè бðåíäà гîðîäà. 
Ðàñêðыòî зíà÷åíèå бðåíäà äëÿ гîðîäà â öåëîì. Âыäåëåíы îñíîâíыå íàпðàâëåíèÿ, íà êîòîðыå ìîæåò 
быòü íàпðàâëåíà ìàðêåòèíгîâàÿ ñòðàòåгèÿ ñ ó÷åòîì îñîбåííîñòåé ñîâðåìåííîгî эêîíîìè÷åñêîгî ðàзâè-
òèÿ гîðîäà è åгî èñòîðè÷åñêèх è гåîгðàфè÷åñêèх îñîбåííîñòåé. Пðîàíàëèзèðîâàíы гëàâíыå îñîбåííîñòè 
пðîìышëåííîгî гîðîäà Çàпîðîæüå ñ öåëüю îпðåäåëåíèÿ åгî гëàâíых пðåèìóщåñòâ è пîòðåбíîñòåé, ÷òî â 
äàëüíåéшåì пîìîæåò ñфîðìèðîâàòü эффåêòèâíóю ìàðêåòèíгîâóю ñòðàòåгèю, êîòîðàÿ бóäåò óäîâëåòâî-
ðÿòü ðàзëè÷íыå пîòðåбíîñòè òåððèòîðèè è åå æèòåëåé. Ñäåëàí àêöåíò íà îпðåäåëåíèè гëàâíых пðåèìó-
щåñòâ è íåäîñòàòêîâ, êîòîðыå пîìîгàюò è îäíîâðåìåííî ìåшàюò пðîäâèæåíèю ìàðêåòèíгîâîé ñòðàòåгèè 
гîðîäà Çàпîðîæüå.
Ключевые слова: бðåíä, бðåíäèíг, ìàðêåòèíгîâàÿ ñòðàòåгèÿ, òåððèòîðèè, òåððèòîðèàëüíыé ìàðêåòèíг.
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MARKETING STRATEGY FOR PROMOTING THE BRAND OF TERRITORIES 
(ON THE EXAMPLE OF THE CITY OF ZAPORIZHIA)

Summary
Theoretical issues of marketing and branding of territories are investigated. The main features of the forma-
tion of the marketing strategy of the city are highlighted. The importance of branding the territories, taking 
into account the needs of residents and stakeholders, is noted. The criteria for evaluating the city’s brand are 
described in detail. The value of the brand for the city as a whole is revealed. The article highlights in detail 
the main objectives of marketing areas. Different types of strategies and bonding of territories are described 
depending on the needs of the city and the purpose of developing this strategy. The purpose of the article is 
to highlight the theoretical foundations of territorial marketing and branding, as well as to explore oppor-
tunities to improve the marketing strategy of the city, taking into account the interests of all stakeholders, 
and analysis of brand promotion in Zaporozhye. The peculiarities of marketing strategy development are told. 
The main directions, to which the marketing strategy can be directed, taking into account the peculiarities of 
the modern economic development of the city and its historical and geographical features, are identified. The 
use of a strategic approach in creating a positive image of the city, involves the separation of all stakeholders 
and the orientation of the new marketing strategy and the most important aspects of city life, taking into 
account the interests of these parties. The concept and importance of the city brand are revealed in detail. The 
connection between the brand of the city and its perception by the external environment and the residents of 
this territory is proved. The importance of the perception of the city brand as a commodity that can be sold 
profitably for the benefit of all residents is described. The main features of the industrial city of Zaporizhzhia 
are also analyzed in order to determine its main advantages and needs. This in the future will help to form an 
effective marketing strategy that will meet the different needs of the territory and its inhabitants. Emphasis 
is placed on identifying the main advantages and disadvantages that help and, at the same time, hinder the 
promotion of the marketing strategy of the city of Zaporizhzhia. Conclusions are made on the importance of 
marketing strategy for further development of the city of Zaporizhzhia.
Keywords: brand, branding, marketing strategy, territories, territorial marketing.




