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У ñòàòò³ зàпðîпîíîâàíî àâòîðñüêó ìåòîäîëîг³ю äîñë³äæåííÿ, щî âèзíà÷àº ìàòåìàòè÷íå п³äґðóíòÿ óпðàâ-
ë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè â ñèñòåì³ ìåòîäîëîг³÷íèх п³äхîä³â (òðàíñфåðíå óпðàâë³ííÿ, àëгîðèòì³÷íå óпðàâë³ííÿ, 
êðåàòèâíå óпðàâë³ííÿ), ÿê³ бàзóюòüñÿ íà âèÿâëåíèх пðîöåñàх óпðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè íà пðîìèñëîâèх 
п³äпðèºìñòâàх â óìîâàх пîñòêîíфë³êòíîї òðàíфîðìàö³ї. Пðîàíàë³зîâàíî п³äхîäè äî фîðìóâàííÿ ö³ëåé 
óпðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè íà пðîìèñëîâèх п³äпðèºìñòâàх â óìîâàх пîñòêîíфë³êòíîї òðàíñфîðìàö³ї òà 
îбґðóíòîâàíî âëàñíèé п³äх³ä, щî ì³ñòèòüñÿ â ìåæàх âîñüìè êëю÷îâèх пðîñòîð³â, з âèä³ëåííÿì п'ÿòè 
гðóп ö³ëåé, òàêèх ÿê: ф³íàíñîâ³, âèðîбíè÷³, ìàðêåòèíгîâ³, óпðàâë³ííÿ ëюäñüêèìè ðåñóðñàìè, ³íфîðìà-
ö³éíî-òåхí³÷íîгî зàбåзпå÷åííÿ. Çàпðîпîíîâàíî ñèñòåìó ö³ëåé óпðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè з п³äñèñòåìàìè ó 
âèгëÿä³ ö³ëåé óпðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè з ф³íàíñîâîї, âèðîбíè÷îї, ìàðêåòèíгîâîї ñфåð, ñфåðè óпðàâë³ííÿ 
пåðñîíàëîì òà ³íфîðìàö³éíî-òåхí³÷íîгî зàбåзпå÷åííÿ, ðîзðîбëåíî ìàòåìàòè÷íå п³äґðóíòÿ êîæíîї п³äñèñ-
òåìè íà ñòðàòåг³÷íîìó, òàêòè÷íîìó òà îпåðàö³éíîìó ð³âíÿх.
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Постановка проблеми. Аíàë³з íàÿâíèх п³äхîä³â 
äî óпðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè пîêàзàâ, щî â êîæíîìó 
з íèх ³ííîâàö³ї, зíàííÿ пðî ³ííîâàö³ї ³ пîâ'ÿзàí³ 
з íèìè пðîöåñè ðîзгëÿäàюòüñÿ ÿê гðóпè îêðåìèх 
фîðìàë³зîâàíèх âëàñòèâîñòåé. Ñàìà æ ñèñòåìà 
óпðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè ðîзгëÿäàºòüñÿ ÿê пðàê-
òè÷íî íåзàëåæíà ñèñòåìà, ÿêà íå пîâ'ÿзàíà ñп³ëü-
í³ñòю ö³ëåé ³з êîìпàí³ºю. Тàêèé п³äх³ä пðèâîäèòü 
äî òåхíîêðàòè÷íîгî é åфåêòèâíîгî ðîзгëÿäó пðî-
öåñ³â óпðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè. Аâòîðè ðîзðîбèëè 
ìàòåìàòè÷íèé п³äх³ä äî óпðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè 
íà п³äпðèºìñòâ³ â óìîâàх пîñòêîíфë³êòíîї òðàíñ-
фîðìàö³ї, ÿêèé бàзóºòüñÿ íà пåðåäóìîâ³, щî ö³ë³ 
п³äпðèºìñòâà пîâèíí³ âèзíà÷àòè ö³ë³ óпðàâë³ííÿ 
³ííîâàö³ÿìè, à пðîöåñè óпðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè 
íà п³äпðèºìñòâ³ пîâèíí³ бóòè ³íòåгðîâàí³ з âåð-
òèêàëüíèì ³ гîðèзîíòàëüíèì ð³âíÿìè гîñпîäàð-
ñüêî-âèðîбíè÷èх б³зíåñ-пðîöåñ³â ñàìå â óìîâàх 
пîñòêîíфë³êòíîї òðàíñфîðìàö³ї. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дîñë³äæåííÿì ðîë³ êëàñòåð³зàö³ї â ðîзâèòêó ³ííî-
âàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ пðîìèñëîâèх п³äпðèºìñòâ 
ðåг³îíó зàéìàëèñÿ â³äîì³ íàóêîâö³, ÿê зàðóб³æí³ 
(Ì. Пîðòåð, Ì. Еíðàéò, Ñ. Ðîзåíфåëüä, Д. Яêîбñ, 
Е. Лåììåð, Ж. Ìèíгàëüîâà, П. Ñàìóåëüñîí), òàê ³ 
â³ò÷èзíÿí³ (Â. Бàзèëåâè÷, Т. Âàñèëüö³â, Ì. Âîéíà-
ðåíêî, Я. Жàë³ëî, Ю. Пèíäà, Â. Ñàâåíêî, Ñ. Ñîêî-
ëåíêî, Î. Шåâ÷óê, Ñ. Ìî÷åðíèé, Â. Фåäîðåíêî, 
А. Ìåëüíèê òà ³íш³). Çîêðåìà, [1] ââàæàº ³ííîâà-
ö³éíó пîë³òèêó ñêëàäíèêîì íàóêîâî-òåхí³÷íîї òà 
зàгàëüíîї пîë³òèêè äåðæàâè, ó зâ’ÿзêó з ÷èì пðî-
пîíóº ðîзðîбèòè ñòðàòåг³ю збåðåæåííÿ ³ ðîзâèòêó 
íàóêîâî-òåхí³÷íîгî òà ³ííîâàö³éíîгî пîòåíö³àëó 
êðàїíè, щî бàзóºòüñÿ íà äåðæàâíîìó ðåгóëюâàíí³ 
òà ñòèìóëюâàíí³ òà пåðåäбà÷àº зàñòîñóâàííÿ àäì³-
í³ñòðàòèâíèх ³ ðèíêîâèх ðåгóëÿòîð³â. Нà äóìêó 
[2], îäíèì ³з пåðшî÷åðгîâèх зàâäàíü пîбóäîâè 
ìåхàí³зìó ðîзâèòêó ðåг³îíàëüíîї ³ííîâàö³éíîї 
ä³ÿëüíîñò³ пîâèííî ñòàòè âäîñêîíàëåííÿ íà äåð-
æàâíîìó ð³âí³ пðàâîâîгî òà åêîíîì³÷íîгî ìåхà-
í³зì³â ðîзðîбëåííÿ òà âпðîâàäæåííÿ íîâ³òí³х 
òåхíîëîг³é òà ³ííîâàö³é ó пðàêòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü. 
У ðîбîò³ [3] àâòîð âèîêðåìëюº äâà íàпðÿìè пîбó-
äîâè òà ðåàë³зàö³ї îðгàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷íîгî 
ìåхàí³зìó ðåàë³зàö³ї пîë³òèêè ³ííîâàö³éíîгî ðîз-
âèòêó ðåг³îíó. Â³í зàзíà÷àº, щî, з îäíîгî бîêó, 

³ííîâàö³éíà пîë³òèêà пîâèííà àêòèâ³зóâàòè âпðî-
âàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèх åëåìåíò³â â óпðàâë³ííÿ 
ðåг³îíàëüíèì ðîзâèòêîì, à з ³íшîгî – зàбåзпå÷ó-
âàòè ðîзâèòîê ðåг³îí³â зà äîпîìîгîю пîшèðåííÿ 
³ííîâàö³é òà åфåêòèâíîгî âèêîðèñòàííÿ ³ííîâà-
ö³éíîгî пîòåíö³àëó ðåг³îíó. Аâòîð [4] îäí³ºю з 
íàéâàæëèâ³шèх óìîâ àêòèâ³зàö³ї ³ííîâàö³éíèх 
пðîöåñ³â íà ðåг³îíàëüíîìó ð³âí³ ââàæàº âäîñêîíà-
ëåííÿ ñèñòåìè ì³ñöåâîгî ñàìîâðÿäóâàííÿ.

Нà îñíîâi âèщåâèêëàäåíîгî ìîæíà ñфîðìóëю-
âàòè ìåòó äîñëiäæåííÿ, ÿêà пîëÿгàº ó âèзíà÷åíí³ 
ìåòè óпðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè íà пðîìèñëîâèх п³ä-
пðèºìñòâàх ðåг³î³íó âíàñë³äîê пîñòêîíфë³êòíîї 
òðàíñфîðìàö³ї 

Дëÿ äîñÿгíåííÿ ìåòè бóëî пîñòàâëåíî òàê³ 
зàâäàííÿ:

– ðîзðîбèòè àâòîðñüêó ìåòîäîëîг³ю äîñë³-
äæåííÿ, щî ðîзгëÿäàº óпðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè â 
ñèñòåì³ ìåòîäîëîг³÷íèх п³äхîä³â;

– пðîàíàë³зóâàòè п³äхîäè äî фîðìóâàííÿ ö³ëåé 
óпðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè íà пðîìèñëîâèх п³äпðè-
ºìñòâàх â óìîâàх пîñòêîíфë³êòíîї òðàíñфîðìàö³ї 
òà îбґðóíòóâàòè âëàñíèé п³äх³ä;

– âèзíà÷èòè ñèñòåìó ö³ëåé óпðàâë³ííÿ ³ííîâà-
ö³ÿìè.

Виклад основного матеріалу. Аâòîðñüêà ìåòî-
äîëîг³ÿ äîñë³äæåííÿ ðîзгëÿäàº ìàòåìàòè÷íå п³ä-
ґðóíòÿ óпðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè â ñèñòåì³ ìåòî-
äîëîг³÷íèх п³äхîä³â (òðàíñфåðíå óпðàâë³ííÿ, 
àëгîðèòì³÷íå óпðàâë³ííÿ, êðåàòèâíå óпðàâë³ííÿ), 
щî бàзóюòüñÿ íà âèÿâëåíèх пðîöåñàх óпðàâë³ííÿ 
³ííîâàö³ÿìè íà пðîìèñëîâèх п³äпðèºìñòâàх â 
óìîâàх пîñòêîíфë³êòíîї òðàíфîðìàö³ї.

Тðàíñфåðíå óпðàâë³ííÿ ñпðÿìîâàíî íà óпðàâ-
ë³ííÿ ð³зíèìè фîðìàìè пåðåäà÷³ ³ííîâàö³é òà 
íàâ÷àííÿ íîâèх ³ííîâàö³é. Â³äпîâ³äíî, òðàíñ-
фåðíå óпðàâë³ííÿ ґðóíòóºòüñÿ íà òðàíñфåðíîìó 
пðîöåñ³ ³ ñпðìîâàíî íà óпðàâë³ííÿ ð³зíèìè фîð-
ìàìè пåðåäà÷³ ³ííîâàö³é ì³æ б³зíåñ-пàðòíåðàìè 
òà пðîìèñëîâèì п³äпðèºìñòâîì, зîâí³шí³ìè пðî-
фåñ³éíèìè ñп³ëüíîòàìè ³ îðгàí³зàö³ºю, ì³æ пðî-
фåñ³éíèìè ñп³âòîâàðèñòâàìè âñåðåäèí³ îðгàí³зà-
ö³ї, âíóòð³шí³ìè пðîфåñ³éíèìè ñп³âòîâàðèñòâàìè, 
íà íàâ÷àííÿ ñп³âðîб³òíèê³â п³äпðèºìñòâà [3].

Аëгîðèòì³÷íå óпðàâë³ííÿ пðèзíà÷åíå äëÿ 
óпðàâë³ííÿ êîгí³òèâíèìè пðîöåñàìè, щî íîñÿòü, 
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â³äпîâ³äíî, àëгîðèòì³÷íèé хàðàêòåð. Â éîгî 
îñíîâ³ ëåæàòü пðîöåñè пîшóêó äæåðåë ³ííîâàö³é, 
пîшóêó ñàìèх ³ííîâàö³é, пîшóêó ñп³âðîб³òíèê³â, 
щî âîëîä³юòü пîòð³бíèìè ³ííîâàö³ÿìè, âèÿâëåííÿ 
³ííîâàö³é ó ñп³âðîб³òíèê³â.

Êðåàòèâíå óпðàâë³ííÿ – öå óпðàâë³ííÿ íàä 
íåфîðìàë³зîâàíèìè пðîöåñàìè, щî âêëю÷àюòü e 
ñåбå ñòâîðåííÿ òà âäîñêîíàëåííÿ ³ííîâàö³é.

Â³äпîâ³äíî äî öüîгî пðîàíàë³зóºìî п³äхîäè 
äî фîðìóâàííÿ ö³ëåé óпðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè íà 
пðîìèñëîâèх п³äпðèºìñòâàх â óìîâàх пîñòêîí-
фë³êòíîї òðàíñфîðìàö³ї òà îбґðóíòóºìî âëàñíèé 
п³äх³ä.

Ц³ë³ – öå пåâíèé ñòàí îêðåìèх бàæàíèх хàðàê-
òåðèñòèê îðгàí³зàö³ї, íà äîñÿгíåííÿ ÿêèх ñпðÿ-
ìîâàíà її ä³ÿëüí³ñòü. Ф³êñàö³ÿ ö³ëåé – öå пðîöåñ 
òðàíñфîðìàö³ї пðèзíà÷åííÿ б³зíåñó â ÿêèéñü ñпå-
öèф³÷íèé âåêòîð ö³ëåé. Ñë³ä зâåðíóòè óâàгó, щî 
пàðàëåëüíî з ф³êñàö³ºю ö³ëåé пî÷èíàºòüñÿ пðî-
öåñ íàпðÿìó ä³ї êîæíîгî åëåìåíòà îðгàí³зàö³ї â 
ºäèíèé âåêòîð. Ц³ë³ îбîâ'ÿзêîâèì ÷èíîì пîâèíí³ 
бóòè зàф³êñîâàí³ äëÿ êîæíîгî пðîì³æíîгî ðåзóëü-
òàòó, ÿêèé êåð³âíèê бóäü-ÿêîї ëàíêè ââàæàº âàæ-
ëèâèì ó пðîöåñ³ äîñÿгíåííÿ óñп³хó. Пðîì³æí³ 
ðåзóëüòàòè ìîæóòü бóòè зîâñ³ì ð³зí³: зðîñòàííÿ 
äèâ³äåíä³â, пîâåðíåííÿ ³íâåñòèö³é, п³äâèщåííÿ 
ðåпóòàö³ї êîìпàí³ї, äîâ³ðà äî ÿêîñò³ пðîäóêö³ї àбî 
äî íàóêîâî-òåхíîëîг³÷íîгî ë³äåðñòâà, зäàòí³ñòü 
пðàöюâàòè â óìîâàх пîñòêîíфë³êòíîї òðàíфîð-
ìàö³ї, êîíêóðóâàòè íà ðèíêó, ф³íàíñîâà ñòàб³ëü-
í³ñòü, ð³âåíü äèâåðñèф³êàö³ї òîщî.

Ф³êñàö³ÿ ö³ëåé, п³äâèщåííÿ ð³âíÿ êîíêðåòíîñò³ 
äîпîìàгàº пåðåéòè â³ä зàгàëüíîгî, ðîзпëèâ÷àñòîгî 
фîðìóëюâàííÿ ì³ñ³ї п³äпðèºìñòâà äî пðàêòè÷íîгî 
пëàíó ðîбîòè, зà äîпîìîгîю ÿêîгî ìîæíà äîñÿгòè 
óñп³хó. Çàäàíà ìåòà âêëю÷àº â ñåбå пåðåë³ê ÷³ò-
êèх ðåзóëüòàò³â, äîñÿгíåííÿ ÿêèх âèìàгàº пåâíèх 
зóñèëü ³ îðгàí³зîâàíèх ä³é. Пðàгíåííÿ пåðåéòè 
â³ä зì³íè ñèòóàö³ї íà бàæàíó зìóшóº ìåíåäæåð³â 
п³äпðèºìñòâà бóòè б³ëüш òâîð÷èìè, п³äâèщóâàòè 
ñâîю ä³ëîâó ðåпóòàö³ю ³ ф³íàíñîâ³ хàðàêòåðèñ-
òèêè, щî, â³äпîâ³äíî, пîòðåбóº êîíöåíòðàö³ї âñ³х 
зóñèëü ³ ìîæëèâîñòåé îðгàí³зàö³ї. Ñêëàäí³, àëå 
äîñÿæí³ ö³ë³ äàюòü зìîгó óíèêíóòè ñàìîîбìàíó 
âæå äîñÿгíóòèìè óñп³хàìè, êîëèâàíü, âíóòð³ш-
íüîф³ðìîâîгî бåзëàäó ³ зàбåзпå÷óюòü збàëàíñîâà-
í³ñòü ðîбîòè п³äпðèºìñòâà.

Ц³ë³ ÿâëÿюòü ñîбîю фîðìàëüíå âèðàæåííÿ î÷³-
êóâàíü âëàñíèê³â òà ³íшèх зàö³êàâëåíèх â óñп³хó 
îðгàí³зàö³ї îñ³б, íàпðèêëàä, пðàö³âíèê³â, пîêóп-
ö³â, пîñòà÷àëüíèê³â òîщî. Ц³ë³ п³äпðèºìñòâà 
ìîæóòü бóòè ñфîðìóëüîâàí³ збîðàìè àêö³îíåð³â, 
÷ëåíàìè пðàâë³ííÿ àбî пðåзèäåíòîì (гåíåðàëüíèì 
äèðåêòîðîì) êîìпàí³ї.

Ц³ëÿìè îðгàí³зàö³ї º:
– ââåзòè íà ðèíîê íîâèé пðîäóêò àбî пîñëóгó;
– ââ³éòè íà ðèíêè ñóì³æíèх ðåг³îí³â;
– зíàéòè ³íш³, б³ëüш äåшåâ³ äæåðåëà îòðè-

ìàííÿ ñèðîâèíè é åíåðг³ї, щî íå зìåíшèòü пðè 
öüîìó їхíю ÿê³ñòü;

– îòðèìàòè пðèбóòîê íà âèêîðèñòîâóâàíèé 
êàп³òàë ó ðîзì³ð³ íå ìåíшå 30% (äî âèðàхóâàííÿ 
â³äñîòê³â ³ пîäàòê³â);

– зб³ëüшèòè зðîñòàííÿ пðèбóòêó пðîпîðö³éíî 
зðîñòàííю îбñÿгó пðîäàæ³â.

Ц³ë³ º âèх³äíîю òî÷êîю пëàíóâàííÿ; ö³ë³ 
ëåæàòü â îñíîâ³ пîбóäîâè îðгàí³зàö³éíèх â³äíî-
ñèí; íà ö³ëÿх бàзóºòüñÿ ñèñòåìà ìîòèâóâàííÿ, ÿêà 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ íà п³äпðèºìñòâ³; ìåòà º òî÷êîю 
â³äë³êó â пðîöåñ³ êîíòðîëю é îö³íêè ðåзóëüòàò³â 
пðàö³ îêðåìèх пðàö³âíèê³â, п³äðîзä³ë³â ³ îðгà-
í³зàö³ї зàгàëîì. Дî êîæíîї з âèзíà÷åíèх ö³ëåé, 

íàñê³ëüêè öå ìîæëèâî, зàñòîñîâóюòüñÿ âèìîгè 
їхíüîї êîíêðåòíîñò³, âèì³ðíîñò³, äîñÿæíîñò³, ðåà-
ë³ñòè÷íîñò³, îбìåæåíîñò³ ó ÷àñ³, ìîòèâîâàíîñò³.

Упðàâë³íñüêà ö³íí³ñòü ö³ëåé – îбîâ'ÿзêîâà 
óìîâà, äëÿ її äîñÿгíåííÿ ìåòà пîâèííà бóòè âèзíà-
÷åíà â ÿê³ñíèх ³ ê³ëüê³ñíèх пîêàзíèêàх, ñпîñîбè 
âèì³ðюâàííÿ ÿêèх пîâèíí³ бóòè зàф³êñîâàí³, ³ 
ì³ñòèòè íåîбх³äí³ ì³í³ìàëüí³ (ìàêñèìàëüí³) зíà-
÷åííÿ, ÿêèх íåîбх³äíî äîñÿгòè.

Âàæëèâèìè хàðàêòåðèñòèêàìè ìåòè º її äîñÿæ-
í³ñòü ³ ðåàë³ñòè÷í³ñòü. Нåäîñÿæí³, íåðåàë³ñòè÷í³ 
ö³ë³ íå ìîòèâóюòü âèêîíàâö³â. Лåгêî äîñÿæí³ ö³ë³ 
ìàюòü ñëàбêó ìîòèâàö³ю.

Ñпðîбè ñëàбêîгî â òåхí³÷íîìó â³äíîшåíí³ п³ä-
пðèºìñòâà âèðîбëÿòè пðîäóêö³ю íà ð³âí³ ñâ³òî-
âèх ñòàíäàðò³â ìîæóòü зàê³í÷èòèñÿ â³äñòàâêîю 
òàëàíîâèòèх ³ ðîзñóäëèâèх ³íæåíåð³â ³ êåð³âíè-
ê³â. Ц³ë³ пîâèíí³ бóòè êîíêðåòíèìè, òîбòî зðî-
зóì³ëèìè äëÿ âèêîíàâöÿ ³ íåäâîзíà÷íî ñфîðìó-
ëüîâàíèìè. Т³, â³ä êîгî î÷³êóºòüñÿ їх âèêîíàííÿ, 
пîâèíí³ зíàòè, ÷îгî â³ä íèх ÷åêàюòü. Ç îäíîгî 
бîêó, ìåòà пîâèííà бóòè îпèñàíà ìàêñèìàëüíî â 
ÿê³ñíèх òåðì³íàх (êðàщå, äîñêîíàë³шå, åфåêòèâ-
í³шå, гíó÷ê³шå), à з ³íшîгî – îòðèìàòè íåîбх³äíå 
ê³ëüê³ñíå îфîðìëåííÿ. Ц³ë³ п³äпðèºìñòâà пîâèíí³ 
бóòè âèì³ðюâàíèìè.

Пðîìèñëîâ³ п³äпðèºìñòâà, â ÿêèх â³äбóâàºòüñÿ 
ф³êñàö³ÿ ö³ëåé äëÿ пðîì³æíèх ðåзóëüòàò³â, à 
пîò³ì ³ зä³éñíåííÿ àêòèâíèх ä³é з їх äîñÿгíåííÿ, 
º б³ëüш êîíêóðåíòîñпðîìîæíèìè, í³æ êîìпàí³ї, 
äå ìåíåäæåðè îпåðóюòü íå÷³òêèìè, ðîзìèòèìè, 
äåêëàðàòèâíèìè ö³ëÿìè. П³ä ÷àñ ðîзðîбëåííÿ ìåòè 
íåîбх³äíî âèêëю÷èòè òàê³ фîðìóëюâàííÿ, ÿê: 
«ìàêñèì³зóâàòè пðèбóòîê», «зíèзèòè âèòðàòè», 
«зб³ëüшèòè пðîäàæ³».

Тàê³ ö³ë³ º íåâèì³ðíèìè, ³ âèêîíàâåöü íå зìîæå 
âèзíà÷èòè ñòóп³íü пðîгðåñó â її äîñÿгíåíí³.

У ìåòè пîâèíí³ бóòè âèзíà÷åí³ òåðì³íè âèêî-
íàííÿ. Яêщî íåìàº òåðì³íó âèêîíàííÿ, òî âèêî-
íàâåöü зàâæäè бóäå пîâåðòàòèñÿ äî пî÷àòêîâîї 
òî÷êè ä³ї. Щîб âèêîíàâö³ зíàëè пîñë³äîâí³ñòü ä³é, 
âñåðåäèí³ òåðì³íó пîâèíí³ бóòè âèзíà÷åí³ åòàпè, 
êðîêè. Ìåòà пîâèííà âêëю÷àòè â ñåбå ìîòèâàö³ю 
ä³é ñп³âðîб³òíèê³â â пîòð³бíîìó íàпðÿì³. Пîâèííà 
бóòè ñфîðìóëüîâàíà ÷³òêî ³ фîðìàë³зîâàíà òàêèì 
÷èíîì, щîб її âпëèâ íà пåðñîíàë пîñèëюâàâñÿ ³ 
п³äâèщóâàëàñÿ îбîâ'ÿзêîâ³ñòü її äîñÿгíåííÿ. Ñë³ä 
зâåðíóòè óâàгó íà òå, щî óñíà óñòàíîâêà ö³ëåé 
ìîæå бóòè зàбóòà. Çàäîêóìåíòîâàíà, ³з зàзíà÷åí-
íÿì òåðì³í³â, ê³ëüê³ñíèх ³ ÿê³ñíèх пîêàзíèê³â 
ìåòà äàº ìîæëèâ³ñòü пåðñîíàëó íàбàгàòî б³ëüш 
òî÷íî îð³ºíòóâàòèñÿ â ðåзóëüòàòèâíîñò³ її âèêî-
íàííÿ. Щîб óíèêíóòè êîíфë³êò³â ì³æ ëюäüìè ³ 
п³äðîзä³ëàìè, ìåòà п³äпðèºìñòâà пîâèííà бóòè 
ñóì³ñíà з ö³ëÿìè пåðñîí ³ гðóп. Нåпðèéíÿòí³ñòü 
ìåòè з бîêó пåðñîíàëó пðèзâîäèòü äî її íåâèêî-
íàííÿ, пàñèâíîñò³. Îòæå, фîðìóëюâàííÿ ìåòè – 
äóæå âàæëèâèé пðîöåñ, ÿêèé âèìàгàº зíà÷íèх 
зóñèëü з óзгîäæåííÿì ñп³ëüíèх пîгëÿä³â ³ пðîâå-
äåííÿì пåðåгîâîð³â.

Ç'ÿñóâàííÿ ñòðàòåг³÷íèх ³ пîë³òè÷íèх óñòàíî-
âîê п³äпðèºìñòâà зä³éñíюºòüñÿ ÷åðåз фîðìóëю-
âàííÿ її ö³ëåé, óзгîäæåííÿ äîäàòêîâèх äî íèх 
îпåðàòèâíèх п³äö³ëåé ³ зàâäàíü. Цåé пðîöåñ º 
³íòåгðàëüíèì, îñê³ëüêè пîâ'ÿзóº êîðпîðàòèâíå 
пëàíóâàííÿ ³ б³зíåñ-îпåðàö³ї. У êîæíîгî п³äðîз-
ä³ëó, à òàêîæ ó êîæíîї êîìàíäè ³ ñп³âðîб³òíèêà 
пîâèíí³ бóòè ñâîї ö³ë³.

Яêщî пðîöåñ âñòàíîâëåííÿ ö³ëåé îðгàí³зîâà-
íèé пðàâèëüíî, òî â³í пðîхîäèòü ÷îòèðè фàзè:

– âèÿâëåííÿ òà àíàë³з òåíäåíö³é зîâí³шíüîгî 
ñåðåäîâèщà;
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– фîðìóâàííÿ ö³ëåé äëÿ îðгàí³зàö³ї зàгàëîì;
– ðîзðîбëåííÿ ³ºðàðх³ї ö³ëåé;
– ñòâîðåííÿ îñîбèñòèх ö³ëåé.
Ц³ë³ п³äпðèºìñòâà ìîæíà ðîзгëÿäàòè â ìåæàх 

âîñüìè êëю÷îâèх пðîñòîð³â.
1. Пîëîæåííÿ íà ðèíêó, щî пîëÿгàº â òîìó, щî 

п³äпðèºìñòâî âèзíà÷àº ñâîю пîзèö³ю щîäî êîí-
êóðåíò³â, фîðìóю÷è ñâîї пîêàзíèêè êîíêóðåíòî-
ñпðîìîæíîñò³.

2. ²ííîâàö³ї, щî âèзíà÷àюòü íîâ³ ñпîñîбè 
âåäåííÿ б³зíåñó, òàê³ ÿê:

– âèðîбíèöòâî ³ âпðîâàäæåííÿ íîâèх òîâàð³â 
íà íàÿâíîìó ðèíêó ³ фîðìóâàííÿ íîâèх ðèíê³â;

– âèêîðèñòàííÿ íîâèх òåхíîëîг³é;
– зàñòîñóâàííÿ íîâèх ìåòîä³â îðгàí³зàö³ї 

âèðîбíèöòâà.
3. Пðîäóêòèâí³ñòü, äëÿ ÿêîї âèзíà÷àюòüñÿ ö³ë³ 

íà ð³âí³ âзàºìîзâ'ÿзêó ðåзóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ п³ä-
пðèºìñòâà з âèðîбíè÷èìè ðåñóðñàìè. Бåзóìîâíî, 
пðîäóêòèâí³шèì º òå п³äпðèºìñòâî, ÿêå âèòðà÷àº 
ìåíшå åêîíîì³÷íèх ðåñóðñ³â äëÿ âèðîбíèöòâà пåâ-
íîї ê³ëüêîñò³ пðîäóêò³â.

4. Ðåñóðñè, зà ÿêèìè п³äпðèºìñòâî пðîâîäèòü 
îö³íêó, з óðàхóâàííÿì їх íàÿâíîгî ð³âíÿ ³ ìàéбóò-
íüîї пîòðåбè.

5. Пðèбóòêîâ³ñòü пîëÿгàº â òîìó, щî íà п³äпðè-
ºìñòâ³ фîðìóºòüñÿ зäàòí³ñòü îòðèìóâàòè äîхîäè 
пîíàä âèòðàò, íåîбх³äíèх äëÿ гåíåðóâàííÿ äîхî-
ä³â. Ц³ë³ ³з пðèбóòêîâîñò³, ÿê пðàâèëî, âêàзóюòü 
íà її íåîбх³äíèé ê³ëüê³ñíèé ð³âåíü.

6. Упðàâë³íñüê³ àñпåêòè âèðàæåí³ â ÿê³ñíîìó 
ð³âí³ ìåíåäæìåíòó, â пåðñîíàëüíèх äîñÿгíåííÿ 
ìåíåäæåð³â. Ц³ë³, пîâ'ÿзàí³ з ÿê³ñòю óпðàâë³ííÿ, 
бåзпîñåðåäíüî íå пîâ'ÿзàí³ з îòðèìàííÿì êîðîòêî-
ñòðîêîâ³é пðèбóòêó, àäæå êîðîòêîñòðîêîâèé пðè-
бóòîê – öå ÷àñò³шå ðåзóëüòàò п³äпðèºìíèöüêîгî 
÷óòòÿ ³ òàëàíòó, àëå â äîâгîñòðîêîâîìó пåð³îä³ 
äîбðå пðîäóìàí³ ìåòîäè ìåíåäæìåíòó ³ñòîòí³ äëÿ 
ðîзâèòêó é óñп³хó п³äпðèºìñòâà.

7. Пåðñîíàë ðîзгëÿäàºòüñÿ з пîгëÿäó âèêî-
íàííÿ òðóäîâèх фóíêö³é ³ ñòàâëåííÿ äî ðîбîòè. 
Ц³ë³ пîâèíí³ åфåêòèâíî â³äбèâàòè ñпîñîбè ìîòèâà-
ö³ї ëюäåé, зàéíÿòèх íà п³äпðèºìñòâ³, à п³äпðèºì-
ñòâî пîâèííî âèзíàòè ñâîю â³äпîâ³äàëüí³ñòü пåðåä 
пðàö³âíèêàìè.

8. Ñîö³àëüíà â³äпîâ³äàëüí³ñòü пîëÿгàº â ðîзó-
ì³íí³ îбîâ'ÿзêó б³зíåñó ñпðèÿòè äîбðîбóòó ñóñп³ëü-
ñòâà. Îòðèìàííÿ пðèбóòêó ñòâîðюº пåðåäóìîâè äëÿ 
зðîñòàííÿ ñóêóпíîгî пðîäóêòó ñóñп³ëüñòâà, à зíà-
÷èòü, б³ëüш âèñîêîгî ð³âíÿ æèòòÿ â êðàїí³. Б³зíåñ 
âпëèâàº íà ñóñп³ëüíå æèòòÿ íå ò³ëüêè â ñåíñ³ зб³ëü-
шåííÿ ìîæëèâîñòåé äëÿ ìàòåð³àëüíîгî зðîñòàííÿ, 
àëå ³, â³äпîâ³äàю÷è зàгàëüíîпðèéíÿòèì ñóñп³ëüíèì 
ö³ííîñòÿì, зàбåзпå÷óº ñóñп³ëüñòâî ÿê³ñíèìè òîâà-
ðàìè òà пîñëóгàìè, фîðìóº ñпðèÿòëèâå åêîëîг³÷íå 
ñåðåäîâèщå, бåðå ó÷àñòü â âèð³шåíí³ гîñòðèх ñîö³-
àëüíèх пðîбëåì òîщî Ìîæëèâèé ðîзпîä³ë ö³ëåé íà 
ñòðàòåг³÷í³ ³ ф³íàíñîâ³. Ñòðàòåг³÷í³ ö³ë³ ñпðÿìîâàí³ 
íà òå, щîб зàбåзпå÷èòè б³ëüш âèñîê³ òåìпè зðîñ-
òàííÿ пðîäóêö³ї, í³æ ó ñåðåäíüîìó пî гàëóз³, зб³ëü-
шèòè ÷àñòêó ðèíêó, пîë³пшèòè ÿê³ñòü пðîäóêö³ї ³ 
пîñëóг, щî íàäàюòüñÿ пîð³âíÿíî з êîíêóðåíòàìè, 
äîñÿгòè б³ëüш íèзüêîгî ð³âíÿ âèòðàò, пîë³пшèòè 
ðåпóòàö³ю п³äпðèºìñòâà.

Çðîзóì³ëî, щî ÷èñëîâ³ зíà÷åííÿ пàðàìåòð³â, 
ÿêèх íåîбх³äíî äîñÿгòè, àбî òåðì³í³â, â ÿê³ öå 
íåîбх³äíî зðîбèòè, äëÿ ñòðàòåг³÷íèх ö³ëåé зàäàòè 
пðàêòè÷íî íåìîæëèâî. Пðàâèëüí³шå òóò îбгîâî-
ðèòè äîâгîñòðîêîâå пëàíóâàííÿ íà íåâèзíà÷åíèé 
зà ÷àñîì пåð³îä. Âîäíî÷àñ äåÿê³ ñòðàòåг³÷í³ ö³ë³ 
(íàпðèêëàä, äîñÿгíåííÿ пåðåâàгè íàä êîíêóðåí-
òàìè) пîâèíí³ âèêîíóâàòèñÿ пîñò³éíî.

Яêщî ф³íàíñîâ³ òà ñòðàòåг³÷í³ ö³ë³ ñпðÿìî-
âàí³ íà äîñÿгíåííÿ êëю÷îâèх ðåзóëüòàò³â, òî âîíè 
ìàюòü íàéâèщèé пð³îðèòåò. Ìîæóòü бóòè âèä³ëåí³ 
òðàºêòîðí³ ³ òî÷êîâ³ ö³ë³. Тðàºêòîðí³ ö³ë³ зàäàюòü 
зàгàëüíèé íàпðÿì ðîзâèòêó, â³äîбðàæàю÷è íàé-
б³ëüш зàгàëüí³ (ñèñòåìí³) пèòàííÿ. Тî÷êîâ³ ö³ë³ 
фîðìóëююòüñÿ äëÿ äîñÿгíåííÿ êîíêðåòíèх ê³íöå-
âèх ðåзóëüòàò³â. 

Тðàºêòîðí³ ³ òî÷êîâ³ ö³ë³ âзàºìîпîâ'ÿзàí³ з 
пîíÿòòÿì äîâгîñòðîêîâèх ³ êîðîòêîñòðîêîâèх 
ö³ëåé. Тðàºêòîðí³ ìåòè ðîзгëÿäàюòüñÿ ÿê äîâгî-
ñòðîêîâ³, à òî÷êîâ³ – ÿê êîðîòêîñòðîêîâ³.

Ìåòà п³äпðèºìñòâà òàêîæ зàëåæèòü â³ä òðè-
âàëîñò³ пåð³îäó її äîñÿгíåííÿ. Б³ëüш ìàñшòàбíà 
ö³ëü пîòðåбóº ³ б³ëüшîгî пåð³îäó її äîñÿгíåííÿ. 
² íàâпàêè, б³ëüшèé ³íòåðâàë ÷àñó ðîзгëÿäàºòüñÿ 
òîä³, êîëè пîñòàâëåíà б³ëüшà ìåòà.

Âíóòð³шí³ б³зíåñ-пðîöåñè фîðìóюòü пðîпî-
зèö³ю ö³ííîñò³ êë³ºíòó. Ðåзóëüòàò âíóòð³шí³х 
пðîöåñ³â – âèпåðåäæàю÷èé ³íäèêàòîð ìàéбóòí³х 
пîë³пшåíü пàðàìåòð³â êë³ºíòñüêîї ³ ф³íàíñîâîї 
ñêëàäîâèх ÷àñòèí.

Ñêëàäíèê íàâ÷àííÿ ³ ðîзâèòêó îпèñóº, ÿê 
ëюäè, òåхíîëîг³ї ³ зàгàëüíà àòìîñфåðà п³äпðè-
ºìñòâà ñпðèÿюòü ðåàë³зàö³ї ñòðàòåг³ї. Пîêðàщåí³ 
пîêàзíèêè öüîгî ñêëàäíèêà º âèпåðåäæàю÷èìè 
³íäèêàòîðàìè äëÿ ñêëàäíèê³â âíóòð³шí³х б³зíåñ-
пðîöåñ³â, êë³ºíòñüêîгî ³ ф³íàíñîâîгî. Аêòèâíå 
âèêîðèñòàííÿ íåìàòåð³àëüíèх àêòèâ³â ó âèð³-
шåíí³ ñòðàòåг³÷íèх зàâäàíü ñпðèÿº пîë³пшåííю 
пîêàзíèê³â âíóòð³шí³х б³зíåñ-пðîöåñ³â, щî, ó ñâîю 
÷åðгó, зàбåзпå÷óº óñп³х äëÿ êë³ºíò³â ³ àêö³îíåð³â.

Ñèñòåìà Д. Нîðòîíà ³ Ð. Êàпëàíà â³äîбðàæàº 
âзàºìîзàëåæí³ñòü ñêëàäíèê³â ³ ÿâëÿº ñîбîю ëàí-
öюг пðè÷èííî-íàñë³äêîâèх зâ'ÿзê³â ö³ëåé п³ä-
пðèºìñòâà. Îäíàê ó ñèñòåì³ íå ðîзä³ëÿюòüñÿ ö³ë³ 
òðüîх ð³âí³â óпðàâë³ííÿ (ñòðàòåг³÷í³, òàêòè÷í³, 
îпåðàö³éí³), òîä³ ÿê â бóäü-ÿê³é ñфåð³ ä³ÿëüíîñò³ º 
зàâäàííÿ ñòðàòåг³÷íîгî, òàêòè÷íîгî, îпåðàö³éíîгî 
ð³âí³â. Нàпðèêëàä, äëÿ ф³íàíñîâîї ä³ÿëüíîñò³ пðî-
гíîзóâàííÿ òàêèх пîêàзíèê³â, ÿê ROI, «âàðò³ñòü 
äëÿ àêö³îíåð³â», «зðîñòàííÿ äîхîä³â», º ñòðàòåг³÷-
íèì зàâäàííÿì, їх ðîзðàхóíîê – òàêòè÷íèì, à зб³ð 
äàíèх äëÿ ðîзðàхóíêó – îпåðàö³éíèì зàâäàííÿì. 
Êð³ì òîгî, ³íфîðìàö³éí³ òåхíîëîг³ї â³äíîñÿòüñÿ 
äî ñêëàäíèêà íàâ÷àííÿ ³ ðîзâèòêó, òîä³ ÿê âîíè 
º íåîбх³äíèì ³íñòðóìåíòîì âñ³х ñêëàäíèê³â. Â³ä 
óì³íü ³ ð³âíÿ îâîëîä³ííÿ ³íфîðìàö³éíèìè òåхíî-
ëîг³ÿìè бàгàòî â ÷îìó зàëåæèòü ðàö³îíàë³зì âèêî-
íàííÿ бóäü-ÿêèх âèä³â ä³ÿëüíîñò³, â òîìó ÷èñë³ 
ф³íàíñîâîї, âèðîбíè÷îї, ìàðêåòèíгîâîї, óпðàâ-
ë³ííÿ пåðñîíàëîì. 

Тîìó íàìè âèä³ëåíî п'ÿòü гðóп ö³ëåé пðîìèñ-
ëîâîгî п³äпðèºìñòâà â óìîâàх пîñòêîíфë³êòíîї 
òðàíñфîðìàö³ї: ф³íàíñîâ³, âèðîбíè÷³, ìàðêåòèí-
гîâ³, óпðàâë³ííÿ ëюäñüêèìè ðåñóðñàìè, ³íфîðìà-
ö³éíî-òåхí³÷íîгî зàбåзпå÷åííÿ. У êîæí³é гðóп³ 
ö³ëåé âèä³ëåí³ ñòðàòåг³÷íèé, òàêòè÷íèé ³ îпåðàö³é-
íèé ð³âí³. Îñê³ëüêè ìè пðàгíåìî äî фîðìóëюâàííÿ 
ñèñòåìè ö³ëåé óпðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè (òîбòî гîëî-
âíèì бóäå âèзíà÷åííÿ òîгî, ÿê³ зíàííÿ íåîбх³äí³ 
ñп³âðîб³òíèêàì äëÿ âèêîíàííÿ пðîфåñ³éíèх ä³é), 
öÿ êëàñèф³êàö³ÿ ö³ëåé п³äпðèºìñòâà íàéб³ëüш пðî-
äóêòèâíà, îñê³ëüêè ðîзä³ëÿº ö³ë³ зà îñíîâíèìè ñфå-
ðàìè ä³ÿëüíîñò³ îðгàí³зàö³ї ³ âèä³ëÿº â íèх ð³âí³ 
âèщîгî, ñåðåäíüîгî êåð³âíèöòâà ³ âèêîíàâö³â.

Тåпåð ðîзгëÿíåìî, ÿêèì ÷èíîì îпèñóюòüñÿ 
ö³ë³ óпðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè.

П³ä ìåòîю óпðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè àâòîð ðîзó-
ì³º ö³íåзíåñóäæåííÿ, ÿêå ÿâëÿº ñîбîю òð³àäó 
(íàéìåíóâàííÿ ³ííîâàö³ї, êîðîòêèé îпèñ, òèп ³ííî-
âàö³ї â³äпîâ³äíî äî зàпðîпîíîâàíîї êëàñèф³êàö³ї).
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Ц³ë³ óпðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè фîðìóюòüñÿ íà 
îñíîâ³ ö³ëåé îðгàí³зàö³ї é óòâîðююòü ñèñòåìó 
ö³ëåé óпðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè.

Ñèñòåìà ö³ëåé óпðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè пðåä-
ñòàâëåíà ÿê ñèñòåìà 

Ц Ц Ц Ц Ц Цуі уі
ф

уі
п

уі
м

уі
уп

уі
і� � �, , , , .  

Її п³äñèñòåìàìè º ö³ë³ óпðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè 
з ф³íàíñîâîї, âèðîбíè÷îї, ìàðêåòèíгîâîї ñфåð, 
ñфåðè óпðàâë³ííÿ пåðñîíàëîì ³ ³íфîðìàö³éíî-òåх-
í³÷íîгî зàбåзпå÷åííÿ.

Êîæíà п³äñèñòåìà ö³ëåé óпðàâë³ííÿ ³ííîâàö³-
ÿìè ó ñфåð³ ä³ÿëüíîñò³ пðîìèñëîâîгî п³äпðèºì-
ñòâà âêëю÷àº â ñåбå п³äñèñòåìè ö³ëåé óпðàâë³ííÿ 
³ííîâàö³ÿìè ñòðàòåг³÷íîгî, òàêòè÷íîгî, îпåðàö³é-
íîгî ð³âí³â:
– äëÿ ф³íàíñîâîї гàëóз³: Ц Ц Ц ЦУІ

ф
УІ
сф

УІ
тф

УІ
оф� �, ,  ;

– âèðîбíè÷îї: Ц Ц ЦУІ
П

УІ
сп

УІ
оп� � �,  ;

– ìàðêåòèíгîâîї: Ц Ц Ц ЦУІ
м

УІ
см

УІ
тм

УІ
ом� � �, ,  ;

– óпðàâë³ííÿ пåðñîíàëîì: Ц Ц Ц ЦУІ
уп

УІ
суп

УІ
туп

УІ
оуп� � �, ,  ;

– ³íфîðìàö³éíî-òåхí³÷íîгî зàбåзпå÷åííÿ: 
Ц Ц Ц ЦУІ
і

УІ
сі

УІ
ті

УІ
оі� � �, , .

Дëÿ ðåàë³зàö³ї àâòîðñüêîї ìåòîäîëîг³ї пðîпîíó-
ºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè àëгîðèòì, ÿê³ ñêëàäàºòüñÿ 
з òðüîх åòàп³â, щî ðåàë³зóюòüñÿ пîñë³äîâíî. Нà 
пåðшîìó åòàп³ фîðìóºòüñÿ ³ºðàðх³ÿ ö³ëåé êîðпî-
ðàö³ї íà îñíîâ³ åêñпåðòíèх ³ êðåàòèâíèх ìåòîä³â 
пðèéíÿòòÿ ð³шåíü äëÿ ñфåð ä³ÿëüíîñò³ êîìпàí³ї 
(âèðîбíè÷à ñфåðà, óпðàâë³íñüêà – óпðàâë³ííÿ 
ëюäñüêèìè ðåñóðñàìè, ф³íàíñîâà, ìàðêåòèíгîâà, 
³íфîðìàö³éíî-òåхí³÷íà) ³ ð³âí³â óпðàâë³ííÿ (ñòðà-
òåг³÷íîгî, òàêòè÷íîгî, îпåðàö³éíîгî).

Çà äîпîìîгîю åêñпåðòíèх îö³íîê íà äðóгîìó 
åòàп³ âèÿâëÿюòüñÿ пî÷àòêîâ³ ö³ë³ ñèñòåìè óпðàâ-
ë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè, ÿê³ íåîбх³äí³ äëÿ äîñÿгíåííÿ 
ö³ëåé êîðпîðàö³ї äëÿ âèзíà÷åíèх âèщå ñфåð ä³ÿëü-
íîñò³ ³ ð³âí³â óпðàâë³ííÿ.

Тðåò³é åòàп íà îñíîâ³ àíàë³зó âèÿâëåíèх íà 
äðóгîìó åòàп³ пåðâèííèх ö³ëåé óпðàâë³ííÿ ³ííî-
âàö³ÿìè пðèзíà÷åíèé äëÿ äåф³í³ö³ї âзàºìîзâ'ÿзê³â 
ì³æ ö³ëÿìè, ³ñíóю÷èìè â êîðпîðàö³ї ³ííîâàö³ÿìè. 
Нà öüîìó åòàп³ фîðìóºòüñÿ ñèñòåìà ö³ëåé óпðàâ-
ë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè.

Нà îñíîâ³ зàпðîпîíîâàíèх âèщå п³äхîä³â äî óпðàâ-
ë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè (òðàíñфåðòíîгî, àëгîðèòì³÷íîгî ³ 
êðåàòèâíîгî) ³ â³äпîâ³äíèх їì ìåòîä³â â³äбóâàºòüñÿ 
äîñÿгíåííÿ ö³ëåé óпðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè.

Îòðèìàí³ ³ííîâàö³ї п³ääàюòüñÿ àäàпòàö³ї â³äпî-
â³äíî äî îñîбëèâîñòåé гîñпîäàðюю÷îї ñòðóêòóðè ³ 
âпðîâàäæóюòüñÿ. Îäíèì ³з ðåзóëüòàò³â öüîгî пðî-
öåñó ìàº ñòàòè àêóìóëюâàííÿ їх ó ºäèí³é êîðпî-
ðàòèâí³é бàз³ ³ííîâàö³é. 

П³ä êîðпîðàòèâíîю бàзîю ³ííîâàö³é ðîзóì³-
ºòüñÿ ³íòåëåêòóàëüíà ³íфîðìàö³éíà ñèñòåìà, ÿêà 
àêóìóëюº ðåзóëüòàòè, îòðèìàí³ â пðîöåñ³ óпðàâ-
ë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè íà п³äпðèºìñòâ³.

Пåðшîю з ìåòîäèê óпðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ìåòîäèêà òðàíñфåðíîгî óпðàâ-
ë³ííÿ. Цå пîâ'ÿзàíî з òèì, щî зà ñâîºю ñóòòю âîíà 
º â³äîбðàæåííÿì òðàíñфåðíèх пðîöåñ³â, ÿê³ â³äпî-
â³äíî äî äóìîê àâòîð³â â³äпîâ³äàюòü пðàêòè÷íîìó 
ìèñëåííю.

Пðàêòè÷íå ìèñëåííÿ â ìåæàх пðîфåñ³éíîї 
ä³ÿëüíîñò³ íàñàìпåðåä ñпðÿìîâàíå íà пðîфåñ³éíå 
ñåðåäîâèщå, òîìó ñпåö³àë³ñò-пðàêòèê íàñàìпåðåä 
бóäå шóêàòè íåîбх³äí³ ³ííîâàö³ї ñàìå â í³é, âñòà-
íîâëюю÷è âзàºìîзâ'ÿзêè з êîëåгàìè, б³зíåñ-пàðò-
íåðàìè, íàâ÷àю÷èñü, пåðåéìàю÷è äîñâ³ä.

У ðàз³ íåäîñòàòíîñò³ åìп³ðè÷íî зíàéäåíèх ³ííî-
âàö³é ëîг³÷íèì º пåðåх³ä äî òåîðåòè÷íîгî ñпîñîбó 
ìèñëåííÿ ³ ñòâîðåííÿ íîâèх ³ííîâàö³é.

Çàâåðшåííÿì óпðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè º éîгî 
àêóìóëÿö³ÿ â бàз³ ³ííîâàö³é.

Висновки і пропозиції. Ñèñòåìà óпðàâë³ííÿ 
³ííîâàö³ÿìè, ÿêщî âîíà ³ñíóº, ðîзгëÿäàºòüñÿ ÿê 
íåзàëåæíà ñèñòåìà, щî ìàº ñâîº бåзë³÷ ö³ëåé, íå 
³íòåгðîâàíèх ó ö³ë³ ñàìîї êîðпîðàö³ї. Аâòîðè ðîз-
гëÿäàюòü ö³ë³ ³ííîâàö³éíîгî óпðàâë³ííÿ â ³íòå-
гðîâàí³é ñòðóêòóð³ ÿê ðåàë³зàö³ю ö³ëåé ñàìîї êîð-
пîðàö³ї, â ÿê³é пðîöåñè óпðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè 
гîðèзîíòàëüíî ³ âåðòèêàëüíî ³íòåгðîâàí³ зг³äíî 
б³зíåñ-пðîöåñàìè. Нà äóìêó àâòîð³â, óпðàâë³ííÿ 
³ííîâàö³ÿìè бàзóºòüñÿ íà òðüîх п³äхîäàх, òàêèх 
ÿê òðàíñфåðíå, àëгîðèòì³÷íå ³ êðåàòèâíå óпðàâ-
ë³ííÿ. Тðàíñфåðíå êåðóâàííÿ пðèзíà÷åíå äëÿ 
óпðàâë³ííÿ ð³зíèìè фîðìàìè пåðåäà÷³ ³ííîâàö³é 
òà íàâ÷àííÿ їì. Аëгîðèòì³÷íå óпðàâë³ííÿ пåðåä-
бà÷àº óпðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèìè пðîöåñàìè, ÿê³ 
íîñÿòü àëгîðèòì³÷íèé хàðàêòåð. Дî òàêèх пðîöå-
ñ³â ìîæíà â³äíåñòè пðîöåñè пîшóêó íîâèх äæåðåë 
³ííîâàö³é, âêëю÷àю÷è ñп³âðîб³òíèê³â ³ зîâí³шí³х 
êîíòðàгåíò³â, щî âîëîä³юòü пîòð³бíèìè ³ííîâàö³-
ÿìè. Êðåàòèâíå óпðàâë³ííÿ, â ñâîю ÷åðгó, пåðåä-
бà÷àº ðîбîòó з íåфîðìàâàíèìè àбî ñëàбîфîðìàë³-
зîâàíèìè пðîöåñàìè ³ âêëю÷àº â ñåбå ñòâîðåííÿ òà 
âäîñêîíàëåííÿ ³ííîâàö³é. 
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Резюме
Â ñòàòüå пðåäëîæåíà àâòîðñêàÿ ìåòîäîëîгèÿ èññëåäîâàíèÿ, â êîòîðîé èññëåäóåòñÿ ìàòåìàòè÷åñêàÿ îñíîâà 
óпðàâëåíèÿ èííîâàöèÿìè â ñèñòåìå ìåòîäîëîгè÷åñêèх пîäхîäîâ (òðàíñфåðíîå óпðàâëåíèå, àëгîðèòìè÷åñêîå 
óпðàâëåíèå, êðåàòèâíîå óпðàâëåíèå), îñíîâàííыå íà âыÿâëåííых пðîöåññàх óпðàâëåíèÿ èííîâàöèÿìè íà пðî-
ìышëåííых пðåäпðèÿòèÿх â óñëîâèÿх пîñòêîíфëèêòíîé òðàíфîðìàöèè. Пðîàíàëèзèðîâàíы пîäхîäы ê фîð-
ìèðîâàíèю öåëåé óпðàâëåíèÿ èííîâàöèÿìè íà пðîìышëåííых пðåäпðèÿòèÿх â óñëîâèÿх пîñòêîíфëèêòíîé 
òðàíñфîðìàöèè è îбîñíîâàí ñîбñòâåííыé пîäхîä, ñîäåðæàщèéñÿ â ðàìêàх âîñüìè êëю÷åâых пðîñòðàíñòâ, ñ 
âыäåëåíèåì пÿòè гðóпп öåëåé: фèíàíñîâых, пðîèзâîäñòâåííых, ìàðêåòèíгîâых, óпðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè 
ðåñóðñàìè, èíфîðìàöèîííî-òåхíè÷åñêîгî îбåñпå÷åíèÿ. Пðåäëîæåíà ñèñòåìà öåëåé óпðàâëåíèÿ èííîâàöèÿìè 
ñ пîäñèñòåìàìè â âèäå öåëåé óпðàâëåíèÿ èííîâàöèÿìè ñ фèíàíñîâîé, пðîèзâîäñòâåííîé, ìàðêåòèíгîâîé 
îбëàñòÿìè, îбëàñòüю óпðàâëåíèÿ пåðñîíàëîì è èíфîðìàöèîííî-òåхíè÷åñêîгî îбåñпå÷åíèÿ, è ðàзðàбîòàíî 
ìàòåìàòè÷åñêîå îñíîâàíèå êàæäîé пîäñèñòåìы íà ñòðàòåгè÷åñêîì, òàêòè÷åñêîì è îпåðàöèîííîì óðîâíÿх.
Ключевые слова: èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü, öåëè äåÿòåëüíîñòè, пîñòêîíфëèêòíàÿ òðàíñфîðìàöèÿ, 
пðîìышëåííîå пðåäпðèÿòèå, ðåгèîí.
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INNOVATION MANAGEMENT OBJECTIVE SETTINGS  
AT THE INDUSTRIAL ENTERPRISE IN POST-CONFLICT TRANSFORMATION

Summary
The analysis of existing approaches to innovation management showed that in each approach the innovation, knowl-
edge about innovation and related processes are treated as groups of distinct formalised parameters. The innovation 
management system itself is considered as a practically independent system that is not bound by a common goal with 
the company. This approach leads to technocratic and efficient consideration of innovation management processes. 
We have developed a mathematical approach to managing innovations in an enterprise in a post-conflict transition, 
based on the premise that an enterprise’s goals should define the goals of managing innovation, while enterprise 
innovation management processes should be integrated with vertical and horizontal levels of business processes in 
post-conflict transformation. The goals of innovation management are determined by the organizational goals of 
micro-level entities, one of the important tasks is the task of forming the goals of the organization. The enterprise’s 
objective is the expected outcome or some future predetermined state of an object (enterprise itself, its performance 
indicators, business direction, functional block, production complex). The objectives of the company create an 
objectives tree. The objectives tree is viewed as a hierarchical, structured, level-distributed and ordered set of goals 
of the economic system, program, plan that defines: the general goal is the “root node”; the subordinate to it sub-
goals of the first level “first level nodes”; subordinate to it sub-goals of the second level – “second level nodes”; etc.  
The paper offers the proprietary research methodology studying the mathematical basis of innovation management 
in the system of methodological approaches (algorithmic management, transfer management, creative manage-
ment), based on the identified processes of innovation management at the industrial enterprises in the context 
of post-conflict transformation. The approaches to the formation of the innovation management objectives at 
industrial enterprises in the post-conflict transformation context are analysed and own approach is substantiated, 
contained within eight key spaces, with the identification of five groups of goals: financial, production, market-
ing, human resource management, information technology support. The innovation management objectives system 
is proposed with its innovation management objectives subsystem in finances, production, marketing, human 
resources management and information-technical support. Each subsystem got developed mathematical basis on 
strategical, tactical and operational levels.
Keywords: innovation mana, goals of the organization, post-conflict transformation, industrial enterprise, region.


