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У ñòàòò³ àíàë³зóюòüñÿ íàпðÿìè ðîзâèòêó ìåíåäæìåíòó ìèòíèх пîñëóг, ðîзгëÿäàюòüñÿ фàêòîðè, ÿê³ âпëèâà-
юòü íà ìåíåäæìåíò ó ìèòí³é ñфåð³, íàñë³äêè âзàºìîä³ї êë³ºíò³â ³ ФТÑ ó зîâí³шíüîòîðгîâåëüíîìó îбîðîò³. 
Ìèòíà ñëóæбà º îäíèì ³з íàéб³ëüш âàæëèâèх ³íñòèòóò³â òà ³íñòðóìåíò³â äåðæàâè з ðåгóëюâàííÿ зîâí³шíüî-
òîðгîâåëüíèх â³äíîñèí. Ñпðèÿííÿ äåðæàâíèх пîñëóг ó ñфåð³ ìèòíîї ñпðàâè âпëèâàº íà зб³ëüшåííÿ шâèäêîñò³ 
ìèòíèх пðîöåñ³â; âåäå äî зíèæåííÿ âèòðàò п³äпðèºìö³â ³ ê³íöåâîгî ñпîæèâà÷à òîâàðó, зàбåзпå÷óº п³äâèщåííÿ 
бåзпåêè ó ñфåð³ зîâí³шíüîåêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³. Ìåíåäæìåíò ìèòíèх пîñëóг ìàº îñîбëèâîñò³, пîâ'ÿзàí³ з³ 
ñòàíîì гàëóз³, êîíêóðåíö³ºю íà ðèíêó ì³æ äåðæàâíèìè ³ êîìåðö³éíèìè ñòðóêòóðàìè, äèíàì³êîю пîпèòó, 
ÿê³ñòю пîñëóг, ³íñòðóìåíòàìè êîìóí³êàö³ї ³ пðîñóâàííÿ б³зíåñó äî ñпîæèâà÷³â íà ñâ³òîâîìó ðèíêó.
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Постановка проблеми. Â óìîâàх гëîбàë³зàö³ї ñâ³-
òîâîї åêîíîì³êè òà äèíàì³÷íîгî ðîзâèòêó зîâí³шíüî-
åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ зðîñòàº зíà÷åííÿ пîñëóг, ÿê³ 
íàäàюòüñÿ п³ä ÷àñ пåðåì³щåííÿ âàíòàæ³â ÷åðåз ìèò-
íèé êîðäîí Уêðàїíè. Â³ä ÿêîñò³ òà пîâíîòè òàêèх 
пîñëóг зàëåæàòü òåðì³í пðîхîäæåííÿ ìèòíèх фîð-
ìàëüíîñòåé, ф³íàíñîâ³ âèòðàòè ñóб’ºêò³â ³ìпîðòåð³â 
òà åêñпîðòåð³â. Тîìó пèòàííÿ âèзíà÷åííÿ ñóòíîñò³ 
ìèòíèх пîñëóг ñòàº àêòóàëüíèì. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Бàзîâ³ 
òåîðåòè÷í³ пèòàííÿ, ÿê³ пîâ’ÿзàí³ ³з ñóòí³ñòю ìèò-
íèх пîñëóг, ðîзгëÿäàëèñÿ óêðàїíñüêèìè òà зàðó-
б³æíèìè â÷åíèìè: ².Î. Бîíäàðåíêî [1], ².². Ñâ³òëàê 
[2], Â.Â. Ðºзí³êîâîю [3], Н.Ì. Пðèéìà÷åíêî [4], 
².Ñ. Єðì³ëîâèì [5], Â.Ю. Д³àíîâîю [6] òà ³íшèìè 
â÷åíèìè. Çàâäÿêè ðîбîòàì зàзíà÷åíèх àâòîð³â º 
òåîðåòè÷íà бàзà ìèòíèх пîñëóг, ðîзðîбëåíî пðàê-
òè÷í³ ðåêîìåíäàö³ї щîäî óäîñêîíàëåííÿ ÿêîñò³ 
ìèòíèх пîñëóг, пðîòå пîзà óâàгîю зàëèшèëîñÿ 
âèзíà÷åííÿ êëàñèф³êàö³ї ìèòíèх пîñëóг.

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Îñòàíí³ì ÷àñîì â³äбóâàºòüñÿ пîñè-
ëåííÿ óâàгè â³ò÷èзíÿíèх òà зàðóб³æíèх íàóêîâ-
ö³â äî пðîбëåì äåðæàâíîгî óпðàâë³ííÿ, щî â ñâîю 
÷åðгó âèìàгàº пîгëèбëåíîгî âèâ÷åííÿ ðîзâèòêó 
ñèñòåìè äåðæàâíîгî óпðàâë³ííÿ ìèòíîю пîë³òè-
êîю òà її ñêëàäíèê³â, шëÿх³â її âäîñêîíàëåííÿ.

Метою статті º хàðàêòåðèñòèêà ñó÷àñíîгî ñòàíó 
òà îзíà÷åííÿ îñíîâíèх пåðñпåêòèâ óäîñêîíàëåííÿ 
ìåíåäæìåíòó ìèòíèх пîñëóг â Уêðàїí³ ÷åðåз âèêî-
ðèñòàííÿ ³íñòðóìåíò³â åêîíîì³÷íîгî êâîòóâàííÿ 
òà âàæåë³â ìèòíîгî ðåгóëюâàííÿ. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Дåð-
æàâíà ìèòíà ñпðàâà – öå âñòàíîâëåí³ пîðÿäîê ³ 
óìîâè пåðåì³щåííÿ òîâàð³â ÷åðåз ìèòíèé êîðäîí 
Уêðàїíè, їх ìèòíèé êîíòðîëü òà ìèòíå îфîðìëåííÿ, 
зàñòîñóâàííÿ ìåхàí³зì³â òàðèфíîгî ³ íåòàðèфíîгî 
ðåгóëюâàííÿ зîâí³шíüîåêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³, 
ñòÿгíåííÿ ìèòíèх пëàòåæ³â, âåäåííÿ ìèòíîї ñòàòèñ-
òèêè, îбì³í ìèòíîю ³íфîðìàö³ºю, âåäåííÿ Уêðàїí-
ñüêîї êëàñèф³êàö³ї òîâàð³â зîâí³шíüîåêîíîì³÷íîї 
ä³ÿëüíîñò³, зä³éñíåííÿ â³äпîâ³äíî äî зàêîíó äåðæàâ-
íîгî êîíòðîëю íåхàð÷îâîї пðîäóêö³ї п³ä ÷àñ її ââå-
зåííÿ íà ìèòíó òåðèòîð³ю Уêðàїíè, зàпîб³гàííÿ òà 
пðîòèä³ÿ êîíòðàбàíä³, бîðîòüбà з пîðóшåííÿìè ìèò-
íèх пðàâèë, îðгàí³зàö³ÿ ³ зàбåзпå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ 
ìèòíèх îðгàí³â òà ³íш³ зàхîäè, ñпðÿìîâàí³ íà ðåàë³-
зàö³ю äåðæàâíîї пîë³òèêè ó ñфåð³ äåðæàâíîї ìèòíîї 

ñпðàâè, щî ñòàíîâëÿòü äåðæàâíó ìèòíó ñпðàâó. Тàê, 
пåðшå âèзíà÷åííÿ: ìèòíèé ìåíåäæìåíò ó шèðîêîìó 
ñåíñ³ – êîìпëåêñ пîгëÿä³â, óÿâëåíü, ³äåé, ñпðÿìîâà-
íèх íà òëóìà÷åííÿ ³ пîÿñíåííÿ ìèòíîї ñпðàâè ÿê 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîгî ÿâèщà [4].

Дðóгå âèзíà÷åííÿ: ìèòíèé ìåíåäæìåíò ó б³ëüш 
âóзüêîìó ³ ñпåö³àëüíîìó зíà÷åíí³ – фîðìà îðгàí³-
зàö³ї íàóêîâîгî зíàííÿ, щî äàº ö³ë³ñíå óÿâëåííÿ 
пðî зàêîíîì³ðíîñò³ òà ³ñòîòí³ зâ'ÿзêè â ìèòíèх 
³íñòèòóòàх, îðгàí³зàö³ÿх (îðгàíàх), пðîöåñàх (пðî-
öåäóðàх, òåхíîëîг³ї) ³ пîñëóгàх.

Узàгàëüíюю÷è îбèäâà âèзíà÷åííÿ, ìîæíà 
ñòâåðäæóâàòè, щî ìèòíèé ìåíåäæìåíò ÿê òåîð³ÿ 
º ö³ë³ñíîю ñèñòåìîю зíàíü, ÿê³ ñêëàäàюòüñÿ з åëå-
ìåíò³â (пîгëÿä³â, óÿâëåíü, ³äåé, ³ñòîòíèх зâ'ÿзê³â, 
зàêîíîì³ðíîñòåé), âзàºìîпîâ'ÿзàíèх ëîг³÷íîю 
зàëåæí³ñòю îäíèх åëåìåíò³â â³ä ³íшèх.

Тðåòº âèзíà÷åííÿ: ìèòíèé ìåíåäæìåíò – öå 
îñîбëèâèé ð³зíîâèä ìåíåäæìåíòó â äåðæàâí³é 
ñëóæб³, пîâ'ÿзàíèé з ðåàë³зàö³ºю зàâäàíü ó гàëóз³ 
ìèòíîї ñпðàâè ÿê шëÿхîì âпëèâó ÷åðåз пðèéíÿòòÿ 
ð³шåíü, òàê ³ шëÿхîì зðîñòàííÿ îðгàí³зîâàíîñò³ 
ìèòíîї ñèñòåìè [5].

Нàâåäåíå âèзíà÷åííÿ â³äîбðàæàº фóíêö³îíàëü-
íèé (ä³ÿëüíèé) àñпåêò ìèòíîї ñпðàâè òà àñпåêò 
éîгî ðîзâèòêó, îäíàê âîíî íå äîñèòü êîíñòðóê-
òèâíî ðîзêðèâàº éîгî ñóòí³ñòü ÿê îб'ºêò òåîð³ї 
óпðàâë³ííÿ. Ðîзñòàâëåí³ àêöåíòè äàюòü зìîгó íàé-
б³ëüш åфåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè öå âèзíà÷åííÿ 
ó пðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ ìèòíîї ñпðàâè (ó пëàí³ 
фóíêö³îíóâàííÿ òà ðîзâèòêó) ó âèгëÿä³ «÷îðíîї 
ñêðèíüêè» ÿê ö³ë³ñíîгî îб'ºêòà.

Ìèòí³ пîñëóгè â Уêðàїí³ бåзпîñåðåäíüî íàäàº 
ìèòíèé бðîêåð. Çàêîíîäàâñòâî Уêðàїíè âèзíà-
÷àº ìèòíîгî бðîêåðà ÿê п³äпðèºìñòâî, ÿêå íàäàº 
пîñëóгè з äåêëàðóâàííÿ òîâàð³â, щî пåðåì³щó-
юòüñÿ ÷åðåз ìèòíèé êîðäîí Уêðàїíè [7].

Дåпàðòàìåíò îðгàí³зàö³ї ìèòíîгî êîíòðîëю òà 
îфîðìëåííÿ Дåðæàâíîї ф³ñêàëüíîї ñëóæбè Уêðà-
їíè âåäå ðåºñòð п³äпðèºìñòâ, ÿêèì íàäàíî äîзâ³ë 
íà âåäåííÿ ìèòíîї бðîêåðñüêîї ä³ÿëüíîñò³. П³ä ÷àñ 
âèêîðèñòàííÿ пîñëóг ìèòíîгî бðîêåðà ðåêîìåíäó-
ºòüñÿ óêëàäàòè â³äпîâ³äíèé äîгîâ³ð, â ÿêîìó âèêëà-
äàюòüñÿ îбîâ'ÿзêè ñòîð³í ³ òåðì³íè íàäàííÿ пîñëóг.

Пîíÿòòÿ “ìèòíèé бðîêåð” íåîбх³äíî â³äð³зíÿòè 
â³ä пîíÿòòÿ “àгåíò ³з ìèòíîгî îфîðìëåííÿ”. Îñòàí-
í³é º ф³зè÷íîю îñîбîю, ÿêà пåðåбóâàº ó òðóäîâèх 
â³äíîñèíàх ³з ìèòíèì бðîêåðîì ³ бåзпîñåðåäíüî 
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âèêîíóº ä³ї, пîâ'ÿзàí³ з пðåä'ÿâëåííÿì äî пîäàò-
êîâèх îðгàí³â òîâàð³â ³ íåîбх³äíèх äëÿ ìèòíîгî 
êîíòðîëю òà îфîðìëåííÿ äîêóìåíò³â [8]. Ìèò-
íèé бðîêåð ³ éîгî ñп³âðîб³òíèêè-àгåíòè з ìèòíîгî 
îфîðìëåííÿ зàêîíîäàâ÷î â³äпîâ³äàюòü зà íåðîзгî-
ëîшåííÿ êîìåðö³éíîї òàºìíèö³ òà êîíф³äåíö³éíîї 
³íфîðìàö³ї ñâîїх êë³ºíò³â. 

Ìèòí³ бðîêåðè â óñ³х êðàїíàх ñâ³òó зàéìàюòüñÿ 
ìèòíèì î÷èщåííÿì åêñпîðòíèх ³ ³ìпîðòíèх пåðå-
âåзåíü. Ðîбîòà бðîêåðà пîâ'ÿзàíà ³з зàпîâíåííÿì 
ð³зíèх äîзâ³ëüíèх äîêóìåíò³â ó пàпåðîâîìó òà åëåê-
òðîííîìó âèгëÿä³, ðîзðàхóíêîì íåîбх³äíèх ìèòíèх 
збîð³â ³ ñпðîщåííÿì ñп³ëêóâàííÿ ì³æ îðгàíàìè äåð-
æàâíîї âëàäè, åêñпîðòåðàìè òà ³ìпîðòåðàìè [12].

Нà зàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ п³äпðèºìñòâî íå 
зîбîâ'ÿзóюòü íàéìàòè ìèòíîгî бðîêåðà. У÷àñíèê 
åêñпîðòíî-³ìпîðòíèх â³äíîñèí ìàº ìîæëèâ³ñòü ñàìî-
ñò³éíî п³äгîòîâóâàòè âñю íåîбх³äíó äëÿ ìèòíèö³ 
äîêóìåíòàö³ю òà îñîбèñòî àбî ÷åðåз äîâ³ðåíó îñîбó 
пîäàòè äîêóìåíòè äî â³äпîâ³äíèх ³íñòàíö³é [9].

Ç îгëÿäó íà òðèâàë³ñòü öüîгî пðîöåñó бåзë³÷ 
³ìпîðòåð³â ³ åêñпîðòåð³â зâåðòàºòüñÿ зà äîпîìîгîю 
äî фàх³âö³â – êîìпåòåíòíèх åêñпåðòà³â, ÿê³ пîñò³éíî 
п³äâèщóюòü ñâîю êâàë³ф³êàö³ю â пèòàííÿх îфîðì-
ëåííÿ ì³æíàðîäíèх âàíòàæíèх пåðåâåзåíü.

Êîìóí³êàö³éíèé пðîöåñ ìèòíîї ñëóæбè âèäà-
ºòüñÿ ñêëàäíèì ³ бàгàòîфàêòîðíèì. Йîгî ìîæíà 
зîбðàзèòè ó âèгëÿä³ òàêîї ñхåìè (ðèñ. 1).

Êîìóí³êàö³éíèé пðîöåñ ó ìèòíèх îðгàíàх 
ÿâëÿº ñîбîю íåîбх³äíó пåðåäóìîâó ñòàíîâëåííÿ, 
ðîзâèòêó ³ фóíêö³îíóâàííÿ âñ³х ñîö³àëüíèх ìèò-
íèх ñèñòåì, бî ñàìå â³í зàбåзпå÷óº зâ'ÿзîê ì³æ 
пðàö³âíèêàìè ìèòíîї ñëóæбè, пëàòíèêàìè ìèò-
íèх збîð³â, ðîбèòü ìîæëèâèì íàêîпè÷åííÿ ³ пåðå-
äà÷ó ñîö³àëüíîгî äîñâ³äó, éîгî збàгà÷åííÿ, îðгàí³-
зàö³ю ñп³ëüíîї ä³ÿëüíîñò³.

Îñíîâíèìè éîгî åëåìåíòàìè º:
1) Ñóб'ºêò êîìóí³êàòèâíîгî пðîöåñó ìèòíîї 

ñëóæбè – â³äпðàâíèê ³ îäåðæóâà÷ ìèòíîї ³íфîðìà-
ö³ї (êîìóí³êàòîð ³ ðåöèп³ºíò).

2) Çàñîбè êîìóí³êàö³ї – êîä, щî âèêîðèñòîâó-
ºòüñÿ äëÿ пåðåäà÷³ ìèòíîї ³íфîðìàö³ї ó зíàêîâ³é 
фîðì³ (ñëîâà, шèфðè, гðàф³êè òîщî), à òàêîæ 
êàíàëè, пî ÿêèх пåðåäàºòüñÿ пîâ³äîìëåííÿ â³ä 
êîìóí³êàòîðà äî ðåöèп³ºíòà.

3) Пðåäìåò êîìóí³êàö³ї ìèòíîї ñëóæбè (ÿâèщå, 
пîä³ÿ, фàêò), щî â³äîбðàæàº éîгî пîâ³äîìëåííÿ 
(ñòàòòÿ, ðàпîðò).

4) Ефåêòè êîìóí³êàö³ї – âèðàæåí³ â зì³í³ âíóò-
ð³шíüîгî ñòàíó ñóб'ºêò³â êîìóí³êàö³éíîгî пðîöåñó 
ìèòíîї ñëóæбè, ó їхí³х âзàºìèíàх àбî â їх ä³ÿх 
íàñë³äêè êîìóí³êàö³ї.

Îñíîâíà ìåòà êîìóí³êàòèâíîгî пðîöåñó ìèò-
íîї ñëóæбè – зàбåзпå÷åííÿ îбì³íó ì³æ її ñòðóê-
òóðíèìè п³äðîзä³ëàìè з ðîзóì³ííÿì ³íфîðìàö³ї, 
òîбòî âñòàíîâëåííÿ äâîñòîðîíí³х àбî бàгàòîñòî-
ðîíí³х ³íфîðìàö³éíèх зâ'ÿзê³â.

Нåñò³éêèé хàðàêòåð зîâí³шíüîòîðгîâåëüíèх 
â³äíîñèí íà ñâ³òîâîìó ðèíêó ³ зì³íè гåîпîë³òè÷íèх 
óìîâ âèìàгàюòü åфåêòèâíîї зîâí³шíüîї пîë³òèêè, 
зëàгîäæåíîї ñèñòåìè óпðàâë³ííÿ ³ äîòðèìàííÿ 
âñ³х âèìîг ³ óìîâ äëÿ äîñÿгíåííÿ пîñòàâëåíèх 
ö³ëåé [10]. Гåîпîë³òèêó ìè ðîзóì³ºìî ÿê пîë³òè÷íó 
ðåàëüí³ñòü, êîíêðåòíó пîë³òèêó äåðæàâè, зóìîâ-
ëåíó гåîгðàф³÷íèìè, òåðèòîð³àëüíèìè, ðåñóðñíèìè 
é åêîëîгî-пðèðîäíèìè фàêòîðàìè. У зâ'ÿзêó з öèì 
гåîпîë³òè÷í³ óìîâè – öå ñóêóпí³ñòü îб'ºêò³â, â³äíî-
ñèí ³ пðîöåñ³â, íåîбх³äíèх äëÿ âпðîâàäæåííÿ êîí-
êðåòíîї пîë³òèêè íà òåðèòîð³ї äåðæàâè àбî ð³зíèх 
àëüÿíñ³â, îб'ºäíàíü äåðæàâ ó зâ'ÿзêó з³ зì³íàìè.

Гåîпîë³òè÷í³ óìîâè â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ â³äð³з-
íÿюòüñÿ íåñò³éê³ñòю, ì³íëèâ³ñòю, ðèзèêàìè ³ 
пîгðîзàìè. Îñîбëèâî зì³íèëèñÿ ³ зàгîñòðèëèñÿ 
â³äíîñèíè Уêðàїíè з Ðîñ³ºю. Нåзâàæàю÷è íà 
ò³ñí³ б³зíåñ-êîíòàêòè, íà öüîìó ð³âí³ пîñèëюºòüñÿ 
âпëèâ пîë³òè÷íîгî äèñêîìфîðòó ³ ðîзб³æíîñòåé.

Ðèзèêîâ³ñòü зâ'ÿзêó зà÷³пàº âñ³х ó÷àñíèê³â 
пîë³òèêî-åêîíîì³÷íîгî пðîöåñó. Нàпðèêëàä, íàâ³òü 
Єâðàз³éñüêèé åêîíîì³÷íèé ñîюз, ÿêèé ñòâîðèâ íîâ³ 
гåîпîë³òè÷í³ óìîâè äëÿ зîâí³шíüîòîðгîâåëüíèх 
â³äíîñèí ì³æ äåðæàâàìè – ÷ëåíàìè ЄАЕÑ ³ òðåò³ìè 
êðàїíàìè, зà÷³пàюòü зàгðîзè ³ ðèзèêè êîìóí³êàö³é 
³ ðîзâèòêó. 2019 ð³ê бóâ îзíàìåíîâàíèé ³íòåíñèâ-
íîю ðîбîòîю ³з âíóòð³шí³х ³ зîâí³шí³х íàпðÿì³â 
ðîзâèòêó. Ñòâîðåíî ðèíîê пðàö³, óäîñêîíàëюºòüñÿ 
ñèñòåìà ñîö³àëüíèх гàðàíò³é ³ ëåгàë³зóºòüñÿ ì³гðà-
ö³ÿ íà äâîñòîðîííüîìó ð³âí³ [1]. 

Ñòâîðåííÿ ñпðèÿòëèâèх óìîâ äëÿ пîâíîгî é åфåê-
òèâíîгî âèêîíàííÿ îñîбàìè, щî пåðåòèíàюòü ìèòíèé 
êîðäîí, ìèòíèх пðàâèë, à гîëîâíå, зä³éñíåííÿ ìèò-
íèì пåðñîíàëîì ìèòíîгî îфîðìëåííÿ ³ ìèòíîгî êîí-
òðîëю, пîбóäîâàíîгî íà пåðåâ³ðåíèх ³íñòðóìåíòàх 
óпðàâë³ííÿ ÿê³ñòю íàäàíèх пîñëóг, º îäí³ºю з гàðàí-
ò³é зàбåзпå÷åííÿ åêîíîì³÷íîї бåзпåêè êðàїíè [3].

Âèð³шåííÿ пîñòàâëåíèх íà ñó÷àñíîìó åòàп³ 
пåðåä ìèòíèìè îðгàíàìè зàâäàíü âèìàгàº пîë³п-
шåííÿ ñèñòåì óпðàâë³ííÿ ìèòíèìè пðîöåñàìè. 
²íшèìè ñëîâàìè, ìèòí³ îðгàíè, зä³éñíюю÷è ñâîї 
фóíêö³ї, зîбîâ'ÿзàí³ зàбåзпå÷èòè â³äпîâ³äíó ÿê³ñòü 
пðàö³ ³ пðè öüîìó ñòâîðèòè óìîâè, щî ñпðèÿюòü 
пðèñêîðåííю òîâàðîîб³гó [12].

Аíàë³з ä³ÿëüíîñò³ ìèòíèх îðгàí³зàö³é ñâ³ä÷èòü 
пðî òå, щî ðåзåðâè зàбåзпå÷åííÿ ÿêîñò³ âèêîíàííÿ 
ìèòíèх пîñëóг íåâè÷åðпí³. Âèìàгàюòü óäîñêîíà-
ëåííÿ ìåхàí³зìè àäàпòàö³ї ìèòíîї ä³ÿëüíîñò³ äî 
âèìîг ñòàíäàðò³â ²ÑÎ ñåð³ї 9000. Çðîñëà зíà÷óщ³ñòü 
ìèòíîї ä³ÿëüíîñò³ ó фîðìóâàíí³ äîхîäíîї ÷àñòèíè 
бюäæåòó, îñîбëèâî â óìîâàх êðèзè. Îñâîюâàòè ì³æ-
íàðîäí³ ñòàíäàðòè óпðàâë³ííÿ пîòð³бíî â óìîâàх 
ì³æíàðîäíèх íîðì ³ пðàâèë Ñâ³òîâîї îðгàí³зàö³ї 
òîðг³âë³, шèðîêîгî ðîзâèòêó ì³æíàðîäíèх зâ'ÿзê³â. 
Тîìó âèíèêàº пîòðåбà â êîìпëåêñíîìó п³äхîä³ äî 
óпðàâë³ííÿ ìèòíèì пðîöåñîì, щî зàбåзпå÷óº п³äâè-
щåííÿ åфåêòèâíîñò³ ³ ÿêîñò³ ìèòíèх пîñëóг [2].

Що передає?

Об’єкт

Хто створює?

Суб’єкт

Кому передає?

Одержувач

Яким чином передає 
інформацію?

Засіб

Ефект отримання

Зворотний зв’язок

Рис. 1. Структура комунікаційного процесу митної служби
Джерело: розроблено авторами
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Ñó÷àñíèé åòàп ðîзâèòêó ìèòíîї ä³ÿëüíîñò³ âèñó-
âàº п³äâèщåí³ âèìîгè äî åфåêòèâíîñò³ ³ ÿêîñò³ 
ìåíåäæìåíòó ìèòíèх пîñëóг. Îñîбëèâîгî зíà÷åííÿ 
íàбóâàюòü âèìîгè пî ñèíхðîí³зàö³ї âñ³х ìèòíèх 
пðîöåñ³â, íàñàìпåðåä пðîöåñ³â ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³.

²íòåгðàö³ÿ êðàїíè â ñâ³òîâèé åêîíîì³÷íèé пðî-
ñò³ð пîñèëюº óìîâè êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè ÿê íà 
âíóòð³шíüîìó ðèíêó, òàê ³ íà зîâí³шíüîìó, òîìó 
пðîбëåìà åфåêòèâíîгî ðîзâèòêó ìèòíîї ä³ÿëüíîñò³ 
â öèх óìîâàх ñòàº âåëüìè àêòóàëüíîю ³ пðàêòè÷íî 
зàòðåбóâàíîю. Âèíèêàº пîòðåбà â êîìпëåêñíîìó 
п³äхîä³ äî óпðàâë³ííÿ ìèòíèì пðîöåñîì, щî зàбåз-
пå÷óº п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ òà ÿêîñò³ ìèòíèх 
пîñëóг ÿê íàéâàæëèâ³шèх íàпðÿì³â ðåàë³зàö³ї 
ñòðàòåг³÷íîї ìåòè ðîзâèòêó ìèòíîї ñëóæбè.

Ðåзóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ îðгàí³зàö³ї äîñÿгàюòüñÿ 
åфåêòèâí³шå, êîëè ä³ÿëüí³ñòю ³ â³äпîâ³äíèì ðåñóð-
ñîì óпðàâëÿюòü ÿê пðîöåñîì. Бóäü-ÿêà ä³ÿëüí³ñòü, 
â ÿê³é âèêîðèñòîâóюòüñÿ ðåñóðñè äëÿ пåðåòâîðåííÿ 
âхîä³â ³ âèхîä³â, ìîæå ðîзгëÿäàòèñÿ ÿê пðîöåñ. 
Ñèñòåìàòè÷íà ³äåíòèф³êàö³ÿ ³ ìåíåäæìåíò зàñòîñî-
âóâàíèх îðгàí³зàö³ºю пðîöåñ³â, ³ íààìпåðåä їх âзà-
ºìîä³ї, ìîæóòü ââàæàòèñÿ «пðîöåñíèì п³äхîäîì». 
Дëÿ òîгî щîб åфåêòèâíî фóíêö³îíóâàòè, îðгàí³зà-
ö³ÿ пîâèííà óпðàâëÿòè пðîöåñàìè. Пåðåâàгà пðîöåñ-
íîгî п³äхîäó пîëÿгàº â бåзпåðåðâíîñò³ óпðàâë³ííÿ 
âзàºìîпîâ'ÿзàíèìè пðîöåñàìè â ìåæàх ñèñòåìè. 
Êîæåí пðîöåñ ìàº ìàòè ñâîю ìåòó ³ ðåзóëüòàò, ÿêèé 
зàòðåбóâàíèé ñпîæèâà÷åì. Êîæåí пðîöåñ ìàº ñâ³é 
пî÷àòîê ³ ñâ³é ê³íåöü, ÿê³ âèзíà÷àюòü ìåæ³ пðîöåñó. 
Дëÿ бóäü-ÿêîгî пðîöåñó пîâèíí³ бóòè âèзíà÷åí³ 
пîêàзíèêè öüîгî пðîöåñó ³ éîгî ðåзóëüòàòè. Ðåзóëü-
òàòè пðîöåñó зàëåæàòü â³ä óñ³х ó÷àñíèê³â öüîгî пðî-
öåñó, àëå â³äпîâ³äàëüíîю ìàº бóòè îäíà îñîбà.

Â îñíîâíîìó п³ä ìèòíèì пðîöåñîì ðîзóì³ºòüñÿ 
ñóêóпí³ñòü пîñë³äîâíèх ä³é пîñàäîâèх îñ³б ìèò-
íîгî îðгàíó щîäî зàñòîñóâàííÿ зàхîä³â ³з зàбåз-
пå÷åííÿ âèêîíàííÿ ìèòíîгî зàêîíîäàâñòâà [4]. Нà 
íàш пîгëÿä, öå âèзíàííÿ íå пîâíîю ì³ðîю â³äî-
бðàæàº зì³ñò ìèòíîгî пðîöåñó, ñêëàä éîгî ó÷àñ-
íèê³â ³ ðåзóëüòàò пðîöåñó. Ìèòíèé пðîöåñ ñë³ä 
ðîзóì³òè ÿê ñóêóпí³ñòü пîñë³äîâíèх îпåðàö³é з 
îб'ºêòàìè ìèòíîгî êîíòðîëю (äàë³ – ÎÌÊ) íà їх 
â³äпîâ³äí³ñòü ìèòíîìó зàêîíîäàâñòâó, щî âèзíà-
÷àюòü ñòàòóñ îб'ºêò³â ìèòíîгî êîíòðîëю íà ìèò-
í³é òåðèòîð³ї. У òàêîìó òðàêòóâàíí³ âêàзóºòüñÿ íà 
ó÷àñòü ó ìèòíîìó пðîöåñ³ íå ò³ëüêè ìèòíèх îðгà-
í³â, à é ó÷àñíèê³â ÇЕД, îðгàí³зàö³é ìèòíîї ñфåðè, 
щî зàбåзпå÷óюòü ÿê³ñòü âèêîíàííÿ âñ³х îпåðàö³é, 
³ äàºòüñÿ ðåзóëüòàò ìèòíîгî пðîöåñó, щî äîзâî-
ëÿº ó÷àñíèêó ÇЕД пåðåì³щàòè ÎÌÊ ÷åðåз ìèòíèé 
êîðäîí. Ìîäåëü òàêîї ñèñòåìè óпðàâë³ííÿ ìèòíèì 
пðîöåñîì íàâåäåíà â òàбëèö³ 1.

Ìîæíà âèä³ëèòè òðè åòàпè зä³éñíåííÿ ìèòíîгî 
пðîöåñó: п³äгîòîâ÷èé, îñíîâíèé ³ зàâåðшàëüíèé. 

П³äгîòîâ÷èé åòàп зä³éñíюºòüñÿ ó÷àñíèêàìè ÇЕД 
(п³äгîòîâêà ì³æíàðîäíîгî êîíòðàêòó ³ ñóпðîâ³ä-
íèх äîêóìåíò³â), ìèòíèìè îðгàíàìè (êîíñóëüòó-
âàííÿ ó÷àñíèê³â ÇЕД, пîпåðåäíº äåêëàðóâàííÿ), 
îðгàí³зàö³ÿ ìèòíîї ³íфðàñòðóêòóðè (п³äгîòîâêà 
äîêóìåíò³â äëÿ ìèòíîгî êîíòðîëю òà ³í.) [5].

Âх³äí³ äàí³ фîðìóюòüñÿ íà îñíîâ³ òàêèх ìàòå-
ð³àë³â, ÿê:

– äàí³ пðî îñîбó (ф³зè÷íó ÷è юðèäè÷íó), пåðå-
ì³щóâàí³ îб'ºêòè ìèòíîгî êîíòðîëю;

– ìàòåð³àëè ³з зîâí³шíüîòîðгîâåëüíîї óгîäè 
(ì³æíàðîäíèé êîíòðàêò, òîâàð ³ ñóпðîâîäæóю÷³ 
äîêóìåíòè);

– òðàíñпîðòíèé зàñ³б, íà ÿêîìó пåðåì³щàюòüñÿ 
îб'ºêòè ìèòíîгî êîíòðîëю, ³ ñóпðîâ³äí³ äîêóìåíòè 
íà íüîгî.

Îñíîâíèé åòàп пðîâîäÿòü ìèòí³ îðгàíè ³з 
зàëó÷åííÿì îðгàí³зàö³é зîâí³шíüîåêîíîì³÷íîї 
³íфðàñòðóêòóðè. Цåé åòàп ñêëàäàºòüñÿ з âх³äíîгî 
ìèòíîгî êîíòðîëю, îпåðàö³éíîгî ³ îñòàòî÷íîгî 
êîíòðîëю. Пî÷èíàºòüñÿ â³í з ðåºñòðàö³ї äåêëàðà-
ö³ї íà òîâàð ³ зàê³í÷óºòüñÿ âèпóñêîì öüîгî òîâàðó. 
Âхîäîì â îñíîâíèé ìèòíèé пðîöåñ º ³íфîðìàö³ÿ 
â³ä ñпîæèâà÷³â ³ âèìîгè ä³ю÷èх пðîöåñ³â. Âх³äíèé 
êîíòðîëü ìàòåð³àë³â, пðåäñòàâëåíèх ó÷àñíèêîì 
ÇЕД àбî éîгî пîñåðåäíèêîì, зä³éñíюºòüñÿ шëÿ-
хîì пåðåâ³ðêè їх â³äпîâ³äíîñò³ зàêîíîäàâñòâó íà 
îñíîâ³ ³äåíòèф³êàö³ї ÎÌÊ, îбñòåæåííÿ ñóпðîâ³ä-
íèх äîêóìåíò³â. Îпåðàö³éíèé êîíòðîëü зä³éñíю-
ºòüñÿ з ìåòîю б³ëüш ðåòåëüíîї пåðåâ³ðêè îêðåìèх 
åëåìåíò³â ÎÌÊ ³ їх â³äпîâ³äíîñò³ âñòàíîâëåíèì 
íîðìàì ³ пðàâèëàì ìèòíîгî ðåгóëюâàííÿ [6].

Цåé åòàп âêëю÷àº òàê³ пðîöåñè: пðîöåñ ³äåí-
òèф³êàö³ї íà â³äпîâ³äí³ñòü ì³æíàðîäíèì êîíòðàê-
òàì òà ñóпðîâ³äíèì äîêóìåíòàì; пðîöåñ êîíòðîëю 
хîäó òîâàðó, êðàїíè пîхîäæåííÿ, ìèòíîї âàðòîñò³, 
ìèòíîї пðîöåäóðè; пðîöåñ êîíòðîëю зà äîòðèìàí-
íÿì зàêîíîäàâñòâà зà îêðåìèìè êàòåгîð³ÿìè òîâà-
ð³â (ðåæèìíèх, òîâàð³â ðèзèêó òà ³íшèх); пðîöåñ 
êîíòðîëю зà äîòðèìàííÿì åëåìåíò³â ìèòíî-òàðèф-
íîгî ðåгóëюâàííÿ (ë³öåíзóâàííÿ ³ ñåðòèф³êàö³ÿ, 
âàëюòíå ðåгóëюâàííÿ, пîäàòêè, ìèòà, збîðè).

Îñòàòî÷íèé êîíòðîëü пîëÿгàº â пåðåâ³ðö³ пðà-
âèëüíîñò³ íàðàхóâàííÿ òà îпëàòè âñ³х ìèòíèх пëà-
òåæ³â. Цåé åòàп êîíòðîëю º ðåзóëüòàòîì óñüîгî 
ìèòíîгî пðîöåñó.

Çàâåðшàëüíèé åòàп âèêîíóºòüñÿ ó÷àñíèêàìè 
ÇЕД òà ìèòíèìè îðгàíàìè, ÿê³ зä³éñíююòü êîí-
òðîëü п³ñëÿ âèпóñêó òîâàð³â ³з зàëó÷åííÿì ³íшèх 
îðгàí³зàö³é. Çàñîбàìè пðàö³ â ìèòíîìó пðîöåñ³ 
âèñòóпàюòü òåхí³÷í³ зàñîбè êîíòðîëю, åëåêòðîííà 
îб÷èñëюâàëüíà òåхí³êà, пðîгðàìíå зàбåзпå÷åííÿ òà 
³íшå. Пðåäìåòàìè пðàö³ â ìèòíîìó пðîöåñ³ º îб'ºêòè 
ìèòíîгî êîíòðîëю ó âèгëÿä³ òîâàð³â, òðàíñпîðòíèх 
зàñîб³â, êàп³òàëó, ëюäåé ³ ìàéíà. Ðåзóëüòàòàìè ìèò-

Тàбëèöÿ 1
Модель системи управління митним процесом в Україні

Митний процес

Підготовчий Основний Заключний

споживачі:
äåðæàâà,
ó÷àñíèêè ÇЕД;
вимоги:
äîòðèìàííÿ зàêîíîäàâñòâà [6]:
òåðì³íè ìèòíîгî îфîðìëåííÿ, ì³í³ìàëüí³ 
âèòðàòè íà зä³éñíåííÿ ìèòíèх îпåðàö³é.

Дîòðèìàííÿ âèìîг 
зàêîíîäàâñòâà.
Âх³ä–(П+ТÇ)+ÎÌÊ–Âèх³ä

споживачі:
äåðæàâà,
ó÷àñíèêè ÇЕД;
задоволеність:
äîòðèìàííÿ зàêîíîäàâñòâà щîäî зàбåзпå÷åííÿ 
íàö³îíàëüíîї бåзпåêè, ñпëàòó ìèòíèх пëàòåæ³â;
ì³í³ì³зàö³ÿ òåðì³í³â ³ âèòðàò íà зä³éñíåííÿ 
ìèòíèх îпåðàö³é

Уìîâí³ пîзíà÷êè òàбëèö³ 1. Ìîäåëü ìèòíîгî пðîöåñó (П – пåðñîíàë, ÿêèé âèêîíóº ìèòí³ îпåðàö³ї; ТÇ – òåхí³÷í³ зàñîбè, 
зà äîпîìîгîю ÿêèх âèêîíóюòüñÿ ìèòí³ îпåðàö³ї (ЕÎÌ, òåхí³÷í³ зàñîбè êîíòðîëю, пðîгðàìíå зàбåзпå÷åííÿ òà ³í.); ÎÌÊ – 
îб'ºêòè ìèòíîгî êîíòðîëю (щî îòðèìàëè пðàâî пåðåòèíó ìèòíîгî êîðäîíó)).

Джерело: сформовано авторами на підставі [12]
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íîгî пðîöåñó º ò³ æ îб'ºêòè ìèòíîгî êîíòðîëю, ÿê³ 
îòðèìàëè пðàâî пåðåхîäó ìèòíîгî êîðäîíó.

Ðàö³îíàëüíå пîºäíàííÿ öèх åëåìåíò³â â ÷àñ³ ³ 
пðîñòîð³ âèзíà÷àº ð³âåíü îðгàí³зàö³ї ìèòíîгî пðî-
öåñó. А îñê³ëüêè ðåзóëüòàòîì ìèòíîгî пðîöåñó º 
пîñëóгà, щî äàº пðàâî ñпîæèâà÷ó íà пåðåì³щåííÿ 
ÎÌÊ ÷åðåз ìèòíèé êîðäîí, òî åфåêòèâí³ñòü ³ 
ÿê³ñòü ö³ºї пîñëóгè бóäå âèзíà÷àòèñÿ ð³âíåì îðгà-
í³зàö³ї âñüîгî ìèòíîгî пðîöåñó.

Ç бîêó äåðæàâè зàêîíîäàâ÷èìè, íîðìàòèâíèìè 
àбî пðàâîâèìè àêòàìè âñòàíîâëююòüñÿ âèìîгè 
äî пðîöåñó ìèòíîгî êîíòðîëю щîäî éîгî зì³ñòó 
(òîбòî ÿê³ п³äпðîöåñè ³ ä³ї â³í пîâèíåí â ñåбå âêëю-
÷àòè) ³ ñпîñîб³â зä³éñíåííÿ (òîбòî ÿêèì ÷èíîì â³í 
пîâèíåí зä³éñíюâàòèñÿ). Дî зàзíà÷åíèх ñпîñîб³â 
ìîæíà â³äíåñòè: пîâíîòó, пðàâîì³ðí³ñòü ³ ñâîº÷àñ-
í³ñòü âèêîíàííÿ зàпðîпîíîâàíèх ä³é.

Îòæå, îбîâ'ÿзêîâ³ ä³ї ìèòíîгî îðгàíó, щî ñòàíîâ-
ëÿòü ó ñâîїé ñóêóпíîñò³ пðîöåñ ìèòíîгî êîíòðîëю, 
³ ñпîñîбè їх зä³éñíåííÿ ÿâëÿюòü ñîбîю хàðàêòåðèñ-
òèêè пðîöåñó ìèòíîгî êîíòðîëю, зóìîâëåí³ пðàâî-
âèìè âèìîгàìè. Ц³ хàðàêòåðèñòèêè º хàðàêòåðèñ-
òèêàìè ÿêîñò³ пðîöåñó ìèòíîгî êîíòðîëю.

Пîêàзíèêè ìèòíîгî пðîöåñó пîâèíí³ â³äпîâ³-
äàòè òàêèì âèìîгàì:

– â³äпîâ³äàòè ö³ëÿì îðгàí³зàö³ї;
– бóòè äîñòóпíèìè;
– бóòè ÷³òêî cфîðìóëüîâàíèìè, îñê³ëüêè 

âåëèêà ê³ëüê³ñòü пîêàзíèê³â ñòâîðèòü â³äòåðì³íó-
âàííÿ [7];

– бóòè пðèâàбëèâèìè, òîìó щî ÿêщî пåðñîíàë 
íå ðîзóì³º ³ íå пðèéìàº їх, âèêîðèñòàííÿ òàêèх 
пîêàзíèê³â ìîæå íåгàòèâíî âпëèíóòè íà ñòóп³íü 
зàö³êàâëåíîñò³ â ÿê³ñí³é ðîбîò³.

Тàê, äî гðóпè пîêàзíèê³â ìèòíîгî êîíòðîëю 
ìîæíà â³äíåñòè ê³ëüê³ñòü äåêëàðàö³é, îфîðìëåíèх 
зà пåâíèé пåð³îä (зà òèпîì ³ âèäó òðàíñпîðòó); ê³ëü-
ê³ñòü пîìèëîê, äîпóщåíèх ó äåêëàðàö³ÿх; зàñòîñó-
âàííÿ пðîгðåñèâíèх фîðì äåêëàðóâàííÿ; ÷àñòêó 
äîíàðàхóâàíü ìèòíèх пëàòåæ³â; ÷àñòêó êîðèгóâàíü 

êîäó òîâàð³â òà ³íш³. Ìåòîäè âèзíà÷åííÿ зíà÷åíü 
пîêàзíèê³â пîä³ëÿюòüñÿ íà äâ³ гðóпè:

1) зà ñпîñîбàìè îòðèìàííÿ ³íфîðìàö³ї – âèì³-
ðюâàëüíèé, ðåºñòðàö³éíèé, ðîзðàхóíêîâèé ³ îðгà-
íîëåпòè÷íèé;

2) зà äæåðåëàìè її îòðèìàííÿ – òðàäèö³éíèé, 
åêñпåðèìåíòàëüíèé, ñîö³îëîг³÷íèé.

П³ä ÷àñ ðîзðàхóíêó пîêàзíèê³â ìîæóòü âèêî-
ðèñòîâóâàòèñÿ âñ³ пåðåðàхîâàí³ ìåòîäè.

Висновки і пропозиції. Фîðìóâàííÿ åфåêòèâíîї 
ñèñòåìè óпðàâë³ííÿ â îðгàí³зàö³ÿх ìèòíîї ñфåðè 
ìàº бàзóâàòèñÿ íà îñíîâíèх пîêàзíèêàх, âíåñå-
íèх â ñòàíäàðòè, ³, зâè÷àéíî, íà пðîфåñ³îíàë³зì³ 
фàх³âö³â ìèòíîї ñпðàâè, îñê³ëüêè ò³ëüêè âèñîêèé 
пðîфåñ³îíàë³зì фàх³âö³â ³з ìèòíîгî îфîðìëåííÿ 
³ òâîð÷èé ñпîñ³б ìèñëåííÿ зäàòíèé åфåêòèâíî 
âèêîðèñòîâóâàòè íîâîââåäåííÿ â ìåæàх ³ñíóю÷èх 
пðàâèë ³ ñòàíäàðò³â. Ñèñòåìà óпðàâë³ííÿ ìèòíèì 
пðîöåñîì º äîñèòü ñêëàäíîю, îñê³ëüêè ó÷àñíèêàì 
ö³ºї ñèñòåìè äîâîäèòüñÿ óпðàâëÿòè ÷èñëåííèìè 
âзàºìîпîâ`ÿзàíèìè пðîöåñàìè, зàбåзпå÷óю÷è 
åфåêòèâí³ñòü ³ ÿê³ñòü âèêîíàííÿ ìèòíèх пîñëóг.

Âèêîðèñòàííÿ пðîöåñíîгî п³äхîäó â ìèòí³é 
ä³ÿëüíîñò³ äàº зìîгó îòðèìàòè íèзêó пåðåâàг:

– óзгîäæåí³ñòü ä³é ð³зíèх п³äðîзä³ë³â ³ ñп³âðî-
б³òíèê³â ó ìåæàх пðîöåñó;

– íàö³ëåí³ñòü íà ðåзóëüòàòè пðîöåñó;
– óñóíåííÿ бàð'ºð³â ì³æ п³äðîзä³ëàìè;
– ñêîðî÷åííÿ íàäëèшêîâèх âзàºìîä³é, òèì÷à-

ñîâèх ³ ìàòåð³àëüíèх âèòðàò;
– п³äâèщåííÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³ ðîбîòè ó÷àñ-

íèê³â пðîöåñó зà ðàхóíîê пîñò³éíîгî ñпðîщåííÿ 
пðîöåñó зà âñ³ìà éîгî ñêëàäíèêàìè, îпòèì³зàö³ї, 
шèðîêîгî âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííîї фîðìè âзàº-
ìîä³ї ìèòíèх îðгàí³â з ó÷àñíèêàìè зîâí³шíüîåêî-
íîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ òà ³íшèìè îðгàí³зàö³ÿìè, ÿê³ 
бåðóòü ó÷àñòü ó ìèòíîìó пðîöåñ³.

Âèêîðèñòîâóю÷è пðîöåñíèé п³äх³ä â óпðàâ-
ë³íí³ ìèòíîю ä³ÿëüí³ñòю, ìîæíà зíà÷íî п³äâè-
щèòè ÿê³ñòü зä³éñíåííÿ ìèòíèх пîñëóг.
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ÑÎÂÐÅМÅÍÍÎÅ ÑÎÑÒÎЯÍÈÅ È ПÅÐÑПÅÊÒÈÂЫ ÑÎÂÅÐШÅÍÑÒÂÎÂÀÍÈЯ  
МÅÍÅÄЖМÅÍÒÀ ÒÀМÎЖÅÍÍЫХ ÓÑËÓÃ Â ÓÊÐÀÈÍÅ

Резюме
Â ñòàòüå àíàëèзèðóюòñÿ íàпðàâëåíèÿ ðàзâèòèÿ ìåíåäæìåíòà òàìîæåííых óñëóг, ðàññìàòðèâàюòñÿ фàêòîðы, 
êîòîðыå îêàзыâàюò ñóщåñòâåííîå âëèÿíèå íà ìåíåäæìåíò â òàìîæåííîé ñфåðå, пîñëåäñòâèÿ âзàèìîäåéñòâèÿ 
êëèåíòîâ â âíåшíåòîðгîâîì îбîðîòå. Тàìîæåííàÿ ñëóæбà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èз íàèбîëåå âàæíых èíñòèòóòîâ è 
èíñòðóìåíòîâ гîñóäàðñòâà пî ðåгóëèðîâàíèю âíåшíåòîðгîâых îòíîшåíèé. Ñîäåéñòâèå гîñóäàðñòâåííых óñëóг 
â îбëàñòè òàìîæåííîгî äåëà âëèÿåò íà óâåëè÷åíèå ñêîðîñòè òàìîæåííых пðîöåññîâ; âåäåò ê ñíèæåíèю èзäåð-
æåê пðåäпðèíèìàòåëåé è êîíå÷íîгî пîòðåбèòåëÿ òîâàðà, îбåñпå÷èâàåò пîâышåíèå бåзîпàñíîñòè â ñфåðå âíåш-
íåэêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ìåíåäæìåíò òàìîæåííых óñëóг èìååò îñîбåííîñòè, ñâÿзàííыå ñ ñîñòîÿíèåì 
îòðàñëè, êîíêóðåíöèåé íà ðыíêå ìåæäó гîñóäàðñòâåííыìè è êîììåð÷åñêèìè ñòðóêòóðàìè, äèíàìèêîé ñпðîñà, 
êà÷åñòâîì óñëóг, èíñòðóìåíòàìè êîììóíèêàöèè è пðîäâèæåíèÿ бèзíåñà ê пîòðåбèòåëÿì íà ìèðîâîì ðыíêå. 
Ключевые слова: òàìîæåííàÿ óñëóгà, ìåíåäæìåíò òàìîæåííых óñëóг, òîâàð, пðèбыëü, òîâàðîîбîðîò, 
гåîпîëèòè÷åñêèå óñëîâèÿ, ñîâðåìåííыé ìåíåäæìåíò.
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CURRENT SITUATION AND PROSPECTS OF CUSTOMS SERVICES  
MANAGEMENT’S IMPROVEMENT IN UKRAINE

Summary
The article analyzes the directions of development of management of customs services, considers the factors 
that have a significant impact on management in the customs sphere, the consequences of customer interac-
tion and FCS in foreign trade. The customs service is one of the most important institutions and instruments 
of the state to regulate foreign trade relations. Customs management covers a wide range of issues that are 
within the competence of all verticals of state power – from the legislative bodies of the state to individual 
customs bodies. In result the efficiency of customs activity is determined by the quality of the state customs 
policy, the quality of the mechanism of customs tariff regulation of foreign economic activity and the quality 
of its implementation. The results of the existing activities have significant shortcomings, not mandatory 
puzzles demand results of work. This is largely a consequence of inefficient management customs activity – 
there is an inadequate customs policy management system, customs tariff regulation of regulation of foreign 
economic activity and customs authorities. This fact calls for research to be effective a customs management 
system that will allow the customs system to satisfy as much as possible the requirements of the customer 
of customs functions, in the state, and to provide the necessary amount of customs services for participants 
of foreign economic activity. Customs as a system-forming element of the customs system has long been the 
focus of attention of scholars and practitioners studying customs issues. The promotion of public services in 
the field of customs affects the increase in the speed of customs processes; it leads to lower costs for entrepre-
neurs and the end user of the goods, provides security in the field of foreign economic activity. Management 
of customs services has features related to the state of the industry, competition in the market between state 
and commercial structures, dynamics of demand, quality of services, tools of communication and promotion 
of business to consumers in the world market. It has been developed the suggestions for improving the mech-
anism of customs control after customs clearance, the introduction of selecting enterprises for inspections 
during post clearance audit with considering of information of system risk analysis and management.
Keywords: the participant of foreign trade activities, customs service, customs services, marketing, product, 
profit, turnover, geopolitical conditions.


