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У ñòàòò³ ðîзгëÿíóòî àêòóàëüíå пèòàííÿ ìîäåëюâàííÿ ìàñîâîї пîâåä³íêè ñпîæèâà÷³â äëÿ пîäàëüшîгî пðî-
гíîзóâàííÿ îбñÿгó пîпèòó íà пðîäóêö³ю п³äпðèºìñòâà. Çàпðîпîíîâàíî êîìпëåêñ ìîäåëåé ìàñîâîї пîâå-
ä³íêè ñпîæèâà÷³â, щî бàзóюòüñÿ íà âèзíà÷åíí³ хàðàêòåðèñòèê п³äпðèºìñòâà-âèðîбíèêà òà éîгî пðîäóêö³ї, 
ÿê³ âпëèâàюòü íà ñòàäí³ñòü ñпîæèâà÷³â, щî äàº ìîæëèâ³ñòü пîбóäóâàòè ³íäèâ³äóàëüí³ òà ìàêñèìàëüíî 
â³äпîâ³äí³ ³íñòðóìåíòè äëÿ пðîгíîзóâàííÿ âпëèâó ñòàäíîñò³ íà пîâåä³íêó ñèñòåìè «п³äпðèºìñòâî-âèðîб-
íèê – ñóêóпí³ñòü ñпîæèâà÷³â». Âèêîðèñòàííÿ ðîзðîбëåíèх ìîäåëåé äàº ìîæëèâ³ñòü ñêîìпîíóâàòè òàêèé 
êîìпëåêñ ³íñòðóìåíò³â пðîгíîзóâàííÿ íàñë³äê³â ìàñîâîї пîâåä³íêè ñпîæèâà÷³â, ÿêèé пîêðèâàº пîòðåбè 
ñèñòåìè óпðàâë³ííÿ п³äпðèºìñòâîì ó íàпðÿì³ âзàºìîä³ї з êë³ºíòàìè. Çä³éñíюю÷è êîìб³íóâàííÿ зàпðî-
пîíîâàíèх ìîäåëåé äëÿ ñóêóпíîñò³ ðîзгëÿíóòèх хàðàêòåðèñòèê п³äпðèºìñòâà-âèðîбíèêà òà éîгî пðîäóê-
ö³ї, ÿê³ âпëèâàюòü íà ñòàäí³ñòü ñпîæèâà÷³â, ìîæíà îòðèìàòè ìîäåë³, ìàêñèìàëüíî â³äпîâ³äí³ ³ñíóю÷îìó 
íàбîðó â³äíîñèíè ì³æ п³äпðèºìñòâîì òà ñпîæèâà÷àìè, à òàêîæ â³äíîñèíàì ñпîæèâà÷³â ì³æ ñîбîю.
Ключові слова: ìîäåëюâàííÿ, ìàñîâà пîâåä³íêà ñпîæèâà÷³â, п³äпðèºìñòâî-âèðîбíèê, óпðàâë³ííÿ.

Постановка проблеми. Ìàñîâà, ñòàäíà пîâå-
ä³íêà ñпîæèâà÷³â зàëåæèòü â³ä òîгî, ÿêîю ñàìå º 
їх пîпóëÿö³ÿ, ÿê³ ³ñíóюòü ìåòîäè îбì³íó ³íфîð-
ìàö³ºю ì³æ ñпîæèâà÷àìè, ÷è º ÿêàñü ³ºðàðх³ÿ òà 
àâòîðèòåò ó пîпóëÿö³ї ñпîæèâà÷³â. Уðàхóâàííÿ 
öèх ÷èííèê³â ó бàзîâèх ìîäåëÿх ñòàí³â òà ä³é 
ñпîæèâà÷³â äàº ìîæëèâ³ñòü ðîзðîбèòè пðèêëàäí³ 
ìîäåë³ ìàñîâîї пîâåä³íêè ñпîæèâà÷³â.

П³ä ÷àñ ìîäåëюâàííÿ пîâåä³íêè ñпîæèâà÷³â 
íàпðÿìè ðîзâèòêó бàзîâèх ìîäåëåé ìàñîâîї пîâå-
ä³íêè ó зîâí³шíüîìó ñåðåäîâèщ³ п³äпðèºìñòâà 
зàëåæàòü â³ä хàðàêòåðèñòèê öüîгî п³äпðèºìñòâà òà 
пðîäóêö³ї, ÿêó âîíî âèðîбëÿº. Â³ä öüîгî зàëåæàòü 
хàðàêòåðèñòèêè ñпîæèâà÷³â пðîäóêö³ї, ÿê³, ñâîºю 
÷åðгîю, ìîæóòü бóòè фîðìàë³зîâàí³ òà âðàхîâàí³ 
ó ìîäåëÿх ìàñîâîї пîâåä³íêè ñпîæèâà÷³â. Яê òàê³ 
пåðшî÷åðгîâ³ хàðàêòåðèñòèêè п³äпðèºìñòâ ìîæíà 
â³äîêðåìèòè: òèп пðîäóêö³ї, ÿêó âèðîбëÿº п³ä-
пðèºìñòâî; зâ'ÿзîê п³äпðèºìñòâà òà òîðгîâåëüíîї 
ìàðêè; ìåòîäè ðåàë³зàö³ї пðîäóêö³ї ê³íöåâèì ñпî-
æèâà÷àì; ÷àñòêà ðèíêó, ÿêó зàéìàº п³äпðèºìñòâî.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Пèòàííÿ пîâåä³íêîâèх îñîбëèâîñòåé пðèéíÿòòÿ 
ð³шåíü ñпîæèâà÷àìè ñòàëè àêòèâíî äîñë³äæó-
âàòèñÿ ³ зíàхîäèòè â³äîбðàæåííÿ â òåîðåòè÷íèх 
ðîзðîбêàх â îñòàíí³ п'ÿòíàäöÿòü-äâàäöÿòü ðîê³â. 
У ðåзóëüòàò³ ñфîðìóâàâñÿ ñàìîñò³éíèé íàпðÿì â 
åêîíîì³÷í³é òåîð³ї, щî îòðèìàâ íàзâó «пîâåä³í-
êîâèé», ÿêèé пðàгíå ÿê äîпîâíèòè êëàñè÷í³ òåî-
ð³ї, òàê ³ зàпðîпîíóâàòè íîâ³ êîíöåпö³ї àíàë³зó, 
ä³àгíîñòèêè ³ пðîгíîзóâàííÿ íàñë³äê³â ìàñîâîї 
пîâåä³íêè ñпîæèâà÷³â, ÿêèé пîêðèâàº пîòðåбè 
ñèñòåìè óпðàâë³ííÿ п³äпðèºìñòâîì ó íàпðÿì³ 
âзàºìîä³ї з êë³ºíòàìè. Аñпåêòè êîëåêòèâíîї пîâå-
ä³íêè àгåíò³â äîñë³äæåíî â ðîбîòàх Т. Âàщåíêî, 
Е. Нåíàшåâîї, Î. Чèðêîâîї [1–3], íîбåë³âñüêèх 
ëàóðåàò³â Г. Ñàéìîíà, Д. Аðêåëîфà, Т. Шåëë³íгà, 
Ð. Шèëëåðà [4], щî âèâ÷àюòü ³íфîðìàö³éíèé òà 
пñèхîëîг³÷íèé âпëèâ íà пðèéíÿòòÿ ð³шåíü åêîíî-
ì³÷íèìè àгåíòàìè.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Узàгàëüíюю÷è ðåзóëüòàòè 
ðîб³ò ð³зíèх äîñë³äíèê³â, îòðèìàí³ зà бàгàòî ðîê³â 
âèâ÷åííÿ íèìè äàíîї пðîбëåìè, ìîæíà зðîбèòè 
âèñíîâîê, щî âñ³ ñóб’ºêòèâí³ ÷èííèêè, щî âèзíà-
÷àюòü íåðàö³îíàëüíó пîâåä³íêó ó÷àñíèê³â ðèíêó, 
ìîæíà ðîзä³ëèòè íà äâ³ гðóпè (îäíà з ÷èñëåííèх 
êëàñèф³êàö³é) [5]: фàêòîðè íåâ³ðíîї îö³íêè íàÿâ-
íîї ³íфîðìàö³ї; åìîö³éí³ (пñèхîëîг³÷í³) ÷èííèêè. 

Нà пðàêòèö³ îбèäâ³ гðóпè ÷èííèê³â âèêëèêàюòü 
ö³ëó íèзêó òàê зâàíèх «åфåêò³â», щî ëåæàòü â 
îñíîâ³ íåðàö³îíàëüíèх ä³é ó÷àñíèê³â ðèíêó â óìî-
âàх íåâèзíà÷åíîñò³ ³ ðèзèêó. Êîðèñíî íàâ÷èòèñÿ 
ðîзóì³òè ³ пåðåäбà÷àòè ä³ї ³íшèх ó÷àñíèê³â ðèíêó 
(ÿê пàðòíåð³â, òàê ³ êîíêóðåíò³â), îбåðòàю÷è ñîб³ 
íà êîðèñòü бóäü-ÿê³ â³äхèëåííÿ â³ä «пðàâèëüíîї» 
àбî «ðàö³îíàëüíîї» ë³í³ї пîâåä³íêè.

Аêòóàëüí³ñòü, òåîðåòè÷íå ³ пðàêòè÷íå зíà-
÷åííÿ òà íåäîñòàòíÿ ðîзðîбëåí³ñòü îзíà÷åíèх пðî-
бëåì зóìîâèëè âèб³ð òåìè äîñë³äæåííÿ.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè º ðîз-
ðîбëåííÿ êîìпëåêñó ìîäåëåé ìàñîâîї пîâåä³íêè 
ñпîæèâà÷³â, щî бàзóюòüñÿ íà âèзíà÷åíí³ хàðàêòå-
ðèñòèê п³äпðèºìñòâà-âèðîбíèêà òà éîгî пðîäóêö³ї, 
ÿê³ âпëèâàюòü íà ñòàäí³ñòü ñпîæèâà÷³â, щî äàº 
ìîæëèâ³ñòü пîбóäóâàòè ³íäèâ³äóàëüí³ òà ìàêñè-
ìàëüíî â³äпîâ³äí³ ³íñòðóìåíòè äëÿ пðîгíîзóâàííÿ 
âпëèâó ñòàäíîñò³ íà пîâåä³íêó ñèñòåìè «п³äпðèºì-
ñòâî-âèðîбíèê – ñóêóпí³ñòü ñпîæèâà÷³â».

Виклад основного матеріалу. Дëÿ пîбóäîâè 
пðèêëàäíèх ìîäåëåé ìàñîâîї пîâåä³íêè ñпîæè-
âà÷³â íåîбх³äíî âèзíà÷èòè, ÿê³ ñàìå ñòàíè âîíè 
ìîæóòü пðèéìàòè òà ÿê³ ä³ї âèêîíóâàòè п³ä âпëè-
âîì ñòàäíîñò³. 

П³äпðèºìñòâà, ÿê³ âèðîбëÿюòü зàñîбè âèðîбíè-
öòâà, б³ëüш ñхèëüí³ äî âпëèâó ìàñîâîñò³, àäæå âñ³ 
éîгî ñпîæèâà÷³ âñåðåäèí³ пîпóëÿö³ї º êîíêóðåí-
òàìè. Тîìó êîëè îäèí ñпîæèâà÷ âèêîíóº ÿêóñü 
ä³ю, öå ìàº пðÿìèé âпëèâ íà ³íшèх, ³ âîíè ìàюòü 
ÿêîñü ðåàгóâàòè íà ö³ ä³ї. Нàéб³ëüш пîшèðåíèì 
пðèêëàäîì òàêîгî âзàºìíîгî âпëèâó º ð³шåííÿ 
щîäî ìîäåðí³зàö³ї âèðîбíèöòâà. Яêщî îäèí 
âèðîбíèê (ñпîæèâà÷ пðîäóêö³ї п³äпðèºìñòâà, щî 
äîñë³äæóºòüñÿ) зä³éñíèâ ìîäåðí³зàö³ю òà зàêóпèâ 
íîâå ñó÷àñíå îбëàäíàííÿ, òî â³í îòðèìóº êîíêó-
ðåíòí³ пåðåâàгè пåðåä ³íшèìè. Тîìó ³íш³ âèðîб-
íèêè зìóшåí³ òàêîæ зä³éñíюâàòè îíîâëåííÿ ñâîїх 
зàñîб³â âèðîбíèöòâà.

Нàòîì³ñòü ñпîæèâà÷³ пðåäìåò³â ñпîæèâàííÿ íå 
ìàюòü òàêîї зíà÷íîї êîíêóðåíö³ї ì³æ ñîбîю, ñòàä-
í³ñòü â їхí³é пîâåä³íö³ зóìîâëåíà б³ëüшå òàêèì 
÷èííèêîì, ÿê ìîäà. Пðè öüîìó ³ñíóº ðåêóðñèâíà 
зàëåæí³ñòü: ÷èì б³ëüшå ñпîæèâà÷³â пðèäбàюòü 
пðîäóêö³ю п³äпðèºìñòâà, òèì б³ëüшå âîíî ìîæå 
зб³ëüшèòè âèòðàòè íà ðåêëàìó, òîбòî íà ñòâî-
ðåííÿ ìîäíîгî пîпèòó íà ñâîю пðîäóêö³ю. Тàêèì 
÷èíîì, âèíèêàюòü êîðпîðàö³ї-ìîíîпîë³ñòè, ÿê³ 
ìàюòü б³ëüшó ÷àñòêó ðèíêó. Âòðàòèòè öю ÷àñòêó 
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âîíè ìîæóòü ëèшå ÿêщî зðîбëÿòü пîìèëêó п³ä ÷àñ 
îñâîºííÿ íîâèх òåхíîëîг³é, óíàñë³äîê ÷îгî їхíÿ 
пðîäóêö³ÿ âèÿâèòüñÿ зíà÷íî г³ðшîю зà пðîäóê-
ö³ю êîíêóðåíò³â. Пðèêëàäàìè òàêèх пîìèëîê º 
êîðпîðàö³ÿ Eastman Kodak Company, ÿêà пðî³гíî-
ðóâàëà пåðåх³ä з àíàëîгîâîї äî öèфðîâîї фîòîгðà-
ф³ї; Nokia Corporation, ÿêà зàп³зíî â³äðåàгóâàëà 
íà зì³íè ó âèìîгàх êîðèñòóâà÷³â äî ñìàðòфîí³â; 
Levi Strauss & Co, êåð³âíèöòâî ÿêîї â³äìîâëÿëîñÿ 
ðîзшèðèòè àñîðòèìåíò òà âèпóñêàòè б³ëüш ìîäí³ 
ìîäåë³ äæèíñ³â. 

Тàêèì ÷èíîì, зàëåæíî â³ä òîгî, âèðîбëÿº п³ä-
пðèºìñòâî зàñîбè âèðîбíèöòâà ÷è пðåäìåòè ñпî-
æèâàííÿ, äëÿ íüîгî ìîæóòü бóòè âèзíà÷åí³ òàê³ 
ñòàíè òà ä³ї.

Дëÿ ñпîæèâà÷³â зàñîб³â âèðîбíèöòâà гîëîâíèì 
º пåðåх³ä з³ ñòàíó «зàñîбè âèðîбíèöòâà зàäîâîëü-
íÿюòü» äî ñòàíó «³ñíóº íåîбх³äí³ñòü â îíîâëåíí³ 
зàñîб³â âèðîбíèöòâà». Ц³ äâà ñòàíè â³äîбðàæàюòü, 
÷è ³ñíóº âзàгàë³ пîòðåбà ó ñпîæèâà÷³â ó пðîäóê-
ö³ї п³äпðèºìñòâà. Яêщî ñпîæèâà÷ ìàº íàì³ð пðè-
äбàòè зàñîбè âèðîбíèöòâà, òî íåîбх³äíà îö³íêà 
ñòàí³â, ÿê³ хàðàêòåðèзóюòü éîгî â³äíîшåííÿ äî 
п³äпðèºìñòâà-âèðîбíèêà. Тàêèìè ñòàíàìè º: «íå 
зíàº пðî ³ñíóâàííÿ àбî íå ðîзгëÿäàº ÿê ìîæëèâèé 
âàð³àíò äëÿ зàêóп³âë³», «ðîзгëÿäàº ÿê ìîæëèâèé 
âàð³àíò äëÿ зàêóп³âë³», «óâàæàº гîëîâíèì ìîæëè-
âèì пîñòà÷àëüíèêîì зàñîб³â âèðîбíèöòâà».

Ñâîºю ÷åðгîю, з пîгëÿäó п³äпðèºìñòâà-
âèðîбíèêà éîгî ö³êàâèòü ³ìîâ³ðí³ñòü àбî ³íòåí-
ñèâí³ñòü ëèшå îäí³ºї ä³ї ñпîæèâà÷³â – зàêóп³âë³ 
éîгî пðîäóêö³ї. 

У ðàз³ êîëè п³äпðèºìñòâî âèðîбëÿº пðåäìåòè 
ñпîæèâàííÿ, пèòàííÿ íåîбх³äíîñò³ â зàêóп³âë³ 
пðîäóêö³ї ñпîæèâà÷àìè íå пîòðåбóº îêðåìîгî 
îö³íюâàííÿ. Уâàæàºòüñÿ, щî ³ñíóº пîпèò íà 
пðîäóêö³ю, ÿêèé ðîзпîä³ëÿºòüñÿ ì³æ п³äпðèºì-
ñòâàìè, ÿê³ âèðîбëÿюòü öю пðîäóêö³ю зàëåæíî 
â³ä ñòàíó òà ä³é ñпîæèâà÷³â. Пîпèò пðè öüîìó 
îö³íåíî ÿê зàгàëüíà ê³ëüê³ñòü пðîäóêö³ї âñ³х 
âèðîбíèê³â-êîíêóðåíò³â, ÿêó ìàюòü íàì³ð пðè-
äбàòè ñпîæèâà÷³. Çàâäàííÿì пðè öüîìó – âèзíà-
÷èòè, ÿêà ÷àñòêà ñпîæèâà÷³â âèбåðå ñàìå пðîäóê-
ö³ю п³äпðèºìñòâà, ÿêå äîñë³äæóºòüñÿ. Âàð³àíòè 
ñòàí³â ñпîæèâà÷³â пðè öüîìó òàê³ ñàì³, ÿê ³ äëÿ 
äðóгîгî åòàпó îö³íюâàííÿ â³äíîшåííÿ ñпîæèâà-
÷³â òà п³äпðèºìñòâà ó âèпàäêó зàñîб³â âèðîбíè-
öòâà: «íå зíàº пðî ³ñíóâàííÿ àбî íå ðîзгëÿäàº ÿê 
ìîæëèâèé âàð³àíò äëÿ зàêóп³âë³», «ðîзгëÿäàº ÿê 
ìîæëèâèé âàð³àíò äëÿ зàêóп³âë³», «óâàæàº гîëî-
âíèì ìîæëèâèì âàð³àíòîì».

Гîëîâíîю хàðàêòåðèñòèêîю ñпîæèâà÷³â, ÿêà 
ö³êàâèòü п³äпðèºìñòâî-âèðîбíèêà, º îбñÿг пðîäóê-
ö³ї, ÿêó âîíè пðèäбàюòü. Пðè öüîìó зäåб³ëüшîгî 
íå ìàюòü зíà÷åííÿ ðåàêö³ї îêðåìèх ñпîæèâà÷³â 
÷åðåз їх зíà÷íó ê³ëüê³ñòü òà íåìîæëèâ³ñòü пðàê-
òè÷íîгî äîñë³äæåííÿ êîæíîгî ñпîæèâà÷à îêðåìî 
ðîзгëÿäàòè ðàö³îíàëüíî âñю ñóêóпí³ñòü пîòåíö³é-
íèх ñпîæèâà÷³â. Гîëîâíèìè â³äì³ííîñòÿìè º òå, 
щî п³äпðèºìñòâî, äëÿ ÿêîгî зä³éñíююòüñÿ ðîз-
ðàхóíêè, íå º ÷ëåíîì пîпóëÿö³ї, à ìåòîю ðîзðà-
хóíê³â º âñòàíîâëåííÿ ñóêóпíîгî ðåзóëüòàòó пîâå-
ä³íêè ñпîæèâà÷³â.

Д³ї, ÿê³ âèêîíóº ñóêóпí³ñòü ñпîæèâà÷³â, зàëå-
æàòü â³ä її ñòàíó, îñíîâíèìè хàðàêòåðèñòèêàìè 
ÿêîгî º пîòðåбà ó пðîäóêö³ї п³äпðèºìñòâà òà гîòîâ-
í³ñòü âèбðàòè пðîäóêö³ю ñàìå òîгî п³äпðèºìñòâà, 
ÿêå äîñë³äæóºòüñÿ. Пðè÷îìó îñîбëèâ³ñòю ìîäåë³ 
äëÿ ñòàäíîї пîâåä³íêè ñпîæèâà÷³â º îбìåæåíà 
êîìóí³êàö³ÿ ì³æ íèìè щîäî ñòàí³â, ó ÿêèх зíà-
хîäÿòüñÿ ³íш³ ñпîæèâà÷³. Çäåб³ëüшîгî ñòàäí³ñòü 
ñпîæèâà÷³â ìàº пðîÿâ óíàñë³äîê ³íфîðìàö³ї, ÿêó 

âîíè îòðèìóюòü щîäî âæå ðåàë³зîâàíèх ä³é ³íшèх 
ñпîæèâà÷³â, à íå ñòàí³â, ó ÿê³ ò³ пåðåéшëè. Тîìó 
гîòîâí³ñòü âèбðàòè пðîäóêö³ю ñпîæèâà÷åì зàëå-
æèòü â³ä òîгî, ÿê³ ä³ї бóëè ðåàë³зîâàíî ³íшèìè 
ñпîæèâà÷àìè â пîпåðåäíüîìó пåð³îä³. 

У ðåзóëüòàò³ фîðìóëà ðîзðàхóíêó â³ðîг³äíèх 
îбñÿг³â зàêóп³âë³ ñпîæèâà÷àìè пðîäóêö³ї п³ä-
пðèºìñòâà (òîбòî ä³é, ÿê³ зä³éñíÿòü ñпîæèâà÷³) 
ó зàгàëüíîìó âèгëÿä³ ñêëàäàºòüñÿ з îö³íîê ñòàíó 
ñпîæèâà÷³â, îö³íîê ñóìàðíîгî пîпèòó òà âпëèâó 
³íшèх ÷èííèê³â, íå пîâ’ÿзàíèх з³ ñòàäí³ñòю:

D f SI D p pt t
all
t

P� �� ��� ��
�
1

1, , ,..., ,               (1)

äå Dt  – î÷³êóâàíèé îбñÿг пðîäóêö³ї, ÿêó ñпî-
æèâà÷³ ìàюòü íàì³ð пðèäбàòè ó п³äпðèºìñòâà; 
SI t�

�1  – ³íòåíñèâí³ñòü ñòàíó гîòîâíîñò³ пîпóëÿö³ї 
ñпîæèâà÷³â äî пðèäбàííÿ пðîäóêö³ї òîгî âèäó, 
ÿêèé âèðîбëÿº п³äпðèºìñòâî; Dall

t  – ñóêóпíèé 
пîпèò íà пðîäóêö³ю; p pP1 ,...,�� ��  – ³íш³ ÷èííèêè, 
íåîбх³äí³ äëÿ ðîзðàхóíêó, àëå íå пîâ’ÿзàí³ з³ ñòàä-
í³ñòю ó пîâåä³íö³ ñпîæèâà÷³â.

²íòåíñèâí³ñòü ñòàíó гîòîâíîñò³ пîпóëÿö³ї ñпî-
æèâà÷³â äî пðèäбàííÿ пðîäóêö³ї òîгî âèäó, ÿêèé 
âèðîбëÿº п³äпðèºìñòâî, âèзíà÷àºòüñÿ зàëåæíî â³ä 
ê³ëüêîñò³ ñпîæèâà÷³â, щî зíàхîäÿòüñÿ ó êîæíîìó 
з³ ñòàí³â, щî îпèñóюòü â³äíîшåííÿ äî пðîäóêö³ї 
п³äпðèºìñòâà:

SI f KS KS KS KSI p pt SI t t t t
P� � � � �

� � � � �� �� ��� �1
1
1

2
1

3
1 1

1, , , , ,..., ,    (2)

äå SI t�
�1  – ³íòåíñèâí³ñòü ñòàíó гîòîâíîñò³ пîпó-

ëÿö³ї ñпîæèâà÷³â äî пðèäбàííÿ пðîäóêö³ї òîгî 
âèäó, ÿêèé âèðîбëÿº п³äпðèºìñòâî; KSt�1

1�  – ê³ëü-
ê³ñòü пîпóëÿö³ї ñпîæèâà÷³â, ÿê³ ìàюòü ñòàí «íå 
º пîòåíö³éíèì пîêóпöåì пðîäóêö³ї п³äпðèºìñòâà» 
(íåîбх³äí³ñòü âêëю÷åííÿ öüîгî пîêàзíèêà ó ìîäåëü 
зàëåæèòü â³ä âèäó фóíêö³ї, â äåÿêèх âèпàäêàх â³í 
º íàäëèшêîâèì); KSt�2

1�  – ê³ëüê³ñòü пîпóëÿö³ї ñпî-
æèâà÷³â, ÿê³ ìàюòü ñòàí «ðîзгëÿäàº ìîæëèâ³ñòü 
ñòàòè пîêóпöåì пðîäóêö³ї п³äпðèºìñòâà»; KSt�3

1�  – 
ê³ëüê³ñòü пîпóëÿö³ї ñпîæèâà÷³â, ÿê³ ìàюòü ñòàí 
«º âпåâíåíèì пîêóпöåì пðîäóêö³ї п³äпðèºìñòâà»; 
KSI t�

�1  – êîåф³ö³ºíò пåðåхîäó з ê³ëüêîñò³ äî ³íòåí-
ñèâíîñò³ ñòàíó гîòîâíîñò³ пîпóëÿö³ї ñпîæèâà÷³â 
äî пðèäбàííÿ пðîäóêö³ї òîгî âèäó, ÿêèé âèðîбëÿº 
п³äпðèºìñòâî; p pP1 ,...,�� ��  – ³íш³ фàêòîðè, íåîбх³äí³ 
äëÿ ðîзðàхóíêó, àëå íå пîâ’ÿзàí³ з³ ñòàäí³ñòю ó 
пîâåä³íö³ ñпîæèâà÷³â.

Ñâîºю ÷åðгîю, ñóêóпíèé пîпèò íà пðîäóêö³ю 
âèзíà÷àºòüñÿ òèì, ÿê ñàìå âпëèâàº ñòàäí³ñòü íà 
ñпîæèâà÷³â зàñîб³â âèðîбíèöòâà. У âèпàäêó пðåä-
ìåò³â ñпîæèâàííÿ òàêîæ ìîæå ³ñíóâàòè ñòàä-
í³ñòü, àëå ó öüîìó ðàз³ âîíà ñóòòºâî ìåíшå пðî-
ÿâëÿºòüñÿ, òîìó пðîгíîзóâàííÿ зàгàëüíîгî пîпèòó 
äëÿ пðåäìåò³â ñпîæèâàííÿ åфåêòèâí³шå зä³éñíю-
âàòè òðàäèö³éíèìè ìåòîäàìè. У ðàз³ пåðåхîäó з³ 
ñòàíó «зàäîâîëåíèé ñòàíîì зàñîб³â âèðîбíèöòâà» 
äî «зàñîбè âèðîбíèöòâà пîòðåбóюòü ìîäåðí³зàö³ї» 
фîðìóëà ìàº âèгëÿä:

D f SI ,SI p p ,all
t D

N
t

O
t

P� �� ��� �� �1 1
1 ,...,             (3)

äå Dall
t  – ñóêóпíèé пîпèò íà пðîäóêö³ю п³ä-

пðèºìñòâà-âèðîбíèêà зàñîб³â âèðîбíèöòâà; SIO
t−1  – 

³íòåíñèâí³ñòü ñòàíó пîпóëÿö³ї ñпîæèâà÷³â «êîíêó-
ðåíòîзäàòí³ñòü зàñîб³â âèðîбíèöòâà пîòåíö³éíèх 
ñпîæèâà÷³â пîòðåбóº ìîäåðí³зàö³ї»; SIN

t−1  – ³íòåí-
ñèâí³ñòü ñòàíó пîпóëÿö³ї ñпîæèâà÷³â «êîíêó-
ðåíòîзäàòí³ñòü зàñîб³â âèðîбíèöòâà пîòåíö³éíèх 
ñпîæèâà÷³â зàäîâ³ëüíà» (ìîæå бóòè âèêëю÷åíî з 
ìîäåë³ âíàñë³äîê íàäì³ðíîñò³, ÿêщî п³ä ÷àñ îпè-
òóâàííÿ íå пåðåäбà÷åíî ³ñíóâàííÿ âàð³àíòó «ñпî-
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æèâà÷ íå ìîæå âèзíà÷èòè íåîбх³äí³ñòü ìîäåðí³-
зàö³ї»); p pP1 ,...,�� ��  – ³íш³ фàêòîðè, íåîбх³äí³ äëÿ 
ðîзðàхóíêó, àëå íå пîâ’ÿзàí³ з³ ñòàäí³ñòю ó пîâå-
ä³íö³ ñпîæèâà÷³â.

Îö³íюâàííÿ ³íòåíñèâíîñò³ ñòàíó пîпóëÿö³ї 
ñпîæèâà÷³â ìîæå зä³éñíюâàòèñÿ ÿê ìåòîäîì îпè-
òóâàíü, òàê ³ зàëåæíî â³ä ðåàëüíîї â³äпîâ³äíîñò³ 
зàñîб³â âèðîбíèöòâà ñó÷àñíèì âèìîгàì.

Âàгà êîæíîї гðóпè ñпîæèâà÷³â óðàхîâóºòüñÿ 
÷åðåз її ÷àñòêó ðèíêó. Цå äàº ìîæëèâ³ñòü óðàхó-
âàòè íå ëèшå âпëèâ òèх ñпîæèâà÷³â, ÿê³ зðîбèëè 
âèб³ð íà êîðèñòü п³äпðèºìñòâà, щî äîñë³äæóºòüñÿ, 
à é òèх гðóп ñпîæèâà÷³â, ÿê³ âèбðàëè éîгî êîíêó-
ðåíò³â, òà â³äîбðàзèòè зàëåæíîñò³ ì³æ öèìè âèбî-
ðàìè. Фîðìóëà ðîзðàхóíêó ó ðàз³, êîëè п³äпðèºì-
ñòâà òà äåê³ëüêà éîгî êîíêóðåíò³â ìàюòü ñóòòºâèé 
âпëèâ íà ðèíîê, ìàº âèгëÿä:

D f AI , AI AI ,AI ,all
t D

k
t t

w
t

othr
t� �� ��� �� � � �1

1
1 1 1,...,          (4)

äå Dall
t  – ñóêóпíèé пîпèò íà пðîäóêö³ю п³ä-

пðèºìñòâà – âèðîбíèêà зàñîб³â âèðîбíèöòâà; 
AIk

t−1  – ³íòåíñèâí³ñòü ä³ї пîпóëÿö³ї ñпîæèâà÷³â, ÿê³ 
âèбðàëè пðîäóêö³ю п³äпðèºìñòâà, щî äîñë³äæó-
ºòüñÿ â пîпåðåäíüîìó пåð³îä³; AI AIt

w
t

1
1 1� ��� ��,...,  – ³íòåí-

ñèâí³ñòü ä³é пîпóëÿö³é ñпîæèâà÷³â, ÿê³ âèбðàëè 
пðîäóêö³ю п³äпðèºìñòâ-êîíêóðåíò³â òà ÿê³ òàêîæ 
ìàюòü ñóòòºâ³ ÷àñòêè ðèíêó; w ,...,W=1  – ³íäåêñ 
п³äпðèºìñòâà-êîíêóðåíòà, ÿêå ìàº òàêîæ ìàº ñóò-
òºâ³ ÷àñòêè ðèíêó; AIothr

t−1  – ñóìà ³íòåíñèâíîñò³ ä³é 
пîпóëÿö³é ñпîæèâà÷³â, ÿê³ âèбðàëè пðîäóêö³ю 
п³äпðèºìñòâ-êîíêóðåíò³â òà ÷àñòêè ðèíêó ÿêèх 
íåзíà÷í³.

Â³äîêðåìëåííÿ п³äпðèºìñòâ, ÿê³ ìàюòü ñóòòºâ³ 
÷àñòêè ðèíêó, äàº ìîæëèâ³ñòü пîбóäóâàòè ñêëàäí³ 
ìîäåë³, ÿê³ âðàхîâóюòü âзàºìíèé âпëèâ êîíêóðåí-
ò³â îäèí íà îäíîгî òà ñòàäí³ñòü ñпîæèâà÷³â п³ä ÷àñ 
âèбîðó ì³æ пðîäóêòàìè, щî êîíêóðóюòü. Тàêèé 
п³äх³ä óñêëàäíюº ðîзðàхóíîê ìîäåë³, àëå п³äâè-
щóº її òî÷í³ñòü, àäæå ³ñíóюòü гðóпè ñпîæèâà÷³â, 
ÿê³ ìàюòü ð³зíó пðèхèëüí³ñòü äî пðîäóêö³ї. Îäí³ 
гðóпè ñпîæèâà÷³â º äóæå пîñò³éíèìè òà íå зì³íю-
юòü ñâîїх êðèòåð³їâ п³ä ÷àñ âèбîðó пðîäóêö³ї, ³íш³ 
â³äð³зíÿюòüñÿ зíà÷íîю зì³íí³ñòю, ñàìå íà òàêèх 
гðóпàх íàéб³ëüшå ìàº пðîÿâ ñòàäí³ñòü ó пîâåä³íö³. 

Îêð³ì òîгî, ó äåÿêèх âèпàäêàх ³ñíóº зì³íà âпîäî-
бàíü ñпîæèâà÷³â ó ìåæàх îäí³ºї âåëèêîї п³äгðóпè 
пðîäóêö³ї. Нàпðèêëàä, íà ðèíêó ñìàðòфîí³â º äâ³ 
âåëèê³ гðóпè пðèñòðîїâ: íà бàз³ îпåðàö³éíèх ñèñ-
òåì iOS òà Android. Çàзâè÷àé ñпîæèâà÷³ пðèñòðîїâ 
íà Android íå пåðåхîäÿòü íà пðèñòðîї з îпåðà-
ö³éíîю ñèñòåìîю iOS, àëå âîíè ìîæóòü âèбèðàòè 
ñìàðòфîíè ð³зíèх âèðîбíèê³â ³з ö³ºю ñèñòåìîю. 
Âîäíî÷àñ ñìàðòфîíè з iOS âèðîбëÿº ëèшå îäíà 
êîìпàí³ÿ, òîìó äëÿ ñпîæèâà÷³â îбìåæåíà ìîæëè-
â³ñòü âèбîðó.

У ðàз³ êîëè п³äпðèºìñòâî âèðîбëÿº пðîäóê-
ö³ю äëÿ ðåàë³зàö³ї íå п³ä âëàñíîю ìàðêîю, à 
íà зàìîâëåííÿ пîñåðåäíèêà, пðîöåñ âзàºìîä³ї 
п³äпðèºìñòâà з ê³íöåâèì ñпîæèâà÷åì â³äð³зíÿ-
ºòüñÿ òðàäèö³éíîгî âèпàäêó, êîëè п³äпðèºìñòâî 
º ñàìîñò³éíèì âèðîбíèêîì òà ðåàë³зàòîðîì. П³ä 
÷àñ âèðîбíèöòâà пðîäóêö³ї íà зàìîâëåííÿ пîñå-
ðåäíèêà íå ³ñíóº âзàºìîзâ’ÿзê³â ì³æ п³äпðè-
ºìñòâîì òà ñпîæèâà÷àìè éîгî пðîäóêö³ї. П³ä-
пðèºìñòâî âèðîбëÿº âåëèê³ пàðò³ї пðîäóêö³ї íà 
зàìîâëåííÿ äåê³ëüêîх пîñåðåäíèê³â, ÿê³, ñâîºю 
÷åðгîю, зä³éñíююòü âзàºìîä³ю з ê³íöåâèìè ñпî-
æèâà÷àìè. Тàêèì ÷èíîì, ³ñíóº äâà ð³âí³ ìàñî-
âîñò³: пåðшèé – бåзпîñåðåäíüî ñåðåä âåëèêîї 
ê³ëüêîñò³ ñпîæèâà÷³â, äðóгèé – ñåðåä íåзíà÷íîї 
ê³ëüêîñò³ пîñåðåäíèê³â, ÿê³ âèбèðàюòü âèðîб-
íèêà äëÿ ñâîºї пðîäóêö³ї. 

Висновки і пропозиції. Çä³éñíюю÷è êîìб³íó-
âàííÿ зàпðîпîíîâàíèх ìîäåëåé äëÿ ñóêóпíîñò³ 
ðîзгëÿíóòèх хàðàêòåðèñòèêè п³äпðèºìñòâà-âèðîб-
íèêà òà éîгî пðîäóêö³ї, ÿê³ âпëèâàюòü íà ñòàä-
í³ñòü ñпîæèâà÷³â, ìîæíà îòðèìàòè ìîäåë³, ìàê-
ñèìàëüíî â³äпîâ³äí³ ³ñíóю÷îìó íàбîðó â³äíîñèíè 
ì³æ п³äпðèºìñòâîì òà éîгî ñпîæèâà÷àìè, à òàêîæ 
â³äíîñèíàì ñпîæèâà÷³â ì³æ ñîбîю.

Тàêèì ÷èíîì, ðîзðîбëåíèé êîìпëåêñ ìîäåëåé 
ìàñîâîї пîâåä³íêè ñпîæèâà÷³â, щî бàзóюòüñÿ íà 
âèзíà÷åíí³ хàðàêòåðèñòèê п³äпðèºìñòâà-âèðîб-
íèêà òà éîгî пðîäóêö³ї, ÿê³ âпëèâàюòü íà ñòàä-
í³ñòü ñпîæèâà÷³â, äàº ìîæëèâ³ñòü пîбóäóâàòè 
³íäèâ³äóàëüí³ òà ìàêñèìàëüíî â³äпîâ³äí³ ³íñòðó-
ìåíòè äëÿ пðîгíîзóâàííÿ âпëèâó ñòàäíîñò³ íà 
пîâåä³íêó ñèñòåìè «п³äпðèºìñòâî-âèðîбíèê – 
ñóêóпí³ñòü ñпîæèâà÷³â».
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Хорошун В. В.
Солодухин С. В.
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МÎÄÅËÈÐÎÂÀÍÈÅ МÀÑÑÎÂÎÃÎ ПÎÂÅÄÅÍÈЯ ПÎÒÐÅБÈÒÅËÅЙ

Резюме
Â ñòàòüå ðàññìîòðåí àêòóàëüíыé âîпðîñ ìîäåëèðîâàíèÿ ìàññîâîгî пîâåäåíèÿ пîòðåбèòåëåé äëÿ äàëüíåé-
шåгî пðîгíîзèðîâàíèÿ îбъåìà ñпðîñà íà пðîäóêöèю пðåäпðèÿòèÿ. Пðåäëîæåí êîìпëåêñ ìîäåëåé ìàññî-
âîгî пîâåäåíèÿ пîòðåбèòåëåé, îñíîâàííыé íà îпðåäåëåíèè хàðàêòåðèñòèê пðåäпðèÿòèÿ-пðîèзâîäèòåëÿ è 
åгî пðîäóêöèè, êîòîðыå âëèÿюò íà ñòàäíîñòü пîòðåбèòåëåé è äàюò âîзìîæíîñòü пîñòðîèòü èíäèâèäóàëü-
íыå è ìàêñèìàëüíî ñîîòâåòñòâóющèå èíñòðóìåíòы äëÿ пðîгíîзèðîâàíèÿ âëèÿíèÿ ñòàäíîñòè íà пîâåäå-
íèå ñèñòåìы «пðåäпðèÿòèå-пðîèзâîäèòåëü – ñîâîêóпíîñòü пîòðåбèòåëåé». Иñпîëüзîâàíèå ðàзðàбîòàííых 
ìîäåëåé äàåò âîзìîæíîñòü ñêîìпîíîâàòü òàêîé êîìпëåêñ èíñòðóìåíòîâ пðîгíîзèðîâàíèÿ пîñëåäñòâèé 
ìàññîâîгî пîâåäåíèÿ пîòðåбèòåëåé, êîòîðыé пîêðыâàåò пîòðåбíîñòè ñèñòåìы óпðàâëåíèÿ пðåäпðèÿòèåì 
â íàпðàâëåíèè âзàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòàìè. Îñóщåñòâëÿÿ êîìбèíèðîâàíèå пðåäëîæåííых ìîäåëåé äëÿ 
ñîâîêóпíîñòè ðàññìîòðåííых хàðàêòåðèñòèê пðåäпðèÿòèÿ-пðîèзâîäèòåëÿ è åгî пðîäóêöèè, êîòîðыå âëè-
ÿюò íà ñòàäíîñòü пîòðåбèòåëåé, ìîæíî пîëó÷èòü ìîäåëè, ìàêñèìàëüíî ñîîòâåòñòâóющèå íàбîðó îòíîшå-
íèé ìåæäó пðåäпðèÿòèåì è пîòðåбèòåëÿìè, à òàêæå пîòðåбèòåëåé ìåæäó ñîбîé.
Ключевые слова: ìîäåëèðîâàíèå, ìàññîâîå пîâåäåíèå пîòðåбèòåëåé, пðåäпðèÿòèå-пðîèзâîäèòåëü, 
óпðàâëåíèå.

Khoroshun Viktoriia
Solodukhin Stanislav
Zaporizhzhia National University

MODELING MASS CONDUCT OF CONSUMERS

Summary
This article discusses the urgent issue of modeling mass consumer behavior to further forecast the volume of 
demand for enterprise products. A complex of models of mass consumer behavior based on determining the 
characteristics of the manufacturer and its products, which affect the herd of consumers, is proposed, which 
makes it possible to build individual and maximally appropriate tools for predicting the effect of herd on the 
behavior of the enterprise-producer-consumer population system. Using the developed models makes it pos-
sible to build such a set of tools for forecasting the consequences of mass consumer behavior that covers the 
needs of the enterprise management system in the direction of interaction with customers. By combining the 
proposed models for the totality of the considered characteristics of the manufacturer and its products, which 
affect the herd of consumers, it is possible to obtain models that best match the existing set of relations 
between the enterprise and consumers, as well as consumers among themselves. It has been established that 
the mass behavior of consumers depends on what kind of their population is, what methods of information 
exchange between consumers exist, whether there is any hierarchy and authority in the consumer population. 
In turn, it depends on the main characteristics of the manufacturer and its products. The following are iden-
tified as the main characteristics of the manufacturer’s enterprise: type of products that the enterprise pro-
duces (commodities or means of production); the relationship of the enterprise and the brand (production of 
products to order or production of its own products); methods for selling products to final consumers (direct 
negotiations and deliveries, through dealer networks or through retail chains); the market share occupied by 
the enterprise (the enterprise is one of the market leaders or the influence of the enterprise on the market is 
negligible). To account for these features, appropriate models of mass consumer behavior have been developed 
for those cases when their reactions to mutual actions and conditions differ from the basic ones.
Keywords: modeling, mass consumer behavior, manufacturing enterprise, management.


