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Îбґðóíòîâàíî âпëèâ ñó÷àñíèх òåíäåíö³é ó гëîбàëüíîìó é ëîêàëüíîìó âèì³ðàх íà пîÿâó ÿê³ñíî íîâèх 
ñåíñ³â ìåíåäæìåíòó пåðñîíàëó. Çàзíà÷åíî, щî п³ä âпëèâîì ñîö³îгóìàí³ñòè÷íîї пàðàäèгìè ìåíåäæìåíòó 
íîâîгî ñåíñó íàбóâàюòü, íàñàìпåðåä, ³äåîëîг³÷í³ зàñàäè ìåíåäæìåíòó, éîгî ф³ëîñîф³ÿ, ö³ííîñò³, ìåí-
òàëüí³ óñòàíîâêè. У ðàìêàх ñîö³îгóìàí³ñòè÷íîї пàðàäèгìè ìåíåäæìåíòó íîâèìè гóìàí³òàðíèìè òåхíî-
ëîг³ÿìè ìåíåäæìåíòó пåðñîíàëó ñòàюòü ñó÷àñíà óпðàâë³íñüêà êóëüòóðà òà êóëüòóðà â³äпîâ³äàëüíîñò³, 
ÿê³ пåðåäбà÷àюòü пðèíöèпè пðîзîðîñò³, â³äêðèòîñò³, зàëó÷åííÿ òà äîâ³ðè. Îхàðàêòåðèзîâàíî ñó÷àñí³ 
âèêëèêè, зàгðîзè é ìîæëèâîñò³ äëÿ ìåíåäæìåíòó пåðñîíàëó, пîðîäæåí³ пðîöåñàìè ³íòåëåêòóàë³зàö³ї, 
³íфîðìàòèзàö³ї òà â³ðòóàë³зàö³ї ñóñп³ëüñòâà. Пàðàëåëüíî з äèíàì³÷íèì пðèñêîðåííÿì öèх пðîöåñ³â зì³-
íююòüñÿ пîпèò ³ пðîпîзèö³ÿ íà ðèíêó пðàö³, щî, ñâîºю ÷åðгîю, âèìàгàº íîâèх ìåхàí³зì³â, фîðì òà 
òåхíîëîг³ї НR-ìåíåäæìåíòó; âèзíàííÿ пð³îðèòåòíèх êîìпåòåíö³é òà ðîзшèðåííÿ фîðì îðгàí³зàö³éíîгî 
íàâ÷àííÿ é ðîзâèòêó пåðñîíàëó. Нàгîëîшåíî, щî зàâäÿêè ð³зíèì пðàêòèêàì íàâ÷àííÿ é ðîзâèòêó пåðñî-
íàëó фîðìóâàòèìóòüñÿ íîâ³ ÿêîñò³ ëюäèíè, ñó÷àñí³ ìîäåë³ êàð’ºðè, ÿê³ ñпðèÿòèìóòü шâèäê³é àäàпòàö³ї 
³ ì³í³ì³зóâàòèìóòü ðèзèê пîòðàпèòè â êàòåгîð³ю â³ä÷óæåíîгî êëàñó ñóñп³ëüñòâà.
Ключові слова: ìåíåäæìåíò пåðñîíàëó, òåíäåíö³ї, ëюäèíîöåíòðè÷íå ñпðÿìóâàííÿ, öèфðîâà åêîíîì³êà, 
êîìпåòåíö³ї, îðгàí³зàö³éíå íàâ÷àííÿ, óпðàâë³ííÿ òàëàíòàìè, åìîö³éíèé ³íòåëåêò, êóëüòóðà êðåàòèâíîгî 
ìèñëåííÿ.

Постановка проблеми. Ñó÷àñíèé ñâ³ò ðîз-
âèâàºòüñÿ п³ä âпëèâîì бàгàòüîх âèêëèê³â, ÿê³ 
îêðåñëююòü òåíäåíö³ї, â³äêðèâàюòü íîâ³ зàêîíî-
ì³ðíîñò³ é пåðñпåêòèâè пðè÷èííî-íàñë³äêîâîгî 
ìèñëåííÿ ³, â³äпîâ³äíî, âèìàгàюòü àäåêâàòíîгî 
ðåàгóâàííÿ. Ñüîгîäí³шí³é âèòîê ðîзâèòêó â³äбó-
âàºòüñÿ íà îñíîâ³ ñòð³ìêîгî пîшèðåííÿ ³íòåëåêòó-
àëüíî-³íфîðìàö³éíîгî ñêëàäíèêà ó ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íîìó пðîñòîð³, íàóêîâîгî зíàííÿ, ìîäåðíîї 
òåхíîëîг³зàö³ї ñóñп³ëüíîї ä³ÿëüíîñò³. Пàðàëåëüíî 
â³äбóâàюòüñÿ пðîöåñè гóìàí³зàö³ї пðàö³ ³ пåðå-
îñìèñëåííÿ ðîë³ ëюäèíè ÿê íîñ³ÿ зíàíü, åìî-
ö³éíîгî ³íòåëåêòó, êîìóí³êàòèâíîї êóëüòóðè. 
Ñîö³îгóìàí³ñòè÷í³ òåíäåíö³ї ó öèâ³ë³зàö³éíîìó 
ðîзâèòêó íàбóâàюòü îñîбëèâîї âàгè ³ зàêëàäàюòü 
îñíîâè äëÿ ëюäèíîöåíòðè÷íîї êîíöåпö³ї, ñпðÿìî-
âàíîї íà ðîзâèòîê ëюäñüêîгî пîòåíö³àëó. У ñèñ-
òåì³ óпðàâë³ííÿ пåðñîíàëîì з’ÿâëÿюòüñÿ íîâ³ 
ñåíñè, щî зì³íююòü ф³ëîñîф³ю ìåíåäæìåíòó, 
òðàäèö³éí³ п³äхîäè äî óпðàâë³ííÿ пåðñîíàëîì ³ 
фîðìóюòü пîòðåбó â íîâèх пåðñîíàë-òåхíîëîг³ÿх. 
Цå âèñóâàº пðîбëåìó äîñë³äæåííÿ âпëèâó íîâ³ò-
í³х òåíäåíö³é íà ìåíåäæìåíò пåðñîíàëó â íàóêî-
â³é, ìåòîäîëîг³÷í³é òà òåхíîëîг³÷íî-пðèêëàäí³é 
пëîщèíàх.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Çàзíà÷åíà ó ñòàòò³ òåìàòèêà º бàгàòîгðàííîю 
³ бàгàòîàñпåêòíîю зà ñâîºю ñóòòю é âèêëèêàº 
пë³äí³ äèñêóñ³ї â íàóêîâîìó ñåðåäîâèщ³. Нàóêîâö³ 
äîñë³äæóюòü òåíäåíö³ї ñüîгîäåííÿ ³ âèзíàюòü 
їхí³é âпëèâ íà âñ³ ñфåðè æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóñ-
п³ëüñòâà, ó òîìó ÷èñë³ íà óпðàâë³íñüê³ пðîöåñè 
òà, зîêðåìà, íà ìåíåäæìåíò пåðñîíàëó. Тåíäåí-
ö³ї ó ñфåð³ óпðàâë³ííÿ пåðñîíàëîì ÷åðåз ³ííîâà-
ö³éí³ àñпåêòè ðîзгëÿíóòî ó пóбë³êàö³ÿх [1; 2; 4], 
â ÿêèх âèñâ³òëююòüñÿ ñó÷àñí³ òåхíîëîг³ї óпðàâ-

ë³ííÿ пåðñîíàëîì, пðàêòèêà óпðàâë³ííÿ пåðñîíà-
ëîì êîíêóðåíòîñпðîìîæíîгî п³äпðèºìñòâà. Âпëèâ 
÷èííèê³â зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà íà фîðìóâàííÿ 
ñó÷àñíèх òåíäåíö³é ó ñèñòåì³ ìåíåäæìåíòó пåðñî-
íàëó âèêëàäåíî ó пóбë³êàö³ÿх [5; 6], ÿê³ àíàë³зó-
юòü îêðåñëåíó ó ñòàòò³ пðîбëåìàòèêó ÷åðåз пðè-
зìó äåфîðìàö³ї ðèíêó пðàö³, зóìîâëåíó òðóäîâîю 
ì³гðàö³ºю òà пðîöåñàìè ³íфîðìàòèзàö³ї, ðîбîòèзà-
ö³ї. Ñâ³òîгëÿäí³ àñпåêòè óпðàâë³ííÿ пåðñîíàëîì 
÷åðåз ö³íí³ñí³ êàòåгîð³ї, зîêðåìà ³íòåëåêòóàëü-
íîї êóëüòóðè òà äóхîâíîгî ³íòåëåêòó, âèêëàäåí³ 
â àâòîðñüê³é ñòàòò³ [3], à â ìîíîгðàф³ї [7] пðåä-
ñòàâëåíî êîìпëåêñíå äîñë³äæåííÿ òåîðåòè÷íèх òà 
ìåòîäè÷íèх зàñàä îö³íюâàííÿ ÿêîñò³ óпðàâë³ííÿ 
пåðñîíàëîì. Îäíàê, íåзâàæàю÷è íà бàгàòî÷è-
ñåëüí³ äîñë³äæåííÿ ó ñфåð³ óпðàâë³ííÿ пåðñîíà-
ëîì, íåäîñòàòíüî ðîзêðèòî гëèбèíí³ îñíîâè пîÿâè 
íîâèх ñåíñ³â â óпðàâë³íí³ пåðñîíàëîì, ÿê³ ÿê³ñíî 
зì³íююòü óпðàâë³íñüêó ìåíòàëüí³ñòü п³ä âпëèâîì 
ñó÷àñíèх òåíäåíö³é.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè º 
îбґðóíòóâàííÿ âпëèâó ñó÷àñíèх òåíäåíö³é íà 
пîÿâó ÿê³ñíî íîâèх ñåíñ³â ìåíåäæìåíòó пåðñîíàëó.

Виклад основного матеріалу. Ñó÷àñíà ñèñòåìà 
ìåíåäæìåíòó пåðñîíàëó зàзíàº ÿê³ñíèх зì³í ³ 
íàбóâàº íîâèх ñåíñ³â п³ä âпëèâîì òåíäåíö³é ñüî-
гîäåííÿ. Îñíîâí³ òåíäåíö³ї ó ñфåð³ ìåíåäæìåíòó 
пåðñîíàëó º íàñë³äêîì пðîöåñ³â ð³зíîгî хàðàêòåðó, 
ÿê³ â³äбóâàюòüñÿ â гëîбàëüíîìó é ëîêàëüíîìó 
âèì³ðàх. Цå бàгàòîгðàíí³ пðîöåñè, щî îхîпëююòü 
óñ³ ñфåðè бóòòÿ é ñâ³äîìîñò³ ëюäèíè ³ ñòîñóюòüñÿ 
ÿê åêîíîì³êè, òàê é ³äåîëîг³ї. Ц³ пðîöåñè ìîæóòü 
íåñòè зàгðîзè, àëå, зà óìîâ їх îñìèñëåííÿ ³ зàâ÷àñ-
íîгî ðåàгóâàííÿ, пðîпîíóâàòè é íîâ³ ìîæëèâîñò³. 
У êîíòåêñò³ äîñë³äæóâàíîї пðîбëåìàòèêè, òîбòî 
ñòîñîâíî óпðàâë³ííÿ пåðñîíàëîì, íîâ³ ñåíñè ñòî-
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ñóюòüñÿ íàñàìпåðåä ³äåîëîг³÷íèх зàñàä ìåíåäæ-
ìåíòó, ÿê³ зàêëàäàюòü бóä³âíè÷³ îñíîâè ñâ³òîгëÿäó, 
фîðìóюòü ö³ííîñò³, щî âпëèâàюòü íà пîâåä³íêó 
пåðñîíàëó, ³ âèзíà÷àюòü êîðпîðàòèâíó êóëüòóðó 
îðгàí³зàö³ї. Â óìîâàх ñüîгîäåííÿ, êîëè àêòóàë³зó-
ºòüñÿ ñîö³îгóìàí³ñòè÷íà пàðàäèгìà ìåíåäæìåíòó, 
ñâ³òîгëÿäíî ф³ëîñîф³ÿ ìåíåäæìåíòó ìàº âèðàæåíå 
ëюäèíîöåíòðè÷íå ñпðÿìóâàííÿ. Âëàñíå, ñó÷àñíà 
ñâ³òîгëÿäíî-ö³íí³ñíà ф³ëîñîф³ÿ ìåíåäæìåíòó пåð-
ñîíàëó º пåðâèííîю â ñèñòåì³ ìåíåäæìåíòó пåð-
ñîíàëó ³ âпëèâàº íà âèб³ð пðàêòè÷íèх ìåхàí³зì³â, 
³íñòðóìåíò³â, òåхíîëîг³é òà ìîäåëåé óпðàâë³ííÿ 
пåðñîíàëîì. Люäèíîâèì³ðí³ñòü ÿê ³äåîëîг³÷íà 
зàñàäà ìåíåäæìåíòó зì³щóº àêöåíòè ³з ñóòí³ñíîгî 
ñпðèéíÿòòÿ ëюäèíè òà пîбóäîâè її â³äíîñèí ó ñóñ-
п³ëüñòâ³ ³ фîðìóâàííÿ зâ’ÿзê³â ó ñèñòåì³ ìåíåäæ-
ìåíòó. Ðîзóì³ííÿ ëюäèíè ÿê ö³ííîñò³, à íå îäíîгî 
з ðåñóðñ³â, пðèзâîäèòü äî íåîбх³äíîñò³ íå ò³ëüêè 
бåðåгòè öю ö³íí³ñòü, à é ñòâîðюâàòè óìîâè äëÿ її 
ðîзâèòêó òà пîë³пшåííÿ äîбðîбóòó. Нîâà òåíäåí-
ö³ÿ íàшîгî òèñÿ÷îë³òòÿ – збåðåæåííÿ é ðîзâèòîê 
ëюäñüêîгî пîòåíö³àëó, íîâèé ñåíñ – ÿê³ñòü, щî 
äîñÿгàºòüñÿ зðîñòàííÿì ðîë³ ñîö³àëüíî-пñèхîëî-
г³÷íèх ÷èííèê³â â óпðàâë³íñüêèх пðîöåñàх, ñâîбî-
äîю òâîð÷îñò³ òà пåðåхîäîì äî ñóб’ºêò-ñóб’ºêòíèх 
â³äíîñèí. Ðîзâèòîê пàðòèñèпàòèâíîгî ìåíåäæ-
ìåíòó пðèзâîäèòü äî âèäîзì³íè ñóб’ºêòà é îб’ºêòà 
óпðàâë³ííÿ, зì³íè ñóò³ ñîö³àëüíî-âèðîбíè÷èх â³ä-
íîñèí. Îòæå, ñóб’ºêò-ñóб’ºêòí³ â³äíîñèíè ñòàюòü 
íå ò³ëüêè íîâîю ìåòîäîëîг³÷íîю îñíîâîю ìåíåäæ-
ìåíòó, à é ó пðèêëàäíîìó ñåíñ³ ñòèìóëююòü íîâó 
ìîäåëü â³äíîñèí – ñàìîîðгàí³зàö³ю. Îñê³ëüêè 
ìåíåäæìåíò ðîзгëÿäàºòüñÿ ÿê ñîö³îêóëüòóðíå 
ÿâèщå, òî éîìó пðèòàìàíí³ é êóëüòóðîëîг³÷í³ 
ñåíñè, òàêèì ÷èíîì, пîíÿòòÿ ñìèñëó ñп³ââ³äíî-
ñèòüñÿ з ðîзóì³ííÿì ÿâèщà. У ðàìêàх ñîö³îгóìà-
í³ñòè÷íîї пàðàäèгìè ìåíåäæìåíòó íîâèìè гóìà-
í³òàðíèìè òåхíîëîг³ÿìè ìåíåäæìåíòó пåðñîíàëó 
ñòàюòü ñó÷àñíà óпðàâë³íñüêà êóëüòóðà òà êóëü-
òóðà â³äпîâ³äàëüíîñò³. Ñó÷àñíà óпðàâë³íñüêà êóëü-
òóðà пåðåäбà÷àº пðèíöèпè пðîзîðîñò³, â³äêðèòîñò³ 
é зàëó÷åííÿ òà äîâ³ðè, âîíà º íàñë³äêîì â³äñóò-
íîñò³ òðàäèö³éíèх ³ºðàðх³é òà ë³äåðñòâà. Çàëó-
÷åííÿ пåðñîíàëó äî âèðîбíè÷èх é óпðàâë³íñüêèх 
пðîöåñ³â п³äâèщóº äîâ³ðó êîëåêòèâó ³ ñòèìóëюº 
íîâèé âèêëèê ñüîгîäåííÿ – ñòâîðюâàòè êóëüòóðó 
â³äпîâ³äàëüíîñò³. Êóëüòóðà â³äпîâ³äàëüíîñò³ ñòàº 
ìîòèâàö³éíèì ³íñòðóìåíòîì, âîíà пîшèðюºòüñÿ 
íà âåñü пåðñîíàë, îñê³ëüêè ³í³ö³àòèâà, пðîпîзèö³ї, 
óпðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ íå ìàюòü ñòðîгî àâòîðèòàð-
íîгî хàðàêòåðó, à º ñп³ëüíîä³ºю óñüîгî êîëåêòèâó. 

Нîâ³ âèêëèêè, зàгðîзè é ìîæëèâîñò³ äëÿ 
ìåíåäæìåíòó пåðñîíàëó пîðîäæóюòü пðîöåñè 
³íòåëåêòóàë³зàö³ї, ³íфîðìàòèзàö³ї òà â³ðòóàë³зàö³ї 
ñóñп³ëüñòâà. Пàðàëåëüíî з äèíàì³÷íèì пðèñêîðåí-
íÿì öèх пðîöåñ³â зì³íююòüñÿ пîпèò é пðîпîзèö³ÿ 
íà ðèíêó пðàö³, щî, ñâîºю ÷åðгîю, âèìàгàº íîâèх 
ìåхàí³зì³â, фîðì ³ òåхíîëîг³ї НR-ìåíåäæìåíòó; 
âèзíàííÿ пð³îðèòåòíèх êîìпåòåíö³é òà ðîзшè-
ðåííÿ фîðì îðгàí³зàö³éíîгî íàâ÷àííÿ é ðîзâèòêó 
пåðñîíàëó. Дèíàì³÷íå íàðîщóâàííÿ ³íфîðìàö³é-
íèх òåхíîëîг³é ³ пðîíèêíåííÿ їх ó âñ³ гàëóз³ é 
ñфåðè ñâ³ä÷àòü пðî фîðìóâàííÿ öèфðîâîї åêîíî-
ì³êè. Ç îгëÿäó íà öå, â Уêðàїí³ ñòàðòóâàëà Êîí-
öåпö³ÿ ðîзâèòêó öèфðîâîї åêîíîì³êè ³ ñóñп³ëü-
ñòâà Уêðàїíè íà 2018–2020 ðð., â³äпîâ³äíî äî 
ÿêîї пåðåäбà÷åíî зàхîäè щîäî àêòèâ³зàö³ї öüîгî 
пðîöåñó. У íàзâàíîìó äîêóìåíò³ зàзíà÷åíî, щî 
«öèфðîâà åêîíîì³êà îзíà÷àº ä³ÿëüí³ñòü, â ÿê³é 
îñíîâíèìè зàñîбàìè (фàêòîðàìè) âèðîбíèöòâà º 
öèфðîâ³ (åëåêòðîíí³, â³ðòóàëüí³ äàí³,) ÿê ÷èñëîâ³, 
òàê ³ òåêñòîâ³» [6]. Цèфðîâà åêîíîì³êà, íàä³ëåíà 

пîзèòèâíèìè ÿêîñòÿìè é ìîæëèâîñòÿìè ðîзâè-
òêó, âîäíî÷àñ пîðîäæóº íèзêó пðîбëåì, ÿê³ ñòî-
ñóюòüñÿ ðèíêó пðàö³ ³, â³äпîâ³äíî, ìåíåäæìåíòó 
пåðñîíàëó. Îзíàêîю öèфðîâîї åêîíîì³êè º пðèñóò-
í³ñòü â³ðòóàëüíîгî ñâ³òó, ÿêèé пîшèðюºòüñÿ ³ íà 
ðîбî÷³ ì³ñöÿ, ³ пðîñòîðîâî â³ääàëåí³ фîðìè пðàö³. 
Â³äîêðåìëåííÿ íàóêîì³ñòêèх âèä³â ä³ÿëüíîñò³, 
пîшèðåííÿ àóòñîðñèíгó, ðîзпîâñюäæåííÿ фð³ëàí-
ñèíгó íå ò³ëüêè âпëèíóëî íà ñфåðó зàéíÿòîñò³, à é 
зì³íèëî ðåæèì пðàö³, пðîöåäóðó òðóäîâèх âзàºìî-
â³äíîñèí. Ìåíåäæìåíò пåðñîíàëó âèéшîâ зà ìåæ³ 
òåðèòîð³àëüíî îêðåñëåíîї îðгàí³зàö³ї з ÷³òêèì ðîз-
пîðÿäêîì ðåæèìó пðàö³, â³äêèäàю÷è ðåгëàìåíòî-
âàí³ òðóäîâèì зàêîíîäàâñòâîì íîðìè é пðèпèñè. 
Цèфðîâà åêîíîì³êà зì³íюº п³äхîäè äî âåäåííÿ 
б³зíåñó, пîä³ëó пðàö³ é äî óпðàâë³ííÿ пåðñîíà-
ëîì. Îäíàê, пîпðè пîзèòèâí³ ìîæëèâîñò³ öèфðî-
âîї åêîíîì³êè, ñпîñòåð³гàºìî íåгàòèâí³ íàñë³äêè, 
зîêðåìà зíèêíåííÿ пåâíèх пðîфåñ³é, ðóéíóâàííÿ 
ðîбî÷èх ì³ñöü ó ðåàëüíîìó åêîíîì³÷íîìó ñåêòîð³, 
зàгîñòðåííÿ êîíфë³êòíîñò³ ÷åðåз íåâðåгóëüîâà-
í³ñòü зàêîíîäàâñòâîì ö³ºї ñфåðè ä³ÿëüíîñò³. Цèф-
ðîâ³ òåхíîëîг³ї ñóòòºâî зì³íююòü пðåäìåò пðàö³, 
ìåòîäè ðîбîòè ³ пðèзâîäÿòü äî íîâîгî âèäó âзàºìî-
ä³ї, зîêðåìà пîÿâà âзàºìîä³ї «ëюäèíà – ðîбîò» â³ä-
бóâàºòüñÿ íà ð³âí³ òåхí³÷íîìó, ³íòåëåêòóàëüíîìó, 
ñåðâ³ñíîìó. У âèðîбíè÷îìó àпàðàò³ з’ÿâëÿюòüñÿ 
íîâ³ ñòðóêòóðè – ìåðåæ³, ÿê³ ñòàюòü îñíîâîю ìåðå-
æåâîгî ìåíåäæìåíòó. Дîñë³äæåííÿ ñпåöèф³êè 
öèфðîâîї åêîíîì³êè пîêàзóюòü, щî â пðîбëåìíå 
пîëå пîòðàпëÿюòü âèäè ä³ÿëüíîñò³ з âèñîêèì ñòó-
пåíåì ðó÷íîї ðîбîòè òà ðóòèííèх îпåðàö³é, ³ пåð-
ñîíàë, зàéíÿòèé òàêîю пðàöåю, п³ääàºòüñÿ ðèзèêó 
âèò³ñíåííÿ ÷è â³ä÷óæåííÿ. Îäíàê ñпîñòåð³гàºòüñÿ 
³íшà òåíäåíö³ÿ – зðîñòàííÿ пîпèòó íà гóìàí³òàðí³ 
пðîфåñ³ї, ÿê³ íå äóæå п³ääàюòüñÿ àâòîìàòèзàö³ї. 
У зâ’ÿзêó ³з öèì êàòåгîð³ю зàëó÷åíèх ëюäåé пîпî-
âíюâàòèìóòü гóìàí³òàð³ї. Îòæå, ñüîгîäí³ íà ðèíêó 
пðàö³ пðèñóòí³ пîëÿðí³ òåíäåíö³ї – ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íå зàëó÷åííÿ é â³ä÷óæåííÿ, зóìîâëåí³ 
íàñë³äêàìè ³íòåëåêòóàë³зàö³ї пðàö³ òà ³íфîðìà-
òèзàö³ї åêîíîì³êè, щî пðèзâîäèòü äî äåфîðìàö³ї 
íà ðèíêó пðàö³, зì³íè зì³ñòó òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³ 
òà пîÿâè íîâèх пðîфåñ³é. Îêð³ì òîгî, íà п³äпðè-
ºìñòâàх ñèòóàö³ю зàгîñòðюº ðåàëüíèé ðîзðèâ ì³æ 
пîòåíö³àëîì пåðñîíàëó òà ñòóпåíåì éîгî âèêîðèñ-
òàííÿ, ì³æ ³íòåðåñàìè, ö³ííîñòÿìè ð³зíèх пîêî-
ë³íü. Яêщî äëÿ пîêîë³ííÿ ñòàðшîгî â³êó âàæëè-
âîю ìîòèâàö³ºю º ìàòåð³àëüíèé ñêëàäíèê, òî äëÿ 
пîêîë³ííÿ Z (íàðîäæåíèх п³ñëÿ 2000 ð.) пðàгíåííÿ 
äî ñåíñ³â âàæèòü б³ëüшå, í³æ зàðîб³òíà пëàòà.

Пîÿâà íîâèх пðîфåñ³é ³ зì³íà зì³ñòó òðóäîâîї 
ä³ÿëüíîñò³, ñâîºю ÷åðгîю, ñòèìóëююòü äî пîñò³é-
íîгî ðîзâèòêó òà ñàìîíàâ÷àííÿ, щîб бóòè зàëó-
÷åíèì ó пðîöåñè òà íå пîòðàпèòè ó êàòåгîð³ю 
â³ä÷óæåíîгî êëàñó. П³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñпðî-
ìîæíîгî пîòåíö³àëó пðàö³âíèê³â ñòàðшîгî â³êó 
óìîæëèâëюºòüñÿ зàâäÿêè пðîгðàìàì, ÿê³ ñпðè-
ÿюòü зàëó÷åííю äî íàâ÷àííÿ пðîòÿгîì æèòòÿ. 
Дîñâ³ä åêîíîì³÷íî àêòèâíîгî íàñåëåííÿ ñòàðшîгî 
â³êó º ö³íí³ñòю, ÿêó зà óìîâ åфåêòèâíîгî ìåíåäæ-
ìåíòó ìîæíà òðàíñфîðìóâàòè â ðåпóòàö³éíèé 
êàп³òàë. Дëÿ зìåíшåííÿ ñîö³àëüíîї íàпðóгè ³ 
зìåíшåííÿ ÷èñëà â³ä÷óæåíèх ëюäåé åфåêòèâíèìè 
ìîæóòü ñòàòè пðîгðàìè ðàö³îíàëüíî збàëàíñîâà-
íîї ñîö³àëüíîї пîë³òèêè ÿê íà ìàêðî-, òàê ³ íà 
ì³êðîð³âí³ òà ðîзшèðåííÿ пðàêòèêè ñîö³àëüíèх 
³íâåñòèö³é. Нà ìàêðîð³âí³ íåîбх³äíèìè º зàхîäè 
щîäî â³äпîâ³äíîгî ³íñòèòóö³éíîгî зàбåзпå÷åííÿ 
òðóäîâèх â³äíîñèí íà ðèíêó пðàö³. Дîñë³äíèêè 
äåìîгðàф³÷íèх ³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх пðîöåñ³â 
òà ðèíêó пðàö³ зàзíà÷àюòü, щî «âêðàé пîòð³бíîю 
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º òðàíñфîðìàö³ÿ ñîö³àëüíîї п³äòðèìêè пðàöåзäàò-
íîгî íàñåëåííÿ, зîêðåìà ñòèìóëюâàííÿ àêòèâíîї 
пîâåä³íêè íà ðèíêó пðàö³ (зàéíÿòîñò³, п³äпðèºì-
íèöòâà, ñàìîзàéíÿòîñò³, ñ³ìåéíîгî б³зíåñó òîщî), 
п³äâèщåííÿ äèфåðåíö³àö³ї пåíñ³é â³äпîâ³äíî äî 
òðèâàëîñò³ ñòðàхîâîгî ñòàæó, âèбóäîâà ³ äîòðè-
ìàííÿ ñп³ââ³äíîшåíü ì³í³ìàëüíèх äåðæàâíèх 
гàðàíò³é (ì³í³ìàëüíà зàðîб³òíà пëàòà ìàº ³ñòîòíî 
пåðåâèщóâàòè âñ³ ³íш³ зà âèíÿòêîì àäðåñîâàíèх 
ëюäÿì з îñîбëèâèìè пîòðåбàìè)» [5, ñ. 23].

Âпëèâ гëîбàëüíèх òåíäåíö³é ³ äèфåðåíö³àö³ÿ 
ðîбî÷îї ñèëè зìóшóюòü âèщèé ìåíåäæìåíò íå 
ò³ëüêè шóêàòè ìåхàí³зìè óпðàâë³ííÿ ð³зíèìè 
пîêîë³ííÿìè, ìîòèâóâàííÿ пðàö³âíèê³â ð³зíèх 
â³êîâèх гðóп, à é ðåàгóâàòè íà пîòðåбó â íîâèх 
êîìпåòåíö³ÿх пåðñîíàëó. Î÷åâèäíî, щî пð³îðè-
òåòíèìè âèзíàâàòèìóòüñÿ êîìпåòåíö³ї, ÿê³ пîðî-
äæåí³ пîòðåбîю ðèíêîâîгî ñåðåäîâèщà, òåíäåíö³-
ÿìè òà ðåêîìåíäàö³ÿìè Âñåñâ³òíüîгî åêîíîì³÷íîгî 
фîðóìó â Дàâîñ³. Ñó÷àñíèé ñâ³ò пðèзâ³â äî зì³íè 
òðàäèö³éíèх зíàíü ³ пîÿâè íîâèх íàâè÷îê, äî 
ÿêèх зäåб³ëüшîгî â³äíîñÿòü: êðèòè÷íå ìèñëåííÿ, 
åìîö³éíèé ³íòåëåêò, êîгí³òèâíó гíó÷ê³ñòü, зäàò-
í³ñòü óпðàâëÿòè зì³íàìè, пðîàêòèâíå п³зíàííÿ, 
êðåàòèâí³ñòü, öèфðîâó гðàìîòí³ñòü, åìпàò³ю, пðè-
êëàäíó óÿâó, ìèñòåöòâî êîìóí³êóâàííÿ. Êðèòè÷íå 
ìèñëåííÿ ðàзîì ³з êîгí³òèâíîю гíó÷ê³ñòю äàюòü 
зìîгó óñâ³äîìëюâàòè пåðñпåêòèâó ðîзâèòêó, âðà-
хîâóю÷è ðèзèêè é зàгðîзè, îö³íюю÷è âèêëèêè òà 
ìîæëèâîñò³.

Êîìàíäíà ñп³ëüíîä³ÿ ó âèð³шåíí³ òàêòè÷íèх òà 
ñòðàòåг³÷íèх зàâäàíü пîòðåбóº ñèíòåзó êîìóí³êà-
òèâíîñò³ òà åìîö³éíîгî ³íòåëåêòó.

Еìîö³éíèé ³íòåëåêò íàëåæèòü äî ñó÷àñíèх 
êîìпåòåíòíîñòåé, ÿêèìè пîâèíåí âîëîä³òè ìåíå-
äæåð, à â óìîâàх зàгîñòðåííÿ êîíфë³êòîгåííèх 
ÿâèщ ðîзâèòîê åìîö³éíîгî ³íòåëåêòó ñòàº зàпî-
ðóêîю óñп³хó. Нàóêîâö³ ñòâåðäæóюòü, щî «óñп³х 
ëюäèíè, âì³ííÿ бóäóâàòè ñîö³àëüí³ зâ'ÿзêè ³ äîñÿ-
гàòè пîñòàâëåíèх ö³ëåé бåзпîñåðåäíüî зàëåæàòü 
â³ä éîгî åìîö³éíîгî ³íòåëåêòó. Ñüîгîäí³ óñп³шí³ 
ëюäè бåðóòü ó ñîюзíèêè íå ò³ëüêè ëîг³êó, à é åìî-
ö³ї. Бðåíäîâå пîíÿòòÿ «б³зíåñ-³íòóїö³ÿ» зàñíîâàíå 
â пåðшó ÷åðгó íà àíàë³з³ åìîö³éíîї ³íфîðìàö³ї, ÿêà 
òî÷í³шå ³ бàгàòîгðàíí³шà, í³æ ëîг³÷íà. «Еìîö³é-
íèé ðîзóì» пðàöюº â äåñÿòêè òèñÿ÷ ðàз³â шâèäшå, 
í³æ íåîêîðòåêñ (îбëàñò³ êîðè гîëîâíîгî ìîзêó, щî 
â³äпîâ³äàюòü зà âèщ³ íåðâîâ³ фóíêö³ї), ³ âñòèгàº 
îбðîбèòè зíà÷íî б³ëüшå ³íфîðìàö³ї» [7, ñ. 154]. 
Îñê³ëüêè â³ä÷óòíîю º òåíäåíö³ÿ åâîëюö³éíèх 
зì³í ñòàòóñíîї ðîë³ ìåíåäæåðà з пåðñîíàëó – â³ä 
äæåíåðàë³ñòà, б³зíåñ-пàðòíåðà äî б³зíåñ-ë³äåðà, òî 
ðîзшèðюºòüñÿ êîëî фàхîâèх ³ ñâ³òîгëÿäíèх êîì-
пåòåíö³é. Ç îгëÿäó íà öå, êðèòè÷íå ìèñëåííÿ, 
³ííîâàö³éí³ñòü, зäàòí³ñòü óпðàâëÿòè зì³íàìè пîâè-
íí³ äîпîâíюâàòèñÿ íå ò³ëüêè åìîö³éíèì ³íòåëåê-
òîì, à é äóхîâíèì ³íòåëåêòîì òà ³íòåëåêòóàëüíîю 
êóëüòóðîю. Îбґðóíòóâàííÿ íåîбх³äíîñò³ ââåäåííÿ 
â åêîíîì³÷íèé îб³г пîíÿòü äóхîâíîгî ³íòåëåêòó 
òà ³íòåëåêòóàëüíîї êóëüòóðè âèêëàäåíî â àâòîð-
ñüê³é ñòàòò³, äå зàзíà÷åíî, щî «зàâäÿêè ñèíòåзó 
³íòåëåêòóàëüíîї êóëüòóðè ³ äóхîâíîгî ³íòåëåêòó 
фîðìóºòüñÿ íîâà фîðìóëà ìèñëåííÿ, îäíèì ³з 
пðèíöèп³â ÿêîї º ñàìîóñâ³äîìëåííÿ. Ñàìîóñâ³-
äîìëåííÿ – ÿê зäàòí³ñòü зâ’ÿзóâàòè пðè÷èíè é 
íàñë³äêè â îäíå ö³ëå, ÿê пîºäíàííÿ ðîзóì³ííÿ з³ 
зíàííÿì, ÿê óì³ííÿ íå âèä³ëÿòè ñâîю îêðåì³ш-
í³ñòü, à бà÷èòè ñåбå â êîìàíä³, ñòàâàòè äóхîâíèì 
ë³äåðîì ³ âîäíî÷àñ êîìàíäíèì гðàâöåì. Дóхîâíèé 
³íòåëåêò ÿêíàéêðàщå ñпîíóêàº äî åфåêòèâíîї 
êîìàíäíîї ñп³âпðàö³, бåз ÿêîї íå îб³éòèñÿ â ³ííî-

âàö³éíèх пðîöåñàх. Пîºäíóю÷è ³íòåëåêòóàëüíó 
êóëüòóðó é äóхîâíèé ³íòåëåêò, ìîæíà äîñÿгíóòè 
³íфîðìàö³éíî-äóхîâíîї ìîб³ëüíîñò³, щî â óìîâàх 
гëîбàë³зîâàíîгî пðîñòîðó ðîзшèðюº ìàñшòàбí³ñòü 
³ гîðèзîíòè ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³» [3, ñ. 128].

Нàбóòòÿ íîâèх êîìпåòåíòíîñòåé âèìàгàº 
пîñò³éíîгî íàâ÷àííÿ òà ñàìîíàâ÷àííÿ, à пîÿâà 
òàëàíò-öåíòðè÷íèх îðгàí³зàö³é äîâîäèòü, щî êðå-
àòèâíå ìèñëåííÿ é òâîð÷èé ðîзâèòîê º пð³îðèòåò-
íèìè äëÿ ñó÷àñíîгî ìåíåäæìåíòó. Îðгàí³зàö³éíå 
íàâ÷àííÿ é óпðàâë³ííÿ òàëàíòàìè íàбóâàюòü 
òàêîæ íîâîгî ñåíñó п³ä âпëèâîì бàгàòüîх ÷èí-
íèê³â, ñåðåä ÿêèх – ³íòåгðàö³ÿ ó ñâ³òîâ³ ñòðóê-
òóðè з ºâðîпåéñüêèìè ñòàíäàðòàìè óпðàâë³ííÿ 
пåðñîíàëîì, êðîñ-êóëüòóðíèìè â³äì³ííîñòÿìè; 
àêöåíòè íà â³äíîâëåííÿ пåðñîíàëó òà пîë³п-
шåííÿ äîбðîбóòó; óòâåðäæåííÿ åêîñèñòåìè òðó-
äîâèх ðåñóðñ³â. Âàæëèâó ðîëü â³ä³гðàº é òå, щî 
â Уêðàїí³ пàðàëåëüíî â³äбóâàюòüñÿ ðåфîðìè â 
ñóì³æíèх ðèíêàх. Нàпðèêëàä, ðåфîðìà ó ñфåð³ 
îхîðîíè зäîðîâ’ÿ ÷è äåðæàâíîгî óпðàâë³ííÿ 
âèìàгàº íàбóòòÿ êîìпåòåíòíîñòåé, âëàñòèâèх 
HR-ìåíåäæåðàì, ñòð³ìêî зðîñòàº пîпèò íà âèñî-
êîêâàë³ф³êîâàíèх HR-ìåíåäæåð³â ð³зíîгî фóíê-
ö³îíàëüíîгî хàðàêòåðó. Îòæå, âèíèêàº пîòðåбà ó 
äðóг³é âèщ³é îñâ³ò³, òîбòî з’ÿâëÿºòüñÿ íàâ÷àííÿ 
пîäâ³éíîгî öèêëó òà пîâòîðíå íàâ÷àííÿ, ÿê³ ñòî-
ñóюòüñÿ пðè÷èí ³ ñпîñîб³â зàì³íè îðгàí³зàö³ї 
пðàö³. Пðîöåñ íàâ÷àííÿ ñòàº бåзпåðåðâíèì, пîºä-
íóю÷è ³íäèâ³äóàëüíå (пåðñîíàëüíå ³íòåëåêò-зíà-
ííÿ), êîìàíäíå, îðгàí³зàö³éíå зíàííÿ. У öüîìó 
êîíòåêñò³ âбà÷àºìî пîзèòèâíó òåíäåíö³ю пàðòíåð-
ñòâà íàóêè îñâ³òè, б³зíåñó òà ðîзâèòêó êóëüòóðè 
êàð’ºðíîї ìîб³ëüíîñò³ â êîðпîðàö³ÿх.

Висновки і пропозиції. Ç îгëÿäó íà âèêëèêè 
é òðàíñфîðìàö³ї ñüîгîäåííÿ, зì³íююòüñÿ ìîäåë³ 
óпðàâë³íñüêîї пðàêòèêè, à ñèñòåìà ìåíåäæìåíòó 
пåðñîíàëó íàбóâàº íîâèх ñåíñ³â ó ìåòîäîëîг³÷íîìó, 
òåîðåòè÷íîìó é пðèêëàäíîìó àñпåêòàх. Â óìîâàх 
³íòåëåêòóàë³зàö³ї é ³íфîðìàòèзàö³ї ñóñп³ëüñòâà 
з’ÿâëÿºòüñÿ íîâèé òèп пðàö³âíèêà – ³íòåëåêòó-
àëüíèé, äëÿ ÿêîгî íåîбх³äí³ òîíêî пëàíîâ³ фîðìè 
óпðàâë³ííÿ, à ñпðîщåííÿ îðгàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè 
òà зàëó÷åííÿ âñüîгî пåðñîíàëó äî óпðàâë³íñüêèх 
ä³é зì³íююòü ñèñòåìó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх â³ä-
íîñèí, ðîзâèâàю÷è ñóб’ºêò-ñóб’ºêòí³ â³äíîñèíè. 
Пðîöåñè гóìàí³зàö³ї пðàö³ òà ñîö³àë³зàö³ї âèзíà-
÷àòèìóòü íîâ³ ñåíñè ìåíåäæìåíòó пåðñîíàëó. 
У зâ’ÿзêó ³з öèì ñîö³îгóìàí³ñòè÷íà пàðàäèгìà ñòàº 
êîíöåпòóàëüíî-ìåòîäîëîг³÷íèì п³äґðóíòÿì äëÿ 
òâîðåííÿ íîâîї êóëüòóðè êðåàòèâíîгî ìèñëåííÿ ³ 
íîâèх ñåíñ³â ðîзóì³ííÿ ö³ííîñò³ ëюäñüêîгî пîòåí-
ö³àëó â äîñÿгíåíí³ óñп³хó. У пðèêëàäí³é пëîщèí³ 
íîâîї ÿêîñò³ íàбóâàòèìóòü ìåхàí³зìè, òåхíîëîг³ї 
òà ³íñòðóìåíòàð³é НR-ìåíåäæìåíòó, ÿê³ зì³íюâà-
òèìóòüñÿ п³ä âпëèâîì òåíäåíö³é ³íфîðìàòèзàö³ї 
ñóñп³ëüñòâà, пîбóäîâè öèфðîâîї åêîíîì³êè, òðàíñ-
фîðìàö³ї ä³ї зàêîíó пîпèòó ³ пðîпîзèö³ї íà ðèíêó 
пðàö³. Çàâäÿêè ð³зíèì пðàêòèêàì íàâ÷àííÿ é 
ðîзâèòêó пåðñîíàëó фîðìóâàòèìóòüñÿ íîâ³ ÿêîñò³ 
ëюäèíè, íîâ³ êîìпåòåíö³ї, íîâ³ ìîäåë³ êàð’ºðè, 
ÿê³ ñпðèÿòèìóòü шâèäê³é àäàпòàö³ї òà зíèæóâà-
òèìóòü ðèзèê пîòðàпèòè â êàòåгîð³ю â³ä÷óæåíîгî 
êëàñó ñóñп³ëüñòâà. Îñê³ëüêè íîâ³ òåíäåíö³ї ñòàюòü 
зàêîíîì³ðíèì ÿâèщåì, òî пîäàëüш³ äîñë³äæåííÿ 
пîâèíí³ ñпðÿìîâóâàòèñÿ íà ñòðàòåг³÷í³ ö³ë³ 
ìåíåäæìåíòó пåðñîíàëó, ìîäåëюâàííÿ пîâåä³íêè 
пåðñîíàëó ð³зíèх пîêîë³íü ³ пîшóê åфåêòèâíèх 
шëÿх³â зàëó÷åííÿ їх äî ñп³âпðàö³, âèзíà÷åííÿ 
пð³îðèòåòíèх ö³ííîñòåé, ðîзâèòîê ìèñòåöòâà ñàìî-
óпðàâë³ííÿ.
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МÅÍÅÄЖМÅÍÒ ПÅÐÑÎÍÀËÀ: ÍÎÂЫÅ ÑМЫÑËЫ È ÒÅÍÄÅÍÖÈÈ

Резюме 
Îбîñíîâàíî âëèÿíèå ñîâðåìåííых òåíäåíöèé â гëîбàëüíîì è ëîêàëüíîì èзìåðåíèÿх пîÿâëåíèÿ êà÷å-
ñòâåííî íîâых ñìыñëîâ ìåíåäæìåíòà пåðñîíàëà. Îòìå÷åíî, ÷òî пîä âëèÿíèåì ñîöèîгóìàíèñòè÷åñêîé 
пàðàäèгìы ìåíåäæìåíòà íîâыé ñìыñë пðèîбðåòàюò, пðåæäå âñåгî, èäåîëîгè÷åñêèå îñíîâы ìåíåäæìåíòà, 
åгî фèëîñîфèÿ, öåííîñòè, ìåíòàëüíыå óñòàíîâêè. Â ðàìêàх ñîöèîгóìàíèñòè÷åñêîé пàðàäèгìы ìåíåä-
æìåíòà íîâыìè гóìàíèòàðíыìè òåхíîëîгèÿìè ìåíåäæìåíòà пåðñîíàëà ñòàíîâÿòñÿ ñîâðåìåííàÿ óпðàâ-
ëåí÷åñêàÿ êóëüòóðà è êóëüòóðà îòâåòñòâåííîñòè, пðåäóñìàòðèâàющèå пðèíöèпы пðîзðà÷íîñòè, îòêðы-
òîñòè, пðèâëå÷åíèÿ è äîâåðèÿ. Îхàðàêòåðèзîâàíы ñîâðåìåííыå âызîâы, óгðîзы è âîзìîæíîñòè äëÿ 
ìåíåäæìåíòà пåðñîíàëà êàê ñëåäñòâèå пðîöåññîâ èíòåëëåêòóàëèзàöèè, èíфîðìàòèзàöèè è âèðòóàëèзà-
öèè îбщåñòâà. Пàðàëëåëüíî ñ äèíàìè÷íыì óñêîðåíèåì эòèх пðîöåññîâ ìåíÿюòñÿ ñпðîñ è пðåäëîæåíèå 
íà ðыíêå òðóäà, ÷òî, â ñâîю î÷åðåäü, òðåбóåò íîâых ìåхàíèзìîâ, фîðì è òåхíîëîгèè НR-ìåíåäæìåíòà; 
пðèзíàíèÿ пðèîðèòåòíых êîìпåòåíöèé è ðàñшèðåíèÿ фîðì îðгàíèзàöèîííîгî îбó÷åíèÿ è ðàзâèòèÿ пåð-
ñîíàëà. Îòìå÷åíî, ÷òî бëàгîäàðÿ ðàзëè÷íыì пðàêòèêàì îбó÷åíèÿ è ðàзâèòèÿ пåðñîíàëà фîðìèðóюòñÿ 
íîâыå êà÷åñòâà ÷åëîâåêà, ñîâðåìåííыå ìîäåëè êàðüåðы, ñпîñîбñòâóющèå быñòðîé àäàпòàöèè è óìåíüшå-
íèю ðèñêà пîпàñòü â êàòåгîðèю îò÷óæäåííîгî êëàññà îбщåñòâà.
Ключевые слова: ìåíåäæìåíò пåðñîíàëà, òåíäåíöèè, öèфðîâàÿ эêîíîìèêà, êîìпåòåíöèè, îðгàíèзàöè-
îííîå îбó÷åíèå, óпðàâëåíèå òàëàíòàìè, эìîöèîíàëüíыé èíòåëëåêò, êóëüòóðà êðåàòèâíîгî ìышëåíèÿ.
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HUMAN RESOURCE MANAGEMENT: NEW MEANINGS AND TRENDS

Summary 
The influence of current trends on the emergence of qualitatively new meanings of human resource manage-
ment in global and local dimensions has been substantiated. It has been stated that under the influence of 
socio-humanistic paradigm of management ideological principles of management, its philosophy, values and 
mental attitudes acquire new meaning. Within the socio-humanistic paradigm of management, modern man-
agement culture and culture of responsibility which provide the principle of transparency, openness, involve-
ment and trust, become new humanitarian technologies for human resource management. It is emphasized 
that in the conditions of intellectualization of society there is a new type of employee – the intellectual, for 
which subtly planned forms of management are required, and the simplification of organizational structure 
and involvement of all personnel in management actions changes the system of socio-economic relations, 
developing subject-subject relations. Current challenges, threats and opportunities for human resource man-
agement, generated by the processes of intellectualization, informatization and virtualization of the society, 
have been described. Alongside with the dynamic acceleration of these processes, demand and supply in the 
labor market are being changed, what in its turn requires new mechanisms, forms and technology of HR man-
agement, as well as recognition of priority competences and expansion of forms of organizational training 
and human resource development. It is noted that there are polar trends in the labor market – socio-economic 
involvement and alienation, and in enterprises there is a real gap between the potential of the staff and the 
degree of its use, between interests and values of different generations. However, it is emphasized that the 
emergence of new professions and changes in the content of work activities, in turn, stimulate the constant 
development and self-study. It has been highlighted that due to various training and human resource devel-
opment practices, new human qualities and modern career models, which facilitate the rapid adaptation and 
minimize the risk of becoming an alienated class of society will be formed. To reduce social tensions and 
reduce the number of estranged people, programs of balanced social policy, both at the macro and micro lev-
els, and the expansion of social investment practices can become effective. At the macro level, there is a need 
for appropriate institutional support for labor relations in the labor market.
Keywords: human resource management, trends, human-centered direction, digital economy, competencies, 
organizational training, talent management, emotional intelligence, culture of creative thinking.


