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ÖÈФÐÎÂ²ЗÀÖ²Я ЯÊ ÊËЮЧÎÂÈЙ МÅÃÀÒÐÅÍÄ ÒÐÀÍÑФÎÐМÀÖ²Ї 
ÃËÎБÀËÜÍÎÃÎ ÅÊÎÍÎМ²ЧÍÎÃÎ ÑÅÐÅÄÎÂÈЩÀ

Дîñë³äæåíî пðîöåñè гëîбàë³зàö³ї, щî ñóпðîâîäæóюòüñÿ ë³бåðàë³зàö³ºю ñâ³òîâîї òîðг³âë³ òîâàðàìè òà 
пîñëóгàìè, фîðìóâàííÿì ºäèíîгî òîðгîâåëüíî-åêîíîì³÷íîгî пðîñòîðó, òðàíñíàö³îíàë³зàö³ºю êàп³òàëó 
òà ³íòåðíàö³îíàë³зàö³ºю б³зíåñó. Âñòàíîâëåíî, щî íèí³ öèфðîâ³зàö³ÿ âèñòóпàº êëю÷îâèì ìåгàòðåíäîì 
òðàíñфîðìàö³ї гëîбàëüíîгî åêîíîì³÷íîгî ñåðåäîâèщà. Ðîзгëÿíóòî îñîбëèâîñò³ пðîò³êàííÿ пðîöåñ³â öèф-
ðîâ³зàö³ї åêîíîì³êè ³ ñóñп³ëüñòâà â Уêðàїí³ òà ñâ³ò³. Дåòàë³зîâàíî îñîбëèâîñò³ öèфðîâ³зàö³ї, ðîзêðèòî 
öèфðîâ³ ìîæëèâîñò³ òà öèфðîâ³ âèêëèêè, щî ñóпðîâîäæóюòü пðîöåñè öèфðîâîї òðàíñфîðìàö³ї б³зíåñó 
é ñóñп³ëüñòâà. Дîâåäåíî, щî âðàхóâàííÿ âèзíà÷åíèх âèêëèê³â ó пðîöåñ³ фîðìóâàííÿ ñòðàòåг³ї öèфðîâîї 
òðàíñфîðìàö³ї б³зíåñó òà êðàїíè зàгàëîì äàñòü зìîгó äîñÿгòè ìóëüòèпë³êàòèâíîгî åфåêòó ³ ìàêñèìàëüíî 
åфåêòèâíî âèêîðèñòàòè íàÿâí³ öèфðîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ зàбåзпå÷åííÿ збàëàíñîâàíîгî ðîзâèòêó б³зíåñ-
ñóб’ºêò³â ³ íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè.
Ключові слова: гëîбàë³зàö³ÿ, öèфðîâ³зàö³ÿ, òðàíñíàö³îíàë³зàö³ÿ, öèфðîâ³ ìîæëèâîñò³, öèфðîâ³ âèêëèêè.

Постановка проблеми. Ñüîгî÷àñí³ òðàíñфîð-
ìàö³éí³ пðîöåñè, щî â³äбóâàюòüñÿ ó ñâ³ò³, ìàюòü 
хàðàêòåð åêñпîíåíö³àëüíèх зì³í. Гëîбàë³зàö³ÿ, 
³íфîðìàòèзàö³ÿ, öèфðîâ³зàö³ÿ, ñîö³àë³зàö³ÿ é 
åêîëîг³зàö³ÿ – íåâè÷åðпíèé пåðåë³ê гëîбàëüíèх 
òðàíñфîðìàö³é, âпëèâ ÿêèх êàðäèíàëüíî зì³íюº 
пðèíöèпè фóíêö³îíóâàííÿ ñâ³òîâîї åêîñèñòåìè, 
її íàö³îíàëüíèх òà ðåг³îíàëüíèх ñêëàäíèê³â. 
Ç îгëÿäó íà öå, âàгîìîгî зíà÷åííÿ íàбóâàº ґðóí-
òîâíå âèâ÷åííÿ ñó÷àñíèх гëîбàëüíèх òðåíä³â ðîз-
âèòêó åêîíîì³êè ³ ñóñп³ëüñòâà, íàñàìпåðåä öèф-
ðîâ³зàö³ї, îñîбëèâîñòåé їх пðîò³êàííÿ é âпëèâó íà 
íàö³îíàëüíó åêîñèñòåìó.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дîñë³-
äæåííю пðîöåñ³â гëîбàë³зàö³ї ³ öèфðîâ³зàö³ї åêî-
íîì³êè òà ñóñп³ëüñòâà пðèñâÿ÷åíî íàóêîâ³ пðàö³ 
шèðîêîгî êîëà â÷åíèх, ñåðåä ÿêèх: Â. Дèêàíü, 

². Âîëîâåëüñüêà, Â. Êîìпàí³ºöü, Ì. Êîð³íü, 
Â. Îâ÷èíí³êîâà, ². Тîêìàêîâà, Ì. Чåðíÿêîâ òà 
³í. [1–9]. Нàóêîâöÿìè ðîзгëÿíóòî ì³ñöå öèфðî-
â³зàö³ї â пåðåë³êó òåíäåíö³é ðîзâèòêó åêîíîì³êè 
òà ñóñп³ëüñòâà, âèзíà÷åíî пîзèòèâí³ òà íåгàòèâí³ 
àñпåêòè öèфðîâîї òðàíñфîðìàö³ї.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Â³ääàю÷è íàëåæíå íàóêîâèì 
зäîбóòêàì ðîзгëÿíóòèх ó÷åíèх, ñë³ä â³äзíà÷èòè, 
щî ñüîгîäí³ îñîбëèâî âàгîìîгî зíà÷åííÿ íàбóâàº 
âèзíà÷åííÿ öèфðîâèх ìîæëèâîñòåé òà öèфðîâèх 
âèêëèê³â ³з ìåòîю пîбóäîâè ä³ºâîї ñòðàòåг³ї òà 
пðîгðàì óпðîâàäæåííÿ öèфðîâèх ð³шåíü ÿê íà 
ëîêàëüíîìó б³зíåñ-ð³âí³, òàê ³ íà äåðæàâíîìó.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè º зä³é-
ñíåííÿ ґðóíòîâíîгî äîñë³äæåííÿ öèфðîâ³зàö³ї ÿê 
ìåгàòðåíäó òðàíñфîðìàö³ї гëîбàëüíîгî åêîíîì³÷-
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íîгî ñåðåäîâèщà, âèзíà÷åííÿ її îñîбëèâîñòåé, ðîз-
êðèòòÿ öèфðîâèх ìîæëèâîñòåé ³ âèêëèê³â, зóìîâ-
ëåíèх åêñпîíåíö³àëüíèìè зì³íàìè зîâí³шíüîгî 
ñåðåäîâèщà.

Виклад основного матеріалу. Гëîбàë³зàö³ÿ ñüî-
гîäí³ î÷îëюº пåðåë³ê ìåгàòðåíä³â, ÿê³ зíàхîäÿòüñÿ 
â îñíîâ³ âèíèêíåííÿ б³ëüшîñò³ зì³í ó гàëóзÿх ³ 
б³зíåñ-ìîäåëÿх êîìпàí³é êðàїíè. Çàгàëîì гëî-
бàë³зàö³ÿ ðîзгëÿäàºòüñÿ ÿê пðîöåñ åêîíîì³÷íîї, 
пîë³òè÷íîї, ñîö³àëüíîї ³ êóëüòóðíîї óí³ф³êàö³ї òà 
³íòåгðàö³ї êðàїí ó гëîбàëüíó ñèñòåìó. Нàñë³äêàìè 
гëîбàë³зàö³ї åêîíîì³êè íàñàìпåðåä ñòàëè ë³бåðà-
ë³зàö³ÿ ñâ³òîâîї òîðг³âë³ òîâàðàìè òà пîñëóгàìè 
³ фîðìóâàííÿ ºäèíîгî òîðгîâåëüíî-åêîíîì³÷íîгî 
пðîñòîðó, òðàíñíàö³îíàë³зàö³ÿ êàп³òàëó òà ³íòåð-
íàö³îíàë³зàö³ÿ б³зíåñó. Çîêðåìà, ñë³ä óêàзàòè, щî 
â³äбóâàºòüñÿ зðîñòàííÿ òåìп³â åêñпîðòó òîâàð³â òà 
пîñëóг ó ñâ³ò³ пðîòÿгîì 2009–2018 ðð. Пðîòÿгîì 
2018 ð. îбñÿг ñâ³òîâîї òîðг³âë³ òîâàðàìè зð³ñ íà 
2,3%. Дî п’ÿò³ðêè îñíîâíèх åêñпîðòåð³â ñâ³òó óâ³-
éшëè Êèòàé (2 487 ìëðä äîë., 12% â³ä зàгàëü-
íîгî îбñÿгó ñâ³òîâîгî åêñпîðòó òîâàð³â), ÑША 
(1 664 ìëðä äîë., 8,5%), Н³ìå÷÷èíà (1 561 ìëðä 
äîë., 8,0%), Япîí³ÿ (738 ìëðä äîë., 3,8%), Н³äåð-
ëàíäè (723 ìëðä. äîë, 3,7%) ³ Ðåñпóбë³êà Êîðåÿ 
(605 ìëðä. äîë, 3,1%) [10].

Îбñÿг ñâ³òîâîї òîðг³âë³ пîñëóгàìè пðîòÿгîì 
2018 ð. òàêîæ зð³ñ íà 7,7%. Пåðшå ì³ñöå ñâ³òî-
âîгî ðåéòèíгó åêñпîðòåð³â пîñëóг зàéìàюòü ÑША 
(808 ìëðä äîë., 13,9% â³ä зàгàëüíîгî îбñÿгó åêñ-
пîðòó пîñëóг), íà äðóгîìó – Н³ìå÷÷èíà (381 ìëðä 
äîë., 6,6%), íà òðåòüîìó – Âåëèêîбðèòàí³ÿ 
(337 ìëðä äîë., 5,8%), íà ÷åòâåðòîìó – Фðàí-
ö³ÿ (287 ìëðä äîë., 5,0%) ³ íà п’ÿòîìó – Êèòàé 
(265 ìëðä äîë., 4,6%). Пðè öüîìó âàðòî âêàзàòè 
íà пðèñêîðåííÿ òåìп³â åêñпîðòó òðàíñпîðòíèх 
пîñëóг ³з 652,4 ìëðä äîë. ó 2009 ð. äî 996,8 ìëðä 
äîë. ó 2018 ð. [10]. Çîêðåìà, ñпîñòåð³гàºòüñÿ íàðî-
щåííÿ îбñÿг³â пåðåâåзåíü зàë³зíè÷íèì òðàíñпîð-
òîì, щî пîâ’ÿзàíî з éîгî åфåêòèâí³ñòю â åêîíî-
ì³÷íîìó òà åêîëîг³÷íîìó ñåíñ³.

Пîêàзîâèì ó êîíòåêñò³ òðàíñíàö³îíàë³зàö³ї 
êàп³òàëó òà ³íòåðíàö³îíàë³зàö³ї б³зíåñó º òå, щî 
íèí³ бëèзüêî 1/5 ÷àñòèíè ñâ³òîâîї пðîäóêö³ї âèðî-
бëÿºòüñÿ ñàìå òðàíñíàö³îíàëüíèìè êîðпîðàö³ÿìè. 
Çàгàëîì äîх³ä 500 íàéб³ëüшèх ñâ³òîâèх êîìпà-
í³é ó 2018 ð. äîñÿг 32,7 òðëí äîë., à пðèбóòîê – 
2,15 òðëí äîë. Êîìпàí³ї, щî óâ³éшëè äî öüîгî 
ðåéòèíгó, ìàюòü пðåäñòàâíèöòâà â 34 êðàїíàх, à 
шòàò їхí³х ñп³âðîб³òíèê³â ñòàíîâèòü 69,3 ìëí îñ³б. 
Çîêðåìà, äî òîп-10 óêàзàíîгî ðåéòèíгó óâ³éшëè 
òàê³ êîìпàí³ї, ÿê: Walmart (äîх³ä – 514,4 ìëðä 
äîë., ÑША), Sinopec Group (414,6 ìëðä äîë., 
Êèòàé), Royal Dutch Shell (396,6 ìëðä äîë., Н³äåð-
ëàíäè), China National Petroleum (393,0 ìëðä äîë., 
Êèòàé), State Grid (387,1 ìëðä äîë., Êèòàé), Saudi 
Aramco (355,9 ìëðä äîë., Ñàóä³âñüêà Аðàâ³ÿ), BP 
(303,7 ìëðä äîë., Âåëèêîбðèòàí³ÿ), Exxon Mobil 
(290,2 ìëðä äîë., ÑША), Volkswagen (278,3 ìëðä 

äîë., Н³ìå÷÷èíà) ³ Toyota Motor (272,6 ìëðä äîë., 
Япîí³ÿ) [11].

Пðè öüîìó â åпîхó ³íфîðìàòèзàö³ї âðàæàюòü 
òåìпè ðèíêîâîї êàп³òàë³зàö³ї òåхíîëîг³÷íèх êîì-
пàí³é. Âàðò³ñòü 100 íàéб³ëüшèх êîìпàí³é ñâ³òó 
зà êâ³òåíü 2018 ð. – бåðåзåíü 2019 ð. зðîñëà íà 
5% (зà àíàëîг³÷íèé пåð³îä 2017–2018 ðð. – 15%), 
äîñÿгíóâшè ðåêîðäíîї пîзíà÷êè â 21 òðëí. äîë. 
Нàéб³ëüшîю ê³ëüê³ñòю êîìпàí³é ó ðåéòèíгó пðåä-
ñòàâëåí³ ÑША (54 êîìпàí³ї âàðò³ñòю 13,29 òðëí 
äîë.), Êèòàé (15 êîìпàí³é, 3,19 òðëí äîë.) ³ Âåëè-
êîбðèòàí³ÿ (6 êîìпàí³é, 870 ìëðä äîë.). Çàгàëîì 
äî ðåéòèíгó óâ³éшëî 18 êðàїí, äåâ’ÿòü з ÿêèх 
пðåäñòàâëåí³ îäí³ºю êîìпàí³ºю. Пåðш³ ш³ñòü 
пîзèö³é ðåéòèíгó зàéìàюòü êîìпàí³ї з³ ÑША: 
Microsoft (905 ìëðä äîë.); Apple (896 ìëðä äîë.); 
Amazon (875 ìëðä äîë.); Alphabet (817 ìëðä äîë.); 
Berkshire Hathaway (494 ìëðä äîë.); Facebook 
(476 ìëðä äîë.). Ñüîìå ³ âîñüìå ì³ñöÿ ðåéòèíгó 
пîñ³ëè êèòàéñüê³ êîìпàí³ї Alibaba (472 ìëðä äîë.) 
³ Tencent (438 ìëðä äîë.), íà äåâ’ÿòîìó òà äåñÿ-
òîìó ì³ñöÿх – àìåðèêàíñüê³ êîìпàí³ї Johnson & 
Jonhson (372 ìëðä äîë.) ³ Exxon Mobil (342 ìëðä 
äîë.) [12].

У öüîìó êîíòåêñò³ âàðòî âêàзàòè íà òå, щî â³ä-
бóâàºòüñÿ пðèñêîðåííÿ òåìп³â ðîзâèòêó òåхíî-
ëîг³é ³ ñêîðî÷åííÿ їхíüîгî æèòòºâîгî öèêëó, щî 
пðèзâîäèòü äî ñóòòºâèх åêîíîì³÷íèх ³ ñîö³àëüíèх 
зì³í ó ñóñп³ëüñòâ³. Тàê, íàпðèêëàä, ÿêщî пåð³îä 
÷àñó з ìîìåíòó пîÿâè òåëåфîíó ³ äî éîгî ìàñîâîгî 
âèêîðèñòàííÿ ñòàíîâèâ 35 ðîê³â, òî ìîб³ëüíîгî 
пðèñòðîю – 13, à гëîбàëüíîї ìåðåæ³ ²íòåðíåò – 
ëèшå ñ³ì. Нèí³ öå зíà÷åííÿ пðîäîâæóº íåâпèííî 
ñêîðî÷óâàòèñÿ ³ ìîæå äîñÿгàòè äâîх-п’ÿòè ðîê³â 
зàëåæíî â³ä ð³зíîâèäó òåхíîëîг³ї. Çîêðåìà, 
éäåòüñÿ пðî òåхíîëîг³ї ìàéбóòíüîгî, âèíèêíåííÿ 
ÿêèх äî íåäàâíüîгî ÷àñó зäàâàëîñÿ íåìîæëèâèì.

Нà ðèñ. 1 íàâåäåíî пåðåë³ê òåхíîëîг³é ìàé-
бóòíüîгî, ñфîðìîâàíèé ³íâåñòèö³éíèì фîíäîì 
Bank of America Merrill Lynch, ÿê³ âíåñóòü зíà÷í³ 
êîðåêòèâè â æèòòÿ ñóñп³ëüñòâà ³ фóíêö³îíóâàííÿ 
пðîìèñëîâèх п³äпðèºìñòâ, зàгàëüíîю âàðò³ñòю 
бëèзüêî 13 òðëí. äîë. [13].

Пðè öüîìó âàðòî â³äзíà÷èòè, щî íàéб³ëüшèì 
пîпèòîì пðîòÿгîì îñòàíí³х ðîê³â êîðèñòóâàëèñÿ 
òàê³ íàпðÿìè âпðîâàäæåííÿ òåхíîëîг³é, ÿê: ðîбî-
òèзàö³ÿ òà àâòîìàòèзàö³ÿ б³зíåñ-пðîöåñ³â (ìàшèííå 
íàâ÷àííÿ ³ бîòè); Big Data (òåхíîëîг³ї Hadoop ³ 
Spark); «ðîзóìí³» äîäàòêà (I-Apps); ²íòåðíåò 
ðå÷åé (IoT); DevOps (ìåòîäîëîг³÷í³ ³íñòðóìåíòè); 
Angular ³ React (òåхíîëîг³÷í³ ð³шåííÿ äëÿ íàпè-
ñàííÿ web-äîäàòê³â; хìàðí³ îб÷èñëåííÿ (г³бðèäíà 
³íфðàñòðóêòóðà); äîпîâíåíà ³ â³ðòóàëüíà ðåàëü-
í³ñòü; бëîê÷åéí; шòó÷íèé ³íòåëåêò [14]. Гëîбàëü-
íèìè òðåíäàìè íà ðèíêó òåхíîëîг³÷íèх ðîзðîбîê 
бåзпîñåðåäíüî â 2019 ð. ñòàëî зб³ëüшåííÿ пîпèòó 
íà «хìàðí³ ð³шåííÿ», òåхíîëîг³÷í³ íîâàö³ї ó ñфåð³ 
ê³бåðбåзпåêè ³ êîìпëåêñí³ пðîºêòè щîäî öèфðîâîї 
òðàíñфîðìàö³ї б³зíåñó.
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 Рис. 1. Перелік проривних технологій майбутнього [13]
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Çâàæàю÷è íà îзíà÷åí³ òåíäåíö³ї, ñüîгîäí³ 
öèфðîâ³зàö³ю âàðòî ðîзгëÿäàòè ÿê êëю÷îâèé 
³ìпåðàòèâ ðîзâèòêó гëîбàëüíîгî åêîíîì³÷íîгî 
³ ñîö³àëüíîгî ñåðåäîâèщà. Цå п³äòâåðäæóºòüñÿ 
é äîñë³äæåííÿìè ì³æíàðîäíèх êîìпàí³é. Тàê, 
Бîñòîíñüêà êîíñàëòèíгîâà гðóпà (The Boston 
Consulting Group) пðîгíîзóº, щî îбñÿг öèфðî-
âîї åêîíîì³êè äî 2035 ð. ìîæå äîñÿгòè 16 òðëí 
äîë. Лåâîâà ÷àñòêà ö³ºї âàðòîñò³ ñòâîðюºòüñÿ â 
íàéб³ëüшèх åêîíîì³êàх ñâ³òó: 35% – ó ÑША, 
13% – ó Êèòàї, 8% – â Япîí³ї ³ бëèзüêî 25% – 
ó êðàїíàх Єâðîпè. Гëîбàëüíà öèфðîâà åêîíîì³êà 
зðîñòàëà â 2,5 ðàзè шâèäшå, í³æ ñâ³òîâèé ÂÂП â 
îñòàíí³ 15 ðîê³â. Çà îö³íêàìè åêñпåðò³â, êîæåí 
âêëàäåíèé ó öèфðîâ³ òåхíîëîг³ї äîëàð зà îñòàíí³ 
òðè äåñÿòèë³òòÿ äîäàâ ó ñåðåäíüîìó 20 äîë. äî 
ÂÂП. Пðè öüîìó âåëèêîгî зíà÷åííÿ íàбóâàº òîé 
фàêò, щî öèфðîâà åêîíîì³êà º б³ëüш зð³ëîю â 
ðîзâèíåíèх êðàїíàх: її âíåñîê â åêîíîì³êó êîëè-
âàºòüñÿ â ìåæàх â³ä 10% äî 35% ÂÂП ó ðîзâèíå-
íèх êðàїíàх ³ â³ä 2% äî 19% ÂÂП – ó êðàїíàх, 
щî ðîзâèâàюòüñÿ (â Уêðàїí³ öåé пîêàзíèê êîëè-
âàºòüñÿ â ìåæàх 3–4%). Çà îö³íêàìè Бюðî åêî-
íîì³÷íîгî àíàë³зó ÑША, зà пåð³îä 2006–2016 ðð. 
ñåðåäíüîð³÷í³ ðåàëüí³ òåìпè зðîñòàííÿ äîäàíîї 
âàðòîñò³, ñòâîðåíîї öèфðîâîю åêîíîì³êîю, ñòàíî-
âèëè 5,6% ³ пåðåâèщóâàëè ñåðåäíüîð³÷í³ òåìпè 
зðîñòàííÿ åêîíîì³êè ó ö³ëîìó (1,5%). У 2016 ð. 
öèфðîâà åêîíîì³êà зä³éñíèëà âàгîìèé âíåñîê 
ó зàбåзпå÷åííÿ åêîíîì³÷íîгî ðîзâèòêó ÑША: 
6,5% ÂÂП ³ 6,2% âàëîâîгî îбñÿгó âèðîбíèöòâà 
â пîòî÷íèх ö³íàх, 3,9% зàéíÿòèх ³ 6,7% фîíäó 
îпëàòè пðàö³. Тàêèìè òåìпàìè зðîñòàííÿ öèф-
ðîâà åêîíîì³êà ìîæå äîñÿгòè 24,3% ñâ³òîâîгî 
ÂÂП äî 2025 ð. [15; 16].

Îäí³ºю з хàðàêòåðíèх îñîбëèâîñòåé öèфðî-
âîї åпîхè º пîÿâà зíà÷íîгî ìàñèâó ³íфîðìàö³ї, 
ÿêó пîòð³бíî íå ëèшå збåð³гàòè, à é àíàë³зóâàòè, 
îñê³ëüêè бëèзüêî 90% ³íфîðìàö³ї ó öèфðîâîìó 
âèгëÿä³ з’ÿâèëîñÿ зà îñòàíí³ äâà ðîêè. Çà àíà-
ë³òè÷íèìè пðîгíîзàìè, äî 2025 ð. îбñÿг äàíèх 
ó ñâ³ò³ ñòàíîâèòèìå 163 зåòòàбàéò (ÇБ). Цå â 
10 ðàз³â б³ëüшå, í³æ зàгàëüíèé îбñÿг äàíèх ñòà-
íîì íà 2016 ð. Дëÿ пîð³âíÿííÿ: щå â 2006 ð. îбñÿг 
³íфîðìàö³ї, âèðîбëåíîї ëюäñòâîì зà âñю ñâîю 
³ñòîð³ю, äîð³âíюâàâ 0,16 ÇБ. Пðè öüîìó àíàë³-
òèêè зàзíà÷àюòü, щî â íàéбëèæ÷³ ðîêè îñíîâíèé 
îбñÿг äàíèх бóäå ñòâîðåíî íå êîðèñòóâà÷àìè, à 
êîìпàí³ÿìè. П³äпðèºìñòâàìè пðîìèñëîâîñò³ òà 
³íшèх ñфåð åêîíîì³êè гåíåðóâàòèìåòüñÿ äî 60% 
óñ³х äàíèх (ó 2015 ð. п³äпðèºìñòâàì íàëåæàëî 
бëèзüêî 1/3 äàíèх) [17]. У òàêèх óìîâàх п³äпðè-
ºìñòâàì âàðòî зàâ÷àñíî п³äгîòóâàòèñÿ äî òàêèх 
âèêëèê³â ³ ñфîðìóâàòè íàëåæíèé òåхíîëîг³÷íèé 
бàзèñ îбðîбêè òàêîгî îбñÿгó äàíèх з óðàхóâàííÿì 
ìîæëèâèх ðèзèê³â íåñàíêö³îíîâàíîгî äîñòóпó äî 
³íфîðìàö³ї.

Нàéб³ëüшîгî ñхâèëюâàííÿ ó öüîìó ñåíñ³ âèêëè-
êàº зàгðîзà íèзüêîгî ð³âíÿ зàхèñòó ³íфîðìàö³ї ³ 
ìîæëèâîñò³ âòðàòè êîíф³äåíö³éíîñò³ îñîбèñòèх 
äàíèх. Дåðæàâà òà б³зíåñ зíà÷íî зàíåпîêîºí³ éìî-
â³ðí³ñòю пîñèëåííÿ ³ пî÷àñò³шàííÿ ê³бåðзàгðîз, 
âпëèâ ÿêèх ìîæå ìàòè êàòàñòðîф³÷í³ íåпåðåäбà-
÷óâàí³ íàñë³äêè. Пðîâ³äíèìè êîìпàí³ÿìè ñâ³òó òà 
äåðæàâíèìè îðгàíàìè ðåàë³зóºòüñÿ íèзêà зàхîä³â 
щîäî ëîêàë³зàö³ї ê³бåðзàгðîз, зîêðåìà зàñòîñó-
âàííÿ пðîàêòèâíîгî óпðàâë³ííÿ íèìè. Нàé÷àñ-
ò³шå òàêîгî ðîäó зàхîäè пåðåäбà÷àюòü ìîäåðí³-
зàö³ю íîðìàòèâíî-зàêîíîäàâ÷îгî зàбåзпå÷åííÿ ³ 
ä³ÿëüíîñò³ ðåгóëÿòîðíèх ³íñòèòóö³é. Тàê, Єâðî-
пåéñüêîю Êîì³ñ³ºю пðèéíÿòî àêò пðî ê³бåðбåз-
пåêè, пîëîæåííÿ ÿêîгî âèзíà÷èëè зàгàëüíîºâðî-

пåéñüê³ п³äхîäè äî óпðàâë³ííÿ ê³бåðзàгðîзàìè, ó 
ÑША ³ Âåëèêîбðèòàí³ї ä³юòü íàö³îíàëüí³ ñòðàòåг³ї 
ê³бåðбåзпåêè òîщî.

Ñâîºю ÷åðгîю, â Уêðàїí³ íîðìàòèâíî-пðàâîâå 
зàбåзпå÷åííÿ óпðàâë³ííÿ ê³бåðзàгðîзàìè ìàº фðàг-
ìåíòàðíèé хàðàêòåð. Нèí³ ÷èííèìè íîðìàòèâíî-
пðàâîâèìè àêòàìè ó ö³é ñфåð³ º: Çàêîí Уêðàїíè 
«Пðî îñíîâí³ зàñàäè зàбåзпå÷åííÿ ê³бåðбåзпåêè 
Уêðàїíè», Ñòðàòåг³ÿ ê³бåðбåзпåêè Уêðàїíè, ó ò. ÷. 
щîð³÷í³ пëàíè щîäî ðåàë³зàö³ї зàзíà÷åíîї ñòðàòå-
г³ї, ³ «Êîíöåпö³ÿ ðîзâèòêó öèфðîâîї åêîíîì³êè òà 
ñóñп³ëüñòâà Уêðàїíè íà 2018–2020 ðîêè». Пîпðè 
öå, зàзíà÷åí³ зàêîíîäàâ÷³ ³í³ö³àòèâè ì³ñòÿòü ëèшå 
óзàгàëüíåí³ пîëîæåííÿ ³ пåðåë³ê зàхîä³â ³íфîð-
ìàö³éíîгî хàðàêòåðó щîäî пîäîëàííÿ ìîæëèâèх 
ê³бåðзàгðîз ³íфîðìàö³éíîгî пðîñòîðó ³ íå âðàхîâó-
юòü íîâ³òí³ зì³íè öèфðîâîгî ñåðåäîâèщà ³ ñåгìåíòó 
пðîìèñëîâîї öèфðîâ³зàö³ї. Тàêîæ ñë³ä óêàзàòè 
íà íåñâîº÷àñí³ñòü зàòâåðäæåííÿ пëàí³â зàхîä³â 
³з ðåàë³зàö³ї зàзíà÷åíîї âèщå ñòðàòåг³ї, зîêðåìà 
â³äпîâ³äíèé пëàí íà 2017 ð. бóëî зàòâåðäæåíî â 
бåðåзí³, ó 2018 ð. – ó ëèпí³. Пðè öüîìó зàòâåð-
äæåííÿ зàпëàíîâàíîгî пëàíó íà 2019–2020 ðð. íå 
â³äбóëîñÿ.

Пîпðè öå, пîзèòèâíèì àñпåêòîì âèíèêíåííÿ 
гëîбàëüíîї ìåðåæ³ ²íòåðíåò ³ зðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ 
îñ³б, ÿê³ íèì êîðèñòóюòüñÿ, º пîë³пшåííÿ äîñòóп-
íîñò³ ³íфîðìàö³ї, щî, ñâîºю ÷åðгîю, ñпðèÿº п³ä-
âèщåííю пðîзîðîñò³ â óñ³х ñфåðàх, ó ò. ÷. б³зíåñó, 
зóñèëëÿ ÿêîгî бóäóòü ñêîöåíòðîâàí³ íà г³пåðпðî-
зîðîñò³ б³зíåñ-пðîöåñ³â ³з ìåòîю зàâîюâàííÿ пðè-
хèëüíîñò³ ÿê êë³ºíò³â, òàê ³ ìàéбóòí³х пàðòíåð³â. 
Єäèíå, щî âèêëèêàº ñхâèëюâàííÿ ó öüîìó ñåíñ³, 
öå ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ íåäîñòîâ³ðíîї ³íфîðìà-
ö³ї ³ ìàí³пóëюâàííÿ ñâ³äîì³ñòю ñóñп³ëüñòâà.

Нà хâèë³ ðîзâèòêó гëîбàëüíîгî òðåíäó öèфðî-
â³зàö³ї íàбóëà пîшèðåííÿ êîíöåпö³ÿ «бåðåæëè-
âîгî ñпîæèâàííÿ» é «åêîíîì³êè ñп³ëüíîгî êîðèñ-
òóâàííÿ», щî пîëÿгàº ó бàæàíí³ îñîбèñòîñò³ íå 
пîâíîö³ííîгî îâîëîä³ííÿ òîâàðîì ÷è пîñëóгîю, à 
òèì÷àñîâîгî êîðèñòóâàííÿ íà пåð³îä зàäîâîëåííÿ 
êîíêðåòíîї пîòðåбè. Ç îгëÿäó íà öå, зàëèшèëèñÿ 
â ìèíóëîìó ìåòîäè ìàñîâîгî âèðîбíèöòâà é àêòó-
àë³зóюòüñÿ òåíäåíö³ї пåðñîíàë³зàö³ї ñпîæèâàííÿ ³ 
êàñòîì³зàö³ї пðîäóêö³ї, îñê³ëüêè â óìîâàх öèфðî-
âîї åêîíîì³êè ñпîæèâà÷ ìàº ìîæëèâ³ñòü пðèéìàòè 
бåзпîñåðåäíю ó÷àñòü ó пðîöåñ³ ðîзðîбëåííÿ ³íäèâ³-
äóàë³зîâàíîї пðîäóêö³ї зàâäÿêè зàñòîñóâàííю öèф-
ðîâèх òåхíîëîг³é. Îñòàíí³ зíà÷íî ñпðîщóюòü пðî-
öåñ âèðîбíèöòâà òàêîї пðîäóêö³ї п³äпðèºìñòâîì 
òà óñóâàюòü íåîбх³äí³ñòü éîгî пåðåîбëàäíàííÿ п³ä 
âèðîбíèöòâî êîæíîгî êîíêðåòíîгî зàìîâëåííÿ.

Нèí³ íàбóâàº зì³í ³ пðîöåñ âзàºìîä³ї ñòåéêхîë-
äåð³â íà îñíîâ³ ðîзâèòêó íîâèх îðгàí³зàö³éíèх 
фîðì â³ðòóàëüíîї òà ìåðåæåâîї ñп³âпðàö³. Çíà÷íî 
зðîñëà ê³ëüê³ñòü п³äпðèºìñòâ, ÿê³ зàñòîñîâóюòü 
òàêèé öèфðîâèé ³íñòðóìåíò, ÿê ñòâîðåííÿ âåб-
ñàéò³â äëÿ зàбåзпå÷åííÿ âзàºìîä³ї з êë³ºíòàìè òà 
пàðòíåðàìè. Ñüîгîäí³ íàÿâí³ñòü êîðпîðàòèâíîгî 
âåбñàéòó ââàæàºòüñÿ зàгàëüíîпðèéíÿòèì ñòàíäàð-
òîì ³ åëåìåíòîì öèфðîâîї êóëüòóðè п³äпðèºìñòâà. 
Пîпðè öå, ìîæëèâîñò³ êîðпîðàòèâíîгî ñàéòó º 
äîâîë³ îбìåæåíèìè, щî ñпîíóêàº б³зíåñ-ñóб’ºêò³â 
äî âèêîðèñòàííÿ íîâèх б³зíåñ-ìîäåëåé, зàñíî-
âàíèх íà пëàòфîðìîâèх öèфðîâèх òåхíîëîг³ÿх, 
âèðîбíè÷èх íîâàö³ÿх òà åêîíîì³ö³ ñп³ëüíîгî ñпî-
æèâàííÿ.

Çàгàëîì ñë³ä зàзíà÷èòè, щî ³äåÿ фîðìóâàííÿ 
пëàòфîðì º íå íîâîю. Яê òðàäèö³éí³ пëàòфîðìè 
ìîæíà ðîзгëÿäàòè òîðгîâ³ öåíòðè òà ìàéäàí÷èêè. 
Îäíàê îñîбëèâ³ñòю íîâîгî ð³зíîâèäó пëàòфîðì º 
í³âåëюâàííÿ âпëèâó ÷èííèêà òåðèòîð³àëüíîгî 
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ðîзì³щåííÿ ³ зàбåзпå÷åííÿ ìåðåæåâîї âзàºìîä³ї 
ñòåéêхîëäåð³â. Яê ðåзóëüòàò, â³äбóâàºòüñÿ фîðìó-
âàííÿ öèфðîâèх åêîñèñòåì äëÿ ìàêñèìàëüíî åфåê-
òèâíîгî âèêîðèñòàííÿ íîâèх öèфðîâèх ð³шåíü ÿê 
îñíîâè îпòèì³зàö³ї б³зíåñ-пðîöåñ³â íà п³äпðèºì-
ñòâ³ ³ пîë³пшåííÿ пàðòíåðñüêèх âзàºìîâ³äíîñèí.

Пîпðè î÷åâèäí³ пåðåâàгè öèфðîâèх åêîñèñòåì 
³ пëàòфîðì, б³зíåñ-ñóб’ºêòè ñхâèëüîâàí³ ³íñòè-
òóö³éíèìè пðîгàëèíàìè â ñèñòåì³ íîðìàòèâíî-
пðàâîâîгî зàбåзпå÷åííÿ пðîöåñ³â öèфðîâ³зàö³ї íà 
äåðæàâíîìó ð³âí³, пèòàííÿìè бåзпåêè ³ зàхèñòó 
³íфîðìàö³éíèх äàíèх, âèзíà÷åííÿì îпòèìàëüíîї 
ì³ðè â³äêðèòîñò³ öèфðîâîї пëàòфîðìè, íèзüêîю 
ÿê³ñòю íàÿâíèх öèфðîâèх пëàòфîðìîâèх ð³шåíü, 
âèñîêèì ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ пàпåðîâîгî òà зì³-
шàíîгî äîêóìåíòîîб³гó òîщî.

Нà òë³ êàðäèíàëüíîї пåðåбóäîâè ðèíêó пðàö³ 
³ пîÿâè íîâèх «öèфðîâèх ðîбî÷èх ì³ñöü» зì³íю-
юòüñÿ é ìîäåë³ óпðàâë³ííÿ пåðñîíàëîì, зì³щó-
ºòüñÿ фîêóñ ó б³ê фîðìóâàííÿ HR-бðåíäó, âпðîâà-
äæåííÿ HR-àíàë³òèêè ³ ðåêðóòìåíò-ìàðêåòèíгó. 
Çîêðåìà, êëю÷îâå ì³ñöå зàéìàº HR-бðåíä êîì-
пàí³ї, зàâäÿêè ÿêîìó âäàºòüñÿ зàëó÷àòè ö³ííèх 
êàäð³â, óòðèìóâàòè íàéêðàщèх ñп³âðîб³òíèê³â ³ 
п³äâèщóâàòè зàëó÷åí³ñòü ó ðîбîòó. Çг³äíî з äîñë³-
äæåííÿìè, 75% êàíäèäàò³â âèâ÷àюòü ðåпóòàö³ю 
êîìпàí³ї, пåðш í³æ â³äпðàâèòè ðåзюìå, з ÿêèх 
69% пðåòåíäåíò³â íå гîòîâ³ âëàшòîâóâàòèñÿ â 
ф³ðìó ³з ñóìí³âíîю ðåпóòàö³ºю [18].

Çâàæàю÷è íà òå, щî âæå â 2022 ð. бëèзüêî 
22% íîâèх ðîбî÷èх ì³ñöü ó гëîбàëüí³é åêîíîì³ö³ 
бóäå ñòâîðåíî зàâäÿêè «öèфðîâèì пðîфåñ³ÿì» 
(digital positions), зíà÷íà óâàгà òîп-ìåíåäæåð³â 
бóäå зîñåðåäæåíà íà smart-ðåêðóòèíгó пåðñîíàëó, 
щî пåðåäбà÷àº пîñò³éíèé ìîí³òîðèíг òåíäåíö³é 
íà ðèíêó пðàö³, зì³íè бàæàíü ³ âпîäîбàíü пîòåí-
ö³éíèх êàíäèäàò³â, фîðìóâàííÿ пåðñîí³зîâàíèх 
пðîпîзèö³é êîìпàí³ÿìè з óðàхóâàííÿì îñòàíí³х, 
ðåàë³зàö³ю зàхîä³â щîäî пîë³пшåííÿ ñпðèéíÿòòÿ 
êîìпàí³ї її пîòåíö³éíèìè ñп³âðîб³òíèêàìè.

Çàгðîзëèâîгî хàðàêòåðó äëÿ Уêðàїíè ó öüîìó 
ñåíñ³ íàбóâàº â³äò³ê êâàë³ф³êîâàíèх êàäð³â ³з 
êðàїíè, îñîбëèâî íà òë³ пîñèëåííÿ гëîбàëüíîї 
êîíêóðåíö³ї êîìпàí³é зà âèñîêî³íòåëåêòóàëü-
íèх фàх³âö³â. Çà îф³ö³éíèìè äàíèìè, ê³ëüê³ñòü 
зàéíÿòîгî íàñåëåííÿ â êðàїí³ íåâпèííî зíèæó-
ºòüñÿ: ÿêщî â 2014 ð. зíà÷åííÿ пîêàзíèêà ñòà-
íîâèëî 18 073,3 òèñ îñ³б, òî â 2018 ð. íà 9,5% 
ìåíшå – 16 360,9 òèñ îñ³б. Îäí³ºю з îñíîâíèх 
пðè÷èí òàêîгî ñòàíó º íåâäîâîëåí³ñòü óêðàїíö³â 
ð³âíåì îпëàòè пðàö³, щî ñпðîâîêóâàëî пîñèëåííÿ 
пîòîêó òðóäîâîї ì³гðàö³ї зà êîðäîí. Тàê, пî÷èíà-
ю÷è з 2010 ð. Уêðàїíó пîêèíóëî бëèзüêî 4 ìëí 
óêðàїíö³â, щî ñòàíîâèòü ìàéæå 10% íàñåëåííÿ. 
Çг³äíî з ðåзóëüòàòàìè пðîâåäåíîгî îпèòóâàííÿ, 
бëèзüêî 3% óêðàїíö³â (1,3 ìëí îñ³б ó ðîзðàхóíêó 
íà 42,4 ìëí íàñåëåííÿ) пëàíóюòü пðàöюâàòè зà 
êîðäîíîì ³ íå бàæàюòü пîâåðòàòèñÿ íàзàä, à 9% 
(3,8 ìëí îñ³б) ìàюòü íàì³ð пðàöюâàòè зà êîðäîíîì 
³з пîäàëüшèì пîâåðíåííÿì â Уêðàїíó [19].

Ðîзгëÿäàю÷è îñîбëèâîñò³ äîì³íóâàííÿ ìåгà-
òðåíäó öèфðîâ³зàö³ї, âàðòî àêöåíòóâàòè óâàгó 
é íà зàгîñòðåíí³ åêîëîг³÷íèх пðîбëåì òà пîшè-
ðåíí³ êîíöåпö³ї åêîëîг³зàö³ї б³зíåñó. Îð³ºíòàö³ÿ 
íà åêîëîг³зàö³ю ÷àñòêîâî ðîзâèâàºòüñÿ ÿê ñèñ-
òåìíà â³äпîâ³äü íà åêîëîг³÷í³ пðîбëåìè â ð³зíèх 
êóòî÷êàх Çåìë³, ÿê³ ñòàюòü óñå б³ëüш î÷åâèä-
íèìè. Çг³äíî з äîпîâ³ääю Living Planet Report, 
зà 1970–2020 ðð. зíèêëî äâ³ òðåòèíè пîпóëÿö³ї 
äèêèх òâàðèí. Нà âàæëèâ³ñòü åêîëîг³÷íèх ðèзè-
ê³â óêàзóюòü íå ò³ëüêè åêîëîгè, à é òàêà îðгàí³-
зàö³ÿ, ÿê Ñâ³òîâèé åêîíîì³÷íèé фîðóì. У äîпîâ³ä³ 

Global Risk Report 2017 ð³зí³ зàгðîзè, ÿê³ ñòîÿòü 
пåðåä ëюäñòâîì, îö³íююòüñÿ зà ñòóпåíåì âпëèâó 
³ їх ³ìîâ³ðíîñò³. Б³ëüш³ñòü ðèзèê³â ³з âèñîêîю 
îö³íêîю ³ пîòåíö³éíîгî âпëèâó, ³ ìîæëèâîю éìî-
â³ðí³ñòю â³äíîñèòüñÿ äî åêîëîг³÷íèх. Нåîбх³äí³ 
ñåðéîзí³ пðåâåíòèâí³ ä³ї, щîб óíèêíóòè пðèðîä-
íèх êàòàñòðîф, ñòâîðåíèх ëюäèíîю, àбî пðîâàëó â 
ðåгóëюâàíí³ зì³í êë³ìàòó [20].

Тîбòî пîðÿä ³з пîзèòèâíèìè ðèñàìè öèфðîâîї 
åêîíîì³êè âàðòî пðèéìàòè äî óâàгè é íîâ³ öèф-
ðîâ³ âèêëèêè, зóìîâëåí³ ðåàë³зàö³ºю öèфðîâèх 
òåхíîëîг³é. Нàóêîâîю ñп³ëüíîòîю àêòèâíî îбгî-
âîðюºòüñÿ пèòàííÿ щîäî éìîâ³ðíîñò³ âèíèêíåííÿ 
ð³зíîгî ðîäó öèфðîâèх зàгðîз. Тàê, Î. Тèìîшåíêî 
âèä³ëÿº òàê³ ðèзèêè: зàгðîзè зëîâìèñíîгî âèêîðèñ-
òàííÿ «öèфðîâîгî бàгàòñòâà» (зëî÷èíè â ê³бåðп-
ðîñòîð³); ðèзèêè ³íòåëåêòóàëüíî-êàäðîâèх ðåñóð-
ñ³â, òåхíîëîг³÷íå бåзðîб³òòÿ; ðèзèêè зàбðóäíåííÿ 
íàâêîëèшíüîгî пðèðîäíîгî ñåðåäîâèщà; êëàñè÷í³ 
ðèзèêè (³íâåñòèö³éí³, ³ííîâàö³éí³, ðèзèêè ðåñóðñ-
íîгî зàбåзпå÷åííÿ, àäì³í³ñòðàòèâíî-пðàâîâîгî 
ðåгóëюâàííÿ); ðèзèêè ñòàíäàðò³â, ðèзèêè íåóзгî-
äæåíîñò³, ðèзèêè óпðàâë³ííÿ п³äпðèºìñòâàìè, 
ðèзèêè хìàð, ðèзèêè ðîбîòè з âåëèêèìè бàзàìè 
äàíèх òîщî [7].

У ðîбîò³ [8] àâòîðîì âèä³ëåíî òåхíîëîг³÷íèé, 
пîë³òè÷íèé, åêîíîì³÷íèé, ñîö³àëüíèé òà пñèхî-
ëîг³÷íèé ðèзèêè öèфðîâîї åêîíîì³êè. Пðè öüîìó 
îñîбëèâó óâàгó â÷åíèé пðîпîíóº ñêîíöåíòðóâàòè 
íà ³ííîâàö³éíîìó ðèзèêó â ðàìêàх åêîíîì³÷íîї 
гðóпè зàгðîз, щî âèêëèêàíèé пîÿâîю âåëèêîї 
ê³ëüêîñò³ íîâèх ³íфîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèх 
òåхíîëîг³é, ÿê³ хàðàêòåðèзóюòüñÿ íîâèìè âèäàìè 
âðàзëèâîñòåé (íåäîë³ê³â, пîìèëîê ðåàë³зàö³ї).

Êîëåêòèâ àâòîð³â ó íàóêîâ³é пóбë³êàö³ї [9] 
âèä³ëÿº òàê³ òèпè зàгðîз öèфðîâîї åêîíîì³êè, ÿê: 
зðîñòàííÿ ê³бåðзëî÷èííîñò³; òåхíîëîг³÷íà âðàзëè-
â³ñòü ñòâîðåíîї öèфðîâîї ³íфðàñòðóêòóðè; шâèäêå 
ñòàð³ííÿ òåхí³êè ³ íàÿâí³ñòü пðîбëåìè її óòèë³зà-
ö³ї; зðîñòàííÿ òåхíîëîг³÷íîї зàëåæíîñò³ â³ä зàðó-
б³æíèх пîñòà÷àëüíèê³â ³ îñëàбëåííÿ òåхíîëîг³÷-
íîї òà åêîíîì³÷íîї бåзпåêè ÿê íà ð³âí³ êðàїíè ó 
ö³ëîìó, òàê ³ îêðåìèх гàëóзåé ³ п³äпðèºìñòâ.

Çâàæàю÷è íà îñîбëèâîñò³ пðîò³êàííÿ пðîöåñ³â 
öèфðîâ³зàö³ї åêîíîì³êè òà ñóñп³ëüñòâà ³ пðèéìà-
ю÷è äî óâàгè ðèзèêè, з ÿêèìè ìîæóòü з³òêíóòèñÿ 
êðàїíè, îð³ºíòîâàí³ íà ðåàë³зàö³ю ³í³ö³àòèâ öèф-
ðîâîї òðàíñфîðìàö³ї êëю÷îâèх гàëóзåé ³ åêîíî-
ì³êè зàгàëîì, âàðòî âèä³ëèòè öèфðîâ³ ìîæëèâîñò³ 
òà öèфðîâ³ âèêëèêè, щî пîòðåбóюòü óðàхóâàííÿ 
п³ä ÷àñ ðåàë³зàö³ї öèфðîâèх ð³шåíü ³ зàбåзпå÷åííÿ 
їх öèфðîâîгî ðîзâèòêó (ðèñ. 2). Îòæå, ñåðåä îñî-
бëèâîñòåé öèфðîâ³зàö³ї ñë³ä âèä³ëèòè: фîðìó-
âàííÿ íîâèх ðèíêîâèх ìîäåëåé пîâåä³íêè ³ б³з-
íåñ-ìîäåëåé ðîзâèòêó; зì³íó òðàäèö³éíèх ³ пîÿâó 
íîâèх гàëóзåé; òðàíñфîðìàö³ю гëîбàëüíèх ëàí-
öюг³â ñòâîðåííÿ âàðòîñò³; пåðñîíàë³зàö³ю б³зíåñó 
òà êë³ºíò³â; фîðìóâàííÿ öèфðîâèх пëàòфîðì âзà-
ºìîä³ї; åëåêòðîí³зàö³ю òîðг³âë³; пîгëèбëåííÿ ñåг-
ìåíòàö³ї ðèíêó; àëгîðèòì³зàö³ю óпðàâë³ííÿ; íîâ³ 
ìîäåë³ óпðàâë³ííÿ зì³íàìè; íàñêð³зíèé хàðàêòåð 
òåхí³÷íèх ð³шåíü; г³пåðпðîзîð³ñòü б³зíåñó òà б³з-
íåñ-пðîöåñ³â.

Цèфðîâèìè ìîæëèâîñòÿìè, ÿê³ ìîæíà îòðè-
ìàòè ó ðàз³ âпðîâàäæåííÿ öèфðîâèх ð³шåíü íà 
ëîêàëüíîìó б³зíåñ-ð³âí³ òà äåðæàâíîìó ð³âí³, º: 
ñêîðî÷åííÿ òðàíñàêö³éíèх âèòðàò; п³äâèщåííÿ 
ðèíêîâîї êàп³òàë³зàö³ї п³äпðèºìñòâ; ñòâîðåííÿ 
б³ëüш гíó÷êîгî ëàíöюгà фîðìóâàííÿ ö³ííîñò³; 
п³äâèщåííÿ ³íфîðìàö³éíîї пðîзîðîñò³ б³зíåñó; 
îпòèì³зàö³ÿ б³зíåñ-пðîöåñ³â; п³äâèщåííÿ пðî-
äóêòèâíîñò³ пðàö³; фîðìóâàííÿ â³äêðèòèх êîí-
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êóðåíòíèх ðèíê³â; ì³æгàëóзåâèé âíåñîê öèфðî-
âîї åêîíîì³êè; пåðñîí³ф³êàö³ÿ òîâàð³â òà пîñëóг; 
ðîзбóäîâà ³ííîâàö³éíîї ³íфðàñòðóêòóðè; пðèñêî-
ðåííÿ ðîзâèòêó òåхíîëîг³÷íèх íîâàö³é, ñêîðî-
÷åííÿ æèòòºâîгî öèêëó їх ðîзðîбëåííÿ òà âпðî-
âàäæåííÿ; ÿê³ñíà зì³íà ìîäåë³ âзàºìîâ³äíîñèí 
«äåðæàâà – ñóñп³ëüñòâî»; п³äâèщåííÿ äîñòóпíîñò³ 
òà ÿêîñò³ òîâàð³â ³ пîñëóг; пîë³пшåííÿ æèòòÿ ñóñ-

п³ëüñòâà; пîêðàщåííÿ ³íфîðìàö³éíîї äîñòóпíîñò³ 
òà öèфðîâîї гðàìîòíîñò³ ñóñп³ëüñòâà; пîë³пшåííÿ 
äîñòóпó гðîìàäÿí äî äåðæàâíèх пîñëóг ³ п³äâè-
щåííÿ їхíüîї ÿêîñò³.

Îäíàê âàðòî âðàхîâóâàòè âèñîêó éìîâ³ðí³ñòü 
âèíèêíåííÿ öèфðîâèх âèêëèê³â, щî зíèæóюòü 
åфåêò â³ä óпðîâàäæåííÿ öèфðîâèх ð³шåíü, ñåðåä 
ÿêèх: ìàí³пóëюâàííÿ ñâ³äîì³ñòю ñпîæèâà÷³â; 

 глобалізація

 цифровізація

 
інформатизація  соціалізація  екологізація

 маніпулювання 
свідомістю 
споживачів

 електронізація

 збільшення 
випадків 

шахрайства

 нелегальний 
продаж баз 
даних про 
споживачів

 скорочення 
трансакційних 

витрат

 оптимізація 
бізнес-процесів

 формування 
відкритих 

конкурентних ринків

 прискорення розвитку технологічних 
новацій, скорочення життєвого циклу їх 

розроблення та впровадження

 міжгалузевий 
внесок цифрової 

економіки

 покращення 
життя 

суспільства

 якісна зміна моделі 
взаємовідносин „держава-

суспільство”

 підвищення 
доступності та якості 
товарів та послуг

 покращення інформаційної доступності 
та цифрової грамотності суспільства

 покращення доступу громадян до 
державних послуг і підвищення їх 

якості

 персоніфікація 
товарів та 
послуг

 розбудова 
інноваційної 

інфраструктури

 підвищення рівня 
безробіття і використання 

практики неповної 
зайнятості

 активізація процесів 
трудової міграції в більш 

економічно розвинені країни

 посилення 
соціальної 

нестабільності в 
країні

 ускладнення геополітичної ситуації у 
світі і загострення міждержавних 

конфліктів

 автоматизація та роботизація 
процесів і скорочення 
персоналу підприємств 

 поглиблення екологічної кризи і 
збільшення викидів 

забруднюючих речовин у 
навколишнє середовище

 посилення впливу тенденції 
соціальної маргіналізації в 

суспільстві 

 втрата духовно-моральних цінностей 
суспільством і безпосередньо 

історично-ціннісної природи людини

 поглиблення диференціації 
доходів населення і посилення 

соціальної нерівності

 підвищення 
кіберзалежності, зростання 

числа і масштабів 
кіберзагроз

 зниження рівня 
захищеності 

корпоративних і 
особистих даних

 підвищення 
інформаційної 
прозорості 
бізнесу

 формування нових ринкових 
моделей поведінки і бізнес-

моделей розвитку
 зміна традиційних і 
поява нових галузей 

 трансформація глобальних 
ланцюгів створення вартості

 
алгоритмізаці
я управління

 персоналізація 
відносин бізнесу та 

клієнтів
 електронізація 

торгівлі
 поглиблення 

сегментації ринку

 монополізація ринку цифрових 
технологій декількома ключовими 

світовими гравцями

 цифрові можливості

 посилення 
залежності від 
провідних ІТ-
компаній

 підвищення 
продуктивності 

праці

 підвищення 
ринкової 

капіталізації 
підприємств

 створення більш 
гнучкого ланцюга 

формування цінності

 формування 
цифрових платформ 

взаємодії

 нові моделі 
управління змінами

 гіперпрозорість 
бізнесу і бізнес-

процесів
 наскрізний характер 
технічних рішень

     

     

     

 цифрові виклики

 виникнення тенденції 
технологічної 
сингулярності

 Рис. 2. Систематизація особливостей цифровізації економіки та суспільства, 
цифрових можливостей та викликів
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п³äâèщåííÿ ð³âíÿ бåзðîб³òòÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ³ 
пðàêòèêè íåпîâíîї зàíÿòîñò³; àâòîìàòèзàö³ÿ òà 
ðîбîòèзàö³ÿ пðîöåñ³â ³ ñêîðî÷åííÿ пåðñîíàëó 
п³äпðèºìñòâ; зб³ëüшåííÿ âèпàäê³â шàхðàéñòâà; 
пîгëèбëåííÿ äèфåðåíö³àö³ї äîхîä³â íàñåëåííÿ ³ 
пîñèëåííÿ ñîö³àëüíîї íåð³âíîñò³; àêòèâ³зàö³ÿ пðî-
öåñ³â òðóäîâîї ì³гðàö³ї â б³ëüш åêîíîì³÷íî ðîз-
âèíåí³ êðàїíè; íåëåгàëüíèé пðîäàæ бàз äàíèх 
пðî ñпîæèâà÷³â; пîгëèбëåííÿ åêîëîг³÷íîї êðèзè 
³ зб³ëüшåííÿ âèêèä³â зàбðóäíюю÷èх ðå÷îâèí ó 
íàâêîëèшíº ñåðåäîâèщå; п³äâèщåííÿ ê³бåðзàëåæ-
íîñò³, зðîñòàííÿ ÷èñëà ³ ìàñшòàб³â ê³бåðзàгðîз; 
пîñèëåííÿ зàëåæíîñò³ â³ä пðîâ³äíèх ²Т-êîìпàí³é; 
пîñèëåííÿ ñîö³àëüíîї íåñòàб³ëüíîñò³ â êðàїí³; 
óñêëàäíåííÿ гåîпîë³òè÷íîї ñèòóàö³ї ó ñâ³ò³ ³ зàгî-
ñòðåííÿ ì³æäåðæàâíèх êîíфë³êò³â; пîñèëåííÿ 
âпëèâó òåíäåíö³ї ñîö³àëüíîї ìàðг³íàëüíîñò³ â ñóñ-
п³ëüñòâ³; âòðàòà äóхîâíî-ìîðàëüíèх ö³ííîñòåé 
ñóñп³ëüñòâîì ³ бåзпîñåðåäíüî ³ñòîðè÷íî-ö³ííîñíîї 

пðèðîäè ëюäèíè; зíèæåííÿ ð³âíÿ зàхèщåíîñò³ 
òà îñîбèñòèх äàíèх; ìîíîпîë³зàö³ÿ ðèíêó öèфðî-
âèх òåхíîëîг³é äåê³ëüêîìà êëю÷îâèìè ñâ³òîâèìè 
гðàâöÿìè; âèíèêíåííÿ òåíäåíö³ї òåхíîëîг³÷íîї 
ñèíгóëÿðíîñò³ òîщî.

Висновки і пропозиції. Âèâ÷åííÿ пðîöåñ³â 
òðàíñфîðìàö³ї ñó÷àñíîгî гëîбàëüíîгî åêîíîì³÷-
íîгî ñåðåäîâèщà äàëî зìîгó ä³éòè âèñíîâêó щîäî 
äîì³íóâàííÿ òðåíäó öèфðîâ³зàö³ї ³ пîшèðåííÿ пðî-
öåñ³â öèфðîâîї òðàíñфîðìàö³ї б³зíåñó, äåðæàâè òà 
ñóñп³ëüñòâà. Дîñë³äæåíî îñîбëèâîñò³ пðîò³êàííÿ 
пðîöåñ³â öèфðîâ³зàö³ї åêîíîì³êè òà ñóñп³ëüñòâà ó 
ñâ³ò³, à òàêîæ îêðåñëåíî пîòåíö³àë Уêðàїíè щîäî 
зàбåзпå÷åííÿ öèфðîâèх зì³í. Ñèñòåìàòèзîâàíî 
îñîбëèâîñò³ öèфðîâ³зàö³ї åêîíîì³êè òà ñóñп³ëü-
ñòâà, öèфðîâ³ ìîæëèâîñò³ é öèфðîâ³ âèêëèêè. Яê 
пîäàëüшèé íàпðÿì íàóêîâèх äîñë³äæåíü âèзíà-
÷åíî фîðìóâàííÿ êîíöåпòóàëüíèх зàñàä öèфðîâ³-
зàö³ї б³зíåñ-ñóб’ºêò³â.
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Обруч А. В.
Уêðàèíñêèé гîñóäàðñòâåííыé óíèâåðñèòåò æåëåзíîäîðîæíîгî òðàíñпîðòà

ÖÈФÐÎÂÈЗÀÖÈЯ ÊÀÊ ÊËЮЧÅÂÎЙ МÅÃÀÒÐÅÍÄ ÒÐÀÍÑФÎÐМÀÖÈÈ  
ÃËÎБÀËÜÍÎЙ ЭÊÎÍÎМÈЧÅÑÊÎЙ ÑÐÅÄЫ

Резюме
Иññëåäîâàíы пðîöåññы гëîбàëèзàöèè, ñîпðîâîæäàющèåñÿ ëèбåðàëèзàöèåé ìèðîâîé òîðгîâëè òîâàðàìè è 
óñëóгàìè, фîðìèðîâàíèåì åäèíîгî òîðгîâî-эêîíîìè÷åñêîгî пðîñòðàíñòâà, òðàíñíàöèîíàëèзàöèåé êàпè-
òàëà è èíòåðíàöèîíàëèзàöèåé бèзíåñà. Уñòàíîâëåíî, ÷òî ñåé÷àñ öèфðîâèзàöèÿ âыñòóпàåò êëю÷åâыì 
ìåгàòðåíäîì òðàíñфîðìàöèè гëîбàëüíîé эêîíîìè÷åñêîé ñðåäы. Ðàññìîòðåíы îñîбåííîñòè пðîòåêàíèÿ 
пðîöåññîâ öèфðîâèзàöèè эêîíîìèêè è îбщåñòâà â Уêðàèíå è ìèðå. Дåòàëèзèðîâàíы îñîбåííîñòè öèфðî-
âèзàöèè, ðàñêðыòы öèфðîâыå âîзìîæíîñòè è öèфðîâыå âызîâы, ñîпðîâîæäàющèå пðîöåññы öèфðîâîé 
òðàíñфîðìàöèè бèзíåñà è îбщåñòâà. Дîêàзàíî, ÷òî ó÷åò îпðåäåëåííых âызîâîâ â пðîöåññå фîðìèðîâàíèÿ 
ñòðàòåгèè öèфðîâîé òðàíñфîðìàöèè бèзíåñà è ñòðàíы â öåëîì пîзâîëèò äîñòè÷ü ìóëüòèпëèêàòèâíîгî 
эффåêòà è ìàêñèìàëüíî эффåêòèâíî èñпîëüзîâàòü èìåющèåñÿ öèфðîâыå âîзìîæíîñòè äëÿ îбåñпå÷åíèÿ 
ñбàëàíñèðîâàííîгî ðàзâèòèÿ бèзíåñ-ñóбъåêòîâ è íàöèîíàëüíîé эêîíîìèêè.
Ключевые слова: гëîбàëèзàöèÿ, öèфðîâèзàöèÿ, òðàíñíàöèîíàëèзàöèÿ, öèфðîâыå âîзìîæíîñòè, öèфðî-
âыå âызîâы.
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DIGITALIZATION AS A KEY MEGATREND FOR TRANSFORMING  
THE GLOBAL ECONOMIC ENVIRONMENT

Summary 
The processes of globalization accompanied by the liberalization of world trade in goods and services, the for-
mation of a single trade and economic space, the trans nationalization of capital and the internationalization 
of business are studied. It is established that now digitalization is a key megatrend of the transformation of 
the global economic environment. The features of the processes of digitalization of the economy and society 
in Ukraine and the world are considered. The features of digitalization are detailed, digital opportunities 
and digital challenges that accompany the processes of digital transformation of business and society are 
revealed. It is pointed out that it is necessary to take into account such digital challenges: manipulation 
of consumers’ consciousness; increasing the level of unemployment and the use and practice of part-time 
employment; automation and robotization of processes and staff reductions in enterprises; increasing fraud; 
deepening income differentiation and increasing social inequality; activation of labor migration to economi-
cally developed countries; illegal sale of consumer databases; deepening the environmental crisis and increas-
ing emissions of pollutants into the environment; increasing cyber security, increasing the number and scale 
of cyber threats; increasing dependence on leading it companies; increasing social instability in the country; 
complications of the geopolitical situation in the world and aggravation of inter-state conflicts; increasing 
the influence of the trend of social marginality in society; loss of spiritual and moral values by the society 
and the immediate historical and cultural nature of man; reducing the level of security and personal data; 
monopolization of the digital technology market by several key global players; the emergence of a trend of 
technological singularity, and so on. It is proved that taking into account certain challenges in the process of 
forming a strategy for digital transformation of business and the country as a whole will allow achieving a 
multiplicative effect and making the most effective use of existing digital opportunities to ensure a balanced 
development of business entities and the national economy.
Keywords: globalization, digitalization, transnationalization, digital opportunities, digital challenges.


