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У ñòàòò³ ðîзгëÿíóòî åâîëюö³ю пîгëÿä³â íà âíóòð³шí³é ìàðêåòèíг, ñèñòåìàòèзîâàíî пîзèö³ї щîäî âíó-
òð³шíüîгî ìàðêåòèíгó ð³зíèх íàóêîâèх шê³ë òà îñíîâí³ àñпåêòè âíóòð³шíüîгî ìàðêåòèíгó, ÿê³ âîíè 
íàгîëîшóюòü. Âèзíà÷åíî ö³ë³ òà пðîàíàë³зîâàíî îñíîâí³ ÷èííèêè âпðîâàäæåííÿ òà ðîзâèòêó âíóòð³ш-
íüîгî ìàðêåòèíгó íà п³äпðèºìñòâ³. Çàзíà÷åíî, ÿê³ íàâè÷êè îñîбèñòîї òà пðîфåñ³éíîї åфåêòèâíîñò³ бóäóòü 
êîðèñíèìè äëÿ зб³ëüшåííÿ ÿê³ñíîї êîìóí³êàö³ї ì³æ ñп³âðîб³òíèêàìè òà зб³ëüшåííÿ ñèíåðг³ї íà п³äпðè-
ºìñòâ³ äëÿ äîñÿгíåííÿ б³ëüшîгî åêîíîì³÷íîгî åфåêòó. Дîñë³äæåíî ö³íí³ñòü âíóòð³шíüîгî ìàðêåòèíгó äëÿ 
п³äпðèºìñòâà òà ð³зíèх êîíòàêòíèх гðóп п³äпðèºìñòâà. Âèзíà÷åíî ðîë³ òîп-ìåíåäæìåíòó, ìàðêåòèíгîâîї 
ñëóæбè òà ñëóæбè óпðàâë³ííÿ пåðñîíàëîì â óпðàâë³íí³ âíóòð³шí³ì ìàðêåòèíгîì íà п³äпðèºìñòâ³; ðîз-
гëÿíóòî, êîëè íåîбх³äíî âпðîâàäæóâàòè òà ðîзâèâàòè âíóòð³шí³é ìàðêåòèíг íà п³äпðèºìñòâ³. Пîêàзàíî 
âзàºìîзâ’ÿзîê óпðîâàäæåííÿ òà ðîзâèòêó âíóòð³шíüîгî ìàðêåòèíгó òà óпðàâë³ííÿ зíàííÿìè íà п³äпðè-
ºìñòâ³. Пðàêòè÷íå зíà÷åííÿ ñòàòò³ âбà÷àºìî ó òîìó, щî ðîзâèòîê ìåòîäîëîг³ї óпðàâë³ííÿ âíóòð³шí³ì 
ìàðêåòèíгîì ðîзшèðюº ìîæëèâîñò³ п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ òà êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ 
п³äпðèºìñòâ.
Ключові слова: âíóòð³шí³é ìàðêåòèíг, óпðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîì, âпðîâàäæåííÿ òà ðîзâèòîê âíóòð³ш-
íüîгî ìàðêåòèíгó.

Постановка проблеми. Чåðåз пîñò³éí³ зì³íè 
íà ðèíêó п³äпðèºìñòâàì óêðàé âàæëèâî зì³íюâà-
òèñÿ, щîб зàëèшàòèñÿ êîíêóðåíòîñпðîìîæíèìè. 
Пî÷èíàю÷è з ðîзâèòêó êîíöåпö³ї ñîö³àëüíî-åòè÷-
íîгî ìàðêåòèíгó ìàðêåòèíг б³ëüшå íå зàéìàºòüñÿ 
âèêëю÷íî ðîзâèòêîì êîíêóðåíòíèх пåðåâàг, à 
ñòóðбîâàíèé зàäîâîëåííÿì пîòðåб ³ îêðåìîгî ñпî-
æèâà÷à, ³ ñп³âðîб³òíèê³â êîìпàí³ї, ³ ñóñп³ëüñòâà 
зàгàëîì. Îäí³ºю з òàêèх êîíöåпö³é ìàðêåòèíгó º 
âíóòð³шí³é ìàðêåòèíг, àëå íå âñ³ êîìпàí³ї ðîзó-
ì³юòü éîгî пåðåâàгè òà ñпîñ³б óпðîâàäæåííÿ, 
зîêðåìà ÷åðåз бðàê òåîðåòèêî-ìåòîäè÷íîгî зàбåз-
пå÷åííÿ öüîгî пðîöåñó.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Âíó-
òð³шí³é ìàðêåòèíг äîñë³äæóâàëè òàê³ зàðóб³æí³ 
íàóêîâö³: Л. Бåðð³, А. Пàðàñóðàìàí, Ê. Лàâëîê, 
П. Дðóêåð, Ф. Êîòëåð, Ê. Гðîíðîîñ, П. Âîéìà. 
Ñåðåä óêðàїíñüêèх íàóêîâö³â âàæëèâèìè º ³äåї òà 
ðîзðîбêè А.Â. Âîé÷àê, А.Ф. Пàâëåíêî, ².Л. Ðåшåò-
í³êîâà, Î. Îêóíºâîї, Î. Тðåòÿê, Ì. Ñàгàéäàê.

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Нåзâàæàю÷è íà íàÿâí³ äîñë³äæåííÿ 
âíóòð³шíüîгî ìàðêåòèíгó óêðàїíñüêèìè òà зàðó-
б³æíèìè íàóêîâöÿìè, ñüîгîäí³ бðàêóº ñèñòåìíîї 
ìåòîäîëîг³ї âпðîâàäæåííÿ òà ðîзâèòêó âíóòð³ш-
íüîгî ìàðêåòèíгó íà п³äпðèºìñòâ³.

Мета статті. Гîëîâíîї ìåòîю ö³ºї ðîбîòè º 
ðîзâèòîê òåîðåòèêî-ìåòîäè÷íîгî зàбåзпå÷åííÿ 
âпðîâàäæåííÿ âíóòð³шíüîгî ìàðêåòèíгó íà п³ä-
пðèºìñòâ³. Дëÿ âèêîíàííÿ äîñë³äæåííÿ бóëî 
âèêîðèñòàíî òàê³ ìåòîäè: àíàë³з, ñèíòåз, ìîäåëю-
âàííÿ, ëîг³÷íèé п³äх³ä, îпèñ òà ³íòåðпðåòàö³ÿ. 

Виклад основного матеріалу. У зàбåзпå÷åíí³ 
ñòàëîгî ðîзâèòêó бóäü-ÿêîгî п³äпðèºìñòâà òà п³ä-
âèщåíí³ åфåêòèâíîñò³ éîгî ðèíêîâîї ä³ÿëüíîñò³ 
зîêðåìà зíà÷íó ðîëü â³ä³гðàº зàäîâîëåí³ñòü ñп³âðî-
б³òíèê³â ñâîºю ðîбîòîю, ñòàâëåííÿì äî íåї, ñòàâ-
ëåííÿì äî п³äпðèºìñòâà òà êîëåг, à òàêîæ ìîæ-
ëèâîñòÿìè ñп³âðîб³òíèêà âèêîíóâàòè äîбðå ñâîю 
ðîбîòó. Ñàìå íà ö³ âàæëèâ³ àñпåêòè ñпðÿìîâàíèé 
âíóòð³шí³é ìàðêåòèíг.

Тåîð³ÿ âíóòð³шíüîгî ìàðêåòèíгó бåðå ñâ³é 
пî÷àòîê ³з ìîìåíòó пåðшîї згàäêè пðî íåї â íàó-
êîâèх âèäàííÿх íàпðèê³íö³ 1970-х ðîê³â. Дàë³ äî 

фîðìóâàííÿ òà ðîзâèòêó ö³ºї òåîð³ї бóëè пðè÷åòí³ 
бàгàòî íàóêîâèх шê³ë, ó ÿêèх ìîæíà зíàéòè ÿê 
óзгîäæåíîñò³, òàê ³ зàпåðå÷íîñò³.

Упåðшå òåðì³í «âíóòð³шí³é ìàðêåòèíг» âèêî-
ðèñòàâ Лåîíàðä Бåðð³ ó 1976 ð. Â³í бóâ пðåäñòàâ-
íèêîì àìåðèêàíñüêîї шêîëè ìàðêåòèíгó пîñëóг, 
ÿêà зàпî÷àòêóâàëà ф³ëîñîф³ю «ñòàâëåííÿ äî пðà-
ö³âíèêà ÿê äî âíóòð³шíüîгî êë³ºíòà» òà ñпðÿìó-
âàëà óâàгó íà пðàöю â îðгàí³зàö³ї ÿê íà пåâíèé 
пðîäóêò [1, ñ. 450].

Ðîзâèâàю÷è öю òåзó òà ф³ëîñîф³ю, пðåäñòàâ-
íèêè àìåðèêàíñüêîї шêîëè ìàðêåòèíг-ìåíåäæ-
ìåíòó ðîзгëÿíóëè öю êîíöåпö³ю з óпðàâë³íñüêîгî 
пîгëÿäó. Тîæ âîíè ðîзгëÿäàëè âíóòð³шíю ìàð-
êåòèíгîâó ä³ÿëüí³ñòü ÿê îб’ºêò ìåíåäæìåíòó ³ 
ñфîðìóâàëè ðåêîìåíäàö³ї äëÿ ìåíåäæåð³â щîäî 
зàñòîñóâàííÿ âíóòð³шíüîгî ìàðêåòèíгó íà п³äпðè-
ºìñòâ³. Ф³ë³п Êîòëåð äàº òàêå âèзíà÷åííÿ: «Âíó-
òð³шí³é ìàðêåòèíг – зàбåзпå÷åííÿ пðèéíÿòòÿ 
íàëåæíèх ìàðêåòèíгîâèх пðèíöèп³â óñ³ìà пðàö³â-
íèêàìè îðгàí³зàö³ї, é îñîбëèâî її âèщèì êåð³âíè-
öòâîì» [2, ñ. 38].

Ñêàíäèíàâñüêà шêîëà пîñëóг ñфîðìóâàëà 
âëàñíó ìîäåëü âíóòð³шíüîгî ìàðêåòèíгó, ÿêà 
бàзóºòüñÿ íà зàñòîñóâàíí³ зàгàëüíîгî óпðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòю íà ñåðâ³ñíîìó п³äпðèºìñòâ³. П. Âîéìà òà 
Ê. Гðîíðîîñ фîðìóюòü âëàñíå âèзíà÷åííÿ âíó-
òð³шíüîгî ìàðêåòèíгó. Âíóòð³шí³é ìàðêåòèíг ³з 
пîгëÿäó â³äíîñèí – öå пðîöåñ âèзíà÷åííÿ, âñòà-
íîâëåííÿ, п³äòðèìêè, ðîзâèòêó ³, ÿêщî пîòð³бíî, 
зàâåðшåííÿ â³äíîñèí ³з пðàö³âíèêàìè é ³íшèìè 
âíóòð³шí³ìè ñпîæèâà÷àìè íà âñ³х ð³âíÿх îðгà-
í³зàö³ї з ìåòîю зàäîâîëåííÿ âèìîг óñ³х зàä³ÿíèх 
ñòîð³í, щî äîñÿгàºòüñÿ ÷åðåз îбì³í âзàºìíèìè 
зîбîâ’ÿзàííÿìè òà їх âèêîíàííÿì [3, ñ. 1036].

У÷åí³ óêðàїíñüêîї шêîëè ìàðêåòèíгó òàêîæ 
п³äхîäèëè äî âèзíà÷åííÿ âíóòð³шíüîгî ìàðêå-
òèíгó. Ñë³ä â³äзíà÷èòè, щî ñó÷àñíèé åòàп ðîз-
âèòêó ìàðêåòèíгó â Уêðàїí³ ìîæíà âèзíà÷èòè 
ÿê хîë³ñòè÷íèé, ñêëàäíèêîì ÿêîгî º é âíóòð³ш-
í³é ìàðêåòèíг, îòæå, éîгî âàðòî ðîзгëÿäàòè ÿê 
³íñòðóìåíò åфåêòèâíîї ðåàë³зàö³ї зîâí³шíüîї ñòðà-
òåг³ї [4]. А.Â. Âîé÷àê òà ².Л. Ðåшåòí³êîâà âèзíà-
÷àюòü, щî âíóòð³шí³é ìàðêåòèíг íàö³ëåíèé íà 
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Тàбëèöÿ 1
Еволюція поглядів щодо внутрішнього маркетингу

Наукова школа Представники Аспекти внутрішнього маркетингу, які отримали увагу

Аìåðèêàíñüêà шêîëà 
ìàðêåòèíгó

Лåîíàðä Бåðð³ – ñòàâëåííÿ äî пðàö³âíèêà ÿê äî âíóòð³шíüîгî êë³ºíòà;
– пðàöÿ â îðгàí³зàö³ї ÿê пðîäóêò

Ф³ë³п Êîòëåð
– âíóòð³шíÿ ìàðêåòèíгîâà ä³ÿëüí³ñòü ÿê îб’ºêò ìåíåäæìåíòó; 
– зàбåзпå÷åííÿ пðèéíÿòòÿ íàëåæíèх ìàðêåòèíгîâèх пðèíöèп³â óñ³ìà 
пðàö³âíèêàìè îðгàí³зàö³ї, é îñîбëèâî її âèщèì êåð³âíèöòâîì

Ñêàíäèíàâñüêà шêîëà 
ìàðêåòèíгó

Пåéâè Âîéìà, 
Êð³ñò³àí Гðîíðîîñ

– âíóòð³шí³é ìàðêåòèíг ÿê пðîöåñ âèзíà÷åííÿ, âñòàíîâëåííÿ, 
п³äòðèìêè, ðîзâèòêó ³ зàâåðшåííÿ â³äíîñèí ³з пðàö³âíèêàìè é ³íшèìè 
âíóòð³шí³ìè ñпîæèâà÷àìè íà âñ³х ð³âíÿх îðгàí³зàö³ї;
– зàäîâîëåííÿ âèìîг óñ³х ñòîð³í äîñÿгàºòüñÿ ÷åðåз îбì³í âзàºìíèìè 
зîбîâ’ÿзàííÿìè òà їх âèêîíàííÿì

Уêðàїíñüêà шêîëà 
ìàðêåòèíгó

Î.Â. Îêóíºâà – âíóòð³шí³é ìàðêåòèíг ÿê ³íñòðóìåíò åфåêòèâíîї ðåàë³зàö³ї зîâí³шíüîї 
ñòðàòåг³ї

А.Â. Âîé÷àê, 
².Л. Ðåшåòí³êîâà

– íàö³ëåíèé íà êîíòàêòíèé пåðñîíàë ф³ðìè;
– пðèзíà÷åíèé äëÿ ñòâîðåííÿ ìîòèâàö³éíèх òà îðгàí³зàö³éíèх óìîâ пðàö³; 
– àêòèâíî ñпðèÿº фóíêö³îíàëüí³é ÿêîñò³ îбñëóгîâóâàííÿ

Аâòîðñüêå бà÷åííÿ

– зàбåзпå÷åííÿ пðèéíÿòòÿ òà бåзпîñåðåäíÿ ³íòåгðàö³ÿ â ðîбî÷èé пðîöåñ 
íàëåæíèх ìàðêåòèíгîâèх пðèíöèп³â óñ³ìà пðàö³âíèêàìè îðгàí³зàö³ї 
пî÷èíàю÷è з âèщîгî êåð³âíèöòâà;
– ñпðèÿº ðîзâèòêó íàâèê³â âèñîêîї åфåêòèâíîñò³ óñ³ìà ñп³âðîб³òíèêàìè;
– зàîхî÷óº îñîбèñò³ пåðåìîгè ñп³âðîб³òíèê³â, ÿê³ âåäóòü äî ñп³ëüíîї 
пåðåìîгè ðîбî÷îї êîìàíäè òà п³äпðèºìñòâà;
– зàбåзпå÷óº ÿê³ñíó âзàºìîä³ю âñ³х ñп³âðîб³òíèê³â òà â³ää³ë³â п³äпðèºìñòâà 
äëÿ ñòâîðåííÿ ñèíåðг³ї ó зàгàëüí³é åфåêòèâíîñò³ п³äпðèºìñòâà;
– п³äâèщóº ð³âåíü зàäîâîëåíîñò³ æèòòÿì òà зàгàëüíîї ÿêîñò³ æèòòÿ 
ñп³âðîб³òíèê³â п³äпðèºìñòâà;
– пðèíîñèòü êîðèñòü íå ëèшå ñп³âðîб³òíèêàì òà âëàñíèêàì 
п³äпðèºìñòâà, à é óñ³ì ó÷àñíèêàì ðèíêó

êîíòàêòíèé пåðñîíàë ф³ðìè ³ пðèзíà÷åíèé äëÿ 
ñòâîðåííÿ òàêèх ìîòèâàö³éíèх òà îðгàí³зàö³éíèх 
óìîâ пðàö³, ÿê³ б àêòèâíî ñпðèÿëè фóíêö³îíàëü-
í³é ÿêîñò³ îбñëóгîâóâàííÿ [5, ñ. 21].

Ðîзгëÿíóâшè пîпåðåäí³ òî÷êè зîðó, ìîæåìî 
âèзíà÷èòè, щî âíóòð³шí³é ìàðêåòèíг º åëåìåíòîì 
êîðпîðàòèâíîї êóëüòóðè, éîгî âèêîðèñòîâóюòü 
äëÿ ìîòèâàö³ї ñп³âðîб³òíèê³â, ñп³âпðàö³ ì³æ â³ä-
ä³ëàìè, âпðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é òà пîë³пшåííÿ 
ÿêîñò³ пðîäóêö³ї é б³ëüш åфåêòèâíîгî ñп³ëêó-
âàííÿ з êë³ºíòàìè.

Âàæëèâèì º âèзíà÷åííÿ Ñ. Ñóñëîâèì îñíîâíèх 
àñпåêò³â âíóòð³шíüîгî ìàðêåòèíгó [6, ñ. 8]:

1) ñпîñ³б âíóòð³шíüîї êîìóí³êàö³ї, ìåòîю ÿêîгî 
º зàбåзпå÷åííÿ пðàö³âíèê³â ³íфîðìàö³ºю òà îòðè-
ìàííÿ їх п³äòðèìêè ö³ëåé îðгàí³зàö³ї;

2) ³íñòðóìåíò зàëó÷åííÿ òà ìîòèâàö³ї пåðñîíàëó;
3) ìåòîä ðîзâèòêó òà ðåàë³зàö³ї âèñîêèх ñòàí-

äàðò³â ÿêîñò³ îбñëóгîâóâàííÿ êë³ºíò³â;
4) п³äх³ä äî óпðàâë³ííÿ ñпðèéíÿòòÿì ³ííîâà-

ö³é óñåðåäèí³ îðгàí³зàö³ї, ìåхàí³зìó åфåêòèâíîї 
ðåàë³зàö³ї ñòðàòåг³ї, äîñÿгíåííÿ ðèíêîâèх ö³ëåé 
êîìпàí³ї;

5) âзàºìîä³ÿ íà âíóòð³шíüîìó ðèíêó îðгàí³-
зàö³ї ì³æ пîñòà÷àëüíèêàìè (пðàöåäàâöÿìè) òà 
пîêóпöÿìè (пðàö³âíèêàìè).

Ðîзгëÿíóâшè ³ñíóю÷³ пîгëÿäè, ìîæåìî зàзíà-
÷èòè, щî гîëîâíîю ìåòîю âíóòð³шíüîгî ìàðêå-
òèíгó º фîðìóâàííÿ òðóäîâîгî êîëåêòèâó, êîìàíäè 
îäíîäóìö³â-пðîфåñ³îíàë³â, ÿê³ îäíàêîâî ðîзóì³-
юòü ìåòó òà зàâäàííÿ, ö³ë³ п³äпðèºìñòâà, óñâ³äîì-
ëююòü âëàñíó â³äпîâ³äàëüí³ñòü зà їх äîñÿгíåííÿ, 
згîäí³ äîêëàñòè äîñòàòíüî зóñèëü äëÿ äîñÿгíåííÿ 
ìåòè. Çà äîбðå íàëàшòîâàíîгî âíóòð³шíüîгî ìàð-
êåòèíгó êîæåí пðàö³âíèê ðîзóì³º, ÿêó ö³íí³ñòü 
â³í пðèíîñèòü êîìпàí³ї ³ зà щî â³äпîâ³äàº, ÿê éîгî 
ðîбîòà òà êîìóí³êàö³ÿ âпëèâàюòü íà êîëåг òà їхíю 
ðîбîòó, òîìó зàö³êàâëåíèé ÿê³ñíî âèêîíóâàòè 
пîêëàäåí³ íà íüîгî зàâäàííÿ, åфåêòèâíî êîìóí³-
êóâàòè з ðîбî÷èх пèòàíü òà âäîñêîíàëюâàòè ñâ³é 
пðîфåñ³îíàë³зì. Ðàзîì ³з öèì ÷åðåз âзàºìîä³ю з 
пîзèòèâíî íàëàшòîâàíèìè, êîíñòðóêòèâíèìè, 
åфåêòèâíèìè, âèñîêîìîòèâîâàíèìè пðîфåñ³îíà-

ëàìè-êîëåгàìè êîæåí ñп³âðîб³òíèê п³äпðèºì-
ñòâà îòðèìóº п³äâèщåííÿ зàгàëüíîгî ð³âíÿ зàäî-
âîëåííÿ â³ä ñâîºї ðîбîòè, п³äòðèìêó, пîñèëåííÿ 
ìîòèâàö³ї òà åíòóз³àзìó. Тîбòî ìîæíà êàзàòè пðî 
âзàºìîä³ю ó ðàìêàх пàðàäèгìè «âèгðàâ – âèгðàâ». 
Пðè öüîìó пîзèòèâíèé äîñâ³ä òàêîї ñп³âпðàö³ äàº 
зìîгó зì³íèòè î÷³êóâàííÿ â³ä æèòòÿ ³ ä³ÿòè ó ðàì-
êàх ñп³âðîб³òíèöòâà, à íå êîíêóðåíö³ї. Цå ñпðè-
ÿòèìå п³äâèщåííю ð³âíÿ ÿêîñò³ æèòòÿ ñп³âðîб³ò-
íèê³â, їх зàäîâîëåííю æèòòÿì òà ³íâåñòóâàííю â 
îñîбèñò³ñíèé ðîзâèòîê. 

Упðîâàäæåííÿ òà ðîзâèòîê âíóòð³шíüîгî ìàð-
êåòèíгó íà п³äпðèºìñòâ³ пîâ'ÿзàí³ з ð³âíåì íàâèê³â 
îñîбèñòîї åфåêòèâíîñò³ óñ³х ñп³âðîб³òíèê³â п³äпðè-
ºìñòâà. Ц³ íàâèêè ñèñòåìàòèзóâàâ, êëàñèф³êóâàâ òà 
ðîзêðèâ Ñò³âåí Êîâ³, íàзâàâшè їх íàâèêàìè âèñî-
êîåфåêòèâíèх ëюäåé [7]. Ц³êàâî â³äзíà÷èòè, щî 
пîäàëüшèé ðîзâèòîê öèх íàâèê³â â³äбóâàºòüñÿ бåз 
âêëàäåííÿ зíà÷íèх зóñèëü. Пîÿâà âзàºìíîї, êðóгî-
âîї зàëåæíîñò³ ðîбîòè п³äâèщóº â³äпîâ³äàëüí³ñòü. 
Âèñëîâèòè íåпîпóëÿðíó äóìêó, ÿêà ñòàíå íåî÷³êó-
âàíèì âèð³шåííÿì пðîбëåìè àбî âèхîäîì ³з ñèòó-
àö³ї, ìîæå êîëåгà, ÿêèé бåзпîñåðåäíüî íåзàä³ÿíèé 
ó äàí³é ä³ÿëüíîñò³, òîìó ìàº ³íшèé íàб³ð зíàíü ³ 
пðè öüîìó íå ÷åêàº, пîêè äî íüîгî зâåðíóòüñÿ, à 
пðîàêòèâíî ä³º. Ìîæëèâ³ñòü зðîзóì³òè êîëåг пîêà-
зóº ñп³ëüíèé шëÿх äîñÿгíåííÿ îäí³ºї é ò³ºї æ ö³ë³. 
² äîäàòêîâî êîæí³é ëюäèí³ пðèºìíî, êîëè її ðîзó-
ì³юòü òà äîñëóхàюòüñÿ, îòæå, ñîö³àëüíî-пñèхîëî-
г³÷íèé êë³ìàò ó êîëåêòèâ³ ñòàº пðèºìí³шèì. 

Тàêîæ ðîзâèòîê âíóòð³шíüîгî ìàðêåòèíгó 
пîòðåбóº зàîхî÷åííÿ îñîбèñòèх пåðåìîг ñп³âðî-
б³òíèê³â, ÿê³ âåäóòü äî ñп³ëüíîї пåðåìîгè ðîбî÷îї 
êîìàíäè òà п³äпðèºìñòâà. Çíàííÿ öüîгî êîæíèì 
ñп³âðîб³òíèêîì ³ â³äпîâ³äíå пðàгíåííÿ äî òàêèх 
пåðåìîг ìàêñèìàëüíîї ê³ëüêîñò³ ñп³âðîб³òíèê³â º 
âàæëèâîю ðóхîìîю ñèëîю, ÿêó ñòâîðюº âíóòð³ш-
í³é ìàðêåòèíг. 

Çàбåзпå÷åííÿ зà ðàхóíîê âíóòð³шíüîгî ìàð-
êåòèíгó ÿê³ñíîї âзàºìîä³ї âñ³х ñп³âðîб³òíèê³â òà 
â³ää³ë³â п³äпðèºìñòâà ñòâîðюº ñèíåðг³ю, îòæå, 
âñÿ êîìàíäà пðàöюº åфåêòèâí³шå, à п³äпðèºìñòâî 
äîñÿгàº âèщèх ðåзóëüòàò³â. 
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Ç îгëÿäó íà òå, щî âíóòð³шí³é ìàðêåòèíг â³ä-
íîñèòüñÿ äî хîë³ñòè÷íîї êîíöåпö³ї ìàðêåòèíгó, 
ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, щî öåé ³íñòðóìåíò бóäå 
пðèíîñèòè êîðèñòü óñ³ì ó÷àñíèêàì ðèíêó. Ц³í-
í³ñòü âíóòð³шíüîгî ìàðêåòèíгó äëÿ ð³зíèх êàòå-
гîð³é пðè öüîìó бóäå ð³зíà. Нàпðèêëàä, äëÿ 
òîп-ìåíåäæìåíòó êîìпàí³ї ìîæíà â³äзíà÷èòè п³ä-
âèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ âèêîíàííÿ пîñòàâëåíèх 
ö³ëåé, óòðèìàííÿ ñèëüíîї êîðпîðàòèâíîї êóëü-
òóðè, ÿêà бóäå зîñåðåäæåíà íà ö³ííîñò³ êîæíîгî 
ñп³âðîб³òíèêà, âзàºìîпîâàз³.

Дëÿ ë³í³éíèх ìåíåäæåð³â ö³íí³ñòü âíóòð³ш-
íüîгî ìàðêåòèíгó ìîæå пîëÿгàòè â êðàщîìó ðîзó-
ì³íí³ ñâîїх п³äëåгëèх. Çàâäÿêè öüîìó з'ÿâëÿºòüñÿ 
ìîæëèâ³ñòü ñêëàäàòè êîìàíäè, ÿê³ зìîæóòü пðà-
öюâàòè з êðàщèì ðåзóëüòàòîì, â³ä³éòè â³ä êîí-
êóðåíö³ї äî ñп³âпðàö³, ³ öå ìîæëèâî зà ðîзóì³ííÿ 
òîгî, щî òå, äî ÷îгî пðàгíå êîæåí – ÷àñòèíà зàгàëü-
íîї ìåòè. Тàê ñàìî зб³ëüшóºòüñÿ ñàìîñò³éí³ñòü 
ñп³âðîб³òíèê³â. Âîíè ñòàюòü б³ëüш п³äêîíòðîëü-
íèìè îäèí îäíîìó, îòæå, з’ÿâëÿºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü 
âèбóäóâàòè ì³öí³ш³ òà åфåêòèâí³ш³ гîðèзîíòàëüí³ 
â³äíîñèíè.

Дëÿ ñàìèх ñп³âðîб³òíèê³â ö³íí³ñòü пîëÿгàº ó 
òîìó, щî âîíè б³ëüшå íå âèñòóпàюòü ÿê гâèíòèêè 
îäí³ºї âåëè÷åзíîї ñèñòåìè, à âàæëèâ³ ÿê îêðåì³ 
îñîбèñòîñò³. Їх гîòîâ³ ñëóхàòè, їì гîòîâ³ äàâàòè 
бàæàíå, âðàхîâóºòüñÿ їхí³ пîòåíö³àë, ìîæëèâîñò³ 
òà пðàгíåííÿ. Ñàì³ ñп³âðîб³òíèê³â âèбóäîâóюòü 
ì³æ ñîбîю зðó÷í³ш³ зâ'ÿзêè, âîíè ìîæóòü ëåгшå, 
шâèäшå ³ â êðàщ³é фîðì³ îòðèìàòè äàí³, ³íфîðìà-
ö³ю àбî ³íш³ пîòð³бí³ ðåñóðñè, 

Нà êë³ºíòàх âíóòð³шí³é ìàðêåòèíг â³äбèâà-
ºòüñÿ зäåб³ëüшîгî îпîñåðåäêîâàíî, зàâäÿêè б³ëüш 
зëàгîäæåí³é ðîбîò³ íà п³äпðèºìñòâ³ òà âèщ³é зàäî-
âîëåíîñò³ ñâîºю ðîбîòîю òà æèòòÿì óñ³х ñп³âðî-
б³òíèê³â п³äпðèºìñòâà. Нåзâàæàю÷è íà îпîñåðåä-
êîâàí³ñòü âпëèâó âíóòð³шíüîгî ìàðêåòèíгó íà 
êë³ºíò³â п³äпðèºìñòâà, â³í º зíà÷íèì щîäî ðèí-
êîâèх ðåзóëüòàò³â òà ñòàëîñò³ ðîзâèòêó п³äпðè-
ºìñòâà. Пðè öüîìó íå ìîæíà íå â³äзíà÷èòè, щî 

ñп³âðîб³òíèêè, ÿê³ бåзпîñåðåäíüî ñп³ëêóюòüñÿ з 
êë³ºíòàìè, âîäíî÷àñ ä³ëÿòüñÿ ñâîїì ñòàâëåííÿì äî 
êîìпàí³ї. ² êîëè âîíè зàäîâîëåí³, ñàì³ хî÷óòü ³ 
ñпîæèâàюòü òîâàð àбî пîñëóгó, ÿêó âèðîбëÿº їхíÿ 
êîìпàí³ÿ, öå пîзèòèâíî âпëèâàº é íà êë³ºíò³â п³ä-
пðèºìñòâà.

Ц³íí³ñòü âíóòð³шíüîгî ìàðêåòèíгó äëÿ ñóñ-
п³ëüñòâà ìîæíà â³äзíà÷èòè òèì, щî êîæíà îêðåìà 
âäîâîëåíà îñîбèñò³ñòü ó ö³ëîìó ðîбèòü ñóñп³ëüñòâî 
б³ëüш зàäîâîëåíèì.

Ц³íí³ñòü âíóòð³шíüîгî ìàðêåòèíгó äëÿ ð³зíèх 
êîíòàêíèх гðóп зîбðàæåíî íà ðèñ. 1.

Дëÿ åфåêòèâíîгî âпðîâàäæåííÿ òà ðîзâèòêó 
âíóòð³шíüîгî ìàðêåòèíгó íåîбх³äíà óзгîäæåíà 
âзàºìîä³ÿ âèщîгî êåð³âíèöòâà ìàðêåòèíгîâîї 
ñëóæбè òà ñëóæбè óпðàâë³ííÿ пåðñîíàëîì (ðèñ. 2). 

Çàбåзпå÷åííÿì ñп³âпðàö³ â³ää³ë³â пîâèíåí 
зàéìàòèñÿ òîп-ìåíåäæìåíò п³äпðèºìñòâà. Ñëóæбà 
óпðàâë³ííÿ пåðñîíàëîì пî÷èíàю÷è з ìîìåíòó пðà-
öåâëàшòóâàííÿ ñп³âðîб³òíèê³â пîêëèêàíà ñфîð-
ìóâàòè ó êîæíîгî ðîзóì³ííÿ âàæëèâîñò³ ÿê³ñíîї 
âзàºìîä³ї ì³æ ñп³âðîб³òíèêàìè п³äпðèºìñòâà, 
зàбåзпå÷èòè пðèéíÿòòÿ íèìè íàëåæíèх пðèíöè-
п³â ìàðêåòèíгó òà âì³ííÿ їх зàñòîñîâóâàòè â бåзпî-
ñåðåäíüîìó âèêîíàíí³ ñâîїх пîñàäîâèх îбîâ’ÿзê³â 
òà âзàºìîä³ї з êîëåгàìè òà ³íшèìè êîíòàêòíèìè 
àóäèòîð³ÿìè. Âàæëèâî, щîб êîæåí ñп³âðîб³òíèê 
п³äпðèºìñòâà ðîзóì³â, щî бóäü-ÿêà îñîбà з éîгî 
ðîбî÷èх êîíòàêòíèх àóäèòîð³é (êîëåгà, íà÷àëü-
íèê, п³äëåгëèé, пðåäñòàâíèê пàðòíåðñüêîї îðгà-
í³зàö³ї, ñпîæèâà÷ ÷è хòîñü ³íшèé) º éîгî бåзпî-
ñåðåäí³ì êë³ºíòîì/ñпîæèâà÷åì, à îòæå, ìàâ бè íà 
ìåò³ зàбåзпå÷èòè âèñîêó зàäîâîëåí³ñòü ö³ºї îñîбè 
â³ä âзàºìîä³ї òà її âèñîêó ëîÿëüí³ñòü.

Нà åòàп³ âпðîâàäæåííÿ âíóòð³шíüîгî ìàðêå-
òèíгó íà п³äпðèºìñòâ³ ðîëü ñëóæбè óпðàâë³ííÿ 
пåðñîíàëîì òàêîæ пîëÿгàº ó òîìó, щîб ó ö³ëîìó 
ñп³âðîб³òíèêè бóëè зàö³êàâëåí³ ó зì³í³ зâè÷íîї 
ñòðóêòóðè ðîбîòè, гîòîâ³ зì³íюâàòèñÿ ³ íàâ÷à-
òèñÿ íåñпåöèф³÷íèì ìåòîäàì ðîбîòè, íåзíàéîìèì 
³íñòðóìåíòàì. Тóò âàðòî зàö³êàâèòè пðàö³âíèê³â 

Рис. 1. Цінність внутрішнього маркетингу
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шóêàòè ³ííîâàö³éí³ п³äхîäè, щî ìàюòü âäîñêîíà-
ëèòè їх ðîбî÷èé пðîöåñ, пðîöåñ ñòâîðåííÿ, пðî-
ñóâàííÿ ³ збóòó пðîäóêö³ї àбî пîñëóг. Тàêà ³ííîâà-
ö³éíà ä³ÿëüí³ñòü б³ëüш åфåêòèâíà, í³æ «ñпóщåí³ 
зâåðхó» âêàз³âêè. Пî-пåðшå, òîìó, щî ö³ ³äåї фîð-
ìóюòüñÿ бåзпîñåðåäíüî íà îñíîâ³ âëàñíèх ñпîñòåðå-
æåíü ³ º б³ëüш пðàêòè÷íèìè òà ä³ºâèìè. Пî-äðóгå, 
пîшóê öèх ³íñàéä³â ðîбèòü ñп³âðîб³òíèêà б³ëüш 
óâàæíèì äî äåòàëåé òà â³äпîâ³äàëüíèì. Пî-òðåòº, 
ìîæëèâ³ñòü пðîÿâèòè ñåбå òà ³í³ö³àòèâó ñëóгóº 
äîäàòêîâîю ìîòèâàö³ºю.

Нåîбх³äí³ñòü óпðîâàäæåííÿ âíóòð³шíüîгî ìàð-
êåòèíгó êåð³âíèöòâî êîæíîї êîìпàí³ї ìàº âèð³шó-
âàòè ñàìîñò³éíî, àäæå ð³зí³ п³äпðèºìñòâà зíàхî-
äÿòüñÿ íà ð³зíèх åòàпàх ðîзâèòêó. Аëå íàéêðàщå 
äëÿ êîìпàí³ї – öå зàпðîâàäæóâàòè âíóòð³шí³é 
ìàðêåòèíг â³ä ñàìîгî пî÷àòêó ñòâîðåííÿ. Цå äîпî-
ìîæå îäðàзó âèбóäóâàòè ëàíöюг ö³ííîñò³, ÿê³ñíèх 
âзàºìîâ³äíîñèí ì³æ ñп³âðîб³òíèêàìè, щî ìàòèìå 
âпëèâ íà зîâí³шíüîгî êë³ºíòà, àäæå пðàö³âíèêè, 
ÿê³ зàäîâîëåí³ ñâîºю ðîбîòîю, âèêîíóюòü ñâîї 
îбîâ’ÿзêè êðàщå ³ зàâзÿò³шå ðîзпîâ³äàòèìóòü пðî 
пåðåâàгè êîìпàí³ї òà пðîäóêòó

Яêщî êîìпàí³ÿ зíàхîäèòèñÿ íà пåðåëîìíîìó 
ìîìåíò³ é î÷åâèäíî, щî зì³íè íåîбх³äí³, âàðòî 
ðîзгëÿíóòè ð³зí³ êîíöåпö³ї, ÿê³ ìîæóòü äîпîìîгòè 
êîìпàí³ї ðîзâèâàòèñÿ. Çâ³ñíî, êîìпàí³ї, ÿê³ âæå 
äàâíî фóíêö³îíóюòü íà ðèíêó ³ пðàгíóòü îòðè-
ìóâàòè êðàщ³ ðåзóëüòàòè, шóêàюòü íîâ³ ìåòîäè 
фóíêö³îíóâàííÿ п³äпðèºìñòâà. Êîìпàí³ї, ÿê³ 
гîòîâ³ äî зì³í, îäíèì ³з íàпðÿì³â ðå³íæèí³ðèíгó 
ìîæóòü ðîзгëÿäàòè âпðîâàäæåííÿ òà ðîзâèòîê 
âíóòð³шíüîгî ìàðêåòèíгó. Гîòîâí³ñòü п³äпðèºì-
ñòâà äî зì³í âèзíà÷àюòü ñàì³ âëàñíèêè àбî òîп-
ìåíåäæìåíò. Упðîâàäæåííÿ ³ ðîзâèòîê âíóòð³ш-
íüîгî ìàðêåòèíгó º äîðå÷íèì òàêîæ ó êðèзîâèé 
÷àñ. Âàðòî â³äзíà÷èòè, щî âèíèêíåííÿ êðèзè ÷àñòî 
âèêëèêàíå êîìпëåêñîì ÷èííèê³â, òîìó ³ âèх³ä ³з 
êðèзè зàбåзпå÷óºòüñÿ êîìпëåêñíèìè ð³шåííÿìè 
òà ä³ÿìè. У öåé ìîìåíò êîìпàí³ÿ ìàº âèбðàòè âåê-

òîð ñâîгî пîäàëüшîгî ðîзâèòêó, ³ зì³íè ó âíóòð³ш-
í³х êîìóí³êàö³ÿх äîбðå âпèñóюòüñÿ ó зàгàëüíèé 
фîðìàò зì³í.

Âàæëèâîю пåðåäóìîâîю åфåêòèâíîгî âпðîâà-
äæåííÿ òà ðîзâèòêó âíóòð³шíüîгî ìàðêåòèíгó íà 
п³äпðèºìñòâ³ º íàÿâí³ñòü íà п³äпðèºìñòâ³ (ó êåð³â-
íèöòâà òà ñп³âðîб³òíèê³â) êîìпåòåíö³ї óпðàâë³ííÿ 
зíàííÿìè. 

Дëÿ óñп³шíîгî âпðîâàäæåííÿ ³ ðîзâèòêó âíó-
òð³шíüîгî ìàðêåòèíгó òîп-ìåíåäæìåíò ìàº ðîзó-
ì³òè, щî â îñíîâó п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîї âзàºìî-
ä³ї ì³æ ñп³âðîб³òíèêàìè бóäóòü пîêëàäåí³ зíàííÿ. 
Ц³ зíàííÿ àêóìóëююòüñÿ ó âñ³х ñп³âðîб³òíèê³â ³ 
ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ó ð³зíèх ñфåðàх. Âàæ-
ëèâîю пåðåäóìîâîю óñп³шíîгî гåíåðóâàííÿ íîâèх 
³äåé, òðàíñфîðìàö³é ñòàðèх òåхíîëîг³é º îбì³í 
зíàííÿìè. 

Упðàâë³ííÿ зíàííÿìè пåðåäбà÷àº íàâ÷àííÿ, 
îбì³í ³íфîðìàö³ºю, ðîзðîбëåííÿ òà зàñòîñóâàííÿ 
³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîг³é òà ñèñòåì, ñèñòåìè 
íàñòàâíèöòâà òà ò³ñíî пîâ’ÿзàíå з ðîзâèòêîì êîð-
пîðàòèâíîї êóëüòóðè ³ ñòâîðåííÿì ñп³ëüíîò пðî-
фåñ³îíàë³â.

Пîгîäæóºìîñÿ з Î.Â. Âåíгåðîâîю [8] ó òîìó, 
щî äëÿ óпðàâë³ííÿ зíàííÿìè íà п³äпðèºìñòâ³ 
êîíñòðóêòèâíèì º зàñòîñóâàííÿ ìîäåë³ SECI, 
зàпðîпîíîâàíîї ². Нîíàê³ òà Х. Тàêåó÷³ [9]. Çàñòî-
ñóâàííÿ íà п³äпðèºìñòâ³ äàíîї ìîäåë³ ñпðèÿº âпðî-
âàäæåííю òà ðîзâèòêó âíóòð³шíüîгî ìàðêåòèíгó.

Ìîæíà â³äзíà÷èòè, щî íîâ³ зíàííÿ з’ÿâëÿюòüñÿ 
ó пðàö³âíèê³â âåñü ÷àñ ó пðîöåñ³ їхíüîї ðîбîòè, 
òîìó пðîöåñ óпðàâë³ííÿ зíàííÿìè ñë³ä зàпðîâà-
äèòè íà пîñò³éí³é îñíîâ³. Цåé îбì³í º âàæëèâèì 
ó âíóòð³шíüîìó ìàðêåòèíгó, àëå òàêîæ íåîбх³äíî 
âðàхîâóâàòè îñîбèñò³ òà пðîфåñ³éí³ êîìпåòåíö³ї 
ñп³âðîб³òíèê³â, їх âìîòèâîâàí³ñòü òà ðåñóðñí³ñòü.

Висновки і пропозиції. Ðåзóëüòàòè пðîâåäåíîгî 
äîñë³äæåííÿ âêàзóюòü, щî âíóòð³шí³é ìàðêåòèíг 
âàðòî ðîзгëÿäàòè ÿê âàæëèâèé åëåìåíò êîðпî-
ðàòèâíîї êóëüòóðè, ÿêèé зà пîâíîї ³íòåгðàö³ї â 

 
Рис. 2. Упровадження внутрішнього маркетингу на підприємстві
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ðîбî÷èé пðîöåñ óñ³ìà пðàö³âíèêàìè ñпðèÿº п³äâè-
щåííю åфåêòèâíîї ðîбîòè êîæíîгî îêðåìî âзÿòîгî 
ñп³âðîб³òíèêà, зàбåзпå÷óº ÿê³ñíó âзàºìîä³ю âñ³х 
ñп³âðîб³òíèê³â òà â³ää³ë³â п³äпðèºìñòâà, щî ñпðèÿº 
ñòàëîìó ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà, зб³ëüшåííю éîгî 
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Язвинская Н. В.
Нàöèîíàëüíыé òåхíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò Уêðàèíы 
«Êèåâñêèé пîëèòåхíè÷åñêèé èíñòèòóò èìåíè Игîðÿ Ñèêîðñêîгî»

ÂÍÓÒÐÅÍÍÈЙ МÀÐÊÅÒÈÍÃ: ЭÂÎËЮÖÈЯ ÂЗÃËЯÄÎÂ, ÖÅÍÍÎÑÒÜ,  
ФÀÊÒÎÐЫ ÂÍÅÄÐÅÍÈЯ È ÐÀЗÂÈÒÈЯ

Резюме
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíà эâîëюöèÿ âзгëÿäîâ íà âíóòðåííèé ìàðêåòèíг, ñèñòåìàòèзèðîâàíы пîзèöèè îòíîñè-
òåëüíî âíóòðåííåгî ìàðêåòèíгà ðàзëè÷íых íàó÷íых шêîë è îñíîâíыå àñпåêòы âíóòðåííåгî ìàðêåòèíгà, 
êîòîðыå îíè пîä÷åðêèâàюò. Îпðåäåëåíы öåëè è пðîàíàëèзèðîâàíы îñíîâíыå фàêòîðы âíåäðåíèÿ è ðàз-
âèòèÿ âíóòðåííåгî ìàðêåòèíгà íà пðåäпðèÿòèè. Уêàзàíî, êàêèå íàâыêè ëè÷íîé è пðîфåññèîíàëüíîé 
эффåêòèâíîñòè бóäóò пîëåзíыìè äëÿ óâåëè÷åíèÿ êà÷åñòâåííîé êîììóíèêàöèè ìåæäó ñîòðóäíèêàìè è 
пîâышåíèÿ ñèíåðгèè íà пðåäпðèÿòèè äëÿ äîñòèæåíèÿ бîëüшåгî эêîíîìè÷åñêîгî эффåêòà. Иññëåäîâàíà 
öåííîñòü âíóòðåííåгî ìàðêåòèíгà íà пðåäпðèÿòèè è ðàзëè÷íых êîíòàêòíых гðóпп пðåäпðèÿòèÿ. Îпðå-
äåëåíы ðîëè òîп-ìåíåäæìåíòà, ìàðêåòèíгîâîé ñëóæбы è ñëóæбы óпðàâëåíèÿ пåðñîíàëîì â óпðàâëåíèè 
âíóòðåííèì ìàðêåòèíгîì íà пðåäпðèÿòèè; ðàññìîòðåíî, êîгäà íåîбхîäèìî âíåäðÿòü è ðàзâèâàòü âíó-
òðåííèé ìàðêåòèíг íà пðåäпðèÿòèè. Пîêàзàíà âзàèìîñâÿзü âíåäðåíèÿ è ðàзâèòèÿ âíóòðåííåгî ìàðêå-
òèíгà è óпðàâëåíèÿ зíàíèÿìè íà пðåäпðèÿòèè. Пðàêòè÷åñêîå зíà÷åíèå ñòàòüè âèäèì â òîì, ÷òî ðàзâèòèå 
ìåòîäîëîгèè óпðàâëåíèÿ âíóòðåííèì ìàðêåòèíгîì ðàñшèðÿåò âîзìîæíîñòè пîâышåíèÿ эффåêòèâíîñòè 
äåÿòåëüíîñòè è êîíêóðåíòîñпîñîбíîñòè пðåäпðèÿòèé.
Ключевые слова: âíóòðåííèé ìàðêåòèíг, óпðàâëåíèå ìàðêåòèíгîì, âíåäðåíèå è ðàзâèòèå âíóòðåííåгî 
ìàðêåòèíгà.

åфåêòèâíîñò³, êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ òà пðèбóò-
êîâîñò³. Тàêîæ âàðòî â³äзíà÷èòè ö³íí³ñòü âíóòð³ш-
íüîгî ìàðêåòèíгó íå ëèшå äëÿ ñп³âðîб³òíèê³â, òîп-
ìåíåäæìåíòó òà âëàñíèê³â îêðåìîгî п³äпðèºìñòâà, 
à é äëÿ âñ³х ó÷àñíèê³â ðèíêó. 
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INTERNAL MARKETING: EVOLUTION OF VIEWS, VALUE, 
FACTORS OF IMPLEMENTATION AND DEVELOPMENT

Summary
The article examines the evolution of views on internal marketing; positions on the internal marketing of dif-
ferent academic schools and the main aspects of internal marketing that they emphasize were systematized; 
goals and main factors of introduction and development of internal marketing at the enterprise were defined; 
it is stated that internal marketing can be considered as a tool for effective implementation of external 
strategy; it was determined that one of the goals is the formation of a team, which makes the transition to 
a new paradigm "win – win", which contributes to increasing life satisfaction and investing in professional 
development; skills of personal and professional effectiveness that will be useful for increasing the quality of 
communication between employees and increasing the synergy in the enterprise for greater economic effect 
were indicated; the value of internal marketing for the enterprise and for various contact groups of the 
enterprise was investigated; new connections are formed at the enterprise and what benefits top management, 
line managers and employees receive from it was intended; team performance will increase due to improved 
communication and access to resources, especially information, was identified; what exactly and how com-
petitive advantages the company can get in the implementation and development of internal marketing 
was determined; how internal marketing affects customer loyalty and company employees and what overall 
impact it has on society was identified; the role of top management, marketing and human resources service 
in managing internal marketing in the enterprise were defined; time when it is necessary to implement and 
develop internal marketing in the enterprise was considered; the interconnection between implementation and 
development of internal marketing and knowledge management in the enterprise was reveal. The practical 
significance of the article is that the development of internal marketing management methodology extends 
the possibilities of increasing the efficiency of activity and competitiveness of enterprises.
Keywords: internal marketing, marketing management, implementation and development of internal marketing.


