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У ñòàòò³ äîñë³äæåíî îñíîâí³ àñпåêòè ðîзâèòêó âèñòàâêîâîї ä³ÿëüíîñò³ ÿê íàéб³ëüш ä³ºâîгî ³íñòðóìåíòó ó 
ñпðîбàх п³äпðèºìñòâà äîíåñòè ³íфîðìàö³ю äî ñâîїх êë³ºíò³â, ìîäèф³êóâàòè їхíю пîâåä³íêó, пðèâåðíóòè 
óâàгó äî пðîпîíîâàíèх пîñëóг, ñòâîðèòè пîзèòèâíèé ³ì³äæ ñàìîгî п³äпðèºìñòâà. Âèзíà÷åíî, щî âèñòàâ-
êîâà ä³ÿëüí³ñòü ó òóðèзì³ òà ñфåð³ гîñòèííîñò³ äóæå âàæëèâà, îñê³ëüêè ó÷àñòü ó âèñòàâêàх äàº шèðîê³ 
ìîæëèâîñò³ пðåäñòàâèòè ñâîю ф³ðìó ³ ñâ³é пðîäóêò, óêëàñòè êîíòðàêòè, зíàéòè íîâèх пàðòíåð³â, пîшè-
ðèòè ³íфîðìàö³ю ÷åðåз шèðîêå êîëî â³äâ³äóâà÷³â ³ æóðíàë³ñò³â, îбì³íÿòèñÿ äîñâ³äîì ðîбîòè. Îбґðóíòî-
âàíî îñíîâí³ îñîбëèâîñò³ âèñòàâêîâîї ä³ÿëüíîñò³, à ñàìå îäí³ºю з îñîбëèâîñòåé âèñòàâêîâîї ä³ÿëüíîñò³ 
º òå, щî âîíà âхîäèòü ó ñфåðó пîñëóг. Аëå пîñëóгà, щî íàäàºòüñÿ âèñòàâêàìè, íåзâè÷àéíà, îñê³ëüêè º 
ñêëàäíîю ³ бàгàòîфóíêö³îíàëüíîю. 
Ключові слова: âèñòàâêà, âèñòàâêîâà ä³ÿëüí³ñòü, ÿðìàðîê, ðåêëàìà, ìàðêåòèíг, ìàðêåòèíгîâ³ êîìóí³êàö³ї. 

Постановка проблеми. Â óìîâàх, êîëè íà 
ðèíêó пðîпîíóºòüñÿ бåзë³÷ îäíîòèпíèх пðîäóê-
ò³â, пîñëóг, ñåðâ³ñ³â, пðàêòè÷íî зà îäíàêîâèìè 
ö³íàìè ³ пðèбëèзíî з îäíàêîâîю ÿê³ñòю, âèñòàâ-
êîâà ä³ÿëüí³ñòü º îäíèì ³з гîëîâíèх àðгóìåíò³â ó 
êîíêóðåíòí³é бîðîòüб³ п³äпðèºìñòâ ñфåðè òóðèзìó 
òà гîñòèííîñò³. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ñë³ä 
зàóâàæèòè, щî пðîбëåìè ðîзâèòêó âèñòàâêîâî-
ÿðìàðêîâîї ä³ÿëüíîñò³ äîñèòü äåòàëüíî ðîзгëÿíóòî 
ó пðàöÿх íèзêè â³äîìèх ³íîзåìíèх òà â³ò÷èзíÿíèх 
íàóêîâö³â: Н.Â. Аëåêñàíäðîâà, ².Ì. Гðèщåíêî, 
Î.Â. Гóìåííîї, Є.Â. Дîбðîбàбåíêî, Н.Ñ. Дîбðî-
бàбåíêî, Г.П. Çàхàðåíêî, Н.А. Êðàхìàëüîâà, 

Л.Â. Лóêà шîâîї, Â.П. Ì³êëîâäà, Â.А. Пåêàðà, 
Н.Î. П’ÿòíèöüêîї, Г.Т. П’ÿòíèöüêîї, Н.². Ðºä³íà, 
Є.Â. Ðîìàòà, Г.Â. Ñàâèöüêîї, Î.Â. Ñ³í³ö³íà, 
Є.Е. Ñòàðîб³íñüêîгî, Ð.А. Фàòхóòä³íîâà, Л.Е. Фàð-
бåðîâà, Л.Ì. Шóëüг³íîї òà ³í. 

Âîäíî÷àñ òàêà äèíàì³÷íà гàëóзü ä³ÿëüíîñò³, ÿê 
îðгàí³зàö³ÿ âèñòàâîê ³ ÿðìàðê³â, пîòðåбóº пîñò³é-
íîгî ìîí³òîðèíгó пðîбëåì òà òåíäåíö³é її ðîзâèòêó 
³, â³äпîâ³äíî, пîñò³éíîї óâàгè з бîêó íàóêîâö³â. 

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Ñë³ä â³äзíà÷èòè, щî íåäîñòàòíüî 
âèâ÷åíî îñîбëèâîñò³ îðгàí³зàö³ї âèñòàâêîâîї ä³ÿëü-
íîñò³ п³äпðèºìñòâ ñфåðè òóðèзìó òà гîñòèííîñò³, 
à òàêîæ íå äîñèòü пîâíî äîñë³äæåíî âèñòàâêîâó 
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ä³ÿëüí³ñòü ÿê íåâ³ä’ºìíó ÷àñòèíó пîä³ºâîї ³íäó-
ñòð³ї (EventIndustry) ÿê ³íäóñòð³ї, пîâ’ÿзàíîї з 
íàäàííÿì шèðîêîгî ñпåêòðó пîñëóг з îðгàí³зàö³ї 
ð³зíîìàí³òíèх зàхîä³â ä³ëîâîї, êóëüòóðíî-ðîзâà-
æàëüíîї, ðåêðåàö³éíîї òà ñпîðòèâíîї ñпðÿìîâà-
íîñò³. Фàх³âö³ äî ä³ëîâèх зàхîä³â â³äíîñÿòü, пåðш 
зà âñå, пðîфåñ³éí³ âèñòàâêè òà ÿðìàðêè, ñпåö³àë³-
зîâàí³ ñèìпîз³óìè, êîíгðåñè, êîíфåðåíö³ї, êðóгë³ 
ñòîëè òîщî, пîä³ї, ñпðÿìîâàí³ íà îбгîâîðåííÿ пðî-
фåñ³éíèх пèòàíü, äåìîíñòðàö³ю äîñÿгíåíü, пðî-
ñóâàííÿ íà ðèíêè òîâàð³â, óñòàíîâëåííÿ ä³ëîâèх 
êîíòàêò³â òà óêëàäàííÿ óгîä.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè º 
хàðàêòåðèñòèêà òåîðåòè÷íèх ³ пðàêòè÷íèх àñпåê-
ò³â îðгàí³зàö³ї âèñòàâêîâîї ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâ 
ñфåðè òóðèзìó òà гîñòèííîñò³. Нåîбх³äíî îбґðóí-
òóâàòè îñíîâí³ îñîбëèâîñò³ âèñòàâêîâîї ä³ÿëüíîñò³ 
òóðèñòè÷íèх ³ гîòåëüíî-ðåñòîðàííèх п³äпðèºìñòâ, 
пðîàíàë³зóâàòè пîзèòèâí³ âëàñòèâîñò³ пðîñóâàííÿ 
òóðèñòè÷íîгî пðîäóêòó ³ гîòåëüíî-ðåñòîðàííèх 
пîñëóг ÷åðåз âèñòàâêè.

Виклад основного матеріалу. Âèñòàâêîâà 
ä³ÿëüí³ñòü äàº зìîгó âèêîðèñòîâóâàòè âñ³ ìîæ-
ëèâ³ ñпîñîбè äëÿ зàхîпëåííÿ ðèíêó ³ äîñÿгíåííÿ 
îпòèìàëüíîгî ðåзóëüòàòó ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâ 
òóðèзìó òà гîñòèííîñò³.

Âèñòàâêîâà ä³ÿëüí³ñòü – öå, з îäíîгî бîêó, âåëè-
÷åзíèé ÿñêðàâèé, åфåêòíèé ñпåêòàêëü ³ âàæêà, 
êðîп³òêà щîäåííà ðîбîòà – з ³íшîгî. Цÿ ðîбîòà 
âêëю÷àº зб³ð àíàë³òè÷íîї ³ ñòàòèñòè÷íîї ³íфîðìà-
ö³ї, п³äгîòîâêó íåîбх³äíîгî îбëàäíàííÿ òîщî [4].

Â ³íäóñòð³ї òóðèзìó òà гîñòèííîñò³ âèñòàâêè 
º îäíèì ³з зàñîб³â ìàðêåòèíгîâèх êîìóí³êàö³é. 
Ñåðåä ð³зíèх âèä³â пðîñóâàííÿ (ðåêëàìà, фîðìó-
âàííÿ гðîìàäñüêîї äóìêè, пåðñîíàëüí³ пðîäàæ³) 
âèñòàâêè âèзíàí³ îäíèì ³з íàéåфåêòèâí³шèх 
³íñòðóìåíò³â ìàðêåòèíгó, îñê³ëüêè â íèх îäíî-
÷àñíî бåðóòü ó÷àñòü ³ фàх³âö³, ³ âèðîбíèêè, ³ ñпî-
æèâà÷³. Цå äàº ìîæëèâ³ñòü ó÷àñíèêàì пàðàëåëüíî 
âèð³шóâàòè пðîбëåìè збóòó, âèзíà÷àòè êîëî 
пîêóпö³â ³ пàðòíåð³â.

Âèñòàâêè º ä³ºâèì ³íñòðóìåíòîì ³ фîðìóâàííÿ 
пîë³òèêè ö³íîóòâîðåííÿ, é àíàë³зó пðîäóêòó êîí-
êóðåíòà, ³ ðîзðîбëåííÿ ñòðàòåг³ї пðîñóâàííÿ пðî-
äóêö³ї òà пîñëóг, ³ âäîñêîíàëåííÿ ñàìîгî òóðèñò-
ñüêîгî пðîäóêòó òà íàäàííÿ пîñëóг.

Âèñòàâêîâ³ зàхîäè зàéìàюòü îñîбëèâå ì³ñöå â 
ìàðêåòèíгó, íàäàю÷è п³äпðèºìñòâàì òóðèзìó òà 
гîñòèííîñò³ ìîæëèâ³ñòü îäíî÷àñíîгî ðîзпîâñю-
äæåííÿ é îòðèìàííÿ íåîбх³äíîї ³íфîðìàö³ї. Âîíè 
äîпîìàгàюòü îö³íèòè ðîзâèòîê гàëóз³, пðàâèëüíî 
зîð³ºíòóâàòèñÿ ó ö³íîâ³é пîë³òèö³, пåðåéíÿòè 
äîñâ³ä êîëåг ³, зâè÷àéíî æ, îòðèìàòè åêîíîì³÷íèé 
åфåêò â³ä ó÷àñò³, ÿêèé ìîæå âèðàæàòèñÿ ÿê ó ðîз-
шèðåíí³ êë³ºíòñüêîї бàзè ф³ðì, òàê ³ â ê³ëüêîñò³ 
óêëàäåíèх äîгîâîð³â з ³íшèìè п³äпðèºìñòâàìè. 
Пåðåâàгà òàêîæ пîëÿгàº é ó òîìó, щî п³äпðèºì-
ñòâà òóðèзìó òà гîñòèííîñò³ (åêñпîíåíòè) âîëîä³-
юòü ÷èñëåííèìè ìîæëèâîñòÿìè, щîб пåðåòâîðèòè 
äëÿ êë³ºíòà â³äâ³äóâàííÿ âèñòàâêè íà ñâÿòî зà 
äîпîìîгîю, íàпðèêëàä, îðгàí³зàö³ї шîó-пðîгðàì, 
â³êòîðèí, ëîòåðåé. У÷àñòü ó ðîбîò³ âèñòàâîê ³ 
ÿðìàðê³â º åфåêòèâíèì зàñîбîì фîðìóâàííÿ ìàð-
êåòèíгîâèх êîìóí³êàö³é п³äпðèºìñòâ òóðèзìó ³ 
гîñòèííîñò³, щî âêëю÷àº òàê³ åëåìåíòè êîìпëåêñó 
ìàðêåòèíгîâèх êîìóí³êàö³ї, ÿê:

– ðåêëàìà (äðóêîâàíà, âèñòàâêè òà ³í.);
– пðîпàгàíäà, îñîбèñòèé пðîäàæ (ðîбîòà ñòåí-

äèñò³â é ñòèìóëюâàííÿ збóòó (ðîзäà÷à ñóâåí³ð³â, 
íàäàííÿ зíèæîê òà ³í.)) [5].

Îðгàí³зàö³ÿ âèñòàâîê òà ÿðìàðê³â íå ëèшå 
зàäîâîëüíÿº пîòðåбè ñóб’ºêò³â åêîíîì³÷íîї ä³ÿëü-

íîñò³ ó пðåäñòàâëåíí³ їхíüîї пðîäóêö³ї, íàëàгî-
äæåíí³ ä³ëîâèх êîíòàêò³â òà їх фîðìàë³зàö³ї, à é 
ñëóæèòü ñпîñîбîì îзíàéîìëåííÿ шèðîêèх âåðñòâ 
íàñåëåííÿ з íîâèìè òîâàðàìè ÷è пîñëóгàìè. Â³ä-
пîâ³äíî, ñóòòºâî óð³зíîìàí³òíююòüñÿ ðåг³îíàëüí³ 
ðèíêè, зàбåзпå÷óºòüñÿ зàäîâîëåííÿ пîòðåб ð³зíèх 
ñóб’ºêò³â åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ зðîñòà-
юòü äîхîäè ì³ñöåâèх бюäæåò³â. Уñå öå зóìîâëюº 
îñîбëèâå пîшèðåííÿ òà ³íòåíñèф³êàö³ю âèñòàâ-
êîâî-ÿðìàðêîâîї ä³ÿëüíîñò³ é ó íàш³é äåðæàâ³.

Пîпðè шâèäê³ òåìпè ðîзâèòêó ö³ºї ñфåðè â 
Уêðàїí³, íàêîпè÷èëèñÿ ³ ñòàëè пîì³òíèìè íåгà-
òèâí³ ÿâèщà: íåäîñòàòí³é ðîзâèòîê âèñòàâêîâîї 
³íфðàñòðóêòóðè, íåпðîзîð³ñòü âèñòàâêîâîгî ðèíêó 
òà éîгî ðîзпîðîшåí³ñòü, â³äñóòí³ñòü ñèñòåìè îñâ³òè 
п³äпðèºìö³â, íåäîñòàòíÿ ì³æíàðîäíà ó÷àñòü â 
Уêðàїí³, â³äñóòí³ñòü ÷³òêîї ³ пðîзîðîї пîë³òèêè 
щîäî âèñòàâêîâèх зàхîä³â. ²ñíóâàííÿ òàêîгî ñóò-
òºâîгî пåðåë³êó пðîбëåìíèх пèòàíü зóìîâëюº 
íåîбх³äí³ñòü б³ëüш гëèбîêîгî äîñë³äæåííÿ ö³ºї 
ñфåðè ä³ÿëüíîñò³. 

Ñфåðà пîñëóг ñüîгîäí³ шâèäêî ðîзâèâàºòüñÿ, 
òîìó бóäü-ÿê³ зàхîäè, пîâ'ÿзàí³ з п³äâèщåííÿì її 
åфåêòèâíîñò³, пðèзâîäÿòü äî зàгàëüíîгî åêîíîì³÷-
íîгî зðîñòàííÿ ³ пîë³пшåííÿ ìàêðîåêîíîì³÷íèх 
пîêàзíèê³â. Ñüîгîäí³ âèñòàâêîâà ä³ÿëüí³ñòü âèìà-
гàº гëèбîêîгî àíàë³зó, îö³íêè ÷èííèê³â її ðîзâè-
òêó òà åфåêòèâíîñò³ â ð³зíèх ñфåðàх åêîíîì³êè, 
âèзíà÷åííÿ ö³ëåé ³ зàâäàíü âèñòàâêîâîгî б³зíåñó â 
ñèñòåì³ ì³æíàðîäíèх åêîíîì³÷íèх â³äíîñèí. 

Ðîзгëÿíåìî îñíîâí³ îñîбëèâîñò³ âèñòàâêîâîї 
ä³ÿëüíîñò³ [1].

Îäí³ºю з îñíîâíèх îñîбëèâîñòåé âèñòàâêîâîї 
ä³ÿëüíîñò³ º òå, щî âîíà âхîäèòü ó ñфåðó пîñëóг. 
Аëå пîñëóгà, щî íàäàºòüñÿ âèñòàâêàìè, íåзâè÷àéíà, 
îñê³ëüêè º ñêëàäíîю ³ бàгàòîфóíêö³îíàëüíîю. 
Âèðîбíèöòâî ö³ºї пîñëóгè пåðåñë³äóº зàâæäè ê³ëüêà 
ö³ëåé, òîìó íåîбх³äíî ðîзпîä³ëÿòè âèñòàâêîâ³ 
пîñëóгè зà âàæëèâ³ñòю îзíàê. ²íîä³ öå ³íфîðìàö³éíà 
îзíàêà, ³íîä³ – ä³ëîâ³ пîñëóгè (ðåêëàìíà ä³ÿëüí³ñòü, 
бàíê³âñüêå îбñëóгîâóâàííÿ), ³íîä³ – пðîäàæ åêñпî-
íàòà (òîâàðó àбî пîñëóгè) ê³íöåâîìó ñпîæèâà÷åâ³. 

Дðóгîю îñîбëèâ³ñòю º òå, щî âèñòàâêîâà ä³ÿëü-
í³ñòü â³äíîñèòüñÿ äî ñфåðè ä³ëîâèх пîñëóг. Дëÿ 
íåї хàðàêòåðí³ ò³ æ îñîбëèâîñò³, щî ³ äëÿ пîñëóгè 
âзàгàë³. 

Тðåòÿ îñîбëèâ³ñòü пîëÿгàº ó òîìó, щî бóäü-ÿêèé 
âèñòàâêîâèé зàх³ä º âèäîì ðåêëàìíîї пîñëóгè ³ 
ì³ñòèòü ó ñîб³ òàê³ âëàñòèâîñò³, ÿê:

– ³ìîâ³ðí³ñíèé хàðàêòåð äîñÿгíåííÿ êîðèñíîгî 
åфåêòó; 

– ³íäèâ³äóàëüíèé хàðàêòåð íàäàííÿ пîñëóг;
– íåäîñòàòíÿ пåðåäбà÷óâàí³ñòü ðåàêö³ї ñпî-

æèâà÷³â.
Нàñòóпíà îñîбëèâ³ñòü пîëÿгàº ó òîìó, щî 

âèñòàâêà º åëåìåíòîì ìàðêåòèíгîâèх êîìóí³êà-
ö³é. Çàзâè÷àé äî êîìóí³êàö³é ó ìàðêåòèíгó â³äíî-
ñÿòü ðåêëàìó, ñòèìóëюâàííÿ збóòó, publicrelations 
³ пðÿìèé ìàðêåòèíг. 

Âèñòàâêîâà ä³ÿëüí³ñòü º зàñîбîì ðåêëàìíîї 
пîñëóгè, хî÷à ìîæå ðîзгëÿäàòèñÿ é ÿê ñàìîñò³é-
íèé бàгàòîö³ëüîâèé âèä пîñëóг пîðÿä ³з ðåêëàì-
íèìè пîñëóгàìè ³ б³ëüшå òîгî – ñóпðîâîäæóâàíèé 
íèìè. Îäíàê äîì³íóю÷îю îзíàêîю âèñòàâêîâîї 
ä³ÿëüíîñò³ º її ðåêëàìíà ñпðÿìîâàí³ñòü. Тîìó íåîб-
х³äíî ðîзгëÿäàòè ñпåöèф³êó ðåêëàìíîї пîñëóгè ÿê 
âèäó ñпåö³àëüíîї (ä³ëîâîї) пîñëóгè, ìàю÷è íà óâàз³ 
é âèñòàâêîâó ä³ÿëüí³ñòü ÿê її ð³зíîâèä. 

Çà âñ³ºї ñâîºї ð³зíîìàí³òíîñò³ ðåêëàìí³ пîñëóгè 
ìàюòü ò³ æ ÷îòèðè хàðàêòåðèñòèêè, щî é óñ³ 
пîñëóгè âзàгàë³. Âèзíà÷àºòüñÿ öå òàêèìè â³äî-
ìèìè îзíàêàìè, ÿê íåâ³ä÷óòí³ñòü, íåðîзðèâí³ñòü 
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âèðîбíèöòâà ³ ñпîæèâàííÿ пîñëóгè, íåîäíîð³ä-
í³ñòü àбî ì³íëèâ³ñòü ÿêîñò³, íåзäàòí³ñòü ðåêëàì-
íèх пîñëóг äî збåð³гàííÿ. Çàзâè÷àé, пðèéìàю÷è 
ð³шåííÿ пðî ó÷àñòü ó âèñòàâö³, íàìàгàюòüñÿ âèð³-
шèòè ê³ëüêà зàâäàíü, щî ñòîÿòü пåðåä п³äпðèºì-
ñòâàìè ³íäóñòð³ї òóðèзìó òà гîñòèííîñò³ [2]:

– äåìîíñòðàö³ÿ пðîäóêòó, пîñëóгè: íà âèñòàâö³ 
ìîæëèâå пîäàííÿ âåëèêîї ê³ëüêîñò³ òóðèñòè÷íîгî 
пðîäóêòó ³ пîñëóг; íàî÷í³ ìàòåð³àëè пðî пîñëóгè 
³ òóðèñòè÷íèé пðîäóêò (â³äåîзàпèñè, êàòàëîгè, 
пðîñпåêòè òà ³í.) ìîæíà пîêàзàòè âåëèêîìó êîëó 
фàх³âö³â ³ пîêóпö³â;

– âèâ÷åííÿ ðèíê³â збóòó: íà âèñòàâö³ ìîæíà 
âèâ÷èòè пîпèò íà б³ëüш³ñòü òóðèñòè÷íèх пðîäóê-
ò³â, пîñëóг, óòî÷íèòè ðèíêè збóòó, âèзíà÷èòè íîâ³ 
ì³æíàðîäí³ ðèíêè збóòó. 

Нà âèñòàâêè, îñîбëèâî ì³æíàðîäí³, зàзâè÷àé 
з’їæäæàюòüñÿ пðåäñòàâíèêè ф³ðì, п³äпðèºìö³, 
òîðгîâ³ àгåíòè з óñüîгî ñâ³òó, à òàêîæ з óñ³х ê³í-
ö³â Уêðàїíè ³ бëèæíüîгî зàðóб³ææÿ (ó ðàз³ пðî-
âåäåííÿ âèñòàâêè â Уêðàїí³);

– ðåêëàìà òîâàð³â, пîñëóг: зà пðàâèëüíî пîñòàâ-
ëåíîї ðåêëàìè íà âèñòàâö³ ìîæóòü â³äпðàöüîâó-
âàòèñÿ â³äðàзó ê³ëüêà її âèä³â: ³ì³äæ-ðåêëàìà, 
ñòàб³ë³зóю÷à ðåêëàìà. ²з пîгëÿäó ³ì³äæ-ðåêëàìè 
âèñòàâêà – пðåêðàñíå ì³ñöå äëÿ зóñòð³÷³ з пðåä-
ñòàâíèêàìè пðåñè, êîìåðñàíòàìè, фàх³âöÿìè, 
êåð³âíèêàìè ð³зíèх ì³æíàðîäíèх, äåðæàâíèх ³ 
êîìåðö³éíèх ñòðóêòóð òà îб’ºäíàíü; 

– збóò òóðèñòè÷íîї пðîäóêö³ї: âèñòàâêà – âäàëå 
ì³ñöå äëÿ óêëàäåííÿ äîгîâîð³â пðî пðîäàæ, à 
òàêîæ äîгîâîð³â пðî пàðòíåðñòâî òà ñп³âðîб³òíè-
öòâî. Нàпðèêëàä, íà òóðèñòñüêèх âèñòàâêàх ÷àñòî 
íàìàгàюòüñÿ óêëàñòè êîíòðàêòè íà îпòîâèé пðî-
äàæ àбî êóп³âëю òóð³â; 

– âèâ÷åííÿ пðîäóêö³ї êîíêóðåíò³â: íà âèñòàâö³ 
âèâ÷åííÿ пðîäóêö³ї пîâ'ÿзàíå з íàéìåíшèìè 
òðóäíîщàìè. Тóò ìîæëèâ³ бåзпîñåðåäí³ êîíòàêòè 
з пðåäñòàâíèêàìè êîíêóðóю÷èх ф³ðì. П³ä ÷àñ 
òàêèх пåðåгîâîð³â íåéòðàëüí³ñòü òåðèòîð³ї ìàº 
âåëèê³ пåðåâàгè. У÷àñòü ó âèñòàâêàх äëÿ òóðèñò-
ñüêèх п³äпðèºìñòâ ðîзгëÿäàºòüñÿ ÿê пåðñпåêòèâíà 
ä³ÿëüí³ñòü ³з ðîзшèðåííÿ пàðòíåðñüêèх зâ'ÿзê³â. 
Âåëèêà ê³ëüê³ñòü ó÷àñíèê³â ³ пóбë³êè ó щîð³÷-
íèх зàхîäàх пîä³бíîгî ðîäó п³äòâåðäæóº їх ö³í-
í³ñòü äëÿ óñп³шíîї ðîбîòè òóðп³äпðèºìñòâà. Дëÿ 
òîгî щîб âèñòàâêè зàéíÿëè íàëåæíå ì³ñöå ñåðåä 
³íñòðóìåíò³â ìàðêåòèíгó, íåîбх³äíèé ðåòåëü-
íèé â³äб³ð: âèб³ð пî ðåг³îíàх ³ ö³ëüîâèх гðóпàх, 
à òàêîæ â³äб³ð åêñпîíàò³â òà пåðñîíàëó. У ñâ³ò³ 
âèñòàâîê öåé пðèíöèп â³äбîðó äàâíî ñòàâ âèзíà-
÷àëüíèì. Îñîбëèâî äèфåðåíö³àö³ÿ ðîзâèíåíà â 
Н³ìå÷÷èí³ – êðàїí³ âèñòàâîê. 

Âèб³ð âèñòàâêè â³äñòåæóºòüñÿ зàâ÷àñíî íà 
îñíîâ³ ðåòåëüíîгî àíàë³зó, îñê³ëüêè â îñòàòî÷íîìó 
ð³шåíí³ пîâèíí³ бóòè âðàхîâàí³ îñíîâí³ êðèòåð³ї, 
ÿê³ äî òîгî пîòð³бíî ñèñòåìíî îö³íèòè. Ñпðîщåííÿ 
ó пîшóêàх ð³шåííÿ, щî бàзóºòüñÿ íà пðèíöèп³ 
«âñå êîíêóðåíòè òóò, òîìó ìè òåæ пîâèíí³ бóòè 
пðåäñòàâëåí³», íå пîâèííî äîпóñêàòèñÿ.

Дëÿ пðàâèëüíîгî âèбîðó âèñòàâêè пîòð³бíî 
âèзíà÷èòè ðåг³îí ³ ðèíîê збóòó, òåìàòèêó é ÷àñ 
пðîâåäåííÿ âèñòàâêè, пðîàíàë³зóâàòè ³ñòîðè÷íî 
ñфîðìîâàí³ зâ’ÿзêè, пðîäóìàòè äèëåðñüêó ìåðåæó 
äëÿ ðîзпîâñюäæåííÿ пðîäóêö³ї.

Пåðш í³æ öåé âèб³ð зðîбèòè, äîö³ëüíî, зà ìîæ-
ëèâîñò³, пîåòàпíî зä³éñíèòè òàêèé àíàë³з [3]:

1. Âñòàíîâèòè ³ºðàðх³ю íàì³÷åíèх п³äпðèºì-
ñòâîì ðèíê³â збóòó â³äпîâ³äíî äî пðîгðàìè ìàðêå-
òèíгó; з’ÿñóâàòè òèп, ðàä³óñ ä³ї ³ ÷àñ пðîâåäåííÿ 
ÿðìàðê³â/âèñòàâîê äëÿ êîæíîгî îхîпëåíîгî öèìè 
ðèíêàìè ðåг³îíó. Цå äàñòü зìîгó â³ä³бðàòè íàé-

б³ëüш пåðñпåêòèâíèé ðåг³îí пðîäàæ³â äëÿ êîí-
êðåòíîгî пðîäóêòó ³ âèÿâèòè ñпåöèф³÷í³ зàâäàííÿ 
пðîâåäåíèх òàì âèñòàâîê.

Êîæíà âèñòàâêà, óêðàїíñüêà àбî ì³æíàðîäíà, 
пðîхîäèòü ó êîíêðåòíèх ðåг³îíàëüíî-åêîíîì³÷-
íèх òà ³ñòîðè÷íèх óìîâàх ³ «пðàöюº» íà îäèí 
àбî ê³ëüêà ðèíê³â: ì³ñöåâèé, ðåг³îíàëüíèé, íàö³-
îíàëüíèé, ì³æíàðîäíèé (ºâðîпåéñüêèé òà ³í.), 
âñåñâ³òí³é. Чèì б³ëüшà é àâòîðèòåòí³шà âèñòàâêà, 
òèì íà б³ëüшó ê³ëüê³ñòü ðèíê³â âîíà пîшèðюº 
ñâ³é âпëèâ ³ òèì êðàщå ó÷àñòü ó í³é. 

2. Ñфîðìóâàòè ìîäåëü (îбðàз) âèñòàâêè/ÿðìàðêè 
â³äпîâ³äíî äî пîñòàâëåíèх ö³ëåé: óñòàíîâèòè ñп³â-
â³äíîшåííÿ ì³ñöÿ ³ ÷àñó, âèä åêñпîíàò³â, ñпîñ³б 
ó÷àñò³ (³з âëàñíèìè àбî îðåíäîâàíèìè ñòåíäàìè), 
з³бðàòè ³íфîðìàö³ю пðî êîæíîгî ö³êàâîгî ó âèñòàâ-
êîâîìó зàхîä³.

3. Îö³íèòè â³ä³бðàí³ зàхîäè з пîзèö³é:
– ê³ëüê³ñíî-ÿê³ñíîгî ñêëàäó åêñпîíåíò³â-êîí-

êóðåíò³â;
– пðåñòèæó âèñòàâêè-ÿðìàðêè;
– зì³íè зà ÷àñîì пðîâ³äíèх пàðàìåòð³â, âêëю-

÷àю÷è зì³íè åêñпîзèö³éíèх пëîщ;
– ì³ñöÿ її пðîâåäåííÿ;
– âàðòîñò³ îбîâ’ÿзêîâèх ³ äîäàòêîâèх âèñòàâêî-

âèх пîñëóг.
4. Âèбðàòè â³äпîâ³äíó âèñòàâêó ÿê ðåзóëüòàò 

зб³гó ö³ëåé ìàðêåòèíгó ³ ìîæëèâîñòåé, щî â³äêðè-
âàюòüñÿ ó÷àñò³ ó âèñòàâö³.

Яêщî âíóòð³шí³ ìîæëèâîñò³ п³äпðèºìñòâà 
³íäóñòð³ї òóðèзìó òà гîñòèííîñò³ òà ö³ë³ ó÷àñò³ â³ä-
пîâ³äàюòü òåì³ âèñòàâêè, ÿêщî íà âèñòàâö³ пðåä-
ñòàâëåíèé ðåпðåзåíòàòèâíèé ñпåêòð пðîпîíîâàíèх 
пðîäóêò³â/пîñëóг ³ пðè öüîìó îхîпëåí³ ö³ëüîâ³ äëÿ 
п³äпðèºìñòâà гðóпè пîêóпö³â àбî âèñòàâêà â³äêðè-
âàº âèх³ä íà íèх, âèб³ð бóäå åфåêòèâíèì.

Нåпðÿìèìè ÷èííèêàìè öüîгî âèбîðó º ÿê³ñí³ 
хàðàêòåðèñòèêè ì³ñöÿ пðîâåäåííÿ âèñòàâêè/
ÿðìàðêè, à ñàìå:

– гåîгðàф³÷íå пîëîæåííÿ ³ òðàíñпîðòíå îбñëó-
гîâóâàííÿ;

– ê³ëüê³ñíèé ³ ÿê³ñíèé ð³âåíü пîñëóг âèñòàâ-
êîâîгî ñåðâ³ñó, гîòåëüíîгî îбñëóгîâóâàííÿ òà ³í.;

– гðîìàäñüêà бåзпåêà ³ ñòàí êðèì³íîгåííîї 
îбñòàíîâêè â ì³ñò³ àбî ðåг³îí³;

– äîбðîзè÷ëèâ³ñòü ì³ñöåâîгî íàñåëåííÿ;
– êóëüòóðíà ³ òóðèñòè÷íà ³íфðàñòðóêòóðà;
– ÿê³ñíèé ð³âåíü ñëóæб ñóпðîâîäó (ìèòíà 

ñëóæбà, ñòðàхóâàííÿ, òðàíñпîðòí³ пîñëóгè, 
ìåäè÷íå îбñëóгîâóâàííÿ òà ³í.);

– ìîæëèâîñò³ äëÿ зä³éñíåííÿ пîêóпîê ³ ðîз-
âàг òîщî.

Висновки і пропозиції. Çíà÷íà ê³ëüê³ñòü â³ò÷èз-
íÿíèх п³äпðèºìñòâ ³íäóñòð³ї òóðèзìó ³ гîñòèííîñò³ 
íå бåðå ñàìîñò³éíîї ó÷àñò³ ó зàðóб³æíèх âèñòàâ-
êàх (ÿðìàðêàх) íå ò³ëüêè ÷åðåз ñëàбêèé ð³âåíü 
ìåíåäæìåíòó, ìàðêåòèíгó, îбìåæåí³ åêîíîì³÷í³ 
ìîæëèâîñò³. Гîëîâíîю пðè÷èíîю º пîбîюâàííÿ 
ñàìîñò³éíèх ä³é, îñê³ëüêè åêîíîì³÷íà п³äòðèìêà з 
бîêó äåðæàâè º íàäòî ñëàбêîю àбî її зîâñ³ì íåìàº: 
ó ðàз³ бóäü-ÿêèх íåгàðàзä³â п³äпðèºìñòâà ìîæóòü 
ðîзðàхîâóâàòè ò³ëüêè íà бëàгîä³éíó äîпîìîгó òà 
÷àñòî щå é ³з бîêó ñâîїх ³íîзåìíèх êîíêóðåíò³â. 

Нà íàшó äóìêó, æîäíå п³äпðèºìñòâî íå ìàòèìå 
óñп³хó, ÿêщî:

– íå ñòâîðèòü ìåíåäæìåíòó пðèñòîñóâàííÿ äî 
ñòðóêòóðíèх зì³í, ñпðè÷èíåíèх â³ëüíèì пîшè-
ðåííÿì òîâàð³â ³ пîñëóг;

– íå óñâ³äîìèòü, щî ì³æíàðîäíèé ðèíîê – öå 
íå зàìêíåíèé пðîñò³ð, à â³äêðèòå ñåðåäîâèщå âзà-
ºìîä³ї êîìåðö³éíèх пðîпîзèö³é âíóòð³шíüîгî ³ 
зîâí³шíüîгî ðèíê³â;
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– íå àäàпòóº пðîäóêö³ю äî êîíêóðåíòíèх óìîâ, 
êàíàë³â пðîäàæó, ÿêîñò³ òà ö³í, ÿê³ фîðìóюòüñÿ 
ó íîâîìó гëîбàëüíîìó åêîíîì³÷íîìó ñåðåäîâèщ³.

Âèð³шåííÿ зàзíà÷åíèх пðîбëåì äîпîìîæå 
àêòèâ³зóâàòè ó÷àñòü óêðàїíñüêèх п³äпðèºìñòâ òà 

îðгàí³зàö³é ó ì³æíàðîäíèх âèñòàâêàх ³з ìåòîю 
ðîзшèðåííÿ пðèñóòíîñò³ â³ò÷èзíÿíèх òîâàðîâè-
ðîбíèê³â íà íàéб³ëüш зíà÷íèх зîâí³шí³х ðèíêàх ³ 
âèхîäó íà íîâ³ пåðñпåêòèâí³ ðèíêè збóòó óêðàїí-
ñüêèх òîâàð³â òà пîñëóг.
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ÎÑÎБÅÍÍÎÑÒÈ ÂЫÑÒÀÂÎЧÍÎЙ ÄÅЯÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÒÓÐÈÑÒÈЧÅÑÊÈХ,  
ÃÎÑÒÈÍÈЧÍЫХ È ÐÅÑÒÎÐÀÍÍЫХ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЙ

Резюме
Â ñòàòüå èññëåäîâàíы îñíîâíыå àñпåêòы ðàзâèòèÿ âыñòàâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè êàê äåéñòâåííîгî èíñòðó-
ìåíòà â пîпыòêàх пðåäпðèÿòèÿ èíфîðìèðîâàòü ñâîèх êëèåíòîâ, ìîäèфèöèðîâàòü èх пîâåäåíèå, пðèâëå÷ü 
âíèìàíèå ê пðåäëàгàåìыì óñëóгàì, ñîзäàòü пîëîæèòåëüíыé èìèäæ ñàìîгî пðåäпðèÿòèÿ. Îпðåäåëåíî, 
÷òî âыñòàâî÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü â òóðèзìå è ñфåðå гîñòåпðèèìñòâà î÷åíü âàæíà, пîñêîëüêó ó÷àñòèå â 
âыñòàâêàх äàåò шèðîêèå âîзìîæíîñòè пðåäñòàâèòü ñâîю фèðìó è ñâîé пðîäóêò, зàêëю÷èòü êîíòðàêòы, 
íàéòè íîâых пàðòíåðîâ, ðàñпðîñòðàíèòü èíфîðìàöèю ÷åðåз шèðîêèé êðóг пîñåòèòåëåé è æóðíàëèñòîâ, 
îбìåíÿòüñÿ îпыòîì ðàбîòы. Îбîñíîâàíы îñíîâíыå îñîбåííîñòè âыñòàâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè, à èìåííî 
îäíîé èз îñîбåííîñòåé âыñòàâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíà âхîäèò â ñфåðó óñëóг. Нî óñëóгà, 
пðåäîñòàâëÿåìàÿ âыñòàâêàìè, íåîбы÷íàÿ, пîñêîëüêó ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîé è ìíîгîфóíêöèîíàëüíîé.
Ключевые слова: âыñòàâêà, âыñòàâî÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü, ÿðìàðêà, ðåêëàìà, ìàðêåòèíг, ìàðêåòèíгîâыå 
êîììóíèêàöèè.
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FEATURES OF EXHIBITION ACTIVITIES OF TOURIST 
AND HOTEL AND RESTAURANT ENTERPRISES

Summary
The article explores the main aspects of the development of exhibition activity as the most effective tool in 
the enterprise's attempts to convey information to its customers, modify their behavior, attract attention to 
the services offered, and create a positive image of the enterprise itself. It is determined that exhibition activ-
ity in tourism and hospitality is very important, since participation in exhibitions gives a wide opportunity 
to present your company and your product, conclude contracts, find new partners, disseminate information 
through a wide range of visitors and journalists, exchange experience. The main purpose of the exhibition is 
defined, which is to help the consumer (potential tourist) and the tourist companies – the sellers of services 
to navigate a huge number of tourist offers, and on the other hand, to help the tour operator to find sales 
partners in other countries and regions qualitatively and quantitatively satisfy the requirements of the tour 
operator for sale. The basic features of exhibition activity are substantiated, namely that one of the features 
of exhibition activity is that it is included in the sphere of services. But the service provided by exhibitions 
is unusual, because it is complex and multifunctional. The production of this service always pursues several 
goals, so it is necessary to distribute exhibition services according to the importance of features. Sometimes 
it is an information feature, sometimes it is a business service (advertising, banking), in the third case – the 
sale of an exhibit (product or service) to the end consumer. The exhibition activity is analyzed as a means 
of advertising service, which can be considered as an independent multipurpose type of services along with 
advertising services and, moreover, accompanied by them. However, the dominant feature of the exhibition 
activity is its advertising orientation. Therefore, it is necessary to consider the specificity of the advertising 
service as a type of special service, referring to the exhibition activity as its kind. In all its variety, adver-
tising services have the same four characteristics as all services in general. It is defined by such well-known 
signs as insensitivity, continuity of production and consumption of the service, heterogeneity or variability 
of quality, inability of advertising services to storage.
Keywords: exhibition, exhibition activity, fair, advertising, marketing, marketing communications.




