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У ñòàòò³ ðîзгëÿíóòî зàñòîñóâàííÿ íîðìóâàííÿ пðàö³ ó âèðîбíè÷³é ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà «ПАТ «Çàпî-
ð³æñòàëü». Îбґðóíòîâàíî àêòóàëüí³ñòü òà ðîзгëÿíóòî îñîбëèâîñò³ îðгàí³зàö³ї é íîðìóâàííÿ пðàö³ íà п³ä-
пðèºìñòâ³ â ñó÷àñíèх óìîâàх. Ðîзêðèòî пîíÿòòÿ «íîðìóâàííÿ пðàö³», âèâ÷åíî пðîбëåìè ³ òåîðåòè÷íå 
îбґðóíòóâàííÿ íîðìóâàííÿ пðàö³ ÿê åëåìåíòà óпðàâë³ííÿ íà ñó÷àñíîìó п³äпðèºìñòâ³, ÿêå зàéìàº ë³äè-
ðóю÷å ì³ñöå зà âèðîбíèöòâîì ñòàë³ â Уêðàїí³, îбñÿгàìè åêñпîðòó ìåòàëîпðîäóêö³ї б³ëüшå í³æ ó 50 êðàїí 
ñâ³òó. Пðîàíàë³зîâàíî îðгàí³зàö³ю ñèñòåìè íîðìóâàííÿ пðàö³ ðîб³òíèê³â íà п³äпðèºìñòâ³. Âèзíà÷åíî 
âзàºìîзâ’ÿзîê îðгàí³зàö³ї òà íîðìóâàííÿ пðàö³, зðîбëåíî âèñíîâîê пðî òå, щî íîðìè пðàö³ ñîö³àëüíî îð³-
ºíòîâíîї ðèíêîâîї åêîíîì³êè пîâèíí³ бóòè îбґðóíòîâàí³ íå ò³ëüêè òåхí³÷íî, åêîíîì³÷íî, à é ³з пîгëÿäó 
ф³з³îëîг³ї òà пñèхîëîг³ї пðàö³, зàпðîпîíîâàíî зàхîäè щîäî âäîñêîíàëåííÿ.
Ключові слова: íîðìóâàííÿ пðàö³, пðàö³âíèê, ðîбîòîäàâåöü, ðîбî÷à ñèëà, ðèíîê пðàö³, òðóäîâ³ ðåñóðñè.

Постановка проблеми. У äàí³é ñòàòò³ ìè 
хî÷åìî ðîзгëÿíóòè пðîбëåìè, пîâ'ÿзàí³ з òðóäî-
âèìè пðîöåñàìè âèðîбíèöòâà, âèêîðèñòàííÿì 
ðîбî÷îгî ÷àñó, ðîзпîä³ëîì ³ êîíòðîëåì ÷àñó п³ä-
пðèºìñòâà «ПАТ «Çàпîð³æñòàëü», íåðàö³îíàëüíèì 
âèêîðèñòàííÿì пðàö³ ³ òåхí³êè íà âèðîбíèöòâ³. 
Ñüîгîäí³ пåðåä êåð³âíèöòâîì п³äпðèºìñòâ гîñòðî 
ñòàº пèòàííÿ п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ðîбîòè. 
Пèòàííÿ îðгàí³зàö³ї òà íîðìóâàííÿ пðàö³ º пðåä-
ìåòîì íàóêîâîї òà îб’ºêòîì пðàêòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ 
ð³зíèх åêîíîì³÷íèх ñèñòåì. Цå ñпðè÷èíåíî фîð-
ìóâàííÿì ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíîї ðèíêîâîї åêîíî-
ì³êè, äå зðîñòàº пðåñòèæí³ñòü ÿê³ñíîї òà âèñîêîê-
âàë³ф³êîâàíîї пðàö³, ñпîñòåð³гàºòüñÿ п³äâèщåííÿ 
ð³âíÿ àêòèâíîñò³ пðàö³âíèê³â. 

Îðгàí³зàö³ÿ пðàö³ зóìîâëюº фîðìóâàííÿ êîí-
êóðåíö³ї íà ðèíêó пðàö³ ñåðåä пðàö³âíèê³â ð³з-
íèх ñфåð ä³ÿëüíîñò³. Нîðìóâàííÿ пðàö³ º òàêîæ 
íåâ³ä’ºìíîю ÷àñòèíîю фîðìóâàííÿ пîòð³бíîгî 
зàéíÿòîгî íàñåëåííÿ. Ð³âåíü îðгàí³зàö³ї пðàö³ ³ 
âèðîбíèöòâà â ñó÷àñíèх óìîâàх пîñèëåííÿ êîí-
êóðåíö³ї âñå б³ëüшå пî÷èíàº зàëåæàòè â³ä ÿêîñò³ 
íîðì ³ ñòàíó íîðìóâàííÿ пðàö³. Цå âèìàгàº п³äâè-
щåííÿ òî÷íîñò³ ³ пðîгðåñèâíîñò³ â îбґðóíòóâàíí³ 
òðóäîâèх âèòðàò, щî пîâ’ÿзàíî з íåîбх³äí³ñòю âäî-
ñêîíàëåííÿ ñèñòåìè îðгàí³зàö³ї íîðìóâàííÿ пðàö³ 
íà п³äпðèºìñòâ³, àêòèâ³зàö³ї ðîбîòè з íîðìóâàííÿ 
пðàö³ íà ëîêàëüíîìó ³ гëîбàëüíîìó ð³âíÿх. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дîñë³äæåííю пðîбëåì, пîâ’ÿзàíèх з îðгàí³зà-
ö³ºю òà íîðìóâàííÿì пðàö³, пðèñâÿ÷åíî ÷èìàëî 
ðîб³ò зàðóб³æíèх òà â³ò÷èзíÿíèх íàóêîâö³â. Ñåðåä 
íèх âàðòî íàзâàòè Â.Н. Абðàìîâà, ².Ì. Бîé÷èêà, 
Б.Ì. Гåíê³íà, А.Ì. Гðèíåíêà, Â.Ì. Дàíюêà, 
Ñ.Г. Дзюбó, Â.². Чåðíîâà, А.Ì. Êîëîòà, Ñ.Г. Ñòðó-
ì³ë³íà, ÿê³ пîгëèбëåíî âèâ÷àëè òà îбґðóíòóâàëè 
òåîðåòè÷í³ òà ìåòîäè÷í³ îñíîâè íîðìóâàííÿ пðàö³, 
îðгàí³зàö³ю íîðìóâàííÿ пðàö³ íà п³äпðèºìñòâàх; 
А.Ê. Гàñòºâà, êîòðèé íàóêîâî îбґðóíòóâàâ ÷îòèðè 
îñíîâíèх åòàпè ðîзâèòêó íîðìóâàííÿ пðàö³; 
Ф. Г³ëбåðòà, щî îпèñàâ пðèíöèпè åêîíîì³ї ðóх³â 
òà îñíîâè ì³êðîåëåìåíòíîгî íîðìóâàííÿ òðóäîâîгî 
пðîöåñó; Г. Еìåðñîíà, ÿêèé ðîзðîбèâ пðèíöèпè 
îðгàí³зàö³ї пðàö³ ó âåëèêèх âèðîбíè÷èх êîëåêòè-
âàх, ñфîðìóëюâàâ 12 пðèíöèп³â пðîäóêòèâíîñò³; 
Ф.У. Тåéëîðà, щî îбґðóíòóâàâ îñíîâí³ пîëîæåííÿ 
íàóêîâîї îðгàí³зàö³ї пðàö³, òà ³í.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Нåзâàæàю÷è íà ÷èñëåíí³ñòü 
пóбë³êàö³é ³ зíà÷óщ³ñòü îäåðæàíèх ðåзóëüòàò³â зà 

îêðåñëåíîю пðîбëåìàòèêîю, ñë³ä зàóâàæèòè íåäî-
îö³íюâàííÿ пåðåâàг ñèñòåìíîгî, êîìпëåêñíîгî 
п³äхîä³â ³ зàñòîñóâàííÿ їх îñíîâíèх пðèíöèп³â 
äî îðгàí³зàö³ї òà íîðìóâàííÿ пðàö³. Фàх³âö³ з 
íîðìóâàííÿ íå бóëè íàëåæíîю ì³ðîю зàбåзпå-
÷åí³ â³äпîâ³äíîю íîðìàòèâíî-пðàâîâîю бàзîю. Нà 
бàгàòüîх п³äпðèºìñòâàх âèêîðèñòîâóюòüñÿ íîðìà-
òèâè, ÿê³ бóëè ðîзðîбëåí³ äëÿ ³íшîгî ð³âíÿ òåх-
íîëîг³é òà ³íшîгî íàâàíòàæåííÿ íà îбëàäíàííÿ. 
Ðîзðîбëåí³ ðàí³шå íîðìè íå âðàхîâóюòü íîâ³ 
òåхíîëîг³ї, ñòàíäàðòè, îбëàäíàííÿ, âèäè ðîб³ò, 
³íñòðóìåíòàëüí³ зàñîбè, ìåхàí³зàö³ю é àâòîìàòè-
зàö³ю ðîбî÷èх ì³ñöü, îпòèì³зàö³ю б³зíåñ-пðîöåñ³â 
п³äпðèºìñòâ.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè º âèÿâ-
ëåííÿ пðîбëåì îðгàí³зàö³ї òà íîðìóâàííÿ пðàö³ 
é ðîзðîбëåííÿ ðåêîìåíäàö³é щîäî п³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè îðгàí³зàö³ї 
òà íîðìóâàííÿ пðàö³ íà ПАТ «Çàпîð³æñòàëü».

Виклад основного матеріалу. Дëÿ äîñë³äæåííÿ 
íàìè âèбðàíî ПАТ «Çàпîð³æñòàëü», òîìó щî 
íà äàíîìó п³äпðèºìñòâ³ âèêîðèñòîâóюòüñÿ íîð-
ìàòèâè, ÿê³ бóëè ðîзðîбëåí³ äëÿ ³íшîгî ð³âíÿ 
òåхíîëîг³é òà ³íшîгî íàâàíòàæåííÿ íà îбëàä-
íàííÿ. Ðîзðîбëåí³ ðàí³шå íîðìè íå âðàхîâóюòü 
íîâ³ òåхíîëîг³ї, ñòàíäàðòè, íîâå îбëàäíàííÿ, 
íîâ³ âèäè ðîб³ò, ³íñòðóìåíòàëüí³ зàñîбè, ìåхà-
í³зàö³ю é àâòîìàòèзàö³ю ðîбî÷èх ì³ñöü, îпòèì³-
зàö³ю б³зíåñ-пðîöåñ³â п³äпðèºìñòâ. Нîðìóâàííÿ 
пðàö³ ÿâëÿº ñîбîю пðîöåñ óñòàíîâëåííÿ âåëè÷èíè 
âèòðàò ðîбî÷îгî ÷àñó ó âèгëÿä³ íîðì пðàö³ íà 
âèêîíàííÿ пåâíîї ðîбîòè â íàéб³ëüш ðàö³îíàëü-
íèх äëÿ äàíîгî âèðîбíèöòâà îðгàí³зàö³éíî-òåх-
í³÷íèх óìîâàх [3, ñ. 295].

Нîðìóâàííÿ – öå îñíîâà îðгàí³зàö³ї пðàö³. 
Т³ëüêè зíàю÷è ä³éñíî íåîбх³äí³ âèòðàòè ðîбî÷îгî 
÷àñó íà âèêîíàííÿ ðîбîòè (îпåðàö³ї, пðèéîìè, 
ðóхó), ìîæíà пðàâèëüíî ðîзðàхóâàòè ê³ëüê³ñòü 
ðîбî÷èх, îðгàí³зóâàòè пðàöю, óзгîäèòè ðîбîòó 
âñ³х âèðîбíè÷èх ëàíîê, ðàö³îíàëüíî âèêîðèñòîâó-
âàòè ìàшèíè é ìåхàí³зìè. Тàêèì ÷èíîì, íîðìó-
âàííÿ º зàñîбîì îпòèì³зàö³ї òðóäîâèх зàòðàò.

Ì³æ íîðìóâàííÿì пðàö³ é îðгàí³зàö³ºю пðàö³ 
³ñíóº íåðîзðèâíèé äâîñòîðîíí³é зâ’ÿзîê, îñê³ëüêè, 
з îäíîгî бîêó, íîðìóâàííÿ, ґðóíòóю÷èñü íà ðåêî-
ìåíäàö³ÿх îðгàí³зàö³ї пðàö³, ñòâîðюº íàóêîâî 
îбґðóíòîâàí³ íîðìè, â³äпîâ³äí³ ñпðàâæíüîìó 
ð³âíю íàóêîâî-òåхí³÷íîгî пðîгðåñó; з ³íшîгî 
бîêó, íàóêîâî îбґðóíòîâàí³ íîðìè º ³íñòðóìåíòîì 
óäîñêîíàëåííÿ îðгàí³зàö³ї пðàö³. 
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Тàбëèöÿ 1
Розподіл забезпечуючих відділів у міру детермінованості трудових процесів ПАТ «Запоріжсталь»

Відділ 
Види витрат часу

ОО-1 – ОО-2 ОО-3 – ОО-6 ОО, ІО, ТО, ПЗ, НР, ПО, ОТЛ Всього 

Перша група

Бóхгàëòåð³ÿ 75,1 13,5 11,4 100

Â³ää³ë êàäð³â 62,6 10,3 27,1 100

Друга група

Юðèäè÷íèé â³ää³ë 47,6 28,6 23,8 100

Пëàíîâî-åêîíîì³÷íèé â³ää³ë 44,5 27,5 28 100

Третя група 

Â³ää³ë ëîг³ñòèêè 30,6 41,7 27,7 100

Â³ää³ë пîñòà÷àííÿ 28,8 42,0 29,2 100

Â³ää³ë пðîäàæó 28,6 35,4 36,0 100

Ñëóæбà ìàðêåòèíгó 24,9 23,4 51,7 100

Аäì³í³ñòðàòèâíî-гîñпîäàðñüêèé â³ää³ë 22,4 41,6 36,0 100

Â³ää³ë ðåêëàìè 6,0 47,8 46,2 100

Â³ää³ë ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîгî зàбåзпå÷åííÿ 40,2 31,0 28,8 100
Джерело: розраховано на основі [4]

Â óìîâàх ñó÷àñíîгî âèðîбíèöòâà зðîñòàº ðîëü 
íîðìóâàííÿ. Цå пðîÿâëÿºòüñÿ ÿê ó пîñèëåíí³ 
зâ’ÿзêó ì³æ îêðåìèìè âèðîбíè÷èìè ëàíêàìè, òàê 
³ â óäîñêîíàëåíí³ âñüîгî ðèíêîâîгî ìåхàí³зìó гîñ-
пîäàðюâàííÿ â³ò÷èзíÿíîї пðîìèñëîâîñò³.

Îäí³ºю ³з ñóòòºâèх пðîбëåì íîðìóâàííÿ пðàö³ º 
íåäîñòàòíÿ óâàгà, пðèä³ëåíà пðîöåñàì íîðìóâàííÿ 
пðàö³. Фàх³âö³ з íîðìóâàííÿ íå бóëè íàëåæíîю 
ì³ðîю зàбåзпå÷åí³ â³äпîâ³äíîю íîðìàòèâíî-пðàâî-
âîю бàзîю. 

ПАТ «Çàпîð³æñòàëü» – îäíå з пðîâ³äíèх п³ä-
пðèºìñòâ ìåòàëóðг³éíîї гàëóз³, òðåò³é зà ìàñшòà-
бàìè âèðîбíèê ìåòàëîпðîäóêö³ї â Уêðàїí³.

ПАТ «Çàпîð³æñòàëü» – п³äпðèºìñòâî з пîâíèì 
ìåòàëóðг³éíèì öèêëîì, ÿêå зàéìàº ë³äèðóю÷³ 
ì³ñöÿ з âèðîбíèöòâà ñòàë³ â Уêðàїí³, зà îбñÿгàìè 
åêñпîðòó, пîñòà÷àííÿì âàëюòè, à òàêîæ пîäàò-
êîâèì â³äðàхóâàííÿì. У 2018 ð. êîìб³íàò зб³ëü-
шèâ пîäàòêîâ³ пåðåðàхóâàííÿ â бюäæåò Уêðàїíè, 
íàпðàâèâшè â äåðæàâíó êàзíó ðåêîðäíó ñóìó â 
ðîзì³ð³ 3,2 ìëðä гðí. Цå íà 28% (íà 704 ìëí гðí) 
б³ëüшå, í³æ ó 2017 ð. [4].

ПАТ «Çàпîð³æñòàëü» ñòàб³ëüíî пðàöюº, ðîзâè-
âàºòüñÿ ³ пðîäîâæóº ìîäåðí³зàö³ю з âèêîðèñòàííÿì 
ñó÷àñíèх пðîгðåñèâíèх пðèðîäîîхîðîííèх òåх-
íîëîг³é, ÿê³ â³äпîâ³äàюòü óñ³ì ñâ³òîâèì ñòàíäàð-
òàì. Пðîºêòí³ пîòóæíîñò³ êîìб³íàòó äàюòü зìîгó 
âèðîбëÿòè бëèзüêî 6,3 ìëí ò àгëîìåðàòó, 4,2 ìëí 
ò ÷àâóíó, 4,07 ìëí ò ñòàë³, пîðÿäêó 3,7 ìëí ò гàðÿ-
÷îгî пðîêàòó ³ 1,2 ìëí ò хîëîäíîгî пðîêàòó.

ПАТ «Çàпîð³æñòàëü» ó 2018 ð. пîñòàâèâ ñпî-
æèâà÷àì âîäíèì òðàíñпîðòîì ÷åðåз Çàпîð³зüêèé 
ð³÷êîâèé пîðò пîíàä 540 òèñ ò ìåòàëîпðîäóê-
ö³ї [4]. Êîìб³íàò ñèñòåìíî ìîäåðí³зóº âèðîбíè÷³ 
пîòóæíîñò³, пðèä³ëÿю÷è îñîбëèâó óâàгó пèòàí-
íÿì åêîëîг³ї. Ç 2012 ð. íà åêîëîг³÷íó ìîäåðí³-
зàö³ю ³ ðåêîíñòðóêö³ю êîìб³íàòó ñпðÿìîâàíî 
5,7 ìëðä гðí.

Ðîбîòó з îðгàí³зàö³ї òà íîðìóâàííÿ пðàö³ п³ä-
пðèºìñòâà «ПАТ «Çàпîð³æñòàëü» î÷îëюº ³ зä³é-
ñíюº åêîíîì³÷íèé â³ää³ë (ЕÊÎ). Еêîíîì³÷íèé â³ä-
ä³ë – ñàìîñò³éíèé ñòðóêòóðíèé п³äðîзä³ë, ÿêèé 
àäì³í³ñòðàòèâíî п³äпîðÿäêîâóºòüñÿ гåíåðàëüíîìó 
äèðåêòîðó п³äпðèºìñòâà, à фóíêö³îíàëüíî – 
íà÷àëüíèêó ф³íàíñîâî-êîìåðö³éíîї ñëóæбè é î÷î-
ëюºòüñÿ íà÷àëüíèêîì â³ää³ëó.

Дîö³ëüíî ðîзгëÿíóòè пðîöåñ íîðìóâàííÿ 
óпðàâë³íñüêîгî пåðñîíàëó п³äпðèºìñòâà «ПАТ 
«Çàпîð³æñòàëü». Нà п³äпðèºìñòâ³ пðîâîäèëèñÿ 

âèì³ðè ÷àñó пðàö³âíèê³â 10 зàбåзпå÷óю÷èх â³ää³-
ë³â. Уñüîгî бóëî пðîâåäåíî é îбðîбëåíî 372 ñàìî-
фîòîгðàф³ї 45-òè пðàö³âíèê³â, щî пðîâîäèëèñÿ 
пðîòÿгîì äâîх òèæí³â. У ðåзóëüòàò³ îбðîбêè ñàìî-
фîòîгðàф³ї АУП ðîзðàхîâàíî ÷àñòêó äåòåðì³íîâà-
íèх (êîæíîгî ðàзó пîâåðòàюòü îäèí ³ òîé ñàìèé 
ðåзóëüòàò, ÿêщî íàäàâàòè їì îäèí ³ òîé ñàìèé 
íàб³ð âх³äíèх зíà÷åíü ³ âèêîðèñòîâóâàòè îäèí ³ 
òîé ñàìèé ñòàí) ³ íåäåòåðì³í³ðîâàííèх (ìîæóòü 
пîâåðòàòè щîðàзó ð³зí³ ðåзóëüòàòè, íàâ³òü ÿêщî 
íàäàâàòè їì îäèí ³ òîé ñàìèé íàб³ð âх³äíèх зíà-
÷åíü ³ âèêîðèñòîâóâàòè îäèí ³ òîé ñàìèé ñòàí) 
фóíêö³é ³ ðîб³ò. Ðåзóëüòàòè ðîзðàхóíêó пðåä-
ñòàâëåíî â òàбë. 1. Çàбåзпå÷óю÷è â³ää³ëè пðè 
öüîìó ðîзòàшîâàí³ â òàбëèö³ зà ñòóпåíåì äåòåð-
ì³íîâàíîñò³.

Пåðшà гðóпà. Нîðìóâàííÿ ìîæëèâî ³ íåîб-
х³äíî. У öю гðóпó âхîäÿòü бóхгàëòåð³ÿ òà â³ä-
ä³ë êàäð³â. Еëåìåíòè ÷àñó îпåðàòèâíîї ðîбîòè 
ÎП-1,2 ñòàíîâëÿòü 62,6–75,1% â³ä ÷àñó ðîбîòè. Цå 
ðóòèííà, äåòåðì³íîâàíà ðîбîòà, ÿêó ìîæíà íîðìó-
âàòè. ²з öèìè â³ää³ëàìè íåîбх³äíî пðàöюâàòè.

Дðóгà гðóпà. Нîðìóâàííÿ ìîæëèâî. У öю 
гðóпó âхîäÿòü юðèäè÷íèé ³ пëàíîâî-åêîíîì³÷-
íèé â³ää³ëè. Еëåìåíòè ÷àñó îпåðàòèâíîї ðîбîòè 
ÎП-1,1 ñòàíîâëÿòü 44,5–47,6% â³ä ÷àñó ðîбîòè. 
Чàñ íîâîї ðîбîòè ñòàíîâèòü 22,7–23,4% â³ä ÷àñó 
ðîбîòè. Пðè öüîìó íîâà ðîбîòà – öå, ÿê пðàâèëî, 
òâîð÷à, êðåàòèâíà, íà ÿêó âèòðà÷àºòüñÿ íàбàгàòî 
б³ëüшå ÷àñó, í³æ íà ðîбîòó ðóòèííó, пîñò³éíî 
пîâòîðюâàíó. Чàñ íà її âèêîíàííÿ ñèëüíî êîëèâà-
ºòüñÿ, ³ âèзíà÷èòè éîгî ìîæíà ò³ëüêè пðèбëèзíî. 
²з öèìè â³ää³ëàìè ìîæíà пðàöюâàòè.

Тðåòÿ гðóпà. Нîðìóâàííÿ íåìîæëèâî. Цÿ 
гðóпà íàéб³ëüшà, â íåї âхîäÿòü ш³ñòü â³ää³ë³â: â³ä-
ä³ë ëîг³ñòèêè, â³ää³ë пîñòà÷àííÿ, â³ää³ë ðåêëàìè, 
ñëóæбà ìàðêåòèíгó, àäì³í³ñòðàòèâíî-гîñпîäàð-
ñüêèé â³ää³ë, â³ää³ë пðîäàæ³â. Еëåìåíòè ÷àñó îпå-
ðàòèâíîї ðîбîòè ÎП-1,2, ñòàíîâëÿòü 6,0–30,6% 
â³ä ÷àñó ðîбîòè. Ðåшòà ñêëàäíèê³â îпåðàòèâíîї 
ðîбîòè íîðìóюòüñÿ пðèбëèзíî àбî âзàгàë³ íå íîð-
ìóюòüñÿ. У ö³ëîìó пî ö³é гðóп³ íîðìóâàòè 30% ³ 
ìåíшå ÷àñó ðîбîòè бåзгëóзäî, ³ òî÷íèх ðåзóëüòàò³â 
щîäî íåîбх³äíîї ÷èñåëüíîñò³ ìè íå îòðèìàºìî.

Дàë³ äîö³ëüíî îö³íèòè пðîöåñ íîðìóâàííÿ 
âèðîбíè÷èх ðîб³òíèê³â ðåìîíòíîгî âèðîбíèöòâà. 
Аíàë³з âèêîðèñòàííÿ ðîбî÷îгî ÷àñó – âàæëèâà 
ñêëàäîâà ÷àñòèíà íîðìóâàííÿ пðàö³ ðîб³òíèê³â 
ðåìîíòíîгî âèðîбíèöòâà. У ПАТ «Çàпîð³æñòàëü» 
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Тàбëèöÿ 2
Баланс робочого часу персоналу на одного робітника ремонтного виробництва  

ПАТ «Запоріжсталь» за 2016–2018 рр.
Показник 2016 2017 2018

Êàëåíäàðíà ê³ë-òü äí³â, ó ò. ÷. 365 365 365

– ñâÿòêîâ³ òà âèх³äí³ äí³ 103 103 103

Нîì³íàëüíèé фîíä ðîбî÷îгî ÷àñó, äí³ 262 262 262

Нåÿâêà íà ðîбîòó, äí³, ó ò. ÷. 49 51 58

– щîð³÷í³ â³äпóñòêè 28 28 28

– ó÷бîâ³ â³äпóñòêè 1 1 4

– â³äпóñòêà пî âàг³òíîñò³ 4 3 4

– äîäàòêîâà â³äпóñòêà 5 7 8

– â³äñóòí³ñòü ÷åðåз хâîðîбó 11 10 13

– пðîгóëè – 2 1

Яâî÷íèé фîíä ðîбî÷îгî ÷àñó 213 211 204

Тðèâàë³ñòü ðîбî÷îї зì³íè 8 8 8

Бюäæåò ðîбî÷îгî ÷àñó 1704 1688 1632

Ñâÿòêîâ³ ñêîðî÷åí³ äí³ 11 11 11

Êîðèñíèé фîíä ðîбî÷îгî ÷àñó 1687 1663 1614

Ñåðåäíÿ òðèâàë³ñòü ðîбî÷îгî äíÿ 7,920 7,882 7,912

Фîíä ðîбî÷îгî ÷àñó ðîбî÷èх 497568 497960 515712
Джерело: розраховано на основі [4]

Тàбëèöÿ 3
Значення коефіцієнтів робочого часу фактичного та планового характеру ПАТ «Запоріжсталь»

Показник КІСП КЗАГР КПОТНТП КПОТорг

1 76,67 63,96 20,42 0,83

2 79,58 71,25 7,71 4,79

3 76,88 63,13 21,46 0

4 77,71 66,46 17,08 4,58

5 80,21 65,63 17,08 0,00

6 76,25 64,38 20,21 0,42

7 72,71 62,92 20,00 3,13

8 77,14 65,39 17,71 1,96

9 100 87,29 0 0
Джерело: розраховано на основі [4]

âîíà пî÷èíàºòüñÿ з³ ñêëàäàííÿ бàëàíñó ðîбî÷îгî 
÷àñó (òàбë. 2).

Â³äпðàöüîâàíå ÷èñëî äí³â îäíèì пðàö³âíèêîì 
ðåìîíòíîгî âèðîбíèöòâà зíèзèëîñÿ íà 4,2%. Цå 
гîâîðèòü пðî п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ âèêîðèñ-
òàííÿ ðîбî÷îгî ÷àñó ³ ñâ³ä÷èòü пðî зìåíшåííÿ 
ñåðåäíüîгî пåð³îäó пåðåбóâàííÿ пðàö³âíèê³â íà 
ðîбî÷îìó ì³ñö³. Тðèâàë³ñòü ðîбî÷îгî äíÿ пðàê-
òè÷íî íå зì³íèëàñÿ.

Ðîбî÷èé ÷àñ – öå óñòàíîâëåíèé зàêîíîäàâñòâîì 
â³äð³зîê êàëåíäàðíîгî ÷àñó, пðîòÿгîì ÿêîгî пðà-
ö³âíèê, â³äпîâ³äíî äî пðàâèë âíóòð³шíüîгî òðó-
äîâîгî ðîзпîðÿäêó, гðàф³êà ðîбîòè òà óìîâ òðó-
äîâîгî äîгîâîðó, пîâèíåí âèêîíóâàòè ñâîї òðóäîâ³ 
îбîâ'ÿзêè.

Шëÿхîì з³ñòàâëåííÿ äàíèх фàêòè÷íîгî ³ íîð-
ìàòèâíîгî бàëàíñ³â ðîбî÷îгî ÷àñó âèзíà÷àюòüñÿ 
êîåф³ö³ºíòè äëÿ âèÿâëåííÿ âèòðàò ÷àñó îðгàí³-
зàö³éíîгî ³ òåхíîëîг³÷íîгî îбñëóгîâóâàííÿ, ÷àñó 
íà â³äпî÷èíîê òà îñîбèñò³ пîòðåбè. У пðîöåñ³ 
óпðàâë³ííÿ ðîбî÷èì ÷àñîì ðîзðàхîâóюòü â³ä-
íîñí³ ³ ñåðåäí³ пîêàзíèêè. Âîíè хàðàêòåðèзóюòü 
ì³ðó âèêîðèñòàííÿ òîгî àбî ³íшîгî фîíäó ðîбî-
÷îгî ÷àñó:

1) êîðèñíîгî âèêîðèñòàííÿ ðîбî÷îгî ÷àñó:

Ê²ÑП=ТПÇ+ТÎП+ТТÎ+ТÎТЛ /ТНАБЛ*100%     (1)

2) зàâàíòàæåííÿ ðîбî÷îгî ÷àñó:

ÊÇАГÐ = ТНАБЛ-ТÎГЛ-ТНТÐ-ТПÎТ /ТНАБЛ*100%  (2)

3) âòðàò ðîбî÷îгî ÷àñó, щî зàëåæàòü â³ä 
ðîб³òíèêà:

ÊПÎТНТП=ТНТÐ/ТНАБЛ*100%             (3)

4) âòðàò ðîбî÷îгî ÷àñó з îðгàí³зàö³éíî-òåхí³÷-
íèх пðè÷èí:

ÊПÎТîðг=ТПÎТ/ТНАБЛ*100%             (4)

Çíà÷åííÿ êîåф³ö³ºíò³â ðîбî÷îгî ÷àñó фàêòè÷-
íîгî òà пëàíîâîгî хàðàêòåðó ПАТ «Çàпîð³æñòàëü» 
íàâåäåíî â òàбë. 3.

Яê âèäíî з äàíèх òàбë. 3, êîåф³ö³ºíò êîðèñíîгî 
âèêîðèñòàííÿ êîëèâàºòüñÿ â ìåæàх â³ä 72,71% 
äî 80,21%, щî гîâîðèòü пðî íååфåêòèâíå âèêî-
ðèñòàííÿ ðîбî÷îгî ÷àñó, ÿêå, ÿê пðàâèëî, âèòðà-
÷àºòüñÿ ó зâ’ÿзêó з пîðóшåííÿì òðóäîâîї äèñöè-
пë³íè, à íå ÷åðåз îðгàí³зàö³éíî-òåхí³÷í³ пðè÷èíè, 
пðî щî ñâ³ä÷àòü ñåðåäí³ зíà÷åííÿ êîåф³ö³ºíò³â 
óòðàò 17,71% ³ 1,96%. 

У ðàìêàх пðîöåñó íîðìóâàííÿ пðàö³ ó âåðåñí³ 
2019 ð. â ìåхàí³÷íîìó öåхó ПАТ «Çàпîð³æñòàëü» 
бóëî пðîâåäåíî àóäèò îðгàí³зàö³ї пðàö³ íåзàëåæ-
íîю àóäèòîðñüêîю ñëóæбîю. Нà ðîбîòó âèéшëî 
49 îñ³б, фîíä ðîбî÷îгî ÷àñó ñòàíîâèâ 392 гîäèíè. 
Âíóòð³шíüîзì³íí³ âòðàòè ðîбî÷îгî ÷àñó, зг³äíî з³ 
зâ³òîì àóäèòîð³â, пðåäñòàâëåíî â òàбë. 4.

Нà п³äñòàâ³ äàíèх òàбë. 4 âèäíî íåäîë³êè â ðîз-
пîä³ë³ é êîíòðîë³ ÷àñó п³äпðèºìñòâà «ПАТ «Çàпî-
ð³æñòàëü»: íåðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ пðàö³ ³ 
òåхí³êè, äèñöèпë³íà пðàö³, щî â ê³íöåâîìó п³ä-
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ñóìêó âèÿâëÿºòüñÿ â íåäîñòàòíüî âèñîê³é åфåê-
òèâíîñò³ âèðîбíèöòâà.

Тàêèì ÷èíîì, íîðìàòèâí³ зб³ðíèêè, щî ì³ñòÿòü 
òèпîâ³ ñòðóêòóðè ³ íîðìàòèâè ÷èñåëüíîñò³ ñëóæ-
бîâö³â ³ ðîб³òíèê³â ð³зíèх óпðàâë³íü, äàюòü зìîгó 
âпîðÿäêóâàòè ÷èñåëüí³ñòü пðàö³âíèê³â, âèзíà÷èòè 
пîòðåбó ÷èñåëüíîñò³ â³äпîâ³äíèх пðîфåñ³é (пîñàä) 
íåîбх³äíîї êâàë³ф³êàö³ї íà êîíêðåòíèх ä³ëÿíêàх 
âèðîбíèöòâà. Îòæå, äàíà ðîбîòà з íîðìóâàííÿ òà 
îðгàí³зàö³ї пðàö³ º âàгîìîю ñêëàäîâîю ÷àñòèíîю 
ðîбîòè з óпðàâë³ííÿ пåðñîíàëîì íà п³äпðèºìñòâ³ 
«ПАТ «Çàпîð³æñòàëü».

Çàзíà÷èìî, щî ñèñòåìà íîðìóâàííÿ òà îðгàí³-
зàö³ї пðàö³ íà ПАТ «Çàпîð³æñòàëü» пîâèííà бóòè 
ñпðÿìîâàíà íà:

– пîë³пшåííÿ îðгàí³зàö³ї пðàö³ ³ âèðîбíèöòâà;
– зàбåзпå÷åííÿ íîðìàëüíîгî ð³âíÿ íàпðóæå-

íîñò³ пðàö³ п³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ðîбî÷èх пðîöåñ³â;
– зíèæåííÿ òðóäîì³ñòêîñò³ пðîäóêö³ї, пîñè-

ëåííÿ ìàòåð³àëüíîї зàö³êàâëåíîñò³ пðàö³âíèê³â ó 
п³äâèщåíí³ åфåêòèâíîñò³ âèðîбíèöòâà;

– п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ íàäàííÿ пîñëóг 
ñпîæèâà÷àì íà п³äпðèºìñòâ³ [7].

Дëÿ óñóíåííÿ íåäîë³ê³â òà îпòèì³зàö³ї òðóäî-
âîгî пðîöåñó п³äпðèºìñòâà «ПАТ «Çàпîð³æñòàëü» 
íåîбх³äíî ââåñòè пîñàäó фàх³âöÿ з íîðìóâàííÿ 
пðàö³. Тàêà пîñàäà íà п³äпðèºìñòâ³ â³äñóòíÿ. 
Ðîбîòà фàх³âöÿ з íîðìóâàííÿ пðàö³ п³äâèщèòü 
ð³âåíü óпðàâë³ííÿ âèðîбíèöòâîì зàâäÿêè åфåê-
òèâíîìó êîíòðîëю íàä âèêîíàííÿì òåхíîëîг³÷íèх 
пðîöåñ³â, зâ³ëüíèòü êåð³âíèê³â ³ ñпåö³àë³ñò³â â³ä 
íåпðîäóêòèâíèх âèòðàò ÷àñó íà âèð³шåííÿ îпå-
ðàòèâíèх пèòàíü, äèñöèпë³íóº ðîб³òíèê³â, п³äâè-
щèòü êóëüòóðó їхíüîї пðàö³.

Висновки і пропозиції. Â³äпîâ³äíî äî пðîâåäå-
íîгî äîñë³äæåííÿ, íà ПАТ «Çàпîð³æñòàëü» âèíè-
êàюòü пðîбëåìè â ðîзпîä³ë³ зàбåзпå÷óю÷èх â³ää³-
ë³â ó ì³ðó äåòåðì³íîâàíîñò³ òðóäîâèх пðîöåñ³â: 

– ² гðóпà (бóхгàëòåð³ÿ òà â³ää³ë êàäð³â) – íîð-
ìóâàííÿ ìîæëèâî ³ íåîбх³äíî;

– ²² гðóпà (юðèäè÷íèé ³ пëàíîâî-åêîíîì³÷íèé 
â³ää³ëè) – íîðìóâàííÿ ìîæëèâî;

– ²²² гðóпà (â³ää³ë ëîг³ñòèêè, â³ää³ë пîñòà-
÷àííÿ, â³ää³ë ðåêëàìè, ñëóæбà ìàðêåòèíгó, àäì³-
í³ñòðàòèâíî-гîñпîäàðñüêèé â³ää³ë, â³ää³ë пðîäà-
æ³â) – íîðìóâàííÿ íåìîæëèâî.

Тàêîæ ìè бà÷èìî, щî â³äпðàöüîâàíå ÷èñëî 
äí³â îäíèì пðàö³âíèêîì ðåìîíòíîгî âèðîбíèöòâà 
зíèзèëîñÿ íà 4,2%. Цå гîâîðèòü пðî п³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ðîбî÷îгî ÷àñó ³ ñâ³ä-
÷èòü пðî зìåíшåííÿ ñåðåäíüîгî пåð³îäó пåðåбó-
âàííÿ пðàö³âíèê³â íà ðîбî÷îìó ì³ñö³. Êîåф³ö³ºíò 
êîðèñíîгî âèêîðèñòàííÿ êîëèâàºòüñÿ â ìåæàх â³ä 
72,71% äî 80,21%, щî гîâîðèòü пðî íååфåêòèâíå 
âèêîðèñòàííÿ ðîбî÷îгî ÷àñó, ÿêå, ÿê пðàâèëî, 
âèòðà÷àºòüñÿ ó зâ’ÿзêó з пîðóшåííÿì òðóäîâîї 
äèñöèпë³íè, à íå ÷åðåз îðгàí³зàö³éíî-òåхí³÷í³ 
пðè÷èíè, пðî щî ñâ³ä÷àòü ñåðåäí³ зíà÷åííÿ êîåф³-
ö³ºíò³â óòðàò 17,71% ³ 1,96%.

У ñó÷àñíèх óìîâàх зðîñòàю÷îї êîíêóðåíö³ї 
íåîбх³äí³ñòü ó íîðìóâàíí³ ³ îðгàí³зàö³ї пðàö³ бóäå 
зðîñòàòè. У êîíêóðåíòí³é бîðîòüб³ âèгðàюòü ò³ 
п³äпðèºìñòâà, ó ÿêèх пèòàííÿ åфåêòèâíîгî âèêî-
ðèñòàííÿ òðóäîâèх ðåñóðñ³â º пð³îðèòåòíèìè, 
ÿê³ âèêîðèñòîâóюòü íàóêîâî îбґðóíòîâàí³ íîðìè 
пðàö³, îñê³ëüêè ðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ òðóäî-
âèх ðåñóðñ³â º îäí³ºю з îñíîâíèх ñòàòåé åêîíîì³ї 
âèòðàò п³äпðèºìñòâà.

У пðîöåñ³ âèð³шåííÿ зàâäàíü âèâ÷åíî пðî-
бëåìè é îбґðóíòîâàíî ìåòîäè÷í³ п³äхîäè äî îðгà-
í³зàö³ї òà íîðìóâàííÿ пðàö³ ÿê åëåìåíòà óпðàâ-
ë³ííÿ íà п³äпðèºìñòâ³ «ПАТ «Çàпîð³æñòàëü», 
âèâ÷åíî ìîæëèâîñò³ пîшóêó âíóòð³шíüîâèðîб-
íè÷èх òðóäîâèх ðåзåðâ³â äëÿ âäîñêîíàëåííÿ ñèñ-
òåìè íîðìóâàííÿ пðàö³ äîñë³äæóâàíîгî п³äпðè-
ºìñòâà.
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Тàбëèöÿ 4
Втрати робочого часу ПАТ «Запоріжсталь»

Організаційні недоліки порушення трудової дисципліни Втрати робочого часу, ос.-ч
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Уíèâåðñèòåò òàìîæåííîгî äåëà è фèíàíñîâ

ПÐÎБËÅМЫ ÎÐÃÀÍÈЗÀÖÈÈ È ÍÎÐМÈÐÎÂÀÍÈЯ ÒÐÓÄÀ ÍÀ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈÈ  
ÍÀ ПÐÈМÅÐÅ ПÀÎ «ЗÀПÎÐÎЖÑÒÀËÜ»

Резюме
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíî пðèìåíåíèå íîðìèðîâàíèÿ òðóäà â пðîèзâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè пðåäпðèÿòèÿ 
«ПАÎ «Çàпîðîæñòàëü». Îбîñíîâàíà àêòóàëüíîñòü è ðàññìîòðåíы îñîбåííîñòè îðгàíèзàöèè è íîðìèðîâà-
íèÿ òðóäà íà пðåäпðèÿòèè â ñîâðåìåííых óñëîâèÿх. Ðàñêðыòî пîíÿòèå «íîðìèðîâàíèå òðóäà», èзó÷åíы 
пðîбëåìы è òåîðåòè÷åñêîå îбîñíîâàíèå íîðìèðîâàíèÿ òðóäà êàê эëåìåíòà óпðàâëåíèÿ íà ñîâðåìåííîì 
пðåäпðèÿòèè, êîòîðîå зàíèìàåò ëèäèðóющåå ìåñòî пî пðîèзâîäñòâó ñòàëè â Уêðàèíå, îбъåìàì эêñпîðòà 
ìåòàëëîпðîäóêöèè бîëåå ÷åì â 50 ñòðàí ìèðà. Пðîàíàëèзèðîâàíà îðгàíèзàöèÿ ñèñòåìы íîðìèðîâàíèÿ 
òðóäà ðàбî÷èх íà пðåäпðèÿòèè. Îпðåäåëåíà âзàèìîñâÿзü îðгàíèзàöèè è íîðìèðîâàíèÿ òðóäà, ñäåëàí 
âыâîä î òîì, ÷òî íîðìы òðóäà ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííîé ðыíî÷íîé эêîíîìèêè äîëæíы быòü îбîñíî-
âàíы íå òîëüêî òåхíè÷åñêè, эêîíîìè÷åñêè, íî è ñ òî÷êè зðåíèÿ фèзèîëîгèè è пñèхîëîгèè òðóäà. Пðåä-
ëîæåíы ìåðы пî ñîâåðшåíñòâîâàíèю пðîåêòèðîâàíèÿ è àíàëèзà íîðì òðóäà â ñîâðåìåííых óñëîâèÿх 
пðîèзâîäñòâà.
Ключевые слова: íîðìèðîâàíèå òðóäà, ðàбîòíèê, ðàбîòîäàòåëü, ðàбî÷àÿ ñèëà, ðыíîê òðóäà, òðóäîâыå 
ðåñóðñы.
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PROBLEMS OF ORGANIZATION AND LABORING OF ENTERPRISES ON THE ENTERPRISES  
ON THE CASE OF PÀÎ “ZAPOROZHSTAL”

Summary
The article is devoted to the research and improvement of the standardization of labor at the enterprise of 
PАÎ “Zaporizhstal”. The application of labor normalization in the production activity of the enterprise of 
PАÎ “Zaporizhstal” is considered. It is substantiated that labor normalization is one of the most impor-
tant functions of industrial enterprise management. The peculiarities and problems of the system of norms 
and norms of labor in Ukraine are determined. The features of organization and normalization of work at 
the enterprise in modern conditions are considered. The multidimensional character of the system of labor 
normalization is characterized. The expediency of its isolation as a subsystem of personnel management is 
substantiated. The essence of the concept of “normalization of labor” is considered. Labor standardization 
in recent years has objectively come to the fore and is one of the most important elements of the enterprise 
personnel management system. Effective work of enterprises in a market-type economy is possible only if the 
level of organization of labor normalization is high. The main task of normalization of labor, its domestic 
practice and shortcomings are determined. The contents of the functional subsystems of personnel manage-
ment and their regulatory support have been systematized. The problems and theoretical substantiation of 
labor normalization as an element of management in the modern enterprise, which occupies a leading position 
in steel production in Ukraine, with the volume of export of metal products in more than 50 countries of the 
world, are studied. The organization of the system of labor standardization of workers at the enterprise is 
analyzed. The interrelation of organization and normalization of work is determined, the conclusion is made 
that the norms of labor of socially oriented market economy should be grounded not only technically, eco-
nomically, but also from the point of view of physiology and psychology of labor, measures for improvement, 
design and analysis of norms are proposed. labor in modern conditions of production. The modern tenden-
cies influencing the improvement of labor normalization are considered and generalized, the main factors 
of labor normalization of the personnel at the enterprise are identified. It is established that improving the 
efficiency of industrial enterprises depends significantly on the state and perfection of the system of labor 
normalization.
Keywords: employee, employer, labor market, labor resources, regulation of labor.


